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Resumen

La escuela se ofrece como lugar donde el nino vive
relaciones de sociabilidad. De ahi, el trabajo
investigativo centra su objetivo en analizar la
relacién de la convivencia escolar con los resultados
del desempeno académico de los estudiantes de
tercero, cuarto y quinto de la sede F de la Institucién
Educativa Nuestra Senora del Pilar de Bucaramanga;
como aporte al mejoramiento continuo de los
procesos de ensenanza-aprendizaje. La muestra
estuvo conformada por 127 estudiantes, entre los 7'y
13 anos. Los instrumentos empleados fueron la
escala de convivencia escolar y el informe de
evaluacién estudiantil. En efecto, se plantea el
estudio con un enfoque cuantitativo, de diseno
descriptivo, transversal, no experimental, con
alcance correlacional. En el cual, segin el analisis de
la prueba Kruskal-Wallis no se identifica una
diferencia significativa entre los grupos (p-valor de
0,455). Igualmente, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman fue muy bajo (0,061), de significancia
del p-valor de 0,492. Asi que, se concluye que no se
pudo demostrar una correlacion significativa entre
las variables. Empero, al analizar las dimensiones y
las areas académicas, se hallé una correlacion
significativa baja inversa entre la indisciplina y el
area de matematicas, la agresion y el area de
lenguaje. En consecuencia, con los resultados, los
estudios empiricos y la teoria de Vygotsky, se
advierte que, probablemente, existen otros factores
que inciden directamente en el desempeno académi-
co. Por lo cual, a través de la estrategia de Red Social
de Iguales (RESOI) se contribuye al mejoramiento
contino y a futuras investigaciones.
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Abstract

The school is offered as a place where the child lives
relationships of sociability. Hence, the research work
focuses its objective on the analysis the relationship
between school coexistence and results of the
academic performance of third, fourth and fifth grade
students of the F branch of the Educational Institution
Nuestra Senora del Pilar of Bucaramanga; as a
contribution to the continuous improvement of the
teaching-learning processes. The sample was made up
of 127 students between the ages of 7 and 13 years old.
The instruments used were the school coexistence
scale and the student evaluation report. In fact, the
study is proposed with a quantitative approach,
descriptive, transversal, non-experimental, design,
with a correlational scope. In which, according the
Kruskal-Wallis test analysis, no significant difference
was identified between the groups (p-value of 0.455).
Likewise, the Rho of Spearman correlation coefficient
was very low (0.061), with a significance p-value of
0.492. Thus, it is concluded that a significant correla-
tion between the variables could not be demonstrated.
However, when analyzing the dimensions and academ-
ic areas, a significant low inverse correlation was
found between indiscipline and the area of mathemat-
ics, aggression and the area of language. Consequent-
ly, with the results, the empirical studies and
Vygotsky's theory, it is evident that there are probably
other factors that directly affect academic perfor-
mance. Therefore, through the strategy of the Social
Network of Equals (RESOI) we contribute to continu-
ous improvement and further research.

Introduccion: El panorama general de la convivencia
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que al presentar la informacién de manera visual y no
lineal, se proporciona a los educandos una experiencia
dindmica y retadora en la ensenanza, lo que
contribuye a una comprensién profunda y holistica de
los conceptos y argumentos de los documentos traba-
jados en clase fomentando el desarrollo de habilidades
de lectura critica e interpretacién de ideas claves.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) aviva a los docentes para que se aplique en el
plan de asignatura las orientaciones pedagdgicas para
la filosofia en la educacién media buscando dinamizar
la ensenanza sobre el pensamiento filoséfico y las
preguntas centrales del conocimiento epistemolégico
y gnoseoldgico desde una perspectiva curricular
didactica mediada bajo los preceptos de la competen-
cia dialégica, creativa y critica, por tal motivo, Barrera
y Gonzalez (2023) consideran favorable la utilizacion
de debates y/o coloquios para activar la participacion
de los estudiantes generando una conciencia colectiva
y ciudadana basada en una moral auténoma kantiana
que permite la resolucién de conflictos. Esta intencién
se logra a través del despliegue de preguntas orienta-
doras que permiten alcanzar las competencias
requeridas por el estado colombiano, sin desconocer la
importancia de la perspectiva constructivista donde
cada educando construye el saber con los conocimien-
tos a posteriori, por ello, la elaboracion de textos
discontinuos es fundamental en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

En el departamento del Huila, Cortés et al. (2018)
emplean los textos discontinuos como un recurso
metodoldgico para desplegar habilidades en el
pensamiento critico en los estudiantes de grado sépti-
mo de la IE Oliverio Lara Borrero de Neiva Huila, la
incorporaciéon de esquemas no lineales fomenta el
desarrollo de destrezas de lectura critica y analisis
donde cada estudiante enfrenta la tarea de interpretar
y sintetizar los datos presentados de modo no conven-
cional, estimulando el pensamiento divergente y la
capacidad para extraer el significado de diversas
fuentes, esta habilidad es fundamental en la sociedad
para comprender y evaluar informacién de manera
rapida y efectiva es crucial para dar respuesta a las
exigencias del mundo globalizado.

En el municipio de Pitalito, Acevedo y Cordoba (2021)
presentan la innovacion tecnolégica para la diversifi-
cacion de la ensenanza-aprendizaje dentro del aula de
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clase y usan el texto discontinuo de la infografia en el
proceso lector promoviendo la alfabetizacion mediati-
ca. En una era digital, donde la informacién se presenta
de diversas formas y a través de multiples canales, es
esencial que los estudiantes desarrollen la capacidad de
comprender y utilizar diferentes tipos de medios, por
tal motivo, los esquemas no lineales requieren ser
incorporados en el curriculo educativo proporcionando
las herramientas necesarias para navegar y entender
los datos en diversos formatos en una aldea global dado
los alcances y la difusién de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones (TIC).

El objeto del presente articulo es mostrar los resultados
de la investigacidon doctoral aplicada en la Instituciéon
Educativa Municipal Liceo Sur Andino (IEMLSA) titula-
da fortalecimiento de la lectura comprensiva en
filosofia mediante textos discontinuos en estudiantes
de grado décimo de la IEMLSA, cuyo objetivo general es
determinar la incidencia de los textos discontinuos en
el fortalecimiento de la lectura comprensiva en
filosofia en estudiantes de grado décimo de la IEMLSA
de Pitalito Huila. En la contextualizacién de la investi-
gacion se establecié el bajo nivel de lectura literal,
inferencial y critica por parte de la poblacién estudian-
til, ya que, la ensenanza tradicional filoséfica se centra
en la memorizacion de conceptos y fechas en lugar de
fomentar el pensamiento critico, ademas, los educan-
dos perciben el pensamiento filoséfico como abstracto
y dificil de relacionar con la experiencia diaria, lo que
disminuye la motivacién para la interpretacion profun-
da de los escritos. Por lo anterior, se identifica el nivel
de lectura de los escolares, se disena, aplica y evalia
una propuesta pedagdgica que potencialice la comp-
rension textual, segin Gémez y Pereira (2020) educar
desde espacios de dialogo, reflexién y debate permite
que cada alumno construya una vision critica que
responda a las exigencias actuales.

Método

La poblacién objeto de estudio aproximada es de 2.900
educandos en la educacién preescolar, basica primaria,
bésica secundaria y media. La muestra se delimita por
los estudiantes de grado décimo jornada mafnana sede
principal matriculados en el ano 2022, donde hay dos
cursos con 31 alumnos respectivamente.
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escolar ha sido un tema recurrente en numerosas
investigaciones a escala nacional e internacional,
con alcances significativos de influencia en el
aprendizaje de los estudiantes. Frente a esta
realidad, la presente investigacion plantea la
cuestion, ;Cual es la relacion de la convivencia
escolar con los resultados del desempeno académico
de los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de la
Sede F de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora
del Pilar de Bucaramanga, como aporte al mejora-
miento continuo de los procesos de ensenan-
za-aprendizaje? De modo que, sea un camino
plausible que ayude al progreso de las ciencias de la
educacion, integre los diversos elementos de
estudio para brindar herramientas docentes que
coadyuven en el desarrollo integral de los estudi-
antes en los procesos escolares.

Esta investigacion se justifica en cuanto que se
vuelca la mirada a la percepcién que tiene el

Tabla 1

Estudios empiricos: convivencia y desempeno académico

estudiante de la relacion interpersonal forjada por la
institucion educativa, del aporte para crear relaciones
y espacios propicios hacia una convivencia escolar
optima, que se refleje en el ser y quehacer de todos
los agentes implicados. Igualmente, que con la
investigacion se abra el abanico de posibilidades para
cuestionar todo aquello que incide en el desempeno
académico. Aunque, mas alla, esta el enfoque socio-
cultural de Vygotsky como influencia de lo social y del
contexto en el mismo estudiante y docente, dando
paso a la implementacién de una formacién integral
del nino. Ademas, que sea integradora de los variados
factores que impactan en la ensenanza-aprendizaje.
Por cuanto que, la investigacién contribuye a exam-
inar el concepto de convivencia escolar y desempeno
académico, concurriendo en los aportes que otros
investigadores han realizado desde distintas perspec-
tivas, como se senala en la Tabla 1.

Convivencia escolar

Desempeiio académico

Fortalecer la convivencia
escolar.

La falta de empatia y
aceptacion.

Riveros
(2019)

Valdés et
al. (2019)

La convivencia y la cultura
escolar desde la inclusion.
Colaboracion para cultura de
inclusion.

Granados
(2019)

Juego de roles para el
mejoramiento en la
convivencia escolar, de las
competencias ciudadanas.
Se fortalece, de manera
significativa, la convivencia
escolar y se interiorizan las
competencias ciudadanas.

Beneficios del artivismo
(innovacion y creacion
artistica) en la convivencia
escolar.

Cambio progresivo mediante
¢l aprendizaje del
cuestionamiento critico a
través de los medios de
cooperacion.

Holguin et
al. (2020)
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Lastreetal.  Apoyo familiar y el rendimiento
(2018) académico. Desempefio basico en las
dareas basicas del aprendizaje. A mayor
acompanamiento, mejor desemperio
académico.
Diaz y Salas  Correlacion efectiva entre las
(2019) vinculaciones interpersonales y el
rendimiento académico.
La manera de interaccion de los
estudiantes esta conectada con el
aprendizaje alcanzado.
Zysberg y Modelo en el que la auto eficiencia
Schwabsky académica media la asociacion entre
(2021) convivencia y ¢l desempefio
estudiantil.
Los resultados apoyan en su gran
mayoria ¢l modelo de mediacion.
Pérez et al. Clima escolar familiar y rendimiento
(2022) académico.

Las familias tienen un rol

preponderante en la formacion
holistica de los estudiantes.
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Nota. 5e senalan varios autores que han investigado sobre convivencia escolar y desempeno academico. S5e menciona el

tema de investigacién y los resultados alcanzados.

Método: El colegio, en la Sede F., para el ano 2023,
contd con 310 estudiantes, con edades comprendidas
entre los 5 a los 13 anos, en grupos académicos a partir
del grado cero o preescolar y los cinco anos de escuela
primaria, ofertada en las dos jornadas (manana y
tarde). No obstante, la poblacién de los grados tercero,
cuarto y quinto fue de 147, de los cuales se tuvo una
muestra representativa de 127 estudiantes (de edades
entre 7 a 13 anos), de libre participacién. Se considerd
hacer un anélisis con un margen de error del 5% y con
un nivel de confianza del 95%.

La investigacion se planteé a través del enfoque
cuantitativo, de diseno no experimental, que
propendi6 por indagar la relacién entre convivencia
escolar y desempeno académico. De forma que se pudo
comprender el fendmeno en un ambiente natural, de
como los individuos, sujetos de estudio, lo percibeny
experimentan en el horizonte de la profundizacion,
interpretacion y significado (Hernandez et al., 2014).
No se manipuld ninguna de las variables y la medicién
se ejecutd en un inico momento. O sea, fue transver-
sal o transeccional y, el alcance fue correlacional entre
variables.

Para la recoleccion de la informacién se utilizaron dos
instrumentos: el primero se refirio a la escala de
convivencia escolar (ECE) de Del Rey et al. (2017) que
consta de cincuenta items para describir la conviven-
cia escolar desde la experiencia de los estudiantes.
Cada uno de los items ha sido presentado de forma
afirmativa para evitar confusiones entre las categorias
de respuesta, en la que el estudiante tiene posibilidad
de escoger, seglin su percepcion o experiencia. Se hace
resena, a través de la seleccién de una opcién, entre
varias, segin la escala tipo Likert: valores que van
desde 0 = Nunca, 1 = Casi nunca, 2 = A veces, 3 =
Muchas veces, hasta 4 = Siempre.

En cuanto a la validez, segin Herndndez et al. (2014)
indica el nivel de medicion de un instrumento
conforme al objetivo dispuesto de la variable en
cuestion. En este caso, el instrumento (ECE) cumplié
el grado de validez, segiin reporta Del Rey et al. (2017)
y la precedencia a esta investigacion, el instrumento
ha sido aplicado en otras latitudes, corroborando
validez de constructo y contenido.

El segundo instrumento, que ayudo6 a la recoleccion de
informacion de los resultados del desempeno
académico, fue el primer informe de evaluacién
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estudiantil de cada estudiante, emitido por la
Institucién Educativa Nuestra Senora del Pilar,
elaborado en conformidad con los criterios conteni-
dos en el Sistema Institucional de Evaluacion
Estudiantil -SIEE- (2019); que responde a las
disposiciones reglamentarias segtin el MEN, el
decreto 1290 del 2009, donde el maestro, en corre-
spondencia con las normas establecidas por SIEE,
evaltia a sus educandos, siguiendo diversas estrate-
gias. De este modo, con base en el informe de
evaluacién estudiantil, se seleccionaron los resulta-
dos finales del primer periodo académico de las tres
areas indicadas, con base en la escala de valoracién
institucional del SIEE. Estos resultados sirvieron para
establecer la correlacion con el instrumento de la
escala de convivencia escolar.

El andlisis de fiabilidad del cuestionario de la escala
de convivencia escolar (Del Rey, 2017), a tenor del
Alfa de Cronbach se hall6 un coeficiente de 0,73; que
es aceptable, segin refiere la literatura: “El valor
minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cron-
bach es 0,70” (Celina, 2005, p. 576).

Seguidamente, se efectud un analisis descriptivo de
los datos, mediante la utilizacién del software, del
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS
Statistics, version 21, siguiendo cada variable y
subvariables para identificar las medidas de tenden-
cia central, de distribucion y dispersion.

Resultados: La edad de los participantes oscil6 entre
los siete (como minima) y los 13 anos (como
maxima). Se obtuvo un promedio de edades de 9,39
anos, con una mediana de edad, menor o igual a los
nueve anos, que corresponde al 53,5 % de los
encuestados. Finalmente, se identificé que la edad
con mas frecuencia es de 10 anos.

En cuanto a los resultados del desempeno académico,
los estudiantes tienen una percepcién de un nivel
alto. Siendo la frecuencia con mayor porcentaje del
40,9 % el desempeno alto, con una relevancia en
segundo lugar el desempeno superior del 37,8 %. No
obstante, serd de gran relevancia la identificacién de
las causas del 7,9 % y del 13,4 % que refieren un
porcentaje bajo y basico respectivamente.

En cuanto a la prueba de normalidad para las dos
variables, en general, se implementd la prueba de
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Kolmogorov Smirnov, segun el p-valor (Sig. 0,000 y
0,010) se utilizo el criterio del p-valor < 0,05, por lo
tanto, se acepta la Hipdtesis de investigacién o
alterna, tanto para los resultados del promedio del
desempeno académico y de la escala de convivencia
escolar. Igualmente, se identifica la prueba de
normalidad para las dreas académicas, como para
cada una de las dimensiones de la escala de convi-
vencia escolar. Se halla que las dimensiones y las
areas de desempeno académico no siguen una
distribucion normal, como lo muestra el grado de

Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las dimensiones ECE

significancia referido a la muestra.

En referencia a las dimensiones de la escala de
convivencia escolar, se reconocieron las caracteristicas
de la estadistica descriptiva de las ocho dimensiones
(ver Tabla 2), en las que se agruparon las respuestas
dadas en la escala de convivencia escolar (Del Rey,
2017). Lo cual, permitié recoger la percepcién que
tienen los estudiantes de la convivencia escolar,
evidenciadas en cada una de las dimensiones, con el fin
de brindar una comprensién de estudio a lo propuesto
en el primer objetivo de la investigacion.

G.LP Vv D A AN. 1 D.D. R.S.L
Vilidos 127 127 127 127 127 127 127 127
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,69 1,17 2,28 68 3,74 1,37 1,19 3,37

J048 077 074
Error tip. de la

media

Mediana 4,00 1,00 2,00
Moda 4 1 2
Desv. tip. 42 871 833
Minimo 1 0 1
Miximo 4 4 -

071 050 072 066 061

1,00 4,00 1,00 1,00 3,00

0 B 1 1 -
806 566 815 ,142 688
0 2 0 0 1
3 B 3 - -

Nota. Dimensiones de la escala de convivencia escolar: Gestién interpersonal positiva (G.I.P.), Victimizacion (V).
Disruptividad (D), Agresion (A), Ajuste normativo (A.N.), Indisciplina (I), Desidia docente (D.D.), Red social de iguales

(RS.L).

En la segunda variable, de los resultados del
desempeno académico, recolectadas segtin los datos
del informe de evaluacion estudiantil de mayo de
2023, correspondiente al primer periodo, se estima
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en el promedio general, segin se muestra en la Tabla
3, el desempeno basico como relevante con mayor
frecuencia, con un porcentaje del 58,3 %, que
corresponde con el estadistico de la moda 2, referido
al desempenio basico.
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Tabla 3
Frecuencia y estadistico promedio areas

Valoracion del desempeno N %o Estadistico
académico
Desemperio bajo 0 0 N Vilidos 127
1.0a32 Perdidos 0
Desemperio basico 74 583 . 2,46
33.239 e
- -
Vilidos BBS:TSCM — 44 378 Error tip. de la media 051
Desempetio superior 5 39 . 2,00
46250 Mediana
127 100,0 Moda 2
Total Desv. tip. 574

Las areas de matematica y lenguaje, segin el informe
de evaluacién estudiantil final del primer periodo,
refieren una moda de 2, se identifica en el desempeno

Tabla 4

basico entre 3.3 a 3.9 en coherencia con la moda del
promedio académico general. Diferenciado del 4rea de
naturales en donde la moda indicada es el 3, que
refleja un desempeno alto entre 4.0 y 4.5 (ver Tabla 4).

Estadisticos de desempeno por areas segln el informe de evaluacién estudiantil del primer periodo

Estadisticos Matematicas Naturales Lenguaje

N Validos 127 127 127

Perdidos 0 0 0
Media 2,13 2,68 2,04
Error tip. de la media 079 072 057
Mediana 2,00 3,00 2,00
Moda 2 3 2
Desv. tip. 885 815 647

La estimacion de la frecuencia por areas denota un
porcentaje alto en el desempeno bésico de las dreas de
matematica y lenguaje, siendo esta tltima relacionada
con un porcentaje del 60,6 %, donde solo un 0,8% ha
alcanzado un desempeno superior. En naturales se
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refleja un 49,6 % en el desempeno alto (ver Tabla 5).
No obstante, el porcentaje del desempenio bajoy
basico refieren un acumulado del 37 %.
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Tabla 5
Frecuencia de cada area de desempeno

Rangos Matematicas Naturales Lenguaje
N %o N %o N %o

Desempeno bajo 33 26,0 11 87 23 18,1
1.0a32
Desempenio basico 53 41,7 36 28,3 77 60,6
33.a39

Validos Desempeno alto 32 252 63 496 26 20,5
40a45
Desempenio superior 9 7,1 17 134 1 8
46a5.0
Total 127 100,0 127 100,0 127 100,0

En relacion con el andlisis de la varianza de la

convivencia escolar, y, la variable, resultados del

hipdtesis para diferencia de medias, una vez
demostrado que las variables de interés no siguen
una distribucién normal o no cumplen con el
supuesto de normalidad, se procedi6 a utilizar el
test para hacer la comparacion entre los grupos,
segln la estadistica no paramétrica. Por lo cual se
identifica que es un problema de comparacién de

tres grupos independientes en el nivel de medicion

desempeno académico de los estudiantes de tercero,
cuarto y quinto de la Sede F del Pilar.

Ha (Hipotesis de investigacion o alterna): Refiere
diferencias significativas de comparacion entre la
variable, escala de convivencia escolar, y, la variable,
resultados del desempenio académico de los estudi-
antes de tercero, cuarto y quinto de la Sede F del Pilar.
En la tabla 6, se muestra los resultados de la compara-
cién de la escala de convivencia escolar en relacion

ordinal (Judrez et al., 2002). Asi:

Ho (Hipétesis nula): No refiere diferencias significa-

con el Total del promedio de las areas de desempeno

tivas de comparacion entre la variable, escala de académico.
Tabla 6
Resumen de prueba de hipoétesis
Hipatesis nula Test Rangos Estadistico de
contraste
ECE: Total N Rango o
Total de  promedio de promedi
lamedia areas 0
de la 74 62,57
Variable
de la De33.a39
Ladistnbucionde  Prucba H Escalas gl 2
ECE: Total de la de de Ded40ad4s5 48 64,13
media de la variable  Kruskal- Convive
de la escala de Wallis de  ncia Ded46asS0 5 83,90
convivencia escolar muestras  Escolar
¢s la misma entre independi Sig. 455
las categorias de entes 127 asintot.
Total promedio de Total
dreas.
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Nota. Se muestran tas significancias asintéticas. El Variable 2: Resultados del promedio del desempefio

nivel de significancia es 0,05.

Con base en el anélisis de la prueba Kruskal-Wallis,
presentado en la Tabla 5 se acepta la hipdtesis nula,
por su nivel de significancia 0,455, superior al p-valor
0,05. Este analisis indica que no se cuenta con
suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula,
puesto que la diferenciacién de las medianas de la
poblacion no es estadisticamente significativa,
donde, segtin el analisis del Software SPSS, se denota
que los andlisis de la prueba se adectian a empates.
Sin embargo, no se establecen varias comparaciones
porque en general no se muestran diferencias
significativas.

Asi mismo, con base en la prueba de normalidad,
segun el criterio de decision, se determind realizar la
correlacién de Spearman.

Variable 1: Escala de Convivencia Escolar

Tabla 7
Coeficiente de correlacion de Spearman

académico

Ho: No existe correlacion entre la variable escala de
convivencia escolar y la variable de los resultados del
desempeno académico de los estudiantes de tercero,
cuarto y quinto de la Sede F del Pilar.

Ha: Existe correlacién entre la variable escala de
convivencia escolar y la variable de los resultados del
desempeno académico de los estudiantes de tercero,
cuarto y quinto de la Sede F del Pilar.

Los resultados calculados (ver Tabla 7) para determi-
nar la correlacion entre el promedio de la escala de
convivencia escolar y el promedio académico
mostraron un resultado de correlacién muy baja
0,061; con una significancia de 0,492 en contraste con
p-valor de 0,05. Datos que, llevan a aceptar la Ho
(hipdtesis nula) y a rechazar la hipdtesis de investi-
gacion o alterna (Ha).

ECE: Total de Variable Total,
Rho de Spearman de la Escala de promedio
Convivencia Escolar  académico
ECE: Total de Vanable d¢  Cocficiente de correlacion 1,000 061
la Escala de Convivencia  Sig. (bilateral) . /492
Escolar N 127 127
Cocficiente de correlacion J061 1,000
Total, promedio académico Sig. (bilateral) 492 .
N 127 127

De igual modo, se aplico el coeficiente de Spearman
en la especificidad de los resultados del desempeno
académico de las tres areas: matematicas, naturales
y lenguaje en correlacién con la variable de la
agrupacion de la escala de convivencia escolar,
presentando resultados del coeficiente de relacion
muy baja para matematicas de 0,048; con una
significacién mayor (a p-valor de 0,5) de 0,590, por
lo cual se rechaza la Hipotesis de investigacion (Ver
Tabla 8).
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Para el drea de ciencias naturales se obtuvo del
coeficiente de Spearman, una relacién muy baja de
0,157 con una significancia de 0,078, que en compara-
cion con el p-valor es mayor a 0,05, por lo cual se
rechaza la hipdtesis alterna o de investigacion.

Asi mismo, en referencia al area de lenguaje, se
alcanzo un coeficiente de Spearman muy bajo de 0,63
y una significancia de 0,481 que, igual que las dos
areas anteriores, es mayor al p-valor de 0,05; razén
por la cual no hay correlacién significativa. Por tanto,
se acepta la hipdtesis nula.
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Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Spearman el total de la escala y las dreas académicas

Rho de Spearman

ECE: Total de Variable de
la Escala de Convivencia
Escolar

ECE: Total de Variable de la
Escala de Convivencia Escolar

Cocficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

Calificacion de matematicas
N

Cocficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

Calificacion de Naturales
N

Cocficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

Calificacion de Lenguaje
N

Cocficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

1,000

127
048
590

127
157

J78
127
L0063

481
127

En sintesis, se asiente que en los hallazgos de la
muestra de investigacién no se pudo demostrar una
correlacién significativa entre la escala de convivencia
escolar y los resultados del desempeno académico de
los estudiantes investigados. Solamente, se destacan,
dentro de las dimensiones, una correlacion negativa
baja de significancia entre la dimension de indiscipli-
nay el drea de matemadticas y en la dimensién de
agresion con relacién al area de lenguaje.

Discusion: El proceso investigativo confluye en la
interpretacion de los resultados cuantitativos, donde
el nivel de relacidn de la variable convivencia escolar
no ha sido significativa con los resultados del desem-
peno académico. Es decir, que conforme a la prueba de
comparacion de los grupos y de la correlacion realiza-
da entre variables, no se pudo hallar un coeficiente de
significacion seglin los pardmetros establecidos del
p-valor del coeficiente de correlaciéon de Spearman.
De ahi, que se insta a explorar caminos de indagacion
que coadyuven a identificar qué otros elementos estan
incidiendo directamente en la convivencia escolar de
los estudiantes de tercero a quinto del Colegio el Pilar.
El analisis de los datos ha conducido a aceptar la
hipétesis nula. De este modo, los indices analizados
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de la correlacién de las variables sefialan que no se
alcanzg, en el estudio investigativo de la muestra, un
buen ajuste de correlacion significativa. No obstante,
la investigacion proporciona elementos para identifi-
car que hay dimensiones especificas que confluyen en
la significacion de relacion de la convivencia con el
desempeno académico. O sea, lo senalado entre la
dimension de indisciplina con los resultados del
desempeno académico del area de matemadticas y la
dimensidén de agresion con los resultados del desem-
peno académico del drea de lenguaje. Potencialmente,
es recomendable, indagar sobre otros aspectos que
influyen directamente en el rendimiento académico.
Otro elemento que aporta a esta investigacion es que
la escala (ECE) y las dimensiones amplian el horizonte
de comprensién para identificar que el ajuste normati-
vo, la gestion interpersonal positiva y la red social de
iguales constituyen aspectos positivos dentro de la
convivencia. Entonces, refiere la vision de la relacién
de la convivencia escolar, a través del estudio transver-
sal de cada una de las dimensiones, que indaga la
interaccion del estudiante con sus pares, sus profe-
sores y su desempeno académico. O sea, se sitda en la
perspectiva de reconocer el elemento social en los
procesos de un aprendizaje significativo, en la comp-
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a sociocultural de Vygotsky
(Raven, 2016 & Ordéiez, 2023), que hunde su base
en las relaciones sociales de convivencia.

La aplicabilidad de los resultados sugiere el
planteamiento de nuevos estudios, para continuar
indagando sobre los elementos que se relacionan
directamente con el rendimiento académico de la
actual muestra de investigacion.

A la par, la exploracion de las dimensiones de la
convivencia escolar ayuda a una autoevaluacion de
la comunidad educativa, para fortalecer algunos
aspectos que se evidencian en las respuestas de los
estudiantes a la encuesta planteada. Estos elemen-
tos que, si no se relacionan directamente con el
desempeno académico, estarian en la necesidad de
profundizar y hacer seguimiento, para optimizar la
convivencia escolar y buscar un mejoramiento
continuo, desde el mismo estudiante, padre de
familia y por oficio profesional el docente. De
modo que, haya una mejor percepcion del desem-
peno de cada agente involucrado en los procesos
educativos, en su rol, en su ser y en las practicas
pedagogicas de aula. Esta figura de mejora se
podria trabajar mediante las competencias
ciudadanas, los estilos de aprendizaje y la inteli-
gencia emocional.

También, se destaca en la aplicabilidad la recur-
rencia que se espera de la comunidad educativa a
la teoria sociocultural de Vygotsky, que aporta
conceptos y experiencias para el rol del docente y

resolucién de problemas y la sociabilidad. En cuanto
que el proceso de aprendizaje se da en la interaccién
social, mediatizado por el contexto, para desarrollar en
el estudiante el nivel potencial en el que se necesita del
apoyo y guia que podria ser en el trabajo colaborativo.
Por ello, se espera el enriquecimiento de los estilos de
ensenanza y del acompanamiento al nifo.

El hecho de dedicar la investigacion a la convivencia
escolar y al rendimiento académico ha contribuido a
actualizar la reflexion de temas que son recurrentes
para la sociedad, la academia y las practicas educativas.
Por esta razon, ayuda a identificar la preeminencia de la
discusion y especificar aspectos que podrian ser los ejes
condicionantes de los resultados del desempenio
académico.

La relevancia conceptual desarrollada e integrada en
esta investigacion, desde la teoria sociocultural de
Vygotsky y los demas estudios (ver Tabla 9), aportan
una visiéon amplia de la permanencia en el tiempo y en
los espacios de aspectos fundamentales en los procesos
de ensenanza-aprendizaje como es la convivencia
escolar y el desempeno académico. Ademas, se
comprende que, esta investigacion estaria dentro de las
alternativas como referente conceptual para quien
proponga nuevos estudios en la perspectiva senalada
para debatir, corregir, ampliar o presentar hallazgos
inéditos.

Estudios empiricos y resultados de la actual investigacion

Estudios empiricos

Peinado y Serna (2019). La disciplina en el aula
influye en el desempeno escolar

De lo aportado por Riveros (2019), la propuesta de
una inteligencia emocional.

Lo aportado por Valdés et al. (2019) en funcién de
una cultura de inclusion.

Holguin et al. (2020); Zysberg y Schwabsky (2021).
La necesidad de realizar procesos para asumir de
manera critica y cooperativa el sentido de los
aspectos subyacentes a la convivencia en los
contextos escolares.

Herrera (2019), hace notar la influencia de la
convivencia escolar, desde el manejo de las
relaciones interpersonales entre los estudiantes, en
referencia al bajo rendimiento académico.

En Diaz y Salas (2019) se denota la incidencia de las
relaciones interpersonales positivas al mejoramien-
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to del desempeno académico.

Fierro y Carbajal (2019) y Cerda et al. (2018) indagan
la influencia del contexto sociocultural, en una
realidad de alta vulnerabilidad para los estudiantes,
que puede incidir en tipos de comportamientos que, a
su vez, influyen en los procesos académicos a corto o
largo plazo, que podria darse a través del juego de
roles, segin Holguin et al. (2020), como mediacién
didéctica para el mejoramiento significativo de la
convivencia escolar, donde el rol del maestro es de
gran importancia, segtin lo alcanzado en la investi-
gacion de Granados (2019).

Los hallazgos de Mendoza y Barrera (2018), Lastre et
al. (2018) y Pérez et al. (2022) senialan que la relacién
de acompanamiento de los padres en los procesos de
los estudiantes se fragua en el rendimiento académico
positivo.
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Investigacion actual

La dimensién de la indisciplina en relacién con el
area de matematicas.

La indisciplina y la agresividad, relevantes en esta
investigacion, propenden por nuevas estrategias de
relacion ciudadana y de empatia entre pares.

Es el horizonte del tercer objetivo especifico desar-
rollado en el presente estudio, como mejoramiento
continuo.

Se halla una correlacion significativa, baja e inversa
de la EC y el rendimiento académico. Da cuenta del
rendimiento académico bésico donde la indisciplina y
la agresividad inciden.

Esta realidad identificada en los resultados sociode-
mogréaficos contribuye a la busqueda amplia y

especifica de elementos procesuales en el esclarec-
imiento de nuevas formas de conocer las relaciones
interpersonales entre padres e hijos, maestros-es-
tudiantes, segun la teoria sociocultural.

La agresion, la indisciplina y la desidia docente, como
elementos negativos de la convivencia, claman por la
actuacion tanto del padre de familia y del rol del
docente segtn la teoria de Vygotsky.

Los datos sociodemograficos, el 49,6% de los estudi-
antes encuestados viven con mama, papa y hermanos.
El otro grupo porcentual tiene una variedad de
convivencias con otros miembros familiares (solo con
la madre, solo con el padre, con los abuelos, los tios u
otra persona que tutela al nifo).

Un 37% de la poblacién encuestada no conoce el nivel
de escolaridad de los papas.

Un aporte relevante, que se plantea desde la visién de
esta investigacion, estd dado a partir de la imple-
mentacion de una estrategia pedagdgica como apoyo a
los proyectos transversales. Asi, la escala de conviven-
cia escolar, las competencias ciudadanas y la inteligen-
cia emocional pueden confluir para indagar nuevos
horizontes que contribuyan de manera directa a
optimizar la vivencia entre los estudiantes, como
didactica y evaluacién en el contexto de las mejoras de
la calidad educativa para los estudiantes del Colegio el
Pilar. Sin duda, podré ser aplicada en cualquier ente
territorial de educacion.

La estrategia pedagogica fija el objetivo de fortalecer
las competencias ciudadanas a través de la potencia-
cion de la inteligencia emocional para una convivencia
enriquecedora en los procesos de ensefnanza-apren-
dizaje de los estudiantes de primaria, con base en el
proyecto transversal de la Red Social de Iguales
(RESOI). El alcance indica que el estudiante en sus
competencias ciudadanas desarrolle una inteligencia
emocional, que le permita ir instaurando vinculos que
le atinan a sus pares por intereses y por objetivos
comunes dentro de la relacién inter-psicoldgica. Y,
mediante una relacion reflexiva y de trabajo significa-
tivo como relacién intra-psicolégica (segun la teoria
sociocultural de Vygotsky). Donde contara la apropia-
cion de las emociones, que segin Goleman (1995) se
identifican dentro de la naturaleza de la inteligencia
emocional: conocer las emociones, conciencia de uno
mismo, un ordenamiento emocional para lograr objeti-
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vos, cultivar una actitud empatica para el mejoramiento
de las relaciones interpersonales.

La referencia para el trabajo de las competencias
ciudadanas seran la cartilla dos de las competencias
ciudadanas, donde explica la relacién estrecha que hay
entre la oficializacion de las competencias ciudadanas 'y
el Plan de Mejoramiento Institucional. De modo que,
los elementos constitutivos de la convivencia escolar
estan asociados al desempeno académico (MEN, 2011),
registrados en la cartilla de los estdndares basicos de
competencias ciudadanas (MEN, 2003).

La estrategia pedagdgica se erige para un ano escolar.
Esta consiste en elegir semanalmente un item, de los
cincuenta que presenta la escala de la convivencia
escolar, y dialogar en grupo de algin acontecimiento
del contexto del plantel educativo (metodologia de
estudio de caso). Luego, cada estudiante va llevando en
su agenda escolar o diario un registro que involucra
cuatro aspectos dentro de la auto-evaluacion: De lo
hablado o expresado en el grupo (y confrontado con el
manual de convivencia o la ley vigente o la Consti-
tucion Politica). A la par, el maestro asocia los
estandares, segin el grado escolar, con el tipo de
competencia con la que se relaciona (MEN, 2003). Sin
ser una normatividad absoluta, sino con base en el
contexto y las circunstancias, las competencias ciudad-
anas se pueden ir adaptando, actualizando y enriqueci-
endo. El esquema propuesto se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10

Estrategia RESOI
Competencias Competencias Competencias Competencias
comunicativas emocionales cognitivas integradoras
Resumo lo que se :Qué emociones o (Como influye enmi ;A qué me
expreso hoy en el sentimientos surgen desempeno comprometo conmigo
grupo. enmi? ;Por qué? académico? mMISmMO y cOn mis

(Qué¢ aprendi de la
situacion tratada en ¢l
grupo?

Como me afecta y
afecta a los otros esta
situacton?

(Qué ticne que ver
con ¢l manual de
convivencia o los

companeros? O en
otras palabras ;Qué
debo hacer?

derechos humanos?

Nota. Se indica este esquema de la Red Social de Iguales (RESOI) con las preguntas que deben ser adaptadas
segun el grado de escolaridad de los estudiantes para su mejor comprension y se alcancen los objetivos

propuestos.

Conclusiones: El trabajo de investigacién permitio
hacer un recorrido en referencia a la conceptual-
izacion de la convivencia escolar y el rendimiento
académico como elementos para una mayor comp-
rension de los términos. Ademas, la clasificacion de
las ocho dimensiones permiti6 tener una mirada mas
holistica de lo que es la convivencia escolar.

Al aceptar la hipdtesis nula, que la convivencia
escolar no se relaciona directamente con los resulta-
dos del desempeno académico de los estudiantes, se
asiente que probablemente hay otros factores o
aspectos relevantes que estan incidiendo directa-
mente en el rendimiento del desempeno académico.
No obstante, en el estudio se identifican dos dimen-
siones de la escala de convivencia escolar que
refieren una correlacién significativa inversa, segin
Spearman, permitiendo establecer ciertos aportes al
evaluar la relacion de la variable convivencia escolar
con los resultados del rendimiento académico.

Los objetivos se alcanzaron, pese a los resultados, de
no aceptarse la hipétesis de investigacion, en la cual
se vislumbraba una relacién directa de la conviven-
cia escolar con los resultados del desempefo
académico. El anadlisis de los resultados, la
contrastacién con la teoria sociocultural y de los
estudios empiricos ayudd a la comprension de otros
elementos a tener en cuenta, que podrian incidir en
el desempeno académico, y no solo la convivencia
escolar, en funcién del mejoramiento institucional.
En cuanto al estudio en general, solo se hizo la
investigacion con una muestra de la poblacién
estudiantil de la sede de una institucién educativa.
Por lo cual, para posteriores estudios, se podria
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ampliar a toda la institucidon educativa e involucrar
otros contextos en donde estén inmersos los colegios
del area metropolitana de Bucaramanga para
establecer el nivel de relacién de la convivencia escolar
con los resultados de los desempenos académicos. Si
bien, en este estudio no fue posible detectar una
correlacién significativa entre las dos variables de
estudio, no se mengua el interés por adelantar nuevos
estudios que corroboren o presenten nuevos hallazgos.
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Resumen

Las debilidades de los estudiantes al abordar las
actividades académicas en el area literaria se han
atribuido a la falta de comprension lectora, deficiente
adopcion de habitos lectores y la ausencia de una
ensenanza sistematica y rigurosa de estas destrezas en
el ambito escolar. Actualmente, la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) para mediar las actividades de lectura busca
complementar las estrategias pedagogicas existentes,
ofreciendo nuevas posibilidades de aprendizaje y
motivacién para los estudiantes. En este contexto, se
realizé una investigacién que plante como objetivo
determinar la eficacia de la plataforma educativa
virtual Chamilo como mediadora de contenido para
fortalecer la comprension lectora en un grupo de
estudiantes de cuarto grado en la Institucién Educati-
va Ciudad de Ipiales, ubicada en Ipiales, Narifo,
Colombia. El método de investigacion fue cuantitati-
vo, con disefo cuasi experimental de momento
transversal y alcance correlacional. Los resultados
obtenidos revelaron un aumento promedio del 31.12%
en la comprension lectora de los estudiantes, con
desviaciones estandar de 1.79y 1.71 en el pretest y
post test, respectivamente. En la comparativa de los
niveles literal, inferencial e intertextual estos incre-
mentaron un promedio de 91,81%, 10,92% y 15,69%
respectivamente. El coeficiente de Spearman de 0.97
indica una correlacién positiva entre el uso de las TIC
y la comprensién lectora de los participantes. En
conclusién, se evidencian mejoras sustanciales en la
comprension lectora del grupo experimental, respal-
dando la eficacia de la integracion de la plataforma
Chamilo como facilitadora de escenarios audiovi-
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suales interactivos, enriqueciendo asi el proceso
educativo.

Palabras clave: Comprension lectora, Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, plataforma Chamilo,
aula virtual, escenario audiovisual

Abstract

The weaknesses of students when approaching
academic activities in the literary area have been
attributed to the lack of reading comprehension, poor
adoption of reading habits and the absence of system-
atic and rigorous teaching of these skills in the school
environment. Currently, the incorporation of Informa-
tion and Communication Technologies (ICT) to
mediate reading activities seeks to complement
existing pedagogical strategies, offering new learning
and motivation possibilities for students. In this
context, an investigation was carried out with the
objective of determining the effectiveness of the
virtual educational platform Chamilo as a content
mediator to strengthen reading comprehension in a
group of fourth grade students at the Ciudad de Ipiales
Educational Institution, located in Ipiales, Narino,
Colombia. The research method was quantitative, with
a quasi-experimental design of transversal moment
and correlational scope. The results obtained revealed
an average increase of 31.12% in the students' reading
comprehension, with standard deviations of 1.79 and
1.71 in the pretest and posttest, respectively. In the
comparison of the literal, inferential and intertextual
levels, these increased an average of 91.81%, 10.92%
and 15.69% respectively. The Spearman coefficient of
0.97 indicates a positive correlation between the use
of ICT and the reading comprehension of the partici-
pants. In conclusion, substantial improvements are
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evident in the reading comprehension of the experi-
mental group, supporting the effectiveness of the
integration of the Chamilo platform as a facilitator of
interactive audiovisual scenarios, thus enriching the
educational process.

Keywords: Reading comprehension, Information and
Communication Technologies, Chamilo platform,
virtual classroom, audiovisual scenario

Introduccion: La comprension lectora es una habili-
dad que desarrollan los estudiantes desde los primer-
os niveles de educacion. Esto implica la incorporacion
de diversas estrategias pedagodgicas por parte de los
docentes, quienes deben incluir actividades didacticas
para impulsar la identificacién, manejo y compren-
sion del lenguaje escrito. No obstante, existen
falencias evidentes reflejadas en el rendimiento
escolar en el 4area de lengua y castellano. Esta
situacion se agrava durante la etapa de la adolescen-
cia, periodo en el cual los problemas en el lenguaje
escrito se manifiestan con mayor intensidad. Investi-
gaciones recientes, como las realizadas por Duke et
al. (2021), Fonseca et al. (2019) respaldan esta
afirmacién y subrayan la necesidad de abordar de
manera efectiva estas dificultades en la formaciéon
lingiiistica de los estudiantes. En este contexto, la
comprension de los textos como un elemento
primordial para el aprendizaje en la escuela, ha
llevado a expertos y estudiosos a mantener el interés
por las dificultades que afectan el proceso lector,
tratando de implementar estrategias que puedan
atender las diferentes condiciones que afectan el
aprendizaje (Wise et al., 2016). En este sentido, desde
la asignatura de Lengua Castellana se fomenta la
lectura y escritura, dado que la habilidad lectora es
fundamental para la adquisicion de conocimientos,
pero también depende de las particularidades del
contenido que se lee; por ello, la comprension es la
técnica de percibir frases.

En este escenario, los educandos pertenecientes al
grado cuarto de basica primaria de la Institucion
Educativa Ciudad de Ipiales han presentado un nivel
de comprensién lectora marcadamente deficiente. De
acuerdo con la informacion histérica publicada en el
“Reporte de la excelencia I.E. Ciudad de Ipiales”
(MEN, 2018), las pruebas institucionales muestran
niveles de insuficiencia superiores al 10% desde el
ano 2016 en los niveles alcanzados en 3° y 5° de
primaria en el drea de lenguaje. Estos resultados son
insatisfactorios en relacion con el nivel de aprendiza-
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je esperado por parte de la directiva de la institucion,
quienes consideran que este aspecto requiere atencion
por parte de todos los actores responsables, dada la
importancia y relevancia del lenguaje en el proceso de
ensenanza y aprendizaje, vinculadas con todas las
areas.

En la actualidad, hay una biisqueda permanente de
nuevas estrategias para enfrentar el desafio de la
sociedad globalizada a través de las herramientas
proporcionadas por las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC). La transformaciéon impulsada
por las TIC se expande al ambito educativo y profe-
sional, mejorando la informacién manejada por todos
los actores, dada la rapidez del procesamiento de
datos y las facilidades de comunicacién digital,
permitiendo el trabajo colaborativo en diferentes
espacios y momentos (Cariaga, 2018). Las soluciones
educativas en linea desafian las restricciones de
tiempo y lugar, facilitando el acceso a materiales
educativos en cualquier momento y desde cualquier
ubicacién (Mota et al., 2020). Los entornos digitales
posibilitan la interaccién directa con el contenido a
través de diversas modalidades: texto, imagenes,
videos, discusiones en linea, entre otros. Esto no solo
fortalece la comprension, sino que también potencia
la creatividad y el pensamiento critico al enfrentar
desafios desde multiples perspectivas.

Estudios empiricos como los realizados por Banoy
(2019), Cruz et al. (2019) y Romero y Melo (2023)
respaldan el uso de la plataforma Chamilo, eviden-
ciando su incidencia positiva para la habilidad de
lectura. Los hallazgos son un respaldo a la efectividad
del entorno virtual como mediador de actividades
didAacticas para mejorar la lectura. Otra investigacién
relevante fue la realizada por Contreras y Garcés
(2019), quienes encontraron que la combinacion de
estrategias pedagogicas con el uso de plataformas
digitales potencia el proceso pedagdgico destinado a
cultivar las habilidades de comprension lectora.
Teniendo como base estos estudios empiricos, se
extrae la implicacién practica del abordaje investigati-
vo, destacando la importancia de aprovechar las
funcionalidades interactivas de la plataforma Chamilo
con el propdsito de estimular la involucracién activa
de los estudiantes y cultivar una comprension
profunda de los textos.

Las debilidades presentadas por los estudiantes de la
institucion educativa INEDCI en las habilidades de
lectura vinculadas con el proceso de aprendizaje en
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educativo. Esto motivo en determinar la eficacia de las
estrategias pedagogicas que incorporan entornos
audiovisuales a través de la plataforma Chamilo para
el mejoramiento de las habilidades de comprensién
lectora en estudiantes de cuarto grado pertenecientes
a la Institucion Educativa Ciudad de Ipiales (INEDCI).
Método:

Para alcanzar el objetivo de la investigacién, se trazé
una ruta metodolégica bajo un enfoque cuantitativo y
se opto por un disefio cuasi experimental. Este disefio
implicé la manipulacion de la variable independiente,
que en este caso es el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), con el propoésito de
evaluar su influencia sobre la variable dependiente,
que es la comprension lectora. Asimismo, el momento
investigativo fue transversal y con un alcance correla-
cional (Hernandez et al., 2014). Dado que el enfoque
investigativo se concentré en establecer conexiones y
asociaciones entre las variables especificas del estudio
dentro de un grupo especifico de estudiantes de la
INEDCI. Este método tuvo como propésito reconocer
patrones predecibles en las relaciones entre estas
variables, propiciando la comprensién de como
evolucionan de manera conjunta en respuesta a
contextos y situaciones particulares.

En este contexto, la poblacién considerada para el
estudio correspondi6 a 3800 estudiantes de la INEDCI.
Para el caso de la muestra, esta fue intencional, no
probabilistica y, por ende, no aleatoria. Los estudiantes
que participaron en el estudio se seleccionaron de
acuerdo con los siguientes criterios de inclusién:
estudiante de cuarto grado de basica primaria de la
Institucién Educativa Ciudad de Ipiales, cursantes de
la jornada matutina. En este sentido, la muestra se
compuso de 60 estudiantes pertenecientes al grado 4.1
de la jornada de la manana de la INEDCI, los cuales se
distribuyeron equitativamente en dos grupos, uno
experimental y otro de control. Los estudiantes que
formaron parte del grupo de control no participaron en
las actividades didacticas mediadas por la plataforma
educativa virtual Chamilo, solo las actividades de aula
tradicional del curso. En tanto que, los estudiantes del
grupo experimental interactuaron con la plataforma y
desarrollaron las actividades did4cticas disenadas para
fortalecer la lectura. La inclusion de un grupo control
residié en la comparacién de resultados con el grupo
experimental, permitiendo asegurar que las diferencias
observadas en la comprensién lectora pudieran
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Los instrumentos de recoleccion de la informacion

diligenciados por los estudiantes tanto para el pretest
como para el post test fueron dos cuestionarios ya
validados y confiables, dada su utilizacion en una
investigacién previa (Rosas, 2018). Estos instrumentos
se aplicaron sin realizar adaptaciones, dado que su
estructura y contenido son intrinsecamente coinci-
dentes con las variables centrales del estudio “uso de
las TIC” en el contexto educativo, y la “comprensién
lectora”. Los cuestionarios se emplearon sin modifica-
ciones bajo la premisa de que su validez y confiabili-
dad previamente establecidas garantizan mediciones
precisas y consistentes. Ademas, permitié una
comparabilidad efectiva con investigaciones anteri-
ores y la construccién de un cuerpo de evidencia
concreto en el drea de estudio.

Para realizar el abordaje investigativo se contd con el
consentimiento de los padres y acudientes de los
estudiantes de cuarto grado de la INEDCI. En una
primera reunion, se les proporciond una explicacion
detallada del trabajo de investigacion, incluyendo sus
objetivos, alcance y las actividades didacticas que los
estudiantes llevarian a cabo en la plataforma educati-
va virtual Chamilo. En esa oportunidad, los padres y
acudientes firmaron un documento de consentimiento
informado para autorizar la participacion de cada
estudiante. En este documento se especifica que la
participacién es totalmente voluntaria y que se
mantiene el anonimato de los participantes. Asimis-
mo, la informacion obtenida en este estudio, la cual se
utiliza para la identificacion de cada participante, sera
mantenida con estricta confidencialidad. De esta
manera, en el primer encuentro con los estudiantes de
cuarto grado participantes del estudio, un total de 60
estudiantes, se les administro el cuestionario pretest
en un aula de la institucion. Al concluir la sesion de
trabajo, se organizaron los dos grupos de control y
experimental, seleccionando a los participantes seglin
la seccion a la que pertenecian. Los participantes del
grupo experimental fueron informados acerca de la
fecha y el dia en que comenzarian las actividades en la
Plataforma Chamilo. Las siguientes sesiones de
trabajo diario con los estudiantes se llevaron a cabo
en el aula de informatica de la institucién, que
dispone de tabletas para todos los participantes.

En el escenario del estudio, se implement6 una
estrategia didactica para fortalecer la comprension
lectora de los estudiantes en la plataforma Chamilo.
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Esta estrategia involucrd el desarrollo de cinco
actividades disenadas para abordar las dimensiones
textual, inferencial e intertextual de la comprension
lectora, con el apoyo de recursos audiovisuales como
videos, cuentos ilustrados y audio para facilitar la
comprensién. Cada actividad busco desarrollar
habilidades especificas, desde la identificacién de
informacion explicita hasta la realizacién de inferen-
cias. Los estudiantes del grupo experimental llevaron
a cabo sus interacciones con las actividades didacticas
disenadas de manera individual en la plataforma
Chamilo. Durante todo el proceso, recibieron orient-
acion oportuna por parte del docente. Al finalizar
todas las actividades, se convoc6 a una nueva reunioén
con la participacion de todos los estudiantes involu-
crados en los grupos de control y experimental para
administrar los cuestionarios post test y posterior-
mente procesar e interpretar los datos recolectados.
El registro de los datos del estudio se llevd a cabo
codificando los resultados obtenidos en hojas de
calculo del programa Excel, para luego exportarlos al
software estadistico SPSS® version 25. Este programa
facilito el analisis de la informacion, la medicién de la
tendencia central de las variables y la aplicacién de
estadisticas inferenciales a través de pruebas
paramétricas. En la investigacién se emplearon
pruebas estadisticas especificas dada su pertinencia
para responder a interrogantes esenciales en el &mbito
de la investigacion. En primer lugar, se aplicé la

Tabla 1
Comprension lectora

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la
normalidad de los datos, siendo éstos, los grados de
libertad (gl) y el nivel de significancia (Sig.). Poste-
riormente, se recurrié a la prueba de correlacion de
Spearman para examinar las relaciones entre las
variables y medir la fuerza y direcciéon de las correla-
ciones. Esta prueba facilité la comprension de las
interconexiones entre las variables y la identificacién
de patrones y tendencias. Finalmente, se utiliz6 la
Prueba t de Student para evaluar las diferencias
significativas entre los dos grupos y determinar la
significacidn estadistica de los resultados observados.
Resultados: La edad de los participantes del estudio
indicé que el mayor porcentaje de estudiantes
correspondi6 a aquellos de 9 afios, con un 68.3% de
participacion, seguidos de 10 estudiantes (16.7%) de 8
anos, 7 estudiantes (11.7%) de 10 afios y 2 estudiantes
(3.3%) de 11 anos. La media obtenida de estos datos
fue de 9.02 anos, mientras que la desviacion estandar
correspondi6 a 0.65. En lo que respecta al sexo, la
distribucion de ninos y ninas que participaron en la
investigacion destaca que el 63.33% (38 estudiantes)
son ninos, mientras que el 36.67% (22 estudiantes)
ninas.

Los cuestionarios (pretest y post test) diligenciados a
los grupos experimental y control aportaron infor-
macion respecto al fortalecimiento de la comprension
lectora de los estudiantes y su relacion con el uso de
la plataforma Chamilo.

Grupo Experimental Grupo Control
Pretest Post test Pretest Post test
N 30 30 30 30
Media 9.63 12.63 7.57 7.60
Desviacion estandar 2.86 2.11 3.15 2.97

En la tabla 1 se muestran las estadisticas descriptivas
de los grupos experimental y de control en el estudio
que involucro a estudiantes de cuarto grado de la
Institucién Educativa Ciudad de Ipiales. En el pretest,
la comprensién lectora del grupo experimental tuvo
una puntuacion promedio de 9.63, con una desviacion
estandar de 2.86; en el post test, el promedio fue de
12.63, con una desviacién estandar de 2.11. En cuanto
al grupo de control, en el pretest, obtuvo un promedio
de 7.57, con una desviacion estandar de 3.15, mientras
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que en el post test, el promedio fue de 7.60, con una
desviacion estandar de 2.97.

En ambos grupos, la desviacion estandar en el post
test fue menor que en el pretest. Esto puede indicar
una mayor homogeneidad en los niveles de compren-
sién lectora después de la intervencion. Los resulta-
dos muestran que la intervencion y las estrategias
didacticas implementadas tuvieron un impacto
positivo en el fortalecimiento de la comprensién
lectora en el grupo experimental, evidenciado por el
aumento en la media del post test.
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Tabla 2

Dimensiones: literal, inferencial e intertextual

Grupo Experimental Grupo Control
Pretest Post test Pretest Post test
N 30 30 30 30
Dimension Media 2.33 447 1.73 1.73
literal Desviacion estandar 1.18 0.68 1.26 1.26
Dimension Media 5.77 6.40 4.70 473
inferencial Desviacion estindar 1.79 1.71 2.23 1.96
Dimension Media 1.53 1.77 1.13 1.13
intertextual Desviacion estindar 0.90 0.90 0.94 0.94

La tabla 2 muestra los resultados correspondientes a
las dimensiones literal, inferencial e intertextual de
la comprensién lectora. En la dimension literal del
pretest, se registré un promedio de 2.33 en el grupo
experimental, senalando un nivel inicial de comp-
rension literal. Tras la intervencién, se observo un
aumento significativo en el post test, con un
promedio de 4.47. Esto indica que las estrategias
did4cticas y la incorporacién de la plataforma
Chamilo tuvieron un efecto positivo en la compren-
sidn literal de los estudiantes en el grupo experi-
mental. En el grupo experimental, se registré un
promedio inicial de 5.77 en el pretest en la dimen-
sion inferencial, indicando un nivel de comprensién
inferencial al inicio del estudio. Tras la inter-
vencion, se observé un ligero aumento en el post
test, con un promedio de 6.40. En contraste, el
grupo de control mostré un promedio de 4.70 en el
pretest, indicando un nivel ligeramente inferior de
comprensién inferencial en comparacién con el
grupo experimental. En el post test, el promedio se
mantuvo practicamente igual, con un promedio de
4.73.

En el grupo experimental, la desviacion estandar en
el pretest fue de 1.79, lo que indica cierta variabili-
dad en los niveles de comprensién inferencial
inicial. En el post test, la desviacién estandar
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disminuy6 ligeramente a 1.71, lo que sugiere una
mayor homogeneidad en los resultados. En el grupo de
control, la desviacién estandar en el pretest fue de
2.23, indicando una mayor variabilidad en los niveles
de comprensién inferencial inicial. En el post test, la
desviacién estandar fue de 1.96, mostrando una leve
disminucién en la variabilidad de los resultados. En el
caso del grupo experimental, se aprecié un promedio
inicial de 1.53 en el pretest en la dimensién intertex-
tual, sefalando un nivel inicial de comprensiéon
intertextual. Tras la intervencion, se observo un sutil
aumento en el post test, donde el promedio alcanz6
1.77. Por otro lado, en el grupo de control, tanto en el
pretest como en el post test, se mantuvo un promedio
constante de 1.13.

El andlisis de los datos subraya que las medidas
adoptadas en el grupo experimental, junto con las
estrategias pedagdgicas implementadas, generaron un
impacto positivo en todas las dimensiones de la
comprension lectora de los estudiantes, evidenciado
por el aumento significativo en la puntuacién
promedio del post test y la reduccién de la variabili-
dad estandar. Por otro lado, el grupo de control no
experiment6 mejoras sustanciales, lo que respalda la
eficacia de las estrategias pedagogicas implementadas
y resalta su relevancia en el contexto educativo.
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Tabla 3

Uso de TIC
Pedagdgica Tecnoldgica Comunicativa
f Yo f Yo f Yo
Baja 1 1.7 1 1.7 0 0.0
Media 18 30.0 21 35.0 12 20.0
Alta 41 68.3 38 63.3 48 80.0
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0

La tabla 3 expone las tres dimensiones que caracteri-
zan el nivel de interaccién de los estudiantes con las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC):
dimension pedagégica, dimension tecnolégica y
dimensiéon comunicativa. De manera general se
encontrd que los niveles presentados principalmente
son los altos, seguidos de los medios y finalmente los
bajos.

Los datos de la tabla 3 revelan que todas las dimen-
siones presentaron una tendencia porcentual alta. En
la dimension pedagdgica, se obtuvo un 68.3%, la
tecnoldgica registré un 63.3%, y la dimensién comuni-
cativa un 80%. Los altos niveles observados en las tres

Tabla 4
Pruebas de normalidad

dimensiones reflejaron la tendencia positiva de los
estudiantes hacia la interaccién con las TIC. Estos
hallazgos permitieron inferir que los estudiantes del
grado cuarto de la Institucién Educativa Ciudad de
Ipiales tienen: dominio y habilidades de comuni-
cacion, dominan la utilizacién de redes sociales, usan
el correo electrénico y comprenden las preguntas y
responden en correspondencia. De la misma forma
que para las dimensiones pedagogicas y tecnoldgicas,
estos hallazgos se aprovecharon para desarrollar las
actividades audiovisuales a través de la plataforma
Chamilo.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico ol Sig.
Comprensiéon  lectora
(Pretest) 127 60 123
Literal (Pretest) 177 60 344
Inferencial (Pretest) 156 60 234
Intertextual (Pretest) 213 60 223
Comprensién  lectora
(Post test) 122 60 564
Literal (Post test) 201 60 342
Inferencial (Post test) .144 60 234
Intertextual (Post test) .232 60 154

El andlisis de la distribucion de las variables de
comprensién lectora y las dimensiones literal,
inferencial e intertextual, tanto en el pretest como en
el post test, mostrada en la tabla 4, indica que los
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datos siguieron una distribucién normal ya que la
significancia fue de p>.05. Por lo tanto, para el
analisis de los datos se empled la prueba t para
muestras relacionadas.
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Tabla 5

Resultados de pretest y post test, grupos experimental y control. Prueba t

Prete  Post gl Sig. Pretest  Post t al Sig.
st test (bilat test (bilateral)
eral)
N 30 30 30 30
Comprensién Media 963 1263 -9225 29 000 757 T7.60 -372 29 712
lectora Desviacion 286 211 315 297
estindar
Dimnensién &osd‘lamc o 233 447 9544 29 000 L73 1.73 -478 29 282
literal estindar I.IR 068 1.26 1.26
Dimensién Media 577 640 4.70 473 -.372 29 712
inferencial Desviacion -3.597 29 o001
estindar 1.79  1.71 223 1.96
Dimensién Media 1.53 177 -2249 29 032 113 1.13 -.474 29 675
intertextual Desviacion
estindar 090 0% 0.94 0.94
Los resultados extraidos de la tabla 5, relacionados lectora.

con las diferencias en la comprensién lectora entre
el pretest y el post test en el grupo experimental,
muestran una significancia estadistica. La aplicaciéon
de la prueba t, con un valor de -9.225 y 29 grados de
libertad, indica un nivel de significancia (Sig.)
bilateral de 0.000. Estos hallazgos evidenciaron la
presencia de diferencias sustanciales entre las
mediciones antes y después de la intervencién en el
grupo experimental. Esto respalda la hipétesis
formulada en el estudio, la cual sugiere que la
implementacién de la plataforma Chamilo conlle-
varia mejoras significativas en la comprension

Tabla 6
Coeficiente de Spearman

Al considerar la hip6tesis de investigacion que afirma
que la plataforma Chamilo fortalece de manera
significativa la comprension lectora de los estudi-
antes de cuarto grado de una institucién educativa de
la ciudad de Ipiales, se procedié al analisis de la
correlacién de las variables involucradas en el
estudio. La naturaleza de las variables, “el uso de las
TIC"y "comprension lectora” es ordinal y categérica,
respectivamente. Por lo tanto, se opt6 por la
utilizacion del coeficiente de correlacién de Spear-
man para llevar a cabo el analisis.

Coeficiente p Spearman

Significancia bilateral

p
97589

Sig.bilateral
000
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En la tabla 6 se expone el resultado del coeficiente de
Spearman (p), que arrojé un valor de 0,97589. Este
valor indica una correlacién positiva de alta magni-
tud entre las variables de estudio. Al interpretar este
resultado en consonancia con la hipotesis planteada,
este sugiere que la implementacion de las TIC a
través de la plataforma Chamilo en la Institucion
Educativa Ciudad de Ipiales efectivamente fortalecié
la comprension lectora de los estudiantes de cuarto
grado.

Discusion o Conclusion: Los hallazgos de la imple-
mentacion de actividades audiovisuales mediadas a
través de la plataforma Chamilo con el objetivo de
mejorar la comprension lectora de los estudiantes de
cuarto grado en la Instituciéon Educativa Ciudad de
Ipiales arrojaron resultados significativos en las
comparaciones entre el pretest y post test, tanto para
el grupo de control como para el grupo experimental.
Se observo un incremento porcentual de aproximada-
mente 31.16% en la comprensién lectora de los
estudiantes del grupo experimental, derivado de la
diferencia entre la media del pretest (9.63) y la media
del post test (12.63). El estudio demostr6 diferencias
sustanciales en la comprension lectora antes y
después de la intervencion en el grupo experimental,
respaldando asi la hipdtesis planteada. Esta hipdtesis
sostiene que el uso de la plataforma Chamilo, junto
con estrategias didacticas, fortaleceria la capacidad
lectora de los alumnos de cuarto grado en la
institucion educativa de la ciudad de Ipiales. Estos
resultados estan en linea con investigaciones previas,
como la de Jerez et al. (2023) y Mateus (2023),
quienes obtuvieron evidencia de mejoras significati-
vas en la comprension lectora al utilizar TIC.

A través de recursos interactivos, actividades y
materiales complementarios disponibles en la
plataforma, los estudiantes pudieron ampliar su
comprension mds alla de la informacién literal y
realizar inferencias y conexiones intertextuales. En
este sentido se puede destacar que los recursos
multimedia enriquecen el proceso de ensefianzay
aprendizaje en las plataformas virtuales, ofreciendo
beneficios como la interactividad y la recuperacién
de informacidn textual. Los hallazgos obtenidos en el
estudio revelaron un panorama altamente positivo
para el proceso de ensefnanza y aprendizaje a través
de la virtualidad, lo cual se traduce en una mejora en
la calidad del proceso formativo de los estudiantes.
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Los resultados indicaron que mas del 70% de 10s
estudiantes interactud y utilizé las herramientas
tecnolégicas de manera significativa, demostrando un
alto nivel de compromiso y aprovechamiento de las
posibilidades que ofrecen las TIC. Esto concuerda con
uno de los objetivos establecidos por el MEN colombi-
ano (2013) (MEN, 2013), que busca enriquecer el
aprendizaje de estudiantes y docentes a través de la
integracion de las TIC en la practica pedagogica.

La implementacion de plataformas virtuales como
Chamilo se enmarca en el paradigma constructivista y
el enfoque de las TIC en la educacién. Este enfoque
reconoce el papel fundamental de la tecnologia en la
transformacién de los procesos de ensenanza y
aprendizaje (Cruz et al., 2019). Segtn el enfoque
constructivista, los estudiantes construyen activa-
mente su conocimiento mediante la interaccién con su
entorno, lo que lleva a un aprendizaje significativo. Las
actividades desarrolladas a través de la plataforma
Chamilo facilitaron a los estudiantes acceder a
recursos educativos variados, adaptados a sus necesi-
dades de aprendizaje, y que ademas de fortalecer el
proceso lector, promueve un mayor compromiso
individual y participacién mds activa en su proceso
formativo. Este proceso de ensefanza virtual se
enmarca en la teoria del constructivismo social de
Vygotsky (1978), lo cual es compartido por Romero y
Melo (2023) quienes sostienen que las actividades
mediadas por las plataformas virtuales estimulan la
autonomia del aprendizaje.

Al respecto del aprendizaje interactivo, Quille et al.
(2021) senalan que propician la construccion de
nuevos conocimientos basados en los saberes previos,
y ademas toma en cuenta la individualidad del
estudiante, lo que no significa que sea un proceso
aislado, pues esta en contacto con el objeto virtual de
aprendizaje, el texto o lectura, ademas de recibir
orientacion guiada por el docente. Sin embargo, lo
fundamental es que esta construccion es realizada por
el sujeto de manera personal, quien se motiva y
dispone para llevarla a cabo. Para Badillo e Iguaran
(2020) en el contexto del fortalecimiento de la
comprensién lectora mediada por las TIC, se debe
propiciar que el sujeto esté vinculado con su entorno
social y cultural, pues estos dos factores actian como
refuerzos necesarios para que dicha construccién
activa del conocimiento se desarrolle de manera
efectiva.

S | 38



Los resultados obtenidos de la intervencion mediada
por la plataforma Chamilo evidencian la relevancia de
la dimension pedagbgica en el uso de las TIC. Los
hallazgos sustentan una integracién adecuada de las
TIC en el proceso de ensenanza y aprendizaje, lo que
podria potenciar significativamente la calidad y
eficacia de la educacion. A este respecto Mota et al.
(2020) senalan que la incorporacion de las TIC en el
entorno educativo amplia las posibilidades de acceso a
la informacién y al conocimiento dado que los
recursos digitales ofrecen una vasta gama de conteni-
dos y herramientas que facilitan el aprendizaje
personalizado y adaptado a las necesidades individ-
uales de los estudiantes. El coeficiente de correlacién
de Spearman de 0.97 indica una correlacion positiva
muy fuerte y casi perfecta entre las dos variables en
estudio. Esta aseveracion concuerda con los resulta-
dos del estudio de Neira (2022) quien rechaz6 la
hipétesis nula de su investigacion dada la evidencia de
correlacién obtenida (X¥=0.781). En consecuencia, la
interpretacion de este resultado permitié afirmar que
el valor positivo de K de Spearman refleja de manera
consistente que, a medida que el uso de las TIC
aumenta, la comprensién lectora también tiende a
aumentar de manera simultanea y significativa.

El aporte al area educativa fue el enfoque innovador y
tecnolégico del estudio, dado que responde a la
necesidad de adaptar los métodos de ensenanza a las
demandas de la sociedad actual, cada vez mas
digitalizada. La implementacién de estrategias
didacticas basadas en escenarios audiovisuales no solo
fortalece la comprension lectora, sino que ademas
promueve el desarrollo de habilidades digitales, la
creatividad y el pensamiento critico de los estudi-
antes. Estas habilidades son esenciales para su éxito
académico, y, por ende, su incorporacion al campo
profesional y la sociedad. Por otro lado, al proponer
estrategias didacticas efectivas y sustentadas en
evidencias para mejorar la habilidad de comprensién
lectora, se contribuye a cerrar la brecha educativa 'y
promover la equidad en el acceso a una educacion de
calidad. Este enfoque no solo beneficia a los estudi-
antes directamente involucrados, sino que también
tiene un impacto positivo en el conjunto de la
sociedad al formar ciudadanos capacitados, criticos y
participativos.

En cuanto a las posibles lineas de investigacion
futura, se sugiere considerar no solo la ampliacion del
alcance del estudio a otros grados de educacién
primaria dentro de la misma institucién educativa,
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sino también la replicacidn del estudio en diferentes
contextos educativos. Esto permitiria obtener una
vision mas amplia y generalizable de los efectos de
las estrategias didacticas mediadas por la tecnologia
en el fortalecimiento de la comprension lectora.
Ademas, seria pertinente explorar otros factores que
podrian influir en el proceso de formacion mediado
por la tecnologia, como el conocimiento previo de los
estudiantes y aspectos socioculturales. Asimismo,
profundizar en el impacto de estos factores en la
efectividad de las estrategias didacticas y como
podrian ser abordados de manera mas efectiva en el
diseno e implementacion de intervenciones
pedagdgicas. Ademads, se podria considerar la incor-
poracién de estrategias de acompanamiento familiar
en el uso de la plataforma Chamilo, para estudiar el
papel y la influencia de la dindmica familiar en el
desarrollo de las habilidades lectoras de los estudi-
antes, lo que abriria nuevos horizontes de investi-
gacion en este campo.

En conclusion, los resultados del estudio respaldan la
integracion efectiva de las TIC, mediada a través de la
plataforma Chamilo, en el proceso de formacion del
estudiante, lo cual puede contribuir de manera
notable a mejorar la comprension lectora. Estos
hallazgos aportan una valiosa perspectiva al campo
educativo y subrayan la importancia de considerar el
uso de las TIC como un recurso eficaz para el desar-
rollo de habilidades de comprensién lectora en el
entorno escolar.
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