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Nota: Tabla generada desde Excel
Nivel de significancia 0,05
Regla de decisión es: si nivel de significancia (P) es < 
0,05 se debe rechazar Ho
P < nivel de significancia, la hipótesis nula se 
descarta y la hipótesis general se acepta.
Para hacer los cálculos y generar la tabla 5, estando 
en Excel se utilizó uno de los complementos para 
Excel llamado: herramientas para análisis. Luego se 
escogió la prueba t-Student para medias de dos 
muestras emparejadas, se seleccionaron los datos de 
respuesta promedio de a las 10 preguntas para pretest 
y post test y luego así, Excel generó la tabla 5, con los 
resultados para el análisis y conclusiones. 

Discusión
Del primer objetivo específico que fue hacer el 
diagnóstico con la aplicación de pre test, los resulta-
dos que se obtuvieron están reflejados en la tabla 2 y 
en la columna de ‘% Acierto’ se puede validar que, el 
grupo presentó un promedio del 34,58% de cono-
cimientos en las temáticas evaluadas de 
programación lineal y del método gráfico; con lo que 
se evidenció una deficiencia general y en cada uno de 
los puntos, dado que en ninguna de las preguntas se 
superó el 60%.  De lo informado por González (2023) 
habiendo utilizado también pre y post test se observó 
que un alto porcentaje desaprobó el pre test lo cual es 
coherente y normal frente a los resultados obtenidos 
respecto del primer objetivo específico.
De acuerdo con el segundo objetivo específico de la 
investigación que fue la aplicación de un curso virtual 
que se utilizó luego del pretest para complementar la 
formación presencial y con la intención que se logró, 
de mejorar el rendimiento académico, el hecho de 
usar un curso virtual como complemento en una 
temática genera, adicionalmente a la expectativa, un 
pequeño reto para los estudiantes, lo que puede 
implicar además de una tarea, un interés adicional, 
así como un esfuerzo extra para el hecho de solucio-
nar situaciones problema; todo esto sumado resulta 
en un buen componente para el proceso de apren-
dizaje, además que alimenta el diálogo en torno al 
tema entre estudiantes y profesor. Esto está total-
mente alineado por lo expresado por Cabrero, Román, 
Pacheco, López y Gómez (2019) quienes han mencio-
nado esta concepción y la relacionan con el apren-
dizaje por descubrimiento. Sin duda el uso de un 
curso virtual y las actividades que allí se incluyen, 
colabora en estos aspectos. 

Teniendo en cuenta el tercer objetivo que fue 
comparar diferencias de acuerdo con los análisis 
realizados sobre los resultados de la aplicación del 
pretest, uso del curso virtual y posterior aplicación del 
post test, para evidenciar si hubo mejora en el 
rendimiento académico, se plantea lo siguiente:
Los videos son uno de los materiales que más se 
consultan en internet por parte de los estudiantes, 
esto indica que son un tipo de material interesante, a 
incluir en cursos virtuales para consumo de los 
alumnos y que son un medio audiovisual que ayuda a 
muchos en su proceso de aprendizaje hoy en día, en 
diversas asignaturas y esto se puede reflejar en una 
mejora de su rendimiento académico. En ésta misma 
vía Segura, Maroto, Ginestar, y Navarro (2018), 
hallaron que, si hay preferencias por diversos materia-
les y en especial por los videos, para enseñanza de la 
asignatura escogida en esta investigación (Investi-
gación de Operativa), encontrando que ocupan el 2º 
lugar para los estudiantes. Esto refuerza la idea que un 
curso virtual que además contenga buenos videos 
dentro de sus recursos puede ayudar a mejorar el 
rendimiento académico, dado el interés y nivel de uso 
comprobado que genera en los estudiantes. Por otra 
parte, es clara la preferencia de los estudiantes por 
usar cada día más, recursos tecnológicos para su 
aprendizaje; esto eleva su potencial de aprove-
chamiento y la posibilidad de usar estos recursos, para 
mejorar el rendimiento académico. Es decir, los 
resultados de la presente investigación son concor-
dantes con Altamiranda, Arias-Castro y 
López-Fernández (2019), quienes midieron el efecto 
de usar una tecnología, en el rendimiento académico, 
encontrando que si hay beneficios. 
Así como puede complementar lo presencial a lo 
trabajado dentro de un curso virtual (evidenciado en 
la modalidad b-learning o también llamada en algunos 
casos: ‘a distancia’, en Colombia) también es viable 
complementar con un curso virtual lo visto en 
modalidad presencial y es en parte lo que se ha 
trabajado en esta investigación. Esto se corresponde 
directamente con Osorio y Castiblanco (2019); ellos 
en su investigación evidenciaron que, al evaluar 
modalidades que ayuden a reducir la deserción escolar 
(educación superior) en Colombia, fue efectivo el 
modelo b-learning.
La utilización de un curso virtual dentro de la modali-
dad presencial facilita el desarrollo de competencias 
definidas como de utilidad para los estudiantes. Esta 
afirmación además de estar alineada con la hipótesis 

planteada lo está, con lo expresado por Almaraz, 
Martínez y Ortiz (2018), dado que allí se encontró que 
si hay conveniencia en el uso de plataformas virtuales 
en beneficio de un mejor desarrollo de habilidades en 
los alumnos. Pero estos autores fueron más allá en 
cuanto a relacionar esta práctica de usar plataformas 
virtuales con el hecho de lograr algún avance básico 
en cuanto a competencias laborales, puesto que 
pueden lograr habilidades que luego les sean de 
ayuda en ambientes virtuales, que cada día son más 
utilizados en empresas.
De otra parte, es claro que la mayor utilización de 
plataformas digitales para apoyar el aprendizaje 
ayuda con el rendimiento académico, así lo afirma  De 
la Iglesia (2020), quien encontró en su investigación 
que a mayor utilización y participación en platafor-
mas digitales por parte de los estudiantes si mejoran 
las calificaciones, es decir su rendimiento académico, 
esto está muy alineado con los resultados de esta 
investigación en cuanto se demostró que el uso de un 
curso virtual si ayuda a mejorar el rendimiento 
académico.

Conclusiones.
 Esta investigación contribuye al brindar 
resultados que muestran el impacto que tiene un 
curso virtual en la formación de estudiantes en nivel 
educativo de pregrado y más puntualmente en la 
asignatura de Investigación de Operaciones, en un 
programa de Administración de Empresas, bajo la 
modalidad presencial. Lo anterior teniendo presente 
el grupo sobre el cual fue desarrollado el proced-
imiento (pretest, uso del curso virtual, post test) y los 
resultados positivos obtenidos al final de este.
Para nuevas investigaciones se sugiere escoger 
unidades temáticas diferentes, dentro de la asignatu-
ra de Investigación Operativa, para revalidar no sólo 
sobre la temática tratada (método gráfico, en 
programación lineal) sino también de otros temas en 
la misma materia e incluso en otras asignaturas y se 
pueda evidenciar el apoyo que pueden brindar los 
cursos virtuales en modalidad presencial y su impacto 
en mejorar el rendimiento académico.
Se debe tener en cuenta que las TIC cambian y 
avanzan con gran frecuencia y velocidad, por lo cual 
es necesario estar a ese mismo ritmo actualizando el 
currículo en cada programa y dando a los estudiantes 
actualizadas prácticas pedagógicas, así como herra-
mientas y recursos de apoyo para mejores apren-
dizajes, alineado todo esto con el entorno que los 
estudiantes estén viviendo, de lo contrario la percep-

ción de estos frente a la Universidad puede ser de 
desactualización o de incoherencia con sus propias 
realidades.            
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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INCIDENCIA DE LOS TIPOS DE COMPORTAMIENTO Y DE FAMILIA EN LAS 
HABILIDADES SOCIALES DE ESTUDIANTES

Resumen: El desarrollo de las habilidades sociales en 
estudiantes de temprana edad, es un fenómeno que ha 
originado una serie de argumentos que las catalogan 
como un conjunto de destrezas y capacidades que tiene 
el ser humano para interrelacionarse con el entorno; 
sin embargo, en el aula de clase son diversos los facto-
res que inciden en la ausencia de estas habilidades en 
la cotidianidad del estudiante. De esta forma, se plant-
eó un proceso investigativo con el objetivo analizar la 
relación de las habilidades sociales de los estudiantes, 
a partir de los tipos de comportamiento y tipos de 
familia para el diseño de una estrategia psicoeducativa 
basada en el modelo interactivo.
Es así como, se estableció una metodología mixta para 
implementación de instrumentos cualitativos y cuanti-
tativos a 48 estudiantes, dando cumplimiento a los 
objetivos planteados. Además, se desarrolló un diseño 
secuencial y un alcance explicativo, de tal forma que, 
permitió la discusión de resultados con los fundamen-
tos teóricos que sustentaron la investigación. Los 
resultados evidenciaron las necesidades de ejecutar 
una estrategia que promueva las habilidades sociales 
desde edades tempranas, teniendo en cuenta los tipos 
de comportamiento y los tipos de familia, como facto-
res que inciden en las habilidades sociales del estudi-
ante.  Desde esta perspectiva, se infiere que el plant-
eamiento de la estrategia psicoeducativa da respuesta 
a la problemática relacionada con las habilidades 
sociales. 
Palabras Claves: Habilidades sociales, modelo interac-
tivo, propuesta psicoeducativa, tipos de familia y tipos 
de comportamiento.

Abstract:  The development of social skills in students 
at early ages has been a phenomenon that has originat-
ed a series of arguments, which classify them as a set of 
skills and abilities that the human being must interre-
late with the environment, however, in the classroom 

there are several factors that affect the absence of 
these skills in the daily life of the student. Based on 
this, a research process was established with the objec-
tive of analyzing the relationship between the social 
skills, based on the types of behavior and types of 
family for the design of a psycho-educational strategy 
based on the interactive model.
From this perspective, a mixed methodology was 
established for the implementation of qualitative and 
quantitative instruments to 48 students of the fourth 
and fifth grades, fulfilling the objectives set. In 
addition, a sequential design and an explanatory scope 
were developed, in such a way that allowed the discus-
sion of results with the theoretical foundations that 
supported the research. Thus, the results evidenced the 
need to implement strategies to promote social skills 
from an early age, considering the types of behavior 
and types of families, which are factors that affect the 
student's interaction in everyday environments. Thus, 
the psychoeducational strategy became a response to 
the problem related to social skills.
 Key words: social skills, interactive 
model, psychoeducational proposal, family types and 
types of behavior.

Introducción:  En los procesos de caracterización de los 
estudiantes de la población de básica primaria en la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se han 
evidenciado problemáticas derivadas por falta de 
habilidades sociales, que les permitan crear canales de 
comunicación adecuados con el entorno y la resolución 
de conflictos de manera asertiva. No obstante, surge la 
necesidad de caracterizar los tipos de familia y su 
incidencia en el comportamiento, debido a que, las 
costumbres y/o valores de formación que se inculcan 

desde el hogar, son reflejados en el entorno escolar y 
según los aportes de Meléndez (2016), estos factores 
de comportamiento inciden en las habilidades socia-
les. Por tanto, esta investigación busca el diseño de 
una estrategia psicoeducativa basada en el modelo 
interactivo que aporte al fortalecimiento de las habil-
idades sociales de los estudiantes, desde la incidencia 
de los tipos de familia y de comportamiento. Por su 
parte Valdivieso (2015), señala que la integración y 
participación de los padres de familia en una 
institución es indispensable y fundamental en cada 
uno de los procesos formativos que influyen de 
manera definitiva en el desarrollo de diferentes 
formas de interactuar de los estudiantes, donde a su 
vez, tanto la institución como la familia deben ofrecer 
espacios a través de la interacción y el trabajo, que 
sean la clave primordial para que se logre una 
educación de calidad, lo que es un desafío en este 
planteamiento investigativo. A su vez, se tienen en 
cuenta fundamentos teóricos de Brown (1972), quien 
expone que la teoría psicoeducativa se origina con la 
implementación de procesos investigativos en los 
cuales se incluyeron participantes que requerían de 
acciones de cambio y transformación en los procesos 
escolares, esto, debido a que presentaban problemáti-
cas conductuales y comportamentales durante la 
interacción con el entorno. Igualmente, se tienen en 

cuenta los aportes de Rodríguez et al. (2014) quienes 
mencionan a Goldstein referente de las habilidades 
sociales, las cuales orientaron el diseño de la estrate-
gia psicoeducativa a partir de los intereses y necesi-
dades de los estudiantes. Es así como, se plantea como 
objetivo principal, analizar la incidencia de los tipos 
de comportamiento y los tipos de familia en las habili-
dades sociales, de los estudiantes del grado cuarto y 
quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, para diseñar 
una estrategia psicoeducativa basada en el modelo 
interactivo.

Metodología: El desarrollo del proceso investigativo 
se lleva a cabo bajo el enfoque mixto y desde un 
paradigma pragmático para dar respuesta a la formu-
lación del problema de estudio. Desde el enfoque 
cualitativo se explican las habilidades sociales 
presentes en los estudiantes, que de acuerdo con los 
fundamentos de Olabuénaga (2012), permite un análi-
sis de hechos y situaciones del entorno. Así mismo, en 
el método cuantitativo se lleva a cabo la caracteri-
zación de los tipos de familia de la población objeto de 
estudio y la identificación de los tipos de comporta-
miento, para lo cual, Hanson et al. (2005) señala que, 
con esta orientación se promueve la medición de la 
información.    

Nota: Tabla generada desde Excel
Nivel de significancia 0,05
Regla de decisión es: si nivel de significancia (P) es < 
0,05 se debe rechazar Ho
P < nivel de significancia, la hipótesis nula se 
descarta y la hipótesis general se acepta.
Para hacer los cálculos y generar la tabla 5, estando 
en Excel se utilizó uno de los complementos para 
Excel llamado: herramientas para análisis. Luego se 
escogió la prueba t-Student para medias de dos 
muestras emparejadas, se seleccionaron los datos de 
respuesta promedio de a las 10 preguntas para pretest 
y post test y luego así, Excel generó la tabla 5, con los 
resultados para el análisis y conclusiones. 

Discusión
Del primer objetivo específico que fue hacer el 
diagnóstico con la aplicación de pre test, los resulta-
dos que se obtuvieron están reflejados en la tabla 2 y 
en la columna de ‘% Acierto’ se puede validar que, el 
grupo presentó un promedio del 34,58% de cono-
cimientos en las temáticas evaluadas de 
programación lineal y del método gráfico; con lo que 
se evidenció una deficiencia general y en cada uno de 
los puntos, dado que en ninguna de las preguntas se 
superó el 60%.  De lo informado por González (2023) 
habiendo utilizado también pre y post test se observó 
que un alto porcentaje desaprobó el pre test lo cual es 
coherente y normal frente a los resultados obtenidos 
respecto del primer objetivo específico.
De acuerdo con el segundo objetivo específico de la 
investigación que fue la aplicación de un curso virtual 
que se utilizó luego del pretest para complementar la 
formación presencial y con la intención que se logró, 
de mejorar el rendimiento académico, el hecho de 
usar un curso virtual como complemento en una 
temática genera, adicionalmente a la expectativa, un 
pequeño reto para los estudiantes, lo que puede 
implicar además de una tarea, un interés adicional, 
así como un esfuerzo extra para el hecho de solucio-
nar situaciones problema; todo esto sumado resulta 
en un buen componente para el proceso de apren-
dizaje, además que alimenta el diálogo en torno al 
tema entre estudiantes y profesor. Esto está total-
mente alineado por lo expresado por Cabrero, Román, 
Pacheco, López y Gómez (2019) quienes han mencio-
nado esta concepción y la relacionan con el apren-
dizaje por descubrimiento. Sin duda el uso de un 
curso virtual y las actividades que allí se incluyen, 
colabora en estos aspectos. 

Teniendo en cuenta el tercer objetivo que fue 
comparar diferencias de acuerdo con los análisis 
realizados sobre los resultados de la aplicación del 
pretest, uso del curso virtual y posterior aplicación del 
post test, para evidenciar si hubo mejora en el 
rendimiento académico, se plantea lo siguiente:
Los videos son uno de los materiales que más se 
consultan en internet por parte de los estudiantes, 
esto indica que son un tipo de material interesante, a 
incluir en cursos virtuales para consumo de los 
alumnos y que son un medio audiovisual que ayuda a 
muchos en su proceso de aprendizaje hoy en día, en 
diversas asignaturas y esto se puede reflejar en una 
mejora de su rendimiento académico. En ésta misma 
vía Segura, Maroto, Ginestar, y Navarro (2018), 
hallaron que, si hay preferencias por diversos materia-
les y en especial por los videos, para enseñanza de la 
asignatura escogida en esta investigación (Investi-
gación de Operativa), encontrando que ocupan el 2º 
lugar para los estudiantes. Esto refuerza la idea que un 
curso virtual que además contenga buenos videos 
dentro de sus recursos puede ayudar a mejorar el 
rendimiento académico, dado el interés y nivel de uso 
comprobado que genera en los estudiantes. Por otra 
parte, es clara la preferencia de los estudiantes por 
usar cada día más, recursos tecnológicos para su 
aprendizaje; esto eleva su potencial de aprove-
chamiento y la posibilidad de usar estos recursos, para 
mejorar el rendimiento académico. Es decir, los 
resultados de la presente investigación son concor-
dantes con Altamiranda, Arias-Castro y 
López-Fernández (2019), quienes midieron el efecto 
de usar una tecnología, en el rendimiento académico, 
encontrando que si hay beneficios. 
Así como puede complementar lo presencial a lo 
trabajado dentro de un curso virtual (evidenciado en 
la modalidad b-learning o también llamada en algunos 
casos: ‘a distancia’, en Colombia) también es viable 
complementar con un curso virtual lo visto en 
modalidad presencial y es en parte lo que se ha 
trabajado en esta investigación. Esto se corresponde 
directamente con Osorio y Castiblanco (2019); ellos 
en su investigación evidenciaron que, al evaluar 
modalidades que ayuden a reducir la deserción escolar 
(educación superior) en Colombia, fue efectivo el 
modelo b-learning.
La utilización de un curso virtual dentro de la modali-
dad presencial facilita el desarrollo de competencias 
definidas como de utilidad para los estudiantes. Esta 
afirmación además de estar alineada con la hipótesis 

planteada lo está, con lo expresado por Almaraz, 
Martínez y Ortiz (2018), dado que allí se encontró que 
si hay conveniencia en el uso de plataformas virtuales 
en beneficio de un mejor desarrollo de habilidades en 
los alumnos. Pero estos autores fueron más allá en 
cuanto a relacionar esta práctica de usar plataformas 
virtuales con el hecho de lograr algún avance básico 
en cuanto a competencias laborales, puesto que 
pueden lograr habilidades que luego les sean de 
ayuda en ambientes virtuales, que cada día son más 
utilizados en empresas.
De otra parte, es claro que la mayor utilización de 
plataformas digitales para apoyar el aprendizaje 
ayuda con el rendimiento académico, así lo afirma  De 
la Iglesia (2020), quien encontró en su investigación 
que a mayor utilización y participación en platafor-
mas digitales por parte de los estudiantes si mejoran 
las calificaciones, es decir su rendimiento académico, 
esto está muy alineado con los resultados de esta 
investigación en cuanto se demostró que el uso de un 
curso virtual si ayuda a mejorar el rendimiento 
académico.

Conclusiones.
 Esta investigación contribuye al brindar 
resultados que muestran el impacto que tiene un 
curso virtual en la formación de estudiantes en nivel 
educativo de pregrado y más puntualmente en la 
asignatura de Investigación de Operaciones, en un 
programa de Administración de Empresas, bajo la 
modalidad presencial. Lo anterior teniendo presente 
el grupo sobre el cual fue desarrollado el proced-
imiento (pretest, uso del curso virtual, post test) y los 
resultados positivos obtenidos al final de este.
Para nuevas investigaciones se sugiere escoger 
unidades temáticas diferentes, dentro de la asignatu-
ra de Investigación Operativa, para revalidar no sólo 
sobre la temática tratada (método gráfico, en 
programación lineal) sino también de otros temas en 
la misma materia e incluso en otras asignaturas y se 
pueda evidenciar el apoyo que pueden brindar los 
cursos virtuales en modalidad presencial y su impacto 
en mejorar el rendimiento académico.
Se debe tener en cuenta que las TIC cambian y 
avanzan con gran frecuencia y velocidad, por lo cual 
es necesario estar a ese mismo ritmo actualizando el 
currículo en cada programa y dando a los estudiantes 
actualizadas prácticas pedagógicas, así como herra-
mientas y recursos de apoyo para mejores apren-
dizajes, alineado todo esto con el entorno que los 
estudiantes estén viviendo, de lo contrario la percep-

ción de estos frente a la Universidad puede ser de 
desactualización o de incoherencia con sus propias 
realidades.            
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Resumen: El desarrollo de las habilidades sociales en 
estudiantes de temprana edad, es un fenómeno que ha 
originado una serie de argumentos que las catalogan 
como un conjunto de destrezas y capacidades que tiene 
el ser humano para interrelacionarse con el entorno; 
sin embargo, en el aula de clase son diversos los facto-
res que inciden en la ausencia de estas habilidades en 
la cotidianidad del estudiante. De esta forma, se plant-
eó un proceso investigativo con el objetivo analizar la 
relación de las habilidades sociales de los estudiantes, 
a partir de los tipos de comportamiento y tipos de 
familia para el diseño de una estrategia psicoeducativa 
basada en el modelo interactivo.
Es así como, se estableció una metodología mixta para 
implementación de instrumentos cualitativos y cuanti-
tativos a 48 estudiantes, dando cumplimiento a los 
objetivos planteados. Además, se desarrolló un diseño 
secuencial y un alcance explicativo, de tal forma que, 
permitió la discusión de resultados con los fundamen-
tos teóricos que sustentaron la investigación. Los 
resultados evidenciaron las necesidades de ejecutar 
una estrategia que promueva las habilidades sociales 
desde edades tempranas, teniendo en cuenta los tipos 
de comportamiento y los tipos de familia, como facto-
res que inciden en las habilidades sociales del estudi-
ante.  Desde esta perspectiva, se infiere que el plant-
eamiento de la estrategia psicoeducativa da respuesta 
a la problemática relacionada con las habilidades 
sociales. 
Palabras Claves: Habilidades sociales, modelo interac-
tivo, propuesta psicoeducativa, tipos de familia y tipos 
de comportamiento.

Abstract:  The development of social skills in students 
at early ages has been a phenomenon that has originat-
ed a series of arguments, which classify them as a set of 
skills and abilities that the human being must interre-
late with the environment, however, in the classroom 

there are several factors that affect the absence of 
these skills in the daily life of the student. Based on 
this, a research process was established with the objec-
tive of analyzing the relationship between the social 
skills, based on the types of behavior and types of 
family for the design of a psycho-educational strategy 
based on the interactive model.
From this perspective, a mixed methodology was 
established for the implementation of qualitative and 
quantitative instruments to 48 students of the fourth 
and fifth grades, fulfilling the objectives set. In 
addition, a sequential design and an explanatory scope 
were developed, in such a way that allowed the discus-
sion of results with the theoretical foundations that 
supported the research. Thus, the results evidenced the 
need to implement strategies to promote social skills 
from an early age, considering the types of behavior 
and types of families, which are factors that affect the 
student's interaction in everyday environments. Thus, 
the psychoeducational strategy became a response to 
the problem related to social skills.
 Key words: social skills, interactive 
model, psychoeducational proposal, family types and 
types of behavior.

Introducción:  En los procesos de caracterización de los 
estudiantes de la población de básica primaria en la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se han 
evidenciado problemáticas derivadas por falta de 
habilidades sociales, que les permitan crear canales de 
comunicación adecuados con el entorno y la resolución 
de conflictos de manera asertiva. No obstante, surge la 
necesidad de caracterizar los tipos de familia y su 
incidencia en el comportamiento, debido a que, las 
costumbres y/o valores de formación que se inculcan 

desde el hogar, son reflejados en el entorno escolar y 
según los aportes de Meléndez (2016), estos factores 
de comportamiento inciden en las habilidades socia-
les. Por tanto, esta investigación busca el diseño de 
una estrategia psicoeducativa basada en el modelo 
interactivo que aporte al fortalecimiento de las habil-
idades sociales de los estudiantes, desde la incidencia 
de los tipos de familia y de comportamiento. Por su 
parte Valdivieso (2015), señala que la integración y 
participación de los padres de familia en una 
institución es indispensable y fundamental en cada 
uno de los procesos formativos que influyen de 
manera definitiva en el desarrollo de diferentes 
formas de interactuar de los estudiantes, donde a su 
vez, tanto la institución como la familia deben ofrecer 
espacios a través de la interacción y el trabajo, que 
sean la clave primordial para que se logre una 
educación de calidad, lo que es un desafío en este 
planteamiento investigativo. A su vez, se tienen en 
cuenta fundamentos teóricos de Brown (1972), quien 
expone que la teoría psicoeducativa se origina con la 
implementación de procesos investigativos en los 
cuales se incluyeron participantes que requerían de 
acciones de cambio y transformación en los procesos 
escolares, esto, debido a que presentaban problemáti-
cas conductuales y comportamentales durante la 
interacción con el entorno. Igualmente, se tienen en 

cuenta los aportes de Rodríguez et al. (2014) quienes 
mencionan a Goldstein referente de las habilidades 
sociales, las cuales orientaron el diseño de la estrate-
gia psicoeducativa a partir de los intereses y necesi-
dades de los estudiantes. Es así como, se plantea como 
objetivo principal, analizar la incidencia de los tipos 
de comportamiento y los tipos de familia en las habili-
dades sociales, de los estudiantes del grado cuarto y 
quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, para diseñar 
una estrategia psicoeducativa basada en el modelo 
interactivo.

Metodología: El desarrollo del proceso investigativo 
se lleva a cabo bajo el enfoque mixto y desde un 
paradigma pragmático para dar respuesta a la formu-
lación del problema de estudio. Desde el enfoque 
cualitativo se explican las habilidades sociales 
presentes en los estudiantes, que de acuerdo con los 
fundamentos de Olabuénaga (2012), permite un análi-
sis de hechos y situaciones del entorno. Así mismo, en 
el método cuantitativo se lleva a cabo la caracteri-
zación de los tipos de familia de la población objeto de 
estudio y la identificación de los tipos de comporta-
miento, para lo cual, Hanson et al. (2005) señala que, 
con esta orientación se promueve la medición de la 
información.    

Figura 1. 
Diseño metodológico

Nota: A partir de los fundamentos de Hernández et al. (2016).

Nota: Tabla generada desde Excel
Nivel de significancia 0,05
Regla de decisión es: si nivel de significancia (P) es < 
0,05 se debe rechazar Ho
P < nivel de significancia, la hipótesis nula se 
descarta y la hipótesis general se acepta.
Para hacer los cálculos y generar la tabla 5, estando 
en Excel se utilizó uno de los complementos para 
Excel llamado: herramientas para análisis. Luego se 
escogió la prueba t-Student para medias de dos 
muestras emparejadas, se seleccionaron los datos de 
respuesta promedio de a las 10 preguntas para pretest 
y post test y luego así, Excel generó la tabla 5, con los 
resultados para el análisis y conclusiones. 

Discusión
Del primer objetivo específico que fue hacer el 
diagnóstico con la aplicación de pre test, los resulta-
dos que se obtuvieron están reflejados en la tabla 2 y 
en la columna de ‘% Acierto’ se puede validar que, el 
grupo presentó un promedio del 34,58% de cono-
cimientos en las temáticas evaluadas de 
programación lineal y del método gráfico; con lo que 
se evidenció una deficiencia general y en cada uno de 
los puntos, dado que en ninguna de las preguntas se 
superó el 60%.  De lo informado por González (2023) 
habiendo utilizado también pre y post test se observó 
que un alto porcentaje desaprobó el pre test lo cual es 
coherente y normal frente a los resultados obtenidos 
respecto del primer objetivo específico.
De acuerdo con el segundo objetivo específico de la 
investigación que fue la aplicación de un curso virtual 
que se utilizó luego del pretest para complementar la 
formación presencial y con la intención que se logró, 
de mejorar el rendimiento académico, el hecho de 
usar un curso virtual como complemento en una 
temática genera, adicionalmente a la expectativa, un 
pequeño reto para los estudiantes, lo que puede 
implicar además de una tarea, un interés adicional, 
así como un esfuerzo extra para el hecho de solucio-
nar situaciones problema; todo esto sumado resulta 
en un buen componente para el proceso de apren-
dizaje, además que alimenta el diálogo en torno al 
tema entre estudiantes y profesor. Esto está total-
mente alineado por lo expresado por Cabrero, Román, 
Pacheco, López y Gómez (2019) quienes han mencio-
nado esta concepción y la relacionan con el apren-
dizaje por descubrimiento. Sin duda el uso de un 
curso virtual y las actividades que allí se incluyen, 
colabora en estos aspectos. 

Teniendo en cuenta el tercer objetivo que fue 
comparar diferencias de acuerdo con los análisis 
realizados sobre los resultados de la aplicación del 
pretest, uso del curso virtual y posterior aplicación del 
post test, para evidenciar si hubo mejora en el 
rendimiento académico, se plantea lo siguiente:
Los videos son uno de los materiales que más se 
consultan en internet por parte de los estudiantes, 
esto indica que son un tipo de material interesante, a 
incluir en cursos virtuales para consumo de los 
alumnos y que son un medio audiovisual que ayuda a 
muchos en su proceso de aprendizaje hoy en día, en 
diversas asignaturas y esto se puede reflejar en una 
mejora de su rendimiento académico. En ésta misma 
vía Segura, Maroto, Ginestar, y Navarro (2018), 
hallaron que, si hay preferencias por diversos materia-
les y en especial por los videos, para enseñanza de la 
asignatura escogida en esta investigación (Investi-
gación de Operativa), encontrando que ocupan el 2º 
lugar para los estudiantes. Esto refuerza la idea que un 
curso virtual que además contenga buenos videos 
dentro de sus recursos puede ayudar a mejorar el 
rendimiento académico, dado el interés y nivel de uso 
comprobado que genera en los estudiantes. Por otra 
parte, es clara la preferencia de los estudiantes por 
usar cada día más, recursos tecnológicos para su 
aprendizaje; esto eleva su potencial de aprove-
chamiento y la posibilidad de usar estos recursos, para 
mejorar el rendimiento académico. Es decir, los 
resultados de la presente investigación son concor-
dantes con Altamiranda, Arias-Castro y 
López-Fernández (2019), quienes midieron el efecto 
de usar una tecnología, en el rendimiento académico, 
encontrando que si hay beneficios. 
Así como puede complementar lo presencial a lo 
trabajado dentro de un curso virtual (evidenciado en 
la modalidad b-learning o también llamada en algunos 
casos: ‘a distancia’, en Colombia) también es viable 
complementar con un curso virtual lo visto en 
modalidad presencial y es en parte lo que se ha 
trabajado en esta investigación. Esto se corresponde 
directamente con Osorio y Castiblanco (2019); ellos 
en su investigación evidenciaron que, al evaluar 
modalidades que ayuden a reducir la deserción escolar 
(educación superior) en Colombia, fue efectivo el 
modelo b-learning.
La utilización de un curso virtual dentro de la modali-
dad presencial facilita el desarrollo de competencias 
definidas como de utilidad para los estudiantes. Esta 
afirmación además de estar alineada con la hipótesis 

planteada lo está, con lo expresado por Almaraz, 
Martínez y Ortiz (2018), dado que allí se encontró que 
si hay conveniencia en el uso de plataformas virtuales 
en beneficio de un mejor desarrollo de habilidades en 
los alumnos. Pero estos autores fueron más allá en 
cuanto a relacionar esta práctica de usar plataformas 
virtuales con el hecho de lograr algún avance básico 
en cuanto a competencias laborales, puesto que 
pueden lograr habilidades que luego les sean de 
ayuda en ambientes virtuales, que cada día son más 
utilizados en empresas.
De otra parte, es claro que la mayor utilización de 
plataformas digitales para apoyar el aprendizaje 
ayuda con el rendimiento académico, así lo afirma  De 
la Iglesia (2020), quien encontró en su investigación 
que a mayor utilización y participación en platafor-
mas digitales por parte de los estudiantes si mejoran 
las calificaciones, es decir su rendimiento académico, 
esto está muy alineado con los resultados de esta 
investigación en cuanto se demostró que el uso de un 
curso virtual si ayuda a mejorar el rendimiento 
académico.

Conclusiones.
 Esta investigación contribuye al brindar 
resultados que muestran el impacto que tiene un 
curso virtual en la formación de estudiantes en nivel 
educativo de pregrado y más puntualmente en la 
asignatura de Investigación de Operaciones, en un 
programa de Administración de Empresas, bajo la 
modalidad presencial. Lo anterior teniendo presente 
el grupo sobre el cual fue desarrollado el proced-
imiento (pretest, uso del curso virtual, post test) y los 
resultados positivos obtenidos al final de este.
Para nuevas investigaciones se sugiere escoger 
unidades temáticas diferentes, dentro de la asignatu-
ra de Investigación Operativa, para revalidar no sólo 
sobre la temática tratada (método gráfico, en 
programación lineal) sino también de otros temas en 
la misma materia e incluso en otras asignaturas y se 
pueda evidenciar el apoyo que pueden brindar los 
cursos virtuales en modalidad presencial y su impacto 
en mejorar el rendimiento académico.
Se debe tener en cuenta que las TIC cambian y 
avanzan con gran frecuencia y velocidad, por lo cual 
es necesario estar a ese mismo ritmo actualizando el 
currículo en cada programa y dando a los estudiantes 
actualizadas prácticas pedagógicas, así como herra-
mientas y recursos de apoyo para mejores apren-
dizajes, alineado todo esto con el entorno que los 
estudiantes estén viviendo, de lo contrario la percep-

ción de estos frente a la Universidad puede ser de 
desactualización o de incoherencia con sus propias 
realidades.            
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las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Según los fundamentos metodológicos de Cronje 
(2016) el paradigma pragmático permite hacer un 
análisis de información mixta, con el objetivo de 
responder a la formulación del problema, por 
consiguiente, se enfoca en una metodología flexible, 
desde componente intersubjetivos, transferibles y 
separables, los cuales son apropiadas en las investiga-
ciones relacionadas con el ámbito social. Este permite 
realizar una interpretación sobre las habilidades 
sociales de los estudiantes, desde un análisis del 
comportamiento y el tipo de familia que estos poseen.
Por otro lado, el diseño a utilizar para el desarrollo de 
la presente investigación es el mixto, el cual es perti-
nente con los objetivos planteados y los instrumentos 
de recolección de datos (cuestionarios y entrevista 
semi estructurada). Este método permite la obtención 
de una mejor evidencia y comprensión de los 
fenómenos, ya que el investigador a través del trabajo 
de campo les otorga voz a los participantes, pues su 
intención no es solo la obtención de datos numéricos, 
sino que busca a partir de la interacción y las respues-
tas de los participantes obtener una visión que 
posibilita profundizar la situación estudiada para 
alcanzar unos mejores resultados (Perpiñán, 2019). 
Este proceso, se orienta bajo un diseño secuencial que 
según los fundamentos de Peña et al. (2021), posibilita 
en un determinado periodo, el análisis de las fases de 
investigación que conllevan a la recopilación de 
hallazgos para la identificación de las circunstancias 
en las que se evidencia la superioridad de una variable 
sobre otra. De manera que, el análisis e interpretación 
de las etapas del procedimiento promueven la comp-
rensión, después de aplicar cada instrumento de 
recolección de datos, esto, con el propósito de dar 
cumplimiento secuencial a cada objetivo, afirmando la 
secuencia en el alcance de los fines del estudio.
El propósito del alcance explicativo va más allá de la 
descripción existente entre las categorías analizadas 
en los resultados, por tanto, con este, se busca verifi-
car una o varias hipótesis para asegurar una relación 
significativa entre causa y efecto, para ello, restringe 
la población o universo estudiado para excluir otras 
notas de variación (Creswell, 2009). De manera que, se 
establece la indagación sobre los factores contex-
tuales que inciden en la transformación del fenómeno 
en estudio, dando respuesta al planteamiento del 
problema y los objetivos de la investigación.  
La población objeto de estudio que hace parte de este 
proceso están distribuidos entre estudiantes del grado 
cuarto y quinto y docentes de la Institución Educativa 
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La Gaitana sede La Cruz de Timaná Huila. En el caso de 
los estudiantes se tomó a 48 alumnos, 23 del grado 
cuarto y 25 de quinto, con un rango de edades entre 9 
y 14 años. En cuanto a los docentes, se establece la 
participación de 4 de ellos, que hacen parte de la 
educación en básica primaria de la sede. Se escogieron 
estos grados, considerando la facilidad de los menores 
para proporcionar la información requerida para el 
estudio, por sus edades y porque ya cuentan con las 
competencias básicas de lectura y escritura, que 
posibilitan la comprensión de las preguntas y de los 
instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos.
Dentro del análisis de los datos cualitativos, se tienen 
cuenta los fundamentos de Creswell (2005) quien 
indica que, por medio del análisis de contenido se debe 
llevar a cabo una agrupación de referencias para poder 
identificar los tópicos generativos que apuntan a las 
subcategorías. Es así como, en esta investigación se 
hace una recopilación de información por medio de la 
entrevista semi estructurada sobre las habilidades 
sociales, donde los estudiantes a través de sus expre-
siones posibilitan conocer el conocimiento sobre esta 
temática, y, además, caracterizar cómo son sus 
acciones durante la interacción con el entorno cotidia-
no. 
Desde esta perspectiva, se lleva a cabo un análisis de 
contenido para la agrupación de información por 
medio del software Atlas. Ti, en el cual se clasifican las 
respuestas de mayor recurrencia y se construye la 
taxonomía de cada una de las categorías y subcate-
gorías definidas en la operacionalización. Seguida-
mente, se realiza una interpretación de los resultados 
a partir de la coherencia entre los objetivos específicos 
y supuestos teóricos de la investigación, para llevarlos 
a la discusión con los aportes relacionados en el análi-
sis conceptual del proceso.
El análisis de la información cuantitativa se desarrolla 
a partir de los argumentos de Olabuénaga (2012), 
quien sugiere incorporar el software educativo SPSS, 
para la tabulación de los datos que se obtienen de la 
implementación de instrumentos medibles, con el 
objetivo de establecer la relación entre las hipótesis 
desde los resultados obtenidos de la estadística no 
paramétrica, donde se diseñan gráficas de barras que 
exponen los principales hallazgos de la investigación. 
No obstante, es importante señalar que, al realizar 
este proceso, se elaboran las gráficas de tendencia, que 
permiten dar respuesta al objetivo por el cual se aplica 
el instrumento. De modo que, para esta investigación 
se lleva a cabo este procedimiento con el cuestionario 

que busca caracterizar los tipos de familia y el 
cuestionario de tipo de comportamiento de los estudi-
antes. Finalmente, los resultados son interpretados y 
sustentados con los argumentos teóricos que se han 
descrito en la investigación. Para el análisis, se retomó 
la estadística no paramétrica integrando el uso del 
programa SPSS®.
Para el desarrollo de este proceso de investigación se 
contó con la seguridad de no representar ningún tipo 
de riesgo para la población objeto de estudio. En este 
sentido, es un trabajo orientado bajo los parámetros 
establecidos en la Resolución 008430 de Octubre de 
1993, en la cual plantea en el Artículo 11 una Investi-
gación sin Riesgo, en la cual se decreta que, estos 
procesos son comprendidos como una conjunto de 
metodologías y técnicas que se implementan en una 

investigación de tipo documental, en los que se no se 
lleva a cabo ninguna intervención y/o adecuación 
intencionada de las características fisiológicas, 
sicológicas, biológicas y/o sociales de la población que 
participe en esta actividades. Por otra parte, la 
propuesta planteada para este estudio presenta la 
debida autorización de los padres de familia. Se 
informó sobre la investigación y solicitó la autorización 
para que los estudiantes participaran voluntariamente 
en las actividades propuestas en este proyecto. En este 
sentido, la información a manejar fue confidencial, y se 
utilizará para fines académicos. De igual forma, se llevó 
a cabo descripción de la validez y confiabilidad de los 
instrumentos de recopilación de información.  Este 
proceso fue implementado con los instrumentos tanto 
cuantitativos como cualitativos.

Nota: Tabla generada desde Excel
Nivel de significancia 0,05
Regla de decisión es: si nivel de significancia (P) es < 
0,05 se debe rechazar Ho
P < nivel de significancia, la hipótesis nula se 
descarta y la hipótesis general se acepta.
Para hacer los cálculos y generar la tabla 5, estando 
en Excel se utilizó uno de los complementos para 
Excel llamado: herramientas para análisis. Luego se 
escogió la prueba t-Student para medias de dos 
muestras emparejadas, se seleccionaron los datos de 
respuesta promedio de a las 10 preguntas para pretest 
y post test y luego así, Excel generó la tabla 5, con los 
resultados para el análisis y conclusiones. 

Discusión
Del primer objetivo específico que fue hacer el 
diagnóstico con la aplicación de pre test, los resulta-
dos que se obtuvieron están reflejados en la tabla 2 y 
en la columna de ‘% Acierto’ se puede validar que, el 
grupo presentó un promedio del 34,58% de cono-
cimientos en las temáticas evaluadas de 
programación lineal y del método gráfico; con lo que 
se evidenció una deficiencia general y en cada uno de 
los puntos, dado que en ninguna de las preguntas se 
superó el 60%.  De lo informado por González (2023) 
habiendo utilizado también pre y post test se observó 
que un alto porcentaje desaprobó el pre test lo cual es 
coherente y normal frente a los resultados obtenidos 
respecto del primer objetivo específico.
De acuerdo con el segundo objetivo específico de la 
investigación que fue la aplicación de un curso virtual 
que se utilizó luego del pretest para complementar la 
formación presencial y con la intención que se logró, 
de mejorar el rendimiento académico, el hecho de 
usar un curso virtual como complemento en una 
temática genera, adicionalmente a la expectativa, un 
pequeño reto para los estudiantes, lo que puede 
implicar además de una tarea, un interés adicional, 
así como un esfuerzo extra para el hecho de solucio-
nar situaciones problema; todo esto sumado resulta 
en un buen componente para el proceso de apren-
dizaje, además que alimenta el diálogo en torno al 
tema entre estudiantes y profesor. Esto está total-
mente alineado por lo expresado por Cabrero, Román, 
Pacheco, López y Gómez (2019) quienes han mencio-
nado esta concepción y la relacionan con el apren-
dizaje por descubrimiento. Sin duda el uso de un 
curso virtual y las actividades que allí se incluyen, 
colabora en estos aspectos. 

Teniendo en cuenta el tercer objetivo que fue 
comparar diferencias de acuerdo con los análisis 
realizados sobre los resultados de la aplicación del 
pretest, uso del curso virtual y posterior aplicación del 
post test, para evidenciar si hubo mejora en el 
rendimiento académico, se plantea lo siguiente:
Los videos son uno de los materiales que más se 
consultan en internet por parte de los estudiantes, 
esto indica que son un tipo de material interesante, a 
incluir en cursos virtuales para consumo de los 
alumnos y que son un medio audiovisual que ayuda a 
muchos en su proceso de aprendizaje hoy en día, en 
diversas asignaturas y esto se puede reflejar en una 
mejora de su rendimiento académico. En ésta misma 
vía Segura, Maroto, Ginestar, y Navarro (2018), 
hallaron que, si hay preferencias por diversos materia-
les y en especial por los videos, para enseñanza de la 
asignatura escogida en esta investigación (Investi-
gación de Operativa), encontrando que ocupan el 2º 
lugar para los estudiantes. Esto refuerza la idea que un 
curso virtual que además contenga buenos videos 
dentro de sus recursos puede ayudar a mejorar el 
rendimiento académico, dado el interés y nivel de uso 
comprobado que genera en los estudiantes. Por otra 
parte, es clara la preferencia de los estudiantes por 
usar cada día más, recursos tecnológicos para su 
aprendizaje; esto eleva su potencial de aprove-
chamiento y la posibilidad de usar estos recursos, para 
mejorar el rendimiento académico. Es decir, los 
resultados de la presente investigación son concor-
dantes con Altamiranda, Arias-Castro y 
López-Fernández (2019), quienes midieron el efecto 
de usar una tecnología, en el rendimiento académico, 
encontrando que si hay beneficios. 
Así como puede complementar lo presencial a lo 
trabajado dentro de un curso virtual (evidenciado en 
la modalidad b-learning o también llamada en algunos 
casos: ‘a distancia’, en Colombia) también es viable 
complementar con un curso virtual lo visto en 
modalidad presencial y es en parte lo que se ha 
trabajado en esta investigación. Esto se corresponde 
directamente con Osorio y Castiblanco (2019); ellos 
en su investigación evidenciaron que, al evaluar 
modalidades que ayuden a reducir la deserción escolar 
(educación superior) en Colombia, fue efectivo el 
modelo b-learning.
La utilización de un curso virtual dentro de la modali-
dad presencial facilita el desarrollo de competencias 
definidas como de utilidad para los estudiantes. Esta 
afirmación además de estar alineada con la hipótesis 

planteada lo está, con lo expresado por Almaraz, 
Martínez y Ortiz (2018), dado que allí se encontró que 
si hay conveniencia en el uso de plataformas virtuales 
en beneficio de un mejor desarrollo de habilidades en 
los alumnos. Pero estos autores fueron más allá en 
cuanto a relacionar esta práctica de usar plataformas 
virtuales con el hecho de lograr algún avance básico 
en cuanto a competencias laborales, puesto que 
pueden lograr habilidades que luego les sean de 
ayuda en ambientes virtuales, que cada día son más 
utilizados en empresas.
De otra parte, es claro que la mayor utilización de 
plataformas digitales para apoyar el aprendizaje 
ayuda con el rendimiento académico, así lo afirma  De 
la Iglesia (2020), quien encontró en su investigación 
que a mayor utilización y participación en platafor-
mas digitales por parte de los estudiantes si mejoran 
las calificaciones, es decir su rendimiento académico, 
esto está muy alineado con los resultados de esta 
investigación en cuanto se demostró que el uso de un 
curso virtual si ayuda a mejorar el rendimiento 
académico.

Conclusiones.
 Esta investigación contribuye al brindar 
resultados que muestran el impacto que tiene un 
curso virtual en la formación de estudiantes en nivel 
educativo de pregrado y más puntualmente en la 
asignatura de Investigación de Operaciones, en un 
programa de Administración de Empresas, bajo la 
modalidad presencial. Lo anterior teniendo presente 
el grupo sobre el cual fue desarrollado el proced-
imiento (pretest, uso del curso virtual, post test) y los 
resultados positivos obtenidos al final de este.
Para nuevas investigaciones se sugiere escoger 
unidades temáticas diferentes, dentro de la asignatu-
ra de Investigación Operativa, para revalidar no sólo 
sobre la temática tratada (método gráfico, en 
programación lineal) sino también de otros temas en 
la misma materia e incluso en otras asignaturas y se 
pueda evidenciar el apoyo que pueden brindar los 
cursos virtuales en modalidad presencial y su impacto 
en mejorar el rendimiento académico.
Se debe tener en cuenta que las TIC cambian y 
avanzan con gran frecuencia y velocidad, por lo cual 
es necesario estar a ese mismo ritmo actualizando el 
currículo en cada programa y dando a los estudiantes 
actualizadas prácticas pedagógicas, así como herra-
mientas y recursos de apoyo para mejores apren-
dizajes, alineado todo esto con el entorno que los 
estudiantes estén viviendo, de lo contrario la percep-

ción de estos frente a la Universidad puede ser de 
desactualización o de incoherencia con sus propias 
realidades.            
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Según los fundamentos metodológicos de Cronje 
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desde componente intersubjetivos, transferibles y 
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ciones relacionadas con el ámbito social. Este permite 
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comportamiento y el tipo de familia que estos poseen.
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la presente investigación es el mixto, el cual es perti-
nente con los objetivos planteados y los instrumentos 
de recolección de datos (cuestionarios y entrevista 
semi estructurada). Este método permite la obtención 
de una mejor evidencia y comprensión de los 
fenómenos, ya que el investigador a través del trabajo 
de campo les otorga voz a los participantes, pues su 
intención no es solo la obtención de datos numéricos, 
sino que busca a partir de la interacción y las respues-
tas de los participantes obtener una visión que 
posibilita profundizar la situación estudiada para 
alcanzar unos mejores resultados (Perpiñán, 2019). 
Este proceso, se orienta bajo un diseño secuencial que 
según los fundamentos de Peña et al. (2021), posibilita 
en un determinado periodo, el análisis de las fases de 
investigación que conllevan a la recopilación de 
hallazgos para la identificación de las circunstancias 
en las que se evidencia la superioridad de una variable 
sobre otra. De manera que, el análisis e interpretación 
de las etapas del procedimiento promueven la comp-
rensión, después de aplicar cada instrumento de 
recolección de datos, esto, con el propósito de dar 
cumplimiento secuencial a cada objetivo, afirmando la 
secuencia en el alcance de los fines del estudio.
El propósito del alcance explicativo va más allá de la 
descripción existente entre las categorías analizadas 
en los resultados, por tanto, con este, se busca verifi-
car una o varias hipótesis para asegurar una relación 
significativa entre causa y efecto, para ello, restringe 
la población o universo estudiado para excluir otras 
notas de variación (Creswell, 2009). De manera que, se 
establece la indagación sobre los factores contex-
tuales que inciden en la transformación del fenómeno 
en estudio, dando respuesta al planteamiento del 
problema y los objetivos de la investigación.  
La población objeto de estudio que hace parte de este 
proceso están distribuidos entre estudiantes del grado 
cuarto y quinto y docentes de la Institución Educativa 

La Gaitana sede La Cruz de Timaná Huila. En el caso de 
los estudiantes se tomó a 48 alumnos, 23 del grado 
cuarto y 25 de quinto, con un rango de edades entre 9 
y 14 años. En cuanto a los docentes, se establece la 
participación de 4 de ellos, que hacen parte de la 
educación en básica primaria de la sede. Se escogieron 
estos grados, considerando la facilidad de los menores 
para proporcionar la información requerida para el 
estudio, por sus edades y porque ya cuentan con las 
competencias básicas de lectura y escritura, que 
posibilitan la comprensión de las preguntas y de los 
instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos.
Dentro del análisis de los datos cualitativos, se tienen 
cuenta los fundamentos de Creswell (2005) quien 
indica que, por medio del análisis de contenido se debe 
llevar a cabo una agrupación de referencias para poder 
identificar los tópicos generativos que apuntan a las 
subcategorías. Es así como, en esta investigación se 
hace una recopilación de información por medio de la 
entrevista semi estructurada sobre las habilidades 
sociales, donde los estudiantes a través de sus expre-
siones posibilitan conocer el conocimiento sobre esta 
temática, y, además, caracterizar cómo son sus 
acciones durante la interacción con el entorno cotidia-
no. 
Desde esta perspectiva, se lleva a cabo un análisis de 
contenido para la agrupación de información por 
medio del software Atlas. Ti, en el cual se clasifican las 
respuestas de mayor recurrencia y se construye la 
taxonomía de cada una de las categorías y subcate-
gorías definidas en la operacionalización. Seguida-
mente, se realiza una interpretación de los resultados 
a partir de la coherencia entre los objetivos específicos 
y supuestos teóricos de la investigación, para llevarlos 
a la discusión con los aportes relacionados en el análi-
sis conceptual del proceso.
El análisis de la información cuantitativa se desarrolla 
a partir de los argumentos de Olabuénaga (2012), 
quien sugiere incorporar el software educativo SPSS, 
para la tabulación de los datos que se obtienen de la 
implementación de instrumentos medibles, con el 
objetivo de establecer la relación entre las hipótesis 
desde los resultados obtenidos de la estadística no 
paramétrica, donde se diseñan gráficas de barras que 
exponen los principales hallazgos de la investigación. 
No obstante, es importante señalar que, al realizar 
este proceso, se elaboran las gráficas de tendencia, que 
permiten dar respuesta al objetivo por el cual se aplica 
el instrumento. De modo que, para esta investigación 
se lleva a cabo este procedimiento con el cuestionario 

que busca caracterizar los tipos de familia y el 
cuestionario de tipo de comportamiento de los estudi-
antes. Finalmente, los resultados son interpretados y 
sustentados con los argumentos teóricos que se han 
descrito en la investigación. Para el análisis, se retomó 
la estadística no paramétrica integrando el uso del 
programa SPSS®.
Para el desarrollo de este proceso de investigación se 
contó con la seguridad de no representar ningún tipo 
de riesgo para la población objeto de estudio. En este 
sentido, es un trabajo orientado bajo los parámetros 
establecidos en la Resolución 008430 de Octubre de 
1993, en la cual plantea en el Artículo 11 una Investi-
gación sin Riesgo, en la cual se decreta que, estos 
procesos son comprendidos como una conjunto de 
metodologías y técnicas que se implementan en una 

investigación de tipo documental, en los que se no se 
lleva a cabo ninguna intervención y/o adecuación 
intencionada de las características fisiológicas, 
sicológicas, biológicas y/o sociales de la población que 
participe en esta actividades. Por otra parte, la 
propuesta planteada para este estudio presenta la 
debida autorización de los padres de familia. Se 
informó sobre la investigación y solicitó la autorización 
para que los estudiantes participaran voluntariamente 
en las actividades propuestas en este proyecto. En este 
sentido, la información a manejar fue confidencial, y se 
utilizará para fines académicos. De igual forma, se llevó 
a cabo descripción de la validez y confiabilidad de los 
instrumentos de recopilación de información.  Este 
proceso fue implementado con los instrumentos tanto 
cuantitativos como cualitativos.

Figura 2. 
Validez y confiabilidad

Nota. Proceso de confiabilidad y validez de Instrumentos.

En relación con la validez del contenido de los instru-
mentos, se tiene en cuenta la percepción de cinco 
expertos que hicieron una evaluación individual de los 
formatos aplicados a los estudiantes del grado cuarto 
y quinto de la sede La Cruz y a los docentes, con el 
objetivo de determinar la importancia con relación a 
la variable que se busca medir. Es así como, para el 
desarrollo de este proceso se implementó un modelo 
cuantitativo referenciado por Tantaleán et al., (2016), 
quien hace relación a un formato de evaluación por los 
expertos donde se hace relevante su percepción con 
respeto a contenido de cada pregunta de los instru-
mentos de investigación. De modo que, se elabora un 
esquema con reactivos de evaluación que se centran 
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en la pertinencia, claridad, objetividad y lenguaje, de 
cada una de las preguntas de los cuestionarios y entrev-
istas aplicadas a los estudiantes del grado cuarto y 
quinto, junto con los docentes de la Institución Educa-
tiva La Gaitana sede La Cruz de Timaná Huila. 
Cabe resaltar que, de acuerdo con los resultados obteni-
dos de la validación de expertos se puede inferir que, 
tanto los cuestionarios como las entrevistas cuentan 
con todos los requerimientos necesarios para cumplir 
con el objetivo de la recopilación de información. Por 
tanto, se procede a la implementación de cada formato 
a la población objeto de estudio. A cada uno de los 
colaboradores de este procedimiento se le solicitó la 
información que está relacionada con la formación 

académica y profesional.
De acuerdo con la validación realizada por expertos 
con el cuestionario de tipos de familia y cuestionario 
tipos de comportamiento, según sus observaciones 
en los reactivos de pertinencia, claridad, objetividad 
y lenguaje indican que estos instrumentos cuentan 
con todos los requerimientos fundamentales para el 
alcance de los objetivos del proceso de recolección 
de datos cuantitativos. Del mismo modo, los exper-
tos señalan que las preguntas están bien estructura-
das y acordes a la investigación.
En otro aspecto, la entrevista semiestructurada 
dirigida a estudiantes y la entrevista semiestructura-
da dirigida a docentes, para la recolección de datos 
cualitativos, y que buscan describir las habilidades 
sociales de los estudiantes desde su propio punto de 
vista y la percepción de los docentes de la sede La 
Cruz de Timaná Huila, las observaciones de los 
expertos se centran en relacionar que la estructura 
del instrumento parte de un lenguaje de fácil comp-
rensión y están directamente acordes a la categoría 

de estudio. Así mismo, se establece que el estilo y 
forma de la entrevista cumple con los requisitos 
mínimos para su aplicación, debido a que, los interro-
gantes están enfocadas hacia el cumplimiento del 
objetivo planteado en el formato de investigación.
En relación con la confiabilidad se desarrolla bajo la 
aplicación de los instrumentos perfeccionados 
después de llevar a cabo el proceso de validez. Entonc-
es, de acuerdo con lo referenciado por Gómez (2015) 
este parte de la investigación permite arrojar los 
mismos hallazgos al implementarlos a la población 
objeto de estudio con particularidades semejantes; 
ante esto, se realiza una validación que establece la 
revisión de los formatos y ajustarlos si sus valores son 
inferiores al promedio 0.63. Por otro lado, se aplican 
los cuestionarios pilotos a 25 estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la sede La Central; Seguidamente, 
se lleva a cabo el análisis de los hallazgos a través de 
una prueba Alfa de Cronbach con la incorporación del 
SPSS. A continuación, se exponen los resultados de 
este proceso de pruebas piloto.

Nota: Tabla generada desde Excel
Nivel de significancia 0,05
Regla de decisión es: si nivel de significancia (P) es < 
0,05 se debe rechazar Ho
P < nivel de significancia, la hipótesis nula se 
descarta y la hipótesis general se acepta.
Para hacer los cálculos y generar la tabla 5, estando 
en Excel se utilizó uno de los complementos para 
Excel llamado: herramientas para análisis. Luego se 
escogió la prueba t-Student para medias de dos 
muestras emparejadas, se seleccionaron los datos de 
respuesta promedio de a las 10 preguntas para pretest 
y post test y luego así, Excel generó la tabla 5, con los 
resultados para el análisis y conclusiones. 

Discusión
Del primer objetivo específico que fue hacer el 
diagnóstico con la aplicación de pre test, los resulta-
dos que se obtuvieron están reflejados en la tabla 2 y 
en la columna de ‘% Acierto’ se puede validar que, el 
grupo presentó un promedio del 34,58% de cono-
cimientos en las temáticas evaluadas de 
programación lineal y del método gráfico; con lo que 
se evidenció una deficiencia general y en cada uno de 
los puntos, dado que en ninguna de las preguntas se 
superó el 60%.  De lo informado por González (2023) 
habiendo utilizado también pre y post test se observó 
que un alto porcentaje desaprobó el pre test lo cual es 
coherente y normal frente a los resultados obtenidos 
respecto del primer objetivo específico.
De acuerdo con el segundo objetivo específico de la 
investigación que fue la aplicación de un curso virtual 
que se utilizó luego del pretest para complementar la 
formación presencial y con la intención que se logró, 
de mejorar el rendimiento académico, el hecho de 
usar un curso virtual como complemento en una 
temática genera, adicionalmente a la expectativa, un 
pequeño reto para los estudiantes, lo que puede 
implicar además de una tarea, un interés adicional, 
así como un esfuerzo extra para el hecho de solucio-
nar situaciones problema; todo esto sumado resulta 
en un buen componente para el proceso de apren-
dizaje, además que alimenta el diálogo en torno al 
tema entre estudiantes y profesor. Esto está total-
mente alineado por lo expresado por Cabrero, Román, 
Pacheco, López y Gómez (2019) quienes han mencio-
nado esta concepción y la relacionan con el apren-
dizaje por descubrimiento. Sin duda el uso de un 
curso virtual y las actividades que allí se incluyen, 
colabora en estos aspectos. 

Teniendo en cuenta el tercer objetivo que fue 
comparar diferencias de acuerdo con los análisis 
realizados sobre los resultados de la aplicación del 
pretest, uso del curso virtual y posterior aplicación del 
post test, para evidenciar si hubo mejora en el 
rendimiento académico, se plantea lo siguiente:
Los videos son uno de los materiales que más se 
consultan en internet por parte de los estudiantes, 
esto indica que son un tipo de material interesante, a 
incluir en cursos virtuales para consumo de los 
alumnos y que son un medio audiovisual que ayuda a 
muchos en su proceso de aprendizaje hoy en día, en 
diversas asignaturas y esto se puede reflejar en una 
mejora de su rendimiento académico. En ésta misma 
vía Segura, Maroto, Ginestar, y Navarro (2018), 
hallaron que, si hay preferencias por diversos materia-
les y en especial por los videos, para enseñanza de la 
asignatura escogida en esta investigación (Investi-
gación de Operativa), encontrando que ocupan el 2º 
lugar para los estudiantes. Esto refuerza la idea que un 
curso virtual que además contenga buenos videos 
dentro de sus recursos puede ayudar a mejorar el 
rendimiento académico, dado el interés y nivel de uso 
comprobado que genera en los estudiantes. Por otra 
parte, es clara la preferencia de los estudiantes por 
usar cada día más, recursos tecnológicos para su 
aprendizaje; esto eleva su potencial de aprove-
chamiento y la posibilidad de usar estos recursos, para 
mejorar el rendimiento académico. Es decir, los 
resultados de la presente investigación son concor-
dantes con Altamiranda, Arias-Castro y 
López-Fernández (2019), quienes midieron el efecto 
de usar una tecnología, en el rendimiento académico, 
encontrando que si hay beneficios. 
Así como puede complementar lo presencial a lo 
trabajado dentro de un curso virtual (evidenciado en 
la modalidad b-learning o también llamada en algunos 
casos: ‘a distancia’, en Colombia) también es viable 
complementar con un curso virtual lo visto en 
modalidad presencial y es en parte lo que se ha 
trabajado en esta investigación. Esto se corresponde 
directamente con Osorio y Castiblanco (2019); ellos 
en su investigación evidenciaron que, al evaluar 
modalidades que ayuden a reducir la deserción escolar 
(educación superior) en Colombia, fue efectivo el 
modelo b-learning.
La utilización de un curso virtual dentro de la modali-
dad presencial facilita el desarrollo de competencias 
definidas como de utilidad para los estudiantes. Esta 
afirmación además de estar alineada con la hipótesis 

planteada lo está, con lo expresado por Almaraz, 
Martínez y Ortiz (2018), dado que allí se encontró que 
si hay conveniencia en el uso de plataformas virtuales 
en beneficio de un mejor desarrollo de habilidades en 
los alumnos. Pero estos autores fueron más allá en 
cuanto a relacionar esta práctica de usar plataformas 
virtuales con el hecho de lograr algún avance básico 
en cuanto a competencias laborales, puesto que 
pueden lograr habilidades que luego les sean de 
ayuda en ambientes virtuales, que cada día son más 
utilizados en empresas.
De otra parte, es claro que la mayor utilización de 
plataformas digitales para apoyar el aprendizaje 
ayuda con el rendimiento académico, así lo afirma  De 
la Iglesia (2020), quien encontró en su investigación 
que a mayor utilización y participación en platafor-
mas digitales por parte de los estudiantes si mejoran 
las calificaciones, es decir su rendimiento académico, 
esto está muy alineado con los resultados de esta 
investigación en cuanto se demostró que el uso de un 
curso virtual si ayuda a mejorar el rendimiento 
académico.

Conclusiones.
 Esta investigación contribuye al brindar 
resultados que muestran el impacto que tiene un 
curso virtual en la formación de estudiantes en nivel 
educativo de pregrado y más puntualmente en la 
asignatura de Investigación de Operaciones, en un 
programa de Administración de Empresas, bajo la 
modalidad presencial. Lo anterior teniendo presente 
el grupo sobre el cual fue desarrollado el proced-
imiento (pretest, uso del curso virtual, post test) y los 
resultados positivos obtenidos al final de este.
Para nuevas investigaciones se sugiere escoger 
unidades temáticas diferentes, dentro de la asignatu-
ra de Investigación Operativa, para revalidar no sólo 
sobre la temática tratada (método gráfico, en 
programación lineal) sino también de otros temas en 
la misma materia e incluso en otras asignaturas y se 
pueda evidenciar el apoyo que pueden brindar los 
cursos virtuales en modalidad presencial y su impacto 
en mejorar el rendimiento académico.
Se debe tener en cuenta que las TIC cambian y 
avanzan con gran frecuencia y velocidad, por lo cual 
es necesario estar a ese mismo ritmo actualizando el 
currículo en cada programa y dando a los estudiantes 
actualizadas prácticas pedagógicas, así como herra-
mientas y recursos de apoyo para mejores apren-
dizajes, alineado todo esto con el entorno que los 
estudiantes estén viviendo, de lo contrario la percep-

ción de estos frente a la Universidad puede ser de 
desactualización o de incoherencia con sus propias 
realidades.            
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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En relación con la validez del contenido de los instru-
mentos, se tiene en cuenta la percepción de cinco 
expertos que hicieron una evaluación individual de los 
formatos aplicados a los estudiantes del grado cuarto 
y quinto de la sede La Cruz y a los docentes, con el 
objetivo de determinar la importancia con relación a 
la variable que se busca medir. Es así como, para el 
desarrollo de este proceso se implementó un modelo 
cuantitativo referenciado por Tantaleán et al., (2016), 
quien hace relación a un formato de evaluación por los 
expertos donde se hace relevante su percepción con 
respeto a contenido de cada pregunta de los instru-
mentos de investigación. De modo que, se elabora un 
esquema con reactivos de evaluación que se centran 

en la pertinencia, claridad, objetividad y lenguaje, de 
cada una de las preguntas de los cuestionarios y entrev-
istas aplicadas a los estudiantes del grado cuarto y 
quinto, junto con los docentes de la Institución Educa-
tiva La Gaitana sede La Cruz de Timaná Huila. 
Cabe resaltar que, de acuerdo con los resultados obteni-
dos de la validación de expertos se puede inferir que, 
tanto los cuestionarios como las entrevistas cuentan 
con todos los requerimientos necesarios para cumplir 
con el objetivo de la recopilación de información. Por 
tanto, se procede a la implementación de cada formato 
a la población objeto de estudio. A cada uno de los 
colaboradores de este procedimiento se le solicitó la 
información que está relacionada con la formación 

académica y profesional.
De acuerdo con la validación realizada por expertos 
con el cuestionario de tipos de familia y cuestionario 
tipos de comportamiento, según sus observaciones 
en los reactivos de pertinencia, claridad, objetividad 
y lenguaje indican que estos instrumentos cuentan 
con todos los requerimientos fundamentales para el 
alcance de los objetivos del proceso de recolección 
de datos cuantitativos. Del mismo modo, los exper-
tos señalan que las preguntas están bien estructura-
das y acordes a la investigación.
En otro aspecto, la entrevista semiestructurada 
dirigida a estudiantes y la entrevista semiestructura-
da dirigida a docentes, para la recolección de datos 
cualitativos, y que buscan describir las habilidades 
sociales de los estudiantes desde su propio punto de 
vista y la percepción de los docentes de la sede La 
Cruz de Timaná Huila, las observaciones de los 
expertos se centran en relacionar que la estructura 
del instrumento parte de un lenguaje de fácil comp-
rensión y están directamente acordes a la categoría 

de estudio. Así mismo, se establece que el estilo y 
forma de la entrevista cumple con los requisitos 
mínimos para su aplicación, debido a que, los interro-
gantes están enfocadas hacia el cumplimiento del 
objetivo planteado en el formato de investigación.
En relación con la confiabilidad se desarrolla bajo la 
aplicación de los instrumentos perfeccionados 
después de llevar a cabo el proceso de validez. Entonc-
es, de acuerdo con lo referenciado por Gómez (2015) 
este parte de la investigación permite arrojar los 
mismos hallazgos al implementarlos a la población 
objeto de estudio con particularidades semejantes; 
ante esto, se realiza una validación que establece la 
revisión de los formatos y ajustarlos si sus valores son 
inferiores al promedio 0.63. Por otro lado, se aplican 
los cuestionarios pilotos a 25 estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la sede La Central; Seguidamente, 
se lleva a cabo el análisis de los hallazgos a través de 
una prueba Alfa de Cronbach con la incorporación del 
SPSS. A continuación, se exponen los resultados de 
este proceso de pruebas piloto.

K: El número de ítems 
SSi2: Sumatoria de Varianzas de los Ítems 
ST2: Varianza de la suma de los Ítems
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 
A partir de lo anterior se infiere que, si existe una 
mayor cercanía del 1 se presenta un rango de confiab-
ilidad de mayor significado. De modo que, se 
establecen los siguientes rangos de confiabilidad.
Baja confiabilidad = 0.25 

Confiabilidad media o regular = 0.5 
Confiabilidad aceptable = 0.75 
Confiabilidad elevada = mayor a 0.90
Desde esta perspectiva, se realiza la descripción de los 
resultados de manera individual, es decir, por cada 
instrumento de investigación establecido para la 
recopilación de información que conlleve al 
cumplimiento del objetivo principal del estudio.

Tabla 1. Cuestionario aplicado a estudiantes para tipo de comportamiento.
Nota. Proceso de confiabilidad y validez de Instrumentos.

Nota: Tabla generada desde Excel
Nivel de significancia 0,05
Regla de decisión es: si nivel de significancia (P) es < 
0,05 se debe rechazar Ho
P < nivel de significancia, la hipótesis nula se 
descarta y la hipótesis general se acepta.
Para hacer los cálculos y generar la tabla 5, estando 
en Excel se utilizó uno de los complementos para 
Excel llamado: herramientas para análisis. Luego se 
escogió la prueba t-Student para medias de dos 
muestras emparejadas, se seleccionaron los datos de 
respuesta promedio de a las 10 preguntas para pretest 
y post test y luego así, Excel generó la tabla 5, con los 
resultados para el análisis y conclusiones. 

Discusión
Del primer objetivo específico que fue hacer el 
diagnóstico con la aplicación de pre test, los resulta-
dos que se obtuvieron están reflejados en la tabla 2 y 
en la columna de ‘% Acierto’ se puede validar que, el 
grupo presentó un promedio del 34,58% de cono-
cimientos en las temáticas evaluadas de 
programación lineal y del método gráfico; con lo que 
se evidenció una deficiencia general y en cada uno de 
los puntos, dado que en ninguna de las preguntas se 
superó el 60%.  De lo informado por González (2023) 
habiendo utilizado también pre y post test se observó 
que un alto porcentaje desaprobó el pre test lo cual es 
coherente y normal frente a los resultados obtenidos 
respecto del primer objetivo específico.
De acuerdo con el segundo objetivo específico de la 
investigación que fue la aplicación de un curso virtual 
que se utilizó luego del pretest para complementar la 
formación presencial y con la intención que se logró, 
de mejorar el rendimiento académico, el hecho de 
usar un curso virtual como complemento en una 
temática genera, adicionalmente a la expectativa, un 
pequeño reto para los estudiantes, lo que puede 
implicar además de una tarea, un interés adicional, 
así como un esfuerzo extra para el hecho de solucio-
nar situaciones problema; todo esto sumado resulta 
en un buen componente para el proceso de apren-
dizaje, además que alimenta el diálogo en torno al 
tema entre estudiantes y profesor. Esto está total-
mente alineado por lo expresado por Cabrero, Román, 
Pacheco, López y Gómez (2019) quienes han mencio-
nado esta concepción y la relacionan con el apren-
dizaje por descubrimiento. Sin duda el uso de un 
curso virtual y las actividades que allí se incluyen, 
colabora en estos aspectos. 

Teniendo en cuenta el tercer objetivo que fue 
comparar diferencias de acuerdo con los análisis 
realizados sobre los resultados de la aplicación del 
pretest, uso del curso virtual y posterior aplicación del 
post test, para evidenciar si hubo mejora en el 
rendimiento académico, se plantea lo siguiente:
Los videos son uno de los materiales que más se 
consultan en internet por parte de los estudiantes, 
esto indica que son un tipo de material interesante, a 
incluir en cursos virtuales para consumo de los 
alumnos y que son un medio audiovisual que ayuda a 
muchos en su proceso de aprendizaje hoy en día, en 
diversas asignaturas y esto se puede reflejar en una 
mejora de su rendimiento académico. En ésta misma 
vía Segura, Maroto, Ginestar, y Navarro (2018), 
hallaron que, si hay preferencias por diversos materia-
les y en especial por los videos, para enseñanza de la 
asignatura escogida en esta investigación (Investi-
gación de Operativa), encontrando que ocupan el 2º 
lugar para los estudiantes. Esto refuerza la idea que un 
curso virtual que además contenga buenos videos 
dentro de sus recursos puede ayudar a mejorar el 
rendimiento académico, dado el interés y nivel de uso 
comprobado que genera en los estudiantes. Por otra 
parte, es clara la preferencia de los estudiantes por 
usar cada día más, recursos tecnológicos para su 
aprendizaje; esto eleva su potencial de aprove-
chamiento y la posibilidad de usar estos recursos, para 
mejorar el rendimiento académico. Es decir, los 
resultados de la presente investigación son concor-
dantes con Altamiranda, Arias-Castro y 
López-Fernández (2019), quienes midieron el efecto 
de usar una tecnología, en el rendimiento académico, 
encontrando que si hay beneficios. 
Así como puede complementar lo presencial a lo 
trabajado dentro de un curso virtual (evidenciado en 
la modalidad b-learning o también llamada en algunos 
casos: ‘a distancia’, en Colombia) también es viable 
complementar con un curso virtual lo visto en 
modalidad presencial y es en parte lo que se ha 
trabajado en esta investigación. Esto se corresponde 
directamente con Osorio y Castiblanco (2019); ellos 
en su investigación evidenciaron que, al evaluar 
modalidades que ayuden a reducir la deserción escolar 
(educación superior) en Colombia, fue efectivo el 
modelo b-learning.
La utilización de un curso virtual dentro de la modali-
dad presencial facilita el desarrollo de competencias 
definidas como de utilidad para los estudiantes. Esta 
afirmación además de estar alineada con la hipótesis 

planteada lo está, con lo expresado por Almaraz, 
Martínez y Ortiz (2018), dado que allí se encontró que 
si hay conveniencia en el uso de plataformas virtuales 
en beneficio de un mejor desarrollo de habilidades en 
los alumnos. Pero estos autores fueron más allá en 
cuanto a relacionar esta práctica de usar plataformas 
virtuales con el hecho de lograr algún avance básico 
en cuanto a competencias laborales, puesto que 
pueden lograr habilidades que luego les sean de 
ayuda en ambientes virtuales, que cada día son más 
utilizados en empresas.
De otra parte, es claro que la mayor utilización de 
plataformas digitales para apoyar el aprendizaje 
ayuda con el rendimiento académico, así lo afirma  De 
la Iglesia (2020), quien encontró en su investigación 
que a mayor utilización y participación en platafor-
mas digitales por parte de los estudiantes si mejoran 
las calificaciones, es decir su rendimiento académico, 
esto está muy alineado con los resultados de esta 
investigación en cuanto se demostró que el uso de un 
curso virtual si ayuda a mejorar el rendimiento 
académico.

Conclusiones.
 Esta investigación contribuye al brindar 
resultados que muestran el impacto que tiene un 
curso virtual en la formación de estudiantes en nivel 
educativo de pregrado y más puntualmente en la 
asignatura de Investigación de Operaciones, en un 
programa de Administración de Empresas, bajo la 
modalidad presencial. Lo anterior teniendo presente 
el grupo sobre el cual fue desarrollado el proced-
imiento (pretest, uso del curso virtual, post test) y los 
resultados positivos obtenidos al final de este.
Para nuevas investigaciones se sugiere escoger 
unidades temáticas diferentes, dentro de la asignatu-
ra de Investigación Operativa, para revalidar no sólo 
sobre la temática tratada (método gráfico, en 
programación lineal) sino también de otros temas en 
la misma materia e incluso en otras asignaturas y se 
pueda evidenciar el apoyo que pueden brindar los 
cursos virtuales en modalidad presencial y su impacto 
en mejorar el rendimiento académico.
Se debe tener en cuenta que las TIC cambian y 
avanzan con gran frecuencia y velocidad, por lo cual 
es necesario estar a ese mismo ritmo actualizando el 
currículo en cada programa y dando a los estudiantes 
actualizadas prácticas pedagógicas, así como herra-
mientas y recursos de apoyo para mejores apren-
dizajes, alineado todo esto con el entorno que los 
estudiantes estén viviendo, de lo contrario la percep-

ción de estos frente a la Universidad puede ser de 
desactualización o de incoherencia con sus propias 
realidades.            
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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De acuerdo con los resultados obtenidos durante la 
prueba piloto, el Alfa de Cronbach del cuestionario 

aplicado a estudiantes para caracterizar los tipos de 
comportamiento, es de .76, lo que indica que la confi-
abilidad del instrumento es aceptable

Tabla 2. Cuestionario aplicado a estudiantes para tipos de familia.

Nota. Confiabilidad del Cuestionario para identificar el tipo de familia.

Objetivos cuantitativos: 
La figura No. 3 y 4 muestran el primer objetivo específico cuantitativo “Caracterizar los tipos de familia de estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz”.

Figura 3. Hogares familiares

Resultados: 
Tabla 3. Características sociodemográficas de la población objeto de estudio.
Nota. Elaborado con base en los datos aportados en la entrevista y las historias de vida de la sede la Cruz, 2021.
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Los resultados del promedio del Alfa de Cronbach para 
el cuestionario de prueba piloto implementado con los 
estudiantes de cuarto y quinto de la sede La Central, 

equivalen a un .837, lo cual indica que la confiabilidad 
de los resultados se ubica en aceptable.

La población objeto de estudio que hace parte de este 
proceso están distribuidos entre estudiantes del grado 
cuarto y quinto y docentes de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz de Timaná Huila. En el caso de 

los estudiantes se tomó a 48 alumnos, 23 del grado 
cuarto y 25 quinto, con un rango de edades entre 9 y 14 
años. En cuanto a los docentes, se establece la partici-
pación de 4 de ellos, que hacen parte de la educación en 
básica primaria de la sede.

Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Estadístico de la dimensión hogares familiares.
De acuerdo con lo relacionado, se puede evidenciar que 
un 60.4% de los estudiantes conviven con su papá y 
mamá. Desde esta perspectiva, es importante señalar 
que, del 39.6% de estudiantes que no viven en un hogar 
familiar, un 73.7% indican que sí lo hacen con su 
mamá. En otro aspecto, un 57% de los estudiantes que 
conviven con sus papá y mamá, mencionan que viven 

con sus hermanos, un 15% con abuelos, un 8% con 
tíos, un 5% con primos, un 4% con sobrinos, un 10% 
con padrastros o madrastras, un 1% con hermanastro, 
y finalmente, un 6.3% señalan que no viven con 
ningún otro pariente. interactúa. Cabe resaltar que, 
un 100% indican que no conviven con amigos, es 
decir, que el entorno del hogar se compone por sólo 
parientes.

Figura 4. Hogares no familiares
Nota. Estadístico de la dimensión hogares no familiares.

Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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De acuerdo con los resultados del cuestionario hoga-
res no familiares implementado a los estudiantes del 
grado cuarto y quinto de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz se puede inferir que un 98% 
mencionan que no viven con tíos ni sobrinos, ni 
particulares, ni con padrinos, de manera que, tan sólo 
un 2% de los participantes no convive con su papá o 
mamá. A partir de los resultados analizados en esta 
primera fase cuantitativa, que responde al primer 
objetivo específico, se pudo evidenciar que la mayor 
parte de los educandos conviven con sus padres, sin 
embargo, existe una parte de la población que 
pertenece a familias disfuncionales, donde sólo cuen-
tan con el apoyo de sus abuelos y/o primos.

Las figuras No. 5, 6 y 7, muestran los datos obtenidos al 
analizar los tipos de comportamiento de los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La 
Cruz, como segundo objetivo cuantitativo. 
En este segundo análisis del cuestionario aplicado a 
estudiantes, se busca analizar los tipos de comporta-
miento, de tal forma que, se pueda conocer la incidencia 
de la familia en estas acciones, y así, plantear una 
estrategia que permita el desarrollo de las habilidades 
sociales a partir de estos factores. Cabe resaltar que, 
para el siguiente tratamiento de información, se tienen 
en cuenta como dimensiones de análisis, el comporta-
miento agresivo, pasivo y asertivo, durante la interac-
ción con el contexto cotidiano.

Figura 5. Tipos de comportamiento con los padres y/o acudientes
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Estadístico de los tipos de comportamiento con 
los padres y/o acudientes.
De acuerdo con los resultados de este primer análisis 
del cuestionario que tiene como objetivo analizar los 
tipos de comportamiento de los estudiantes se puede 
inferir que, cuando los participantes tienen dificultades 
con los padres de familia y/o acudientes la reacción de 
un 60% es que nunca lanzan amenazas de ninguna 
índole a sus protectores, sin embargo, un 17% mencio-
na que lo hacen a veces o en ocasiones, y un 23% casi 
nunca. Por tanto, es necesario que, desde el entorno 
educativo, los docentes implementen actividades 
pedagógicas y didácticas que permitan fortalecer el 
comportamiento pasivo con este 40% de la población, 
que, en este caso, se convierte en un promedio signifi-
cativo. Por otro lado, 73% de los estudiantes indican 
que en algunas ocasiones pelea con sus padres, lo cual 
significa que en su gran mayoría tienen un comporta-
miento de irrespeto hacia sus acudientes. Además, un 
44% mencionan que nunca culpan a otros por sus 
errores, en este caso a sus padres o acudientes, para 
evitar los conflictos, procuran aceptar sus equivoca-
ciones o acciones negativas. En otro aspecto, un 63% 
señalan que nunca se desahoga inmediatamente, de 
modo que, conservan el control de sus emociones, 
aunque al no expresar sentimientos les puede generar 
conflictos personales, contrario a un 12% reportan que 
siempre se desahogan y un 13% que casi siempre se 
desahogan inmediatamente. En otro aspecto, un 48% 
de estudiantes indican que cuando se enfrentan a situa-

ciones de conflicto con sus padres o acudientes prefie-
ren quedarse callados, a diferencia de un 27% que indica 
lo contrario, es decir, que prefieren responder ante estas 
problemáticas, lo cual evidencia la necesidad de 
fortalecer las habilidades sociales que lleven al manejo 
asertivo de estas experiencias cotidianas. No obstante, 
hay casos de un 40% de participantes que prefieren 
aislarse en este tipo de circunstancias, lo que significa la 
falta de argumentación y habilidades sociales, que les 
facilite controlar emociones y acciones relacionadas con 
el conflicto. Por otra parte, ante la consigna de dar la 
razón a las demás personas, un 44% señalan que lo 
hacen en algunas ocasiones, siendo este un promedio 
positivo, debido que, se pueden llegar a acuerdos con sus 
padres o acudientes que conlleven a la solución de 
problemas que se presenten en sus entornos. Sin embar-
go, los indicadores sobre la expresión de opiniones se 
centran entre las opciones de nunca y casi nunca, redon-
deando un porcentaje de 36%, lo cual debe ser un inicio 
para que el docente desarrolle actividades que faciliten 
la defensa de sus opiniones con argumentos, como lo 
hace el 19% de estudiantes que mencionan contrastar 
las situaciones de diferencias de pensamiento con 
razones que son fundamentadas y argumentadas con 
una validez significativa. Por último, solo un 25% de la 
población objeto de estudio señalan que casi siempre y 
en algunas ocasiones defienden sus intereses ante las 
situaciones problema que se pueden presentar en la 
cotidianidad. 

Figura 6. Tipos de comportamiento con hermanos

Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Estadístico de los tipos de comportamiento con 
hermanos.

Según los resultados obtenidos en esta segunda parte 
del cuestionario aplicado a los estudiantes se deduce 
que, durante la interacción con los hermanos, se 
presentan problemáticas que evidencian el comporta-
miento de la población. Es así como, ante estas situa-
ciones un 46% de los participantes señalan que 
lanzan amenazas, lo cual es una reacción negativa 
que puede afectar la convivencia. Por otro lado, un 
71% indica que en algunas ocasiones generan peleas 
entre ellos, generando así, espacios de agresión física 
y verbal en sus familias. En otro aspecto, un 43% de 
los estudiantes mencionan que, en algunas ocasiones 
culpa a otros, -en este caso a los hermanos- cuando se 
encuentran en situaciones de conflicto, de modo que, 
no asumen su responsabilidad cuando son genera-
dores de problemáticas, sin embargo, un 40% señala 

que no sabe cómo actuar en estos entornos. Por otra 
parte, un 31% indican que se desahogan inmediata-
mente con los demás, ocasionando acciones impulsiv-
as que afectan directamente todo comportamiento 
asertivo. En el caso de un 38% de participantes indican 
que prefieren quedarse callados, a diferente de otro 
38% que se aísla o se retira del lugar para evitar 
enfrentamientos, de modo que, es necesario que el 
docente tenga en cuenta los intereses y necesidades 
para el diseño de estrategias que estén encaminadas a 
la integralidad de la población objeto de estudio. A 
partir de esto, es importante que se tenga en cuenta un 
modelo pedagógico que esté orientado hacia la 
construcción de habilidades sociales que construyan 
un comportamiento asertivo ante las situaciones 
problemáticas que se presentan durante la interacción 
con los diferentes contextos.
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Figura 7. Análisis estadístico de los tipos de comportamiento con familiares o parientes

Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con famili-
ares o parientes.

Tomando los resultados relacionados en esta tercera 
parte del cuestionario se puede inferir que, los compor-
tamientos de los estudiantes durante la resolución de 
problemas con familiares o parientes se centran en 
peleas constante con ellos, debido a que el promedio de 
mayor significado en este ejercicio corresponde a un 
56% en algunas veces, lo cual evidencia que se deben 
reformular las estrategias pedagógicas implementadas 
en el aula de clase, de tal forma que, se articulen materi-
ales o recursos que faciliten la resolución asertiva de las 
dificultades que se generen durante la interacción en el 
entorno. Dentro del trabajo de observación, esta conduc-
ta se caracteriza generalmente para prevenir la mirada, 
además, su expresión de los ojos hacia abajo, un diálogo 
poco fluido, inseguridades, silencio, preocupación, bajo 
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tono de voz, expresión corporal tensa y encogida, conv-
ersación con muletillas, postura cerrada y movimiento 
corporal inadecuado y nervioso, por lo tanto, se puede 
deducir que este comportamiento es uno de los que se 
vivencia con mayor frecuencia en los niños. Por otro 
lado, los comportamientos durante las diferentes situa-
ciones con otros familiares se evidencian un poco más 
asertivos puesto que, los estudiantes de los grados 
cuarto y quinto, en la mayoría de las opciones se 
obtienen promedios mínimos en las opciones de 
siempre, casi siempre o en algunas ocasiones, de lo cual 
se infiere que, tienen un control de sus emociones y 
acciones durante la interacción y problemáticas con 
familiares diferentes a sus padres o hermanos,  lo cual 
lleva a reforzar un plan de estudio integral, que no sólo 
se centre en la formación cognitiva, sino por el 
contrario, que también construya competencias de 
comportamientos y actitudes.

Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Figura 8. 
Análisis estadístico de los tipos de comportamiento con amigos o compañeros.
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 
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cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-
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jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-
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antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-
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antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 
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habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  

 

 

 

 

83Nº 1, Vol. 5, 2024. ISSN: en trámite, pp.: 66-88

Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    

Figura 9
Estructura de la estrategia
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    

Nota:  Información tomada de Mcfall (citado por 
Moreu, 2014), y tomando algunas de las habilidades 
sociales propuestas por Goldstein.
Con esta estrategia,  se determinó la importancia de 
fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes 
de la sede la Cruz, con una estructura secuencial que 
parte de las características del Modelo Interactivo de 
Mcfall, citado por Moreu (2014)  donde las unidades 
se establecen de acuerdo a la Habilidad de Decodifi-
cación, Habilidad de Decisión y Habilidad de Codifi-
cación, y considerando para el desarrollo de esta 
secuencia, algunas de las habilidades sociales 
propuestas por Goldstein, como se cita en Rodríguez 
et al. (2014) habilidades sociales primarias, habili-
dades sociales avanzadas, habilidades relacionadas 
con los sentimientos y habilidades alternativas a la 
agresión. En estas acciones psicoeducativas es impor-
tante contar con la participación de los estudiantes, y 
así, fomentar la integración activa de los actores 
escolares en las actividades planteadas y obtener 
resultados positivos que redunden en el bienestar del 
entorno escolar y que afianzándolos lleguen hasta 
otros escenarios importantes en la vida de los estudi-
antes. 

Discusión y Conclusión: De acuerdo con el proceso de 
investigación y los resultados arrojados a través de la 
recopilación de información se puede inferir que, 
inicialmente los estudiantes de básica primaria 
presentaban desconocimiento sobre las situaciones 
en que hacen uso de las habilidades sociales, tal como 
se muestra en los resultados referenciados por la 
OCDE (2015), los estudiantes entre los 8 y 16 años 
reflejan debilidad en la formación de habilidades 
sociales que intervengan en las problemáticas 
conductuales. Es así como, se hizo fundamental la 
indagación sobre el porqué de estas falencias formati-
vas, para lo cual, se tuvieron en cuenta las percep-
ciones de los docentes, quienes mencionan centrar 
sus planes de estudio en el desarrollo de competen-
cias cognitivas, dejando en segundo plano, la 
formación de habilidades de interacción que incidan 
en el comportamiento de los estudiantes desde 
edades tempranas,  es así como, Dávila y Granado 
(2017) mencionan que en Latinoamérica aún es 
mínimo el número de procesos enfocados hacia la 
formación social,  dejando de lado la relevancia de las 
habilidades sociales en la educación de calidad que 
garanticen la integralidad en los estudiantes desde 
edades tempranas hasta su madurez, y centran sus 
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propósitos principalmente en su desarrollo cognitivo.
A partir de esto, el sistema educativo actualmente 
asume el reto de formar personas que sientan la necesi-
dad de mantener comportamientos asertivos que 
generen un buen manejo de habilidades sociales, de tal 
manera, que se desarrolle en ellos y en el ambiente 
escolar relaciones interpersonales que se enfoquen en 
la resolución adecuada de los conflictos. Es importante 
resaltar, la importancia sobre la actual “crisis de civili-
zación”, la cual reclama la reconstitución de un cono-
cimiento unificado y totalizador de la realidad, así 
como lo menciona Bisquerra (2015), quien señala que el 
enfoque reduccionista cartesiano de la ciencia no sólo 
ha condicionado a la sociedad a ver en partes aisladas e 
incompletas los problemas, sino que ha limitado la 
capacidad de resolver aquellos que requieren un enten-
dimiento más integral del sistema que lo conforma.
Ante esto, surge la necesidad que desde la formación en 
las diferentes disciplinas se concientice a los seres 
humanos sobre la importancia de desarrollar habili-
dades sociales que faciliten la resolución de problemas 
del entorno, por eso, la necesidad de diseñar nuevas 
formas de aprender, donde el estudiante desarrolle 
competencias que no sólo se centren en los cono-
cimientos, sino que por el contrario, sean personas 
íntegras, con motivaciones que generen emociones 
hacia la comunicación asertiva y la integración a la 
sociedad, resaltando lo expuesto por Castrillón (2017) y 
Copaja (2019), quienes refieren, así las relaciones inter-
personales que promueven en los estudiantes las 
emociones y canales de comunicación asertiva con el 
entorno. De manera que, sus procesos deben transmitir 
al estudiante conocimientos y emociones que le permi-
tan construir una imagen real de su comportamiento, 
así desde la escuela primaria se puede contribuir positi-
vamente.
Cabe agregar, que a nivel país, en Colombia las estrate-
gias centradas en los procesos psicoeducativos son 
consideradas como acciones para promover actividades 
escolares efectivas y relevantes para la educación de la 
población infantil y juvenil, fomentado de esta manera 
los cambios constantes, que según los aportes de 
González (2018), los procesos de formación escolar 
empezaron a mostrar cambios desde el surgimiento de 
las primeras facultades de educación y universidades 
pedagógicas en la década de los sesenta, luego de que la 
formación de educandos fuera exclusiva de las escuelas 
formales.
De manera que, se debe implementar una nueva 
educación que incida en la transformación cultural que 
el momento actual requiere, se necesita evaluar las 

visiones educativas y pedagógicas prevalecientes. En 
este caso, se debe hacer un cuestionamiento del “para 
qué” y “por qué” se está educando; se necesita conocer 
las razones, el compromiso ideológico y los valores que 
le den respuesta a todos estos cuestionamientos, 
especialmente si se quiere construir una educación 
para la formación integral, debido a que, según lo 
relacionado por Calcina et al. (2016) en los diversos 
tipos de actitudes que se evidencian en el aula y en el 
escenario escolar no solo influyen las variables de la 
educación, sino que además, están aspectos individ-
uales.
En otro aspecto, de acuerdo a los resultados de la 
entrevista semi estructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la sede la Cruz, se puede 
evidenciar que, las habilidades sociales primarias son 
mínimas y limitadas, debido a que, la mayor parte de la 
población presentan dificultades para escuchar 
cuando un docente u otra persona quieren comuni-
carse, además, que no tienen la capacidad para 
mantener una conversación por miedo o timidez, de lo 
cual se deduce que, hace falta la implementación de 
estrategias que estén centradas en la formación de 
estas habilidades en la población, para aportar signifi-
cativamente a la sociedad, según los argumentos de 
Goleman (1995) la formación de habilidades sociales 
posibilita que los niños obtengan las competencias de 
interacción con su entorno educativo, y al mismo 
tiempo, el fortalecimiento de estas permite la resolu-
ción asertiva de los conflictos que se evidencian 
durante el proceso escolar, lo cual conlleva a la convi-
vencia armoniosa con su contexto cotidiano.
En el caso de las habilidades avanzadas, se evidenció 
que los estudiantes aún no cuentan con la capacidad 
para integrarse en las actividades con los demás 
compañeros, lo que dificulta de manera progresiva su 
comunicación e interacción con el entorno. Además, se 
observan situaciones en las que son pasivos y no 
tienen siempre un gesto de disculpa con sus docentes o 
demás personas de contexto, ante esto, se deduce que 
el comportamiento de los participantes de cierta forma 
es modificado de acuerdo a la formación de las habili-
dades sociales, de modo que, los resultados de la inves-
tigación, son una herramienta para el docente, sobre 
los factores que inciden significativamente en las 
problemáticas sociales que se presentan en el aula, 
para poder plantear una solución factible y que 
favorezca el proceso integral y así evitar situaciones 
que desencadenen mayores problemas para el estudi-
ante tales como los expresados por   Bahajín (2018) 
quien muestra la necesidad de erradicar las diferentes 

manifestaciones de agresión y aislamiento y sugiere la 
implementación de capacitaciones sobre habilidades 
sociales de tal forma que, posibilite la comprensión de 
las acciones del prójimo, y así dar solución a estos 
momentos, de forma adecuada.
A partir de lo anterior, es indispensable crear espacios 
de interacción en los que se enseñe a fortalecer las 
relaciones intra e interpersonales por medio de la 
construcción de habilidades sociales que faciliten las 
acciones cotidianas de los individuos, tal como lo 
señala Goleman (1995) quien habla de la importancia 
de la formación de habilidades sociales. Comportarse 
asertivamente en la escuela, el trabajo o la familia es 
no agredir no permitir ser agredido, esto no significa 
que en el comportamiento asertivo se dé ausencia de 
conflictos; sin embargo, su propósito se centra en 
potencializar los efectos que favorecen y disminuyen 
las situaciones que atentan la sana convivencia 
(Castillo, 2018); es decir, que, ante cualquier situación 
adversa, el sujeto de comportamiento asertivo procura 
una solución dialogada y pacífica.
Es así como, luego de realizar la identificación de los 
intereses y necesidades de la población objeto de 
estudio, se diseña la estrategia psicoeducativa apoya-
da en los tipos de comportamiento y tipos de familia, 
en donde se establecen cuatro unidades, cada una 
haciendo énfasis a las habilidades sociales. Cabe resal-
tar que, se plantea una secuencia fundamentada en el 
modelo interactivo, donde se adquiere la codificación, 
toma de decisión y decodificación, cada una de estas 
acciones pedagógicas desarrolladas en las unidades de 
trabajo. Inicialmente, se trabaja en procesos de apren-
dizaje con la autorregulación, seguidamente, con la 
formación de emociones a partir de la ecología y la 
conciencia emocional. Después, la crítica desde la 
empatía y finalmente, la reflexión desde el proceso 
cognitivo. Esto, con el objetivo de abarcar las cuatro 
competencias socioemocionales relacionadas en el 
trabajo investigativo.
Así mismo, se espera con la presente investigación,  
impactar de manera positiva a los demás estudiantes 
de la institución educativa, dejando un insumo impor-
tante para su posterior aplicación, como es la estrate-
gia psicoeducativa que puede ser aplicada y  replicada 
en la institución educativa y en diversos establec-
imientos que posean características similares a la 
población objeto de estudio, de manera que dicha 
estrategia se convierte en un herramienta de guía y 
apoyo para los docentes y un ambiente de aprendizaje 
de habilidades sociales para los estudiantes. 
Por otro lado, se espera que este proyecto de investi-

gación se convierta en base para futuros investigadores 
que deseen indagar y direccionar sus estudios en el 
fortalecimiento de las habilidades sociales, donde se 
recomienda tener en cuenta que los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten dinamizar y trans-
formar los procesos educativos en los estudiantes, de 
manera que estas actividades formativas atiendan las 
necesidades e intereses de los estudiantes, el sistema 
educativo y la sociedad. 
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    

Nota:  Información tomada de Mcfall (citado por 
Moreu, 2014), y tomando algunas de las habilidades 
sociales propuestas por Goldstein.
Con esta estrategia,  se determinó la importancia de 
fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes 
de la sede la Cruz, con una estructura secuencial que 
parte de las características del Modelo Interactivo de 
Mcfall, citado por Moreu (2014)  donde las unidades 
se establecen de acuerdo a la Habilidad de Decodifi-
cación, Habilidad de Decisión y Habilidad de Codifi-
cación, y considerando para el desarrollo de esta 
secuencia, algunas de las habilidades sociales 
propuestas por Goldstein, como se cita en Rodríguez 
et al. (2014) habilidades sociales primarias, habili-
dades sociales avanzadas, habilidades relacionadas 
con los sentimientos y habilidades alternativas a la 
agresión. En estas acciones psicoeducativas es impor-
tante contar con la participación de los estudiantes, y 
así, fomentar la integración activa de los actores 
escolares en las actividades planteadas y obtener 
resultados positivos que redunden en el bienestar del 
entorno escolar y que afianzándolos lleguen hasta 
otros escenarios importantes en la vida de los estudi-
antes. 

Discusión y Conclusión: De acuerdo con el proceso de 
investigación y los resultados arrojados a través de la 
recopilación de información se puede inferir que, 
inicialmente los estudiantes de básica primaria 
presentaban desconocimiento sobre las situaciones 
en que hacen uso de las habilidades sociales, tal como 
se muestra en los resultados referenciados por la 
OCDE (2015), los estudiantes entre los 8 y 16 años 
reflejan debilidad en la formación de habilidades 
sociales que intervengan en las problemáticas 
conductuales. Es así como, se hizo fundamental la 
indagación sobre el porqué de estas falencias formati-
vas, para lo cual, se tuvieron en cuenta las percep-
ciones de los docentes, quienes mencionan centrar 
sus planes de estudio en el desarrollo de competen-
cias cognitivas, dejando en segundo plano, la 
formación de habilidades de interacción que incidan 
en el comportamiento de los estudiantes desde 
edades tempranas,  es así como, Dávila y Granado 
(2017) mencionan que en Latinoamérica aún es 
mínimo el número de procesos enfocados hacia la 
formación social,  dejando de lado la relevancia de las 
habilidades sociales en la educación de calidad que 
garanticen la integralidad en los estudiantes desde 
edades tempranas hasta su madurez, y centran sus 

propósitos principalmente en su desarrollo cognitivo.
A partir de esto, el sistema educativo actualmente 
asume el reto de formar personas que sientan la necesi-
dad de mantener comportamientos asertivos que 
generen un buen manejo de habilidades sociales, de tal 
manera, que se desarrolle en ellos y en el ambiente 
escolar relaciones interpersonales que se enfoquen en 
la resolución adecuada de los conflictos. Es importante 
resaltar, la importancia sobre la actual “crisis de civili-
zación”, la cual reclama la reconstitución de un cono-
cimiento unificado y totalizador de la realidad, así 
como lo menciona Bisquerra (2015), quien señala que el 
enfoque reduccionista cartesiano de la ciencia no sólo 
ha condicionado a la sociedad a ver en partes aisladas e 
incompletas los problemas, sino que ha limitado la 
capacidad de resolver aquellos que requieren un enten-
dimiento más integral del sistema que lo conforma.
Ante esto, surge la necesidad que desde la formación en 
las diferentes disciplinas se concientice a los seres 
humanos sobre la importancia de desarrollar habili-
dades sociales que faciliten la resolución de problemas 
del entorno, por eso, la necesidad de diseñar nuevas 
formas de aprender, donde el estudiante desarrolle 
competencias que no sólo se centren en los cono-
cimientos, sino que por el contrario, sean personas 
íntegras, con motivaciones que generen emociones 
hacia la comunicación asertiva y la integración a la 
sociedad, resaltando lo expuesto por Castrillón (2017) y 
Copaja (2019), quienes refieren, así las relaciones inter-
personales que promueven en los estudiantes las 
emociones y canales de comunicación asertiva con el 
entorno. De manera que, sus procesos deben transmitir 
al estudiante conocimientos y emociones que le permi-
tan construir una imagen real de su comportamiento, 
así desde la escuela primaria se puede contribuir positi-
vamente.
Cabe agregar, que a nivel país, en Colombia las estrate-
gias centradas en los procesos psicoeducativos son 
consideradas como acciones para promover actividades 
escolares efectivas y relevantes para la educación de la 
población infantil y juvenil, fomentado de esta manera 
los cambios constantes, que según los aportes de 
González (2018), los procesos de formación escolar 
empezaron a mostrar cambios desde el surgimiento de 
las primeras facultades de educación y universidades 
pedagógicas en la década de los sesenta, luego de que la 
formación de educandos fuera exclusiva de las escuelas 
formales.
De manera que, se debe implementar una nueva 
educación que incida en la transformación cultural que 
el momento actual requiere, se necesita evaluar las 

visiones educativas y pedagógicas prevalecientes. En 
este caso, se debe hacer un cuestionamiento del “para 
qué” y “por qué” se está educando; se necesita conocer 
las razones, el compromiso ideológico y los valores que 
le den respuesta a todos estos cuestionamientos, 
especialmente si se quiere construir una educación 
para la formación integral, debido a que, según lo 
relacionado por Calcina et al. (2016) en los diversos 
tipos de actitudes que se evidencian en el aula y en el 
escenario escolar no solo influyen las variables de la 
educación, sino que además, están aspectos individ-
uales.
En otro aspecto, de acuerdo a los resultados de la 
entrevista semi estructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la sede la Cruz, se puede 
evidenciar que, las habilidades sociales primarias son 
mínimas y limitadas, debido a que, la mayor parte de la 
población presentan dificultades para escuchar 
cuando un docente u otra persona quieren comuni-
carse, además, que no tienen la capacidad para 
mantener una conversación por miedo o timidez, de lo 
cual se deduce que, hace falta la implementación de 
estrategias que estén centradas en la formación de 
estas habilidades en la población, para aportar signifi-
cativamente a la sociedad, según los argumentos de 
Goleman (1995) la formación de habilidades sociales 
posibilita que los niños obtengan las competencias de 
interacción con su entorno educativo, y al mismo 
tiempo, el fortalecimiento de estas permite la resolu-
ción asertiva de los conflictos que se evidencian 
durante el proceso escolar, lo cual conlleva a la convi-
vencia armoniosa con su contexto cotidiano.
En el caso de las habilidades avanzadas, se evidenció 
que los estudiantes aún no cuentan con la capacidad 
para integrarse en las actividades con los demás 
compañeros, lo que dificulta de manera progresiva su 
comunicación e interacción con el entorno. Además, se 
observan situaciones en las que son pasivos y no 
tienen siempre un gesto de disculpa con sus docentes o 
demás personas de contexto, ante esto, se deduce que 
el comportamiento de los participantes de cierta forma 
es modificado de acuerdo a la formación de las habili-
dades sociales, de modo que, los resultados de la inves-
tigación, son una herramienta para el docente, sobre 
los factores que inciden significativamente en las 
problemáticas sociales que se presentan en el aula, 
para poder plantear una solución factible y que 
favorezca el proceso integral y así evitar situaciones 
que desencadenen mayores problemas para el estudi-
ante tales como los expresados por   Bahajín (2018) 
quien muestra la necesidad de erradicar las diferentes 

manifestaciones de agresión y aislamiento y sugiere la 
implementación de capacitaciones sobre habilidades 
sociales de tal forma que, posibilite la comprensión de 
las acciones del prójimo, y así dar solución a estos 
momentos, de forma adecuada.
A partir de lo anterior, es indispensable crear espacios 
de interacción en los que se enseñe a fortalecer las 
relaciones intra e interpersonales por medio de la 
construcción de habilidades sociales que faciliten las 
acciones cotidianas de los individuos, tal como lo 
señala Goleman (1995) quien habla de la importancia 
de la formación de habilidades sociales. Comportarse 
asertivamente en la escuela, el trabajo o la familia es 
no agredir no permitir ser agredido, esto no significa 
que en el comportamiento asertivo se dé ausencia de 
conflictos; sin embargo, su propósito se centra en 
potencializar los efectos que favorecen y disminuyen 
las situaciones que atentan la sana convivencia 
(Castillo, 2018); es decir, que, ante cualquier situación 
adversa, el sujeto de comportamiento asertivo procura 
una solución dialogada y pacífica.
Es así como, luego de realizar la identificación de los 
intereses y necesidades de la población objeto de 
estudio, se diseña la estrategia psicoeducativa apoya-
da en los tipos de comportamiento y tipos de familia, 
en donde se establecen cuatro unidades, cada una 
haciendo énfasis a las habilidades sociales. Cabe resal-
tar que, se plantea una secuencia fundamentada en el 
modelo interactivo, donde se adquiere la codificación, 
toma de decisión y decodificación, cada una de estas 
acciones pedagógicas desarrolladas en las unidades de 
trabajo. Inicialmente, se trabaja en procesos de apren-
dizaje con la autorregulación, seguidamente, con la 
formación de emociones a partir de la ecología y la 
conciencia emocional. Después, la crítica desde la 
empatía y finalmente, la reflexión desde el proceso 
cognitivo. Esto, con el objetivo de abarcar las cuatro 
competencias socioemocionales relacionadas en el 
trabajo investigativo.
Así mismo, se espera con la presente investigación,  
impactar de manera positiva a los demás estudiantes 
de la institución educativa, dejando un insumo impor-
tante para su posterior aplicación, como es la estrate-
gia psicoeducativa que puede ser aplicada y  replicada 
en la institución educativa y en diversos establec-
imientos que posean características similares a la 
población objeto de estudio, de manera que dicha 
estrategia se convierte en un herramienta de guía y 
apoyo para los docentes y un ambiente de aprendizaje 
de habilidades sociales para los estudiantes. 
Por otro lado, se espera que este proyecto de investi-
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gación se convierta en base para futuros investigadores 
que deseen indagar y direccionar sus estudios en el 
fortalecimiento de las habilidades sociales, donde se 
recomienda tener en cuenta que los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten dinamizar y trans-
formar los procesos educativos en los estudiantes, de 
manera que estas actividades formativas atiendan las 
necesidades e intereses de los estudiantes, el sistema 
educativo y la sociedad. 
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    

Nota:  Información tomada de Mcfall (citado por 
Moreu, 2014), y tomando algunas de las habilidades 
sociales propuestas por Goldstein.
Con esta estrategia,  se determinó la importancia de 
fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes 
de la sede la Cruz, con una estructura secuencial que 
parte de las características del Modelo Interactivo de 
Mcfall, citado por Moreu (2014)  donde las unidades 
se establecen de acuerdo a la Habilidad de Decodifi-
cación, Habilidad de Decisión y Habilidad de Codifi-
cación, y considerando para el desarrollo de esta 
secuencia, algunas de las habilidades sociales 
propuestas por Goldstein, como se cita en Rodríguez 
et al. (2014) habilidades sociales primarias, habili-
dades sociales avanzadas, habilidades relacionadas 
con los sentimientos y habilidades alternativas a la 
agresión. En estas acciones psicoeducativas es impor-
tante contar con la participación de los estudiantes, y 
así, fomentar la integración activa de los actores 
escolares en las actividades planteadas y obtener 
resultados positivos que redunden en el bienestar del 
entorno escolar y que afianzándolos lleguen hasta 
otros escenarios importantes en la vida de los estudi-
antes. 

Discusión y Conclusión: De acuerdo con el proceso de 
investigación y los resultados arrojados a través de la 
recopilación de información se puede inferir que, 
inicialmente los estudiantes de básica primaria 
presentaban desconocimiento sobre las situaciones 
en que hacen uso de las habilidades sociales, tal como 
se muestra en los resultados referenciados por la 
OCDE (2015), los estudiantes entre los 8 y 16 años 
reflejan debilidad en la formación de habilidades 
sociales que intervengan en las problemáticas 
conductuales. Es así como, se hizo fundamental la 
indagación sobre el porqué de estas falencias formati-
vas, para lo cual, se tuvieron en cuenta las percep-
ciones de los docentes, quienes mencionan centrar 
sus planes de estudio en el desarrollo de competen-
cias cognitivas, dejando en segundo plano, la 
formación de habilidades de interacción que incidan 
en el comportamiento de los estudiantes desde 
edades tempranas,  es así como, Dávila y Granado 
(2017) mencionan que en Latinoamérica aún es 
mínimo el número de procesos enfocados hacia la 
formación social,  dejando de lado la relevancia de las 
habilidades sociales en la educación de calidad que 
garanticen la integralidad en los estudiantes desde 
edades tempranas hasta su madurez, y centran sus 

propósitos principalmente en su desarrollo cognitivo.
A partir de esto, el sistema educativo actualmente 
asume el reto de formar personas que sientan la necesi-
dad de mantener comportamientos asertivos que 
generen un buen manejo de habilidades sociales, de tal 
manera, que se desarrolle en ellos y en el ambiente 
escolar relaciones interpersonales que se enfoquen en 
la resolución adecuada de los conflictos. Es importante 
resaltar, la importancia sobre la actual “crisis de civili-
zación”, la cual reclama la reconstitución de un cono-
cimiento unificado y totalizador de la realidad, así 
como lo menciona Bisquerra (2015), quien señala que el 
enfoque reduccionista cartesiano de la ciencia no sólo 
ha condicionado a la sociedad a ver en partes aisladas e 
incompletas los problemas, sino que ha limitado la 
capacidad de resolver aquellos que requieren un enten-
dimiento más integral del sistema que lo conforma.
Ante esto, surge la necesidad que desde la formación en 
las diferentes disciplinas se concientice a los seres 
humanos sobre la importancia de desarrollar habili-
dades sociales que faciliten la resolución de problemas 
del entorno, por eso, la necesidad de diseñar nuevas 
formas de aprender, donde el estudiante desarrolle 
competencias que no sólo se centren en los cono-
cimientos, sino que por el contrario, sean personas 
íntegras, con motivaciones que generen emociones 
hacia la comunicación asertiva y la integración a la 
sociedad, resaltando lo expuesto por Castrillón (2017) y 
Copaja (2019), quienes refieren, así las relaciones inter-
personales que promueven en los estudiantes las 
emociones y canales de comunicación asertiva con el 
entorno. De manera que, sus procesos deben transmitir 
al estudiante conocimientos y emociones que le permi-
tan construir una imagen real de su comportamiento, 
así desde la escuela primaria se puede contribuir positi-
vamente.
Cabe agregar, que a nivel país, en Colombia las estrate-
gias centradas en los procesos psicoeducativos son 
consideradas como acciones para promover actividades 
escolares efectivas y relevantes para la educación de la 
población infantil y juvenil, fomentado de esta manera 
los cambios constantes, que según los aportes de 
González (2018), los procesos de formación escolar 
empezaron a mostrar cambios desde el surgimiento de 
las primeras facultades de educación y universidades 
pedagógicas en la década de los sesenta, luego de que la 
formación de educandos fuera exclusiva de las escuelas 
formales.
De manera que, se debe implementar una nueva 
educación que incida en la transformación cultural que 
el momento actual requiere, se necesita evaluar las 

visiones educativas y pedagógicas prevalecientes. En 
este caso, se debe hacer un cuestionamiento del “para 
qué” y “por qué” se está educando; se necesita conocer 
las razones, el compromiso ideológico y los valores que 
le den respuesta a todos estos cuestionamientos, 
especialmente si se quiere construir una educación 
para la formación integral, debido a que, según lo 
relacionado por Calcina et al. (2016) en los diversos 
tipos de actitudes que se evidencian en el aula y en el 
escenario escolar no solo influyen las variables de la 
educación, sino que además, están aspectos individ-
uales.
En otro aspecto, de acuerdo a los resultados de la 
entrevista semi estructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la sede la Cruz, se puede 
evidenciar que, las habilidades sociales primarias son 
mínimas y limitadas, debido a que, la mayor parte de la 
población presentan dificultades para escuchar 
cuando un docente u otra persona quieren comuni-
carse, además, que no tienen la capacidad para 
mantener una conversación por miedo o timidez, de lo 
cual se deduce que, hace falta la implementación de 
estrategias que estén centradas en la formación de 
estas habilidades en la población, para aportar signifi-
cativamente a la sociedad, según los argumentos de 
Goleman (1995) la formación de habilidades sociales 
posibilita que los niños obtengan las competencias de 
interacción con su entorno educativo, y al mismo 
tiempo, el fortalecimiento de estas permite la resolu-
ción asertiva de los conflictos que se evidencian 
durante el proceso escolar, lo cual conlleva a la convi-
vencia armoniosa con su contexto cotidiano.
En el caso de las habilidades avanzadas, se evidenció 
que los estudiantes aún no cuentan con la capacidad 
para integrarse en las actividades con los demás 
compañeros, lo que dificulta de manera progresiva su 
comunicación e interacción con el entorno. Además, se 
observan situaciones en las que son pasivos y no 
tienen siempre un gesto de disculpa con sus docentes o 
demás personas de contexto, ante esto, se deduce que 
el comportamiento de los participantes de cierta forma 
es modificado de acuerdo a la formación de las habili-
dades sociales, de modo que, los resultados de la inves-
tigación, son una herramienta para el docente, sobre 
los factores que inciden significativamente en las 
problemáticas sociales que se presentan en el aula, 
para poder plantear una solución factible y que 
favorezca el proceso integral y así evitar situaciones 
que desencadenen mayores problemas para el estudi-
ante tales como los expresados por   Bahajín (2018) 
quien muestra la necesidad de erradicar las diferentes 

manifestaciones de agresión y aislamiento y sugiere la 
implementación de capacitaciones sobre habilidades 
sociales de tal forma que, posibilite la comprensión de 
las acciones del prójimo, y así dar solución a estos 
momentos, de forma adecuada.
A partir de lo anterior, es indispensable crear espacios 
de interacción en los que se enseñe a fortalecer las 
relaciones intra e interpersonales por medio de la 
construcción de habilidades sociales que faciliten las 
acciones cotidianas de los individuos, tal como lo 
señala Goleman (1995) quien habla de la importancia 
de la formación de habilidades sociales. Comportarse 
asertivamente en la escuela, el trabajo o la familia es 
no agredir no permitir ser agredido, esto no significa 
que en el comportamiento asertivo se dé ausencia de 
conflictos; sin embargo, su propósito se centra en 
potencializar los efectos que favorecen y disminuyen 
las situaciones que atentan la sana convivencia 
(Castillo, 2018); es decir, que, ante cualquier situación 
adversa, el sujeto de comportamiento asertivo procura 
una solución dialogada y pacífica.
Es así como, luego de realizar la identificación de los 
intereses y necesidades de la población objeto de 
estudio, se diseña la estrategia psicoeducativa apoya-
da en los tipos de comportamiento y tipos de familia, 
en donde se establecen cuatro unidades, cada una 
haciendo énfasis a las habilidades sociales. Cabe resal-
tar que, se plantea una secuencia fundamentada en el 
modelo interactivo, donde se adquiere la codificación, 
toma de decisión y decodificación, cada una de estas 
acciones pedagógicas desarrolladas en las unidades de 
trabajo. Inicialmente, se trabaja en procesos de apren-
dizaje con la autorregulación, seguidamente, con la 
formación de emociones a partir de la ecología y la 
conciencia emocional. Después, la crítica desde la 
empatía y finalmente, la reflexión desde el proceso 
cognitivo. Esto, con el objetivo de abarcar las cuatro 
competencias socioemocionales relacionadas en el 
trabajo investigativo.
Así mismo, se espera con la presente investigación,  
impactar de manera positiva a los demás estudiantes 
de la institución educativa, dejando un insumo impor-
tante para su posterior aplicación, como es la estrate-
gia psicoeducativa que puede ser aplicada y  replicada 
en la institución educativa y en diversos establec-
imientos que posean características similares a la 
población objeto de estudio, de manera que dicha 
estrategia se convierte en un herramienta de guía y 
apoyo para los docentes y un ambiente de aprendizaje 
de habilidades sociales para los estudiantes. 
Por otro lado, se espera que este proyecto de investi-

gación se convierta en base para futuros investigadores 
que deseen indagar y direccionar sus estudios en el 
fortalecimiento de las habilidades sociales, donde se 
recomienda tener en cuenta que los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten dinamizar y trans-
formar los procesos educativos en los estudiantes, de 
manera que estas actividades formativas atiendan las 
necesidades e intereses de los estudiantes, el sistema 
educativo y la sociedad. 
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Resumen: La formación de docentes rurales 

en las aulas multigrados es una realidad 

global que atañe a poblaciones vulnerables y 

subalternizadas a lo largo de la historia, que 

debe ser comprendida desde sus afectaciones 

y posibilidades.  El propósito de este estudio 

de tipo etnográfico fue comprender a partir de 

las voces de los profesores, expertos y 

teóricos las concepciones, práctica docente y 

necesidades de formación, con el fin de 

diseñar lineamientos pedagógicos para la 

formación docente desde una perspectiva 

intercultural en los profesores de aulas 

multigrados del municipio de Lejanías, Meta, 

Colombia.  Se empleó el enfoque cualitativo 

de alcance descriptivo, con 20 profesores y 8 

expertos, se aplicó la observación, la 

entrevista y las historias de vida.   El análisis 

se desarrolló a través de la triangulación de 

datos y de teorías, utilizando el software de 

Atlas ti v8.  Los resultados evidenciaron un 

nivel básico en la profesionalización docente 

rural, dificultad para acceder y continuar con 

estudios de postgrado, las condiciones para la 

enseñanza multigrado y la formación docente 

se encuentran en desventajas respecto a otras.  

En conclusión, la escuela multigrado no solo 

es un asunto educativo en Colombia (Colbert, 

2009).  Sino un fenómeno educativo a nivel 

global, que requiere de atención y 

priorización como proyecto social.  Las 

recomendaciones se articularon en establecer 

políticas educativas centradas en la educación 

rural contextualizadas desde y para los 

territorios, se establecieron líneas de acción 

para la formación docente en aulas 

multigrados desde una dimensión 

intercultural, articulada y proyectada desde la 

formación inicial, permanente y avanzada.  
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Nota: Datos de los tipos de comportamiento con 
amigos o compañeros.

Los resultados de la cuarta parte del cuestionario 
implementado con estudiantes permiten deducir que, 
cuando se presentan situaciones conflictos con amigos 
o compañeros de clase el comportamiento se aproxima 
a una reacción agresiva, esto, evidenciado en el 86% de 
participantes que indican pelear en algunas ocasiones. 
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a 
otros, es decir que no tienen la capacidad de asumir sus 
propios errores, de manera que, se genera la necesidad 
de implementar nuevas prácticas pedagógicas durante 
el proceso de formación, las cuales estén centradas en 
desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante 
la agresión, para que actúen asertivamente cuando 
tengan algún tipo de enfrentamiento con las demás 

personas del entorno cotidiano.

Objetivos cualitativos:
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevis-
ta semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas 
habilidades sociales, sin embargo, hacen falta capaci-
dades y destrezas que faciliten la interacción con el 
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se 
relacionan directamente con la formación de actitudes 
y comportamientos sociales que están orientadas por 
las normas de una sociedad, en la búsqueda de vías 
diversas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo.
Estos resultados también permitieron conocer la 
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las 
instrucciones de las personas del contexto, debido a 

que sus expresiones se centran en la importancia de 
respetar las indicaciones de los docentes, tal como el 
E36 “Cuando me dan instrucciones, acato con respeto. 
En ese sentido, conviene resaltar la importancia que 
tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los 
estudiantes de edades tempranas, puesto que, con 
ellas se posibilita la potencialización de individuos 
capaces de relacionarse positivamente con los demás, 
con habilidades de participación política, democrática, 
de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiación 
del territorio y de inclusión en la diversidad. Desde 
esta perspectiva, es necesario que la formación de 
estas habilidades se promueva desde el escenario 
escolar, debido a que, los docentes son orientadores de 
las actitudes y comportamientos de los estudiantes. 
De manera que, estas habilidades comienzan a ser 
desarrolladas desde las edades tempranas con el 
desarrollo de actividades enfocadas hacia la construc-
ción de capacidades de relación interpersonal e inter-
acción social.
Análisis Objetivos cualitativos. Por medio de la 
entrevista semi estructurada, se estableció la expli-
cación de las habilidades sociales en la población 
objeto de estudio, por lo que a través de la agrupación 
de las expresiones se identifica que no se tienen 
nociones precisas sobre estas habilidades, lo que 
dificulta la interrelación entre los estudiantes y 
docentes del plantel educativo. 
Habilidades sociales primarias. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos en la implementación de la 
entrevista a estudiantes se puede inferir que, en esta 
primera parte, los estudiantes presentan un desarrollo 
sobresaliente de las habilidades sociales primarias, 
donde es relevante en la mayoría de los participantes 
la capacidad de escucha, es decir, de atender con 
respeto las observaciones de las personas de su 
contexto. Así, expresiones como “Prefiero escuchar lo 
expuesto, no desconcentrarme” (E7) indican que, los 
estudiantes desarrollan esta destreza. Sin embargo, 
algunos participantes señalan su facilidad de distrac-
ción ante estas situaciones, por ejemplo, “Si puedo, me 
concentro a veces, a veces me distraigo con los 
compañeros” (E35), “Prefiero hacer otras cosas” (E23) 
de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con 
alguno de los estudiantes que hacen parte de este 
proceso investigativo. 
Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan 
los estudiantes para mantener una conversación se 
evidencia que algunos estudiantes “Si, puede manten-
erla, me gusta llevarme bien con las personas” (E30), 
de manera que, esta destreza la comprenden como una 

habilidad social que les permite tener una comuni-
cación asertiva con las personas de su contexto, lo cual 
se concibe por el gusto que sienten por dialogar con 
los demás. No obstante, un grupo de participantes 
mencionan “Mas o menos, falta más expresión” (E15), 
“Pues, a veces me da nervios” (E16) entonces, por 
parte del docente desde su práctica educativa debe 
diseñar estrategias que estén centradas en el fortalec-
imiento de esta habilidad, para que todos los estudi-
antes cuenten con los elementos para desarrollar una 
formación integral, que les facilite la resolución de 
problemas del contexto donde se desenvuelven.
En el caso de la tercera habilidad social, que hace 
referencia a la capacidad para formular preguntas, un 
grupo de participantes señalan “Siento un poquito de 
miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”(E10), “a 
veces me da temor”(E12)   lo cual es recurrente en la 
gran mayoría de los estudiantes, por lo cual se infiere 
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan 
dificultades que interfieren en la falta de integración 
de esta parte de población estudiantil en actividades 
sociales, donde puedan interactuar con las personas de 
su contexto. Sin embargo, un grupo pequeño de partic-
ipantes expresan “De forma respetuosa, para que me 
puedan responder” (E34), es decir que, también 
existen estudiantes que han fortalecido la capacidad 
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonc-
es, se debe analizar las acciones que han generado 
estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo 
completo de participantes.
Por último, en esta parte de la entrevista semiestruc-
turada se hace referencia a la capacidad que tienen los 
estudiantes para agradecer a las personas de su 
contexto por los beneficios recibidos, donde la gran 
mayoría de participantes indican “Siempre doy 
gracias”(E40), siendo esta, una de las habilidades que 
se presenta con mayor recurrencia entre los partici-
pantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere 
que, por parte de los padres de familia y docentes, se 
han promovido estrategias y/o acciones que fortalecen 
de manera constate esta habilidad social primaria, por 
tanto, se debe seguir implementando estas acciones 
para que se contribuya a la construcción de una socie-
dad culta y justa. En este sentido, García et al., (2017) 
indica que las habilidades sociales se clasifican en 
habilidades primarias que hacen referencia a las 
destrezas básicas que contribuyen a la interacción con 
su contexto cotidiano.
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
resultados obtenidos en esta parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado 

cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las 
habilidades sociales avanzadas se ha evidenciado de 
manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a la 
participación en situaciones de interacción personal, 
un grupo de estudiantes indican “En el descanso bien, 
jugar hablar. Si en trabajos me integro fácilmente” 
(E5). Del mismo modo, “Me integro en el descanso, en 
trabajos” (E20), de manera que, a partir de esto se 
puede deducir que muchos de los participantes del 
proceso investigativo a través de las experiencias 
cotidianas, han fortalecido las habilidades sociales 
avanzadas de forma significativa. No obstante, otro 
grupo de estudiantes mencionan “Un poco difícil, lo 
más difícil es que un compañero diga que sí, que el otro 
diga que no, que no se pongan de acuerdo” (E17). “Con 
los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no 
quieren, jugar, compartir” (E31). Entonces, surge la 
necesidad que se implementen estrategias enfocadas 
al desarrollo de estas habilidades que le facilitarán a la 
comunidad estudiantil, en su gran mayoría, la interac-
ción con el contexto cotidiano. 
En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir 
instrucciones se puede inferir que, según los hallazgos 
de la entrevista semiestructurada, la mayoría de los 
estudiantes “Acepto las instrucciones” (E9). Así mismo, 
indican “Bien, me gustan las instrucciones” (E36), de 
manera que, para la mayoría de los participantes del 
proceso investigativo, esta una de las destrezas de 
mayor significado e importancia, para garantizar la 
integralidad educativa. Sin embargo, existe un número 
de estudiantes que indican “A veces aburrido, no me 
gusta mucho, si es muy difícil” (42), “No me gustan las 
reglas, ponen muchas reglas, las asumo con resig-
nación” (E45). De manera que, se deben llevar a cabo 
metodologías de enseñanza aprendizaje que promue-
van el desarrollo de capacidades de interacción que le 
faciliten la solución de problema que se presentan en 
el contexto cotidiano. 
Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir 
disculpas se puede inferir que, un número significativo 
de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta 
destreza, es así como, estudiantes indican “Tengo que 
disculparme respetuosamente, pido disculpas y no 
volverlo a hacer” (E33), del mismo modo, “Digo a los 
compañeros que me perdonen, con respeto. Me siento 
triste, arrepentida” (E47), lo cual es importante para la 
formación integral de los estudiantes, puesto que se 
promueve el desarrollo de habilidades que permiten la 
calidad educativa. No obstante, hay una minoría de 

participantes que indican “No me gusta disculparme, 
porque a veces uno les pega, o con groserías y después 
lo anotan en el observador” (E23), “No tan bien, a veces 
me da rabia” (E32). De modo que, por parte de los 
docentes se debe hacer un análisis de los comporta-
mientos y actitudes de los estudiantes, para identificar 
a aquellos que aún no tienen esta capacidad de discul-
parse, y así, diseñar acciones que conlleven a la 
mitigación de estas situaciones cotidianas.
Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales 
avanzadas los resultados de la entrevista semiestruc-
turada evidencian la capacidad de los estudiantes para 
integrarse a grupos, por ejemplo, indican “Bien, me 
gusta participar en algunas cosas cuando me preparo. 
Cuando no se la respuesta me siento mal” (E30). Sin 
embargo, la gran mayoría de los participantes tienen 
algunas dificultades para desarrollar esta destreza, es 
así que, diferentes expresiones como “Siempre me da 
nervios, pero usted sigue hablando y normal”(E26), 
igualmente, indica “Me pongo nervioso al estar al 
frente, hasta sudo”(E36), lo cual evidencia la necesidad 
que presentan los estudiantes en cuanto el desarrollo 
de prácticas pedagógicas que faciliten el fortalec-
imiento de la habilidad social avanzada de integración 
a otros contextos, para generar en ellos la capacidad de 
resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. 
Habilidades relacionadas con sentimientos. De acuer-
do a los resultados relacionados en esta parte de la 
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la Institución Educativa 
La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el 
desarrollo de las habilidades relacionadas con los 
sentimientos los participantes tienen capacidad para 
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado 
según la expresión del participante 13 sus emociones 
de alegría y tristeza se comprenden en la siguiente 
exclamación  “Con una sonrisa, emocionada. Los de 
tristeza con decepción” (E13). Del mismo modo “Lo 
expreso con una sonrisa y mi expresión de la cara y la 
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demás 
vean que si estoy triste” (E19). Ante esto, es impor-
tante señalar que los estudiantes tienen la destreza 
para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual 
es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse 
así mismo. No obstante, existe un número de estudi-
antes que aún deben mejorar estas capacidades, es así 
como, menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena 
hacerlo en el colegio. Cuando estoy triste con una cara 
triste” (E15), por tanto, el docente debe seguir traba-

jando en este proceso.
Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas 
evidencian el desarrollo favorable de la habilidad 
social relacionada con la comprensión de los 
sentimientos de sus compañeros, por ejemplo, 
“Alegría porque un compañero ha logrado algo que yo 
no he podido” (E28). Así mismo, “Lo felicito y apoyo 
para que siga estudiando. Me siento alegre al apoyar-
lo” (E36), de manera que, esto se convierte en carac-
terísticas importantes para fortalecer las competen-
cias comunicativas entre los participantes y el 
contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe 
un grupo de estudiantes que aún presentan dificulta-
des con el reconocimiento de las emociones de las 
demás personas del entorno, en este sentido, “Mi 
actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o 
algo así”(E16), “Me siento como mal, ganas de 
llorar”(E20), de modo que, el quehacer pedagógico se 
debe centrar en la implementación de estrategias que 
estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cogniti-
vo sino también, en las habilidades que faciliten la 
interacción del estudiante con las personas del 
contexto. 
 En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes 
tienen la capacidad para expresar los sentimientos es 
una de las destrezas de mayor recurrencia según los 
hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es así 
como, las expresiones como “Muy alegre, lo comparto 
también, y más si es un parqués y ajedrez porque son 
de habilidad y de pensamiento y de tener movimien-
tos, feliz, y le cuento a mi familia” (E6), “Me alegro 
mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda la 
familia” (E40). Ante esto, es importante indicar que la 
mayoría de la población objeto de estudio, tiene un 
buen desempeño durante el desarrollo de esta habili-
dad social. No obstante, otro grupo de estudiantes 
como el participante 1 con expresiones tales como, 
“Feliz” (E1) demuestran las falencias en esta habili-
dad, siendo poco expresivos, por lo cual, se deben 
formular metodologías que mitiguen estas situa-
ciones.
Habilidades alternativas a la agresión. En esta última 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una recopi-
lación de datos que permite inferir que, la mayoría de 
los participantes han desarrollado la capacidad de 

defender sus propios derechos, debido a que se 
encuentran expresiones como las del participantes 32 
quien menciona lo siguiente en relación a la solución 
de problemas donde debe defender su opinión, 
“Hablando con la profesora y con él”, “Le cuento a mi 
mamá, para que hable con esa persona y me dejen de 
molestar, o yo le digo que me deje de molestar o 
acude a los docentes”(E46). Estas expresiones 
reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para 
defender sus propios derechos en el momento de 
solucionar los problemas que se presentan en el 
contexto, lo cual es significativo en el proceso de 
integralidad que pretende fomentar la institución 
educativa. 
Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas 
a la agresión relacionadas con la capacidad que 
tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas 
que hacen sus compañeros, la gran mayoría de estos 
como el E44 expresan “Me enojo mucho si es muy 
pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un 
poquito bravo”, del mismo modo, el E4 mencionan 
“Mal, muy enojado, y también me da ganas de 
vengarme, pero, triste, a veces intento controlarme”. 
A partir de esto se infiere que, desde la práctica 
educativa, el docente debe desarrollar estrategias 
pedagógicas y didácticas que estén enfocadas 
promover en la población estudiantil, habilidades 
que les facilite tolerar las bromas que hacen las 
personas del contexto, y así, poder evitar la gener-
ación de conflictos. No obstante, es importante 
señalar que, no todos los participantes tienen estas 
reacciones, por ejemplo, “Depende de la broma, si es 
muy pesada puede pasar penas, formar un conflicto” 
(E13), de modo que, se debe indagar las acciones de 
esta parte de la población para desarrollar estas 
emociones en la comunidad educativa en general.
En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta 
cuarta parte de la entrevista semiestructurada se 
evidencia el desarrollo significativo de la habilidad 
social alternativa a la agresión que está directamente 
relacionada con la capacidad de evitar los problemas 
a las demás personas del contexto donde interactúa. 
Es así como, dentro de los resultados se encuentran 
expresiones como “Yo voy y si están pelando los 
separo, porque a mí no me gustan las peleas” (E16), 
así mismo, el “Solo una vez reaccioné, les diría que no 
peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy 
y le digo a la profesora” (E15). De acuerdo con lo 
anterior se infiere que, es relevante que los estudi-

antes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas 
habilidades sociales, debido a que, pueden orientar a 
sus compañeros a la solución de problemas de manera 
asertiva y pacífica. No obstante, existe un grupo de 
participantes que no consideran lo mismo, por ejemplo, 
“A veces no le presto atención a eso, si no es mi proble-
ma” (E19), lo cual es negativo para una formación 
integral, debido a que, es necesario que todos tengan la 
misma disposición para ayudar a las personas de su 
contexto, y así contribuir a la construcción de una 
sociedad justa y democrática. 
Finalmente, en la última pregunta de la entrevista 
semiestructurada aplicada a estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la Institución Educativa La Gaitana 
sede La Cruz se busca identificar la capacidad que 
tienen los participantes para resolver conflictos, lo cual 
ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran 
mayoría de estos, tienen una percepción positiva sobre 
esta habilidad. Es así como, se menciona “Si, porque 
algunas personas tienen muchos problemas y entonces 
uno lo puede ayudar con lo que más pueda” (E14), “Sí, 
porque cuando dos personas están peleando le puedo 
ayudar para que no resuelva el problema con agresión” 
(E43), “No. Porque me falta más conocimiento, (E38), 
No, porque me falta aún, (E45), “No, me falta más diálo-
go, A veces me siento con ansiedad, y a veces me 
distraigo mucho, a veces me siento feliz y a veces no 
tanto. Y también me siente triste y oprimido cuando no 
puedo escribir, (E48).
A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudi-
antes cuentan con el desarrollo de unas habilidades 
sociales que les permite interactuar de manera asertiva 
con el contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones 
intra e interpersonales, orientando su formación hacia 
la integralidad, pero a algunos estudiantes se les 
dificulta, mostrándose pasivos evidenciando la necesi-
dad de fortalecer las habilidades alternativas a la 
agresión. 

Entrevista semiestructurada a docentes sobre las 
Habilidades sociales de los estudiantes, la cual comple-
menta al tercer objetivo específico.
En esta parte del proceso de investigación se pretende 
por medio de una recopilación de datos, analizar los 
principales resultados obtenidos de la entrevista 
semiestructurada aplicada a docentes, donde se 
promueve la identificación de las destrezas que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz en el momento de interactuar en el contexto 

cotidiano donde se relaciona constantemente. Es así 
como, para hacer la tabulación de datos se tienen en 
cuenta las dimensiones de análisis, comprendidas 
como habilidades sociales primarias, habilidades 
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los 
sentimientos y habilidades alternativas a la agresión.
Habilidades sociales primarias. Durante la recopi-
lación de los resultados de la entrevista semiestructur-
ada aplicada a docentes de la Institución Educativa La 
Gaitana sede La Cruz, se identifican tópicos princi-
pales del desarrollo de las habilidades sociales prima-
rias en los estudiantes del grado cuarto y quinto según 
la percepción de sus maestros, donde la mayoría de 
estos, presentan dificultades en destrezas como el 
saber escuchar. Es así como, “Algunos escuchan, hay un 
pequeño porcentaje que no escuchan y se ponen a 
hablar, se distraen con facilidad” (D3). Ante esto, es 
importante diseñar estrategias pedagógicas y didácti-
cas que permitan la integralidad de la población 
estudiantil, iniciando desde el respeto por escuchar a 
las personas de su contexto.
Por otro lado, según la percepción de los docentes, 
gran parte de la población objeto de estudio presentan 
dificultades cuando deben mantener una conver-
sación, lo cual se evidencia en expresiones como “Si, 
cuando son muy amigos, con una buena conexión de 
amistad, pero cuando son diferentes hay roce, y por lo 
general tienden a tener poca comunicación. Con los 
maestros que no les dan clases son apáticos, tal vez 
porque no los conocen, se alejan, les da timidez” (D1). 
En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la 
mayoría de los estudiantes del grado cuarto y quinto de 
la Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, 
presentan dificultades cuando deben hacer alguna 
pregunta a sus compañeros o docentes, lo cual interfi-
ere de manera significativa en el desarrollo de habili-
dades sociales primarias. Por ejemplo, “Con los 
compañeros son más abiertos, con los profesores se 
cohíben bastante, debe tener bastante confianza para 
acercarse y hacer una pregunta” (D4). De manera que, 
desde todas las áreas del conocimiento se deben 
innovar las metodologías de aprendizaje, en busca de 
la integralidad de los estudiantes, a través de estrate-
gias que se puedan transversal izar bajo fundamentos 
que partan de los intereses y necesidades de los estudi-
antes.
Por otra parte, es importante mencionar que, de acuer-
do con lo señalado por los docentes que participan en 
este proceso investigativo, la mayoría de los estudi-

antes, tienen la capacidad de agradecer a las personas 
de su contexto, es decir, comprenden en qué momento 
una persona les favorece en alguna situación. En este 
caso, es necesario indicar la expresión “Algunos sí, hay 
niños muy educados y saben dar las gracias otros niños 
les falta como esa parte de la educación” (D3). Sin 
embargo, estos resultados también reflejan la necesi-
dad de implementar estrategias integrales en toda la 
comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades 
primarias, como un conjunto de destrezas que les 
facilite su comunicación con las personas del entorno 
donde se desenvuelven. 
Habilidades sociales avanzadas. De acuerdo con los 
hallazgos obtenidos durante el proceso de imple-
mentación de la entrevista semiestructurada a 
docentes se analizaron diferentes comportamientos de 
los estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten 
identificar el desarrollo de habilidades sociales avanza-
das. Es así como, en el caso de la capacidad de 
integrarse con las personas de su contexto, “En las 
horas de descanso, de pronto en el juego, al compartir 
su merienda sí. No todos no, algunos si otros no, 
algunos   son apáticos” (D3). A partir de lo anterior se 
deduce que, aunque existe un número de estudiantes 
que intentan participar en diferentes actividades recre-
ativas, se conoce de un grupo de alumnos que tienen 
dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta 
habilidad social avanzada.
Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica 
según la percepción de los docentes que, la gran 
mayoría de los estudiantes tienen la capacidad de 
seguir instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemp-
lo, “La gran mayoría si las acatan una minoría por 
distraídos hay que recordarles” (D2) y “La mayoría las 
acatan algunos se les dificulta” (D1). De modo que, 
según expresiones como estas, permiten inferir que, las 
estrategias orientadas a la formación de esta habilidad 
social han sido efectivas, por tanto, se debe seguir 
trabajando con los estudiantes que aún presentan 
algún tipo de dificultad con esta destreza de interac-
ción social.
En otro aspecto, una de las habilidades de mayor 
importancia en la vida social del ser humano es, apren-
der a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una 
persona de su contexto cotidiano. Sin embargo, de 
acuerdo con la percepción de los docentes, en los 
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institución 
Educativa La Gaitana sede La Cruz se presentan dificul-
tades significativas y notorias en el desarrollo de esta 

habilidad. Por ejemplo, “A veces sacan como excusa 
para no disculparse, les echan la culpa a otros, les da 
pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han 
cometido” (D3). Ante esto, surge la necesidad de imple-
mentar acciones pedagógicas que faciliten fortalecer 
esta destreza en los estudiantes, debido a que, las 
actitudes y comportamientos durante su interacción 
son la evidencian de la integralidad educativa, entre 
ellas, la integración de la familia en actividades 
escolares. 
Por otro lado, la recopilación de estos resultados 
permitió analizar según la percepción de los docentes 
la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse 
en su contexto cotidiano. En este sentido, “Hay niños 
que sí, otros que no, son apáticos para participar en 
actividades culturales, les da miedo, de pronto la 
timidez les afecta” (D3), “Son pocos los espontáneos 
para participar, les cuesta, pero si se les orienta, ellos 
responden, un poco tímidos, pero lo hacen” (D2). A 
partir de esto se infiere que, para los estudiantes es 
difícil relacionarse con las personas de su entorno, lo 
cual interviene de manera negativa en el desarrollo de 
habilidades sociales avanzadas que conlleven a la 
comunicación asertiva, de modo que, se debe trabajar 
por la innovación de la labor docente, diseñando 
estrategias que partan de los intereses y necesidades 
de la comunidad estudiantil.
Habilidades relacionadas con sentimientos. En esta 
parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los 
docentes de la Institución Educativa La Gaitana sede 
La Cruz se evidencia las actitudes y comportamientos 
del estudiante, que permiten explicar las habilidades 
sociales relacionadas con los sentimientos. En el caso 
del reconocimiento de las propias emociones, “Los de 
alegría saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de felici-
dad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se 
recuestan en el pupitre, evitan el contacto con los 
demás. Las niñas no expresan tanto, son más parcas” 
(D1). A partir de esto se infiere que, la población objeto 
de estudio reconoce sus emociones y por eso las expre-
san en diferentes formas, que son comprendidas por las 
personas del contexto. 
Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la 
comprensión de las emociones de los demás, según la 
percepción de los docentes, es reducido el número de 
estudiantes que sienten alegría por ellos. Es así como, 
“A veces se alegran, es muy raro que se alegren por el 
logro del otro, generalmente les da envidia, son apáti-
cos” (D3), “Es como un 50-50 los que son bien 

compañeros se alegran y los que tienen discordia o 
contratiempos con el que le ha ido bien, lo ignora total-
mente” (D4). Ante esto se deduce que, el docente 
dentro su práctica educativa debe enseñar a los estudi-
antes sobre la importancia de desarrollar esta habili-
dad, debido a que, esto permite que se fortalezcan los 
lazos de afecto y comprensión con las personas del 
contexto donde interactúan de manera cotidiana.
Por otro lado, también es importante explicar la forma 
en que los estudiantes del grado cuarto de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan 
sus sentimientos, esto, a través de la percepción de los 
docentes, quienes hacen parte del grupo de personas 
con las que interactúan de manera continua. Por ejem-
plo, “Levantan los brazos, sonríen le cuentan a su mejor 
compañero, a sus padres.” (D1), “Ellos dan las gracias, 
abrazan, se les nota la dicha” (D2) y “Con sonrisas, se 
sienten contentos con sus compañeros, les comentan a 
sus padres” (D4). 
Habilidades alternativas a la agresión. En esta parte de 
la recopilación de resultados de la entrevista semie-
structurada se busca explicar las habilidades sociales 
relacionadas con alternativas para la agresión, para lo 
cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones 
según las acciones y comportamientos de los estudi-
antes del grado cuarto y quinto. Es así como,
 “Algunos avisan del problema a los docentes, a los 
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a 
estresarse entonces explotan, ahí se da uno cuenta que 
algo está pasando” (D1), “La mayoría de los golpes, 
insultos, a las malas palabras, a desafiarse para cuando 
salgan de clases” (D4). De manera que, se deben imple-
mentar estrategias que conlleven a la reducción de 
estas situaciones y actitudes. 
En otro aspecto, las habilidades alternativas a la 
agresión hacen relación a la reacción de los estudiantes 
ante las bromas de sus compañeros, para lo cual, “Si es 
de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas 
ocasiones son delicados y no han explorado esa actitud 
y responden negativamente, lloran, comentan al 
docente” (D1). De modo que, hay un grupo de estudi-
antes que tienen una buena actitud y comprenden 
cuando un compañero sólo está jugando con ellos. No 
obstante, también hay un grupo de estudiantes que no 
tienen este comportamiento, es así como, “Les molesta 
y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes” 
(D4). Entonces, surge la necesidad de instruir en esta 
parte de la población el desarrollo de esta habilidad, 
para evitar problemas con las personas de su contexto 
cotidiano. 

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen 
los estudiantes del grado cuarto y quinto para evitar 
los problemas a las personas de su contexto, ante esto, 
los docentes hacen un análisis sobre la reacción de los 
niños cuando están presentes en situaciones de 
conflicto de sus compañeros. Por ejemplo, “Si son 
amigos lo acompañan, lo ayudan, si no son amigos no 
les interesa” (D3) y “Incitan a que sigan peleando y se 
involucran en la pelea en la mayoría de los casos” (D4). 
Por consiguiente, para los docentes, los estudiantes se 
solidarizan con sus compañeros y aconsejan de 
diferentes formas para dar solución asertiva a los 
problemas, evitando los conflictos.
Finalmente, en esta última parte de la entrevista 
semiestructurada aplicada a los docentes de la 
Institución Educativa La Gaitana sede La Cruz, se 
pretende dar explicación a la habilidad que tienen los 
estudiantes del grado cuarto y quinto para solucionar 
conflictos. Ante esto, “Todavía son muy niños, si a los 
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, 
capacidad” (D2) y “No, les falta bastante, es un trabajo 
tanto de docentes como de padres de familia, para 
poder resolver esta situación, porque viene de casa, es 
un trabajo en conjunto” (D4). De acuerdo con esto, es 
importante que el docente desde su práctica educativa 
promueva la construcción de metodologías innovador-
as, que sean de interés para los estudiantes y que 
permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, 
que les facilitará la comunicación con las personas de 
su contexto cotidiano. 
De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrev-
ista semiestructurada, se puede evidenciar que los 
estudiantes han desarrollado algunas habilidades 
sociales, sin embargo, hacen falta capacidades y 
destrezas que faciliten la interacción con el contexto 
cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacio-
nan directamente con la formación de actitudes y 
comportamientos sociales que están orientadas por las 
normas de una sociedad, en la búsqueda de vías diver-
sas de abordaje para lograr el cumplimiento de los 
objetivos establecidos en el proceso investigativo. 
Igualmente, los resultados corroboran los supuestos 
teóricos de la investigación:
Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La 
Cruz presentan comportamientos pasivos, es decir, de 
aislamiento y silencio frecuente durante las clases.
Los comportamientos agresivos y pasivos inciden 
significativamente en las habilidades sociales de los 
estudiantes, porque dificulta la integración a grupos, 

comprensión de emociones propias y de los demás y 
dificulta escuchar y seguir instrucciones.
Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia 
nucleares tienden a ser más participativos, defender 
sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de 
resolver asertivamente los conflictos.
Los tipos de familia no familiares inciden negativa-
mente en las habilidades sociales, debido a que, los 
estudiantes que hacen parte de estos hogares son 
pasivos y en algunas ocasiones agresivos.
El análisis de la incidencia de los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten el diseño de una 
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interac-
tivo que promueva el desarrollo de las habilidades 
sociales desde edades tempranas.
De acuerdo con los resultados de la investigación y los 
fundamentos establecidos en el planteamiento del 
problema se puede evidenciar que los estudiantes 
presentan la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales, a partir del análisis realizado sobre la 
incidencia del tipo de comportamiento y tipo de 
familia, de tal forma que, puedan crear capacidades de 
reacción ante las diferentes situaciones que se 
presentan durante su interacción con el entorno. 

Partiendo de la presente investigación “Incidencia de 
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las 
habilidades sociales de estudiantes de primaria” que 
respondió objetivo general “Analizar la incidencia de 
los tipos de comportamiento y los tipos de familia en 
las habilidades sociales de los estudiantes del grado 
cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz, 
propiciando el diseño de una estrategia psicoeducati-
va basada en el modelo interactivo”. Se creó la 
Estrategia Psicoeducativa basada en el modelo inter-
activo para el fortalecimiento de habilidades sociales.    

Nota:  Información tomada de Mcfall (citado por 
Moreu, 2014), y tomando algunas de las habilidades 
sociales propuestas por Goldstein.
Con esta estrategia,  se determinó la importancia de 
fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes 
de la sede la Cruz, con una estructura secuencial que 
parte de las características del Modelo Interactivo de 
Mcfall, citado por Moreu (2014)  donde las unidades 
se establecen de acuerdo a la Habilidad de Decodifi-
cación, Habilidad de Decisión y Habilidad de Codifi-
cación, y considerando para el desarrollo de esta 
secuencia, algunas de las habilidades sociales 
propuestas por Goldstein, como se cita en Rodríguez 
et al. (2014) habilidades sociales primarias, habili-
dades sociales avanzadas, habilidades relacionadas 
con los sentimientos y habilidades alternativas a la 
agresión. En estas acciones psicoeducativas es impor-
tante contar con la participación de los estudiantes, y 
así, fomentar la integración activa de los actores 
escolares en las actividades planteadas y obtener 
resultados positivos que redunden en el bienestar del 
entorno escolar y que afianzándolos lleguen hasta 
otros escenarios importantes en la vida de los estudi-
antes. 

Discusión y Conclusión: De acuerdo con el proceso de 
investigación y los resultados arrojados a través de la 
recopilación de información se puede inferir que, 
inicialmente los estudiantes de básica primaria 
presentaban desconocimiento sobre las situaciones 
en que hacen uso de las habilidades sociales, tal como 
se muestra en los resultados referenciados por la 
OCDE (2015), los estudiantes entre los 8 y 16 años 
reflejan debilidad en la formación de habilidades 
sociales que intervengan en las problemáticas 
conductuales. Es así como, se hizo fundamental la 
indagación sobre el porqué de estas falencias formati-
vas, para lo cual, se tuvieron en cuenta las percep-
ciones de los docentes, quienes mencionan centrar 
sus planes de estudio en el desarrollo de competen-
cias cognitivas, dejando en segundo plano, la 
formación de habilidades de interacción que incidan 
en el comportamiento de los estudiantes desde 
edades tempranas,  es así como, Dávila y Granado 
(2017) mencionan que en Latinoamérica aún es 
mínimo el número de procesos enfocados hacia la 
formación social,  dejando de lado la relevancia de las 
habilidades sociales en la educación de calidad que 
garanticen la integralidad en los estudiantes desde 
edades tempranas hasta su madurez, y centran sus 

propósitos principalmente en su desarrollo cognitivo.
A partir de esto, el sistema educativo actualmente 
asume el reto de formar personas que sientan la necesi-
dad de mantener comportamientos asertivos que 
generen un buen manejo de habilidades sociales, de tal 
manera, que se desarrolle en ellos y en el ambiente 
escolar relaciones interpersonales que se enfoquen en 
la resolución adecuada de los conflictos. Es importante 
resaltar, la importancia sobre la actual “crisis de civili-
zación”, la cual reclama la reconstitución de un cono-
cimiento unificado y totalizador de la realidad, así 
como lo menciona Bisquerra (2015), quien señala que el 
enfoque reduccionista cartesiano de la ciencia no sólo 
ha condicionado a la sociedad a ver en partes aisladas e 
incompletas los problemas, sino que ha limitado la 
capacidad de resolver aquellos que requieren un enten-
dimiento más integral del sistema que lo conforma.
Ante esto, surge la necesidad que desde la formación en 
las diferentes disciplinas se concientice a los seres 
humanos sobre la importancia de desarrollar habili-
dades sociales que faciliten la resolución de problemas 
del entorno, por eso, la necesidad de diseñar nuevas 
formas de aprender, donde el estudiante desarrolle 
competencias que no sólo se centren en los cono-
cimientos, sino que por el contrario, sean personas 
íntegras, con motivaciones que generen emociones 
hacia la comunicación asertiva y la integración a la 
sociedad, resaltando lo expuesto por Castrillón (2017) y 
Copaja (2019), quienes refieren, así las relaciones inter-
personales que promueven en los estudiantes las 
emociones y canales de comunicación asertiva con el 
entorno. De manera que, sus procesos deben transmitir 
al estudiante conocimientos y emociones que le permi-
tan construir una imagen real de su comportamiento, 
así desde la escuela primaria se puede contribuir positi-
vamente.
Cabe agregar, que a nivel país, en Colombia las estrate-
gias centradas en los procesos psicoeducativos son 
consideradas como acciones para promover actividades 
escolares efectivas y relevantes para la educación de la 
población infantil y juvenil, fomentado de esta manera 
los cambios constantes, que según los aportes de 
González (2018), los procesos de formación escolar 
empezaron a mostrar cambios desde el surgimiento de 
las primeras facultades de educación y universidades 
pedagógicas en la década de los sesenta, luego de que la 
formación de educandos fuera exclusiva de las escuelas 
formales.
De manera que, se debe implementar una nueva 
educación que incida en la transformación cultural que 
el momento actual requiere, se necesita evaluar las 

visiones educativas y pedagógicas prevalecientes. En 
este caso, se debe hacer un cuestionamiento del “para 
qué” y “por qué” se está educando; se necesita conocer 
las razones, el compromiso ideológico y los valores que 
le den respuesta a todos estos cuestionamientos, 
especialmente si se quiere construir una educación 
para la formación integral, debido a que, según lo 
relacionado por Calcina et al. (2016) en los diversos 
tipos de actitudes que se evidencian en el aula y en el 
escenario escolar no solo influyen las variables de la 
educación, sino que además, están aspectos individ-
uales.
En otro aspecto, de acuerdo a los resultados de la 
entrevista semi estructurada aplicada a los estudiantes 
del grado cuarto y quinto de la sede la Cruz, se puede 
evidenciar que, las habilidades sociales primarias son 
mínimas y limitadas, debido a que, la mayor parte de la 
población presentan dificultades para escuchar 
cuando un docente u otra persona quieren comuni-
carse, además, que no tienen la capacidad para 
mantener una conversación por miedo o timidez, de lo 
cual se deduce que, hace falta la implementación de 
estrategias que estén centradas en la formación de 
estas habilidades en la población, para aportar signifi-
cativamente a la sociedad, según los argumentos de 
Goleman (1995) la formación de habilidades sociales 
posibilita que los niños obtengan las competencias de 
interacción con su entorno educativo, y al mismo 
tiempo, el fortalecimiento de estas permite la resolu-
ción asertiva de los conflictos que se evidencian 
durante el proceso escolar, lo cual conlleva a la convi-
vencia armoniosa con su contexto cotidiano.
En el caso de las habilidades avanzadas, se evidenció 
que los estudiantes aún no cuentan con la capacidad 
para integrarse en las actividades con los demás 
compañeros, lo que dificulta de manera progresiva su 
comunicación e interacción con el entorno. Además, se 
observan situaciones en las que son pasivos y no 
tienen siempre un gesto de disculpa con sus docentes o 
demás personas de contexto, ante esto, se deduce que 
el comportamiento de los participantes de cierta forma 
es modificado de acuerdo a la formación de las habili-
dades sociales, de modo que, los resultados de la inves-
tigación, son una herramienta para el docente, sobre 
los factores que inciden significativamente en las 
problemáticas sociales que se presentan en el aula, 
para poder plantear una solución factible y que 
favorezca el proceso integral y así evitar situaciones 
que desencadenen mayores problemas para el estudi-
ante tales como los expresados por   Bahajín (2018) 
quien muestra la necesidad de erradicar las diferentes 

manifestaciones de agresión y aislamiento y sugiere la 
implementación de capacitaciones sobre habilidades 
sociales de tal forma que, posibilite la comprensión de 
las acciones del prójimo, y así dar solución a estos 
momentos, de forma adecuada.
A partir de lo anterior, es indispensable crear espacios 
de interacción en los que se enseñe a fortalecer las 
relaciones intra e interpersonales por medio de la 
construcción de habilidades sociales que faciliten las 
acciones cotidianas de los individuos, tal como lo 
señala Goleman (1995) quien habla de la importancia 
de la formación de habilidades sociales. Comportarse 
asertivamente en la escuela, el trabajo o la familia es 
no agredir no permitir ser agredido, esto no significa 
que en el comportamiento asertivo se dé ausencia de 
conflictos; sin embargo, su propósito se centra en 
potencializar los efectos que favorecen y disminuyen 
las situaciones que atentan la sana convivencia 
(Castillo, 2018); es decir, que, ante cualquier situación 
adversa, el sujeto de comportamiento asertivo procura 
una solución dialogada y pacífica.
Es así como, luego de realizar la identificación de los 
intereses y necesidades de la población objeto de 
estudio, se diseña la estrategia psicoeducativa apoya-
da en los tipos de comportamiento y tipos de familia, 
en donde se establecen cuatro unidades, cada una 
haciendo énfasis a las habilidades sociales. Cabe resal-
tar que, se plantea una secuencia fundamentada en el 
modelo interactivo, donde se adquiere la codificación, 
toma de decisión y decodificación, cada una de estas 
acciones pedagógicas desarrolladas en las unidades de 
trabajo. Inicialmente, se trabaja en procesos de apren-
dizaje con la autorregulación, seguidamente, con la 
formación de emociones a partir de la ecología y la 
conciencia emocional. Después, la crítica desde la 
empatía y finalmente, la reflexión desde el proceso 
cognitivo. Esto, con el objetivo de abarcar las cuatro 
competencias socioemocionales relacionadas en el 
trabajo investigativo.
Así mismo, se espera con la presente investigación,  
impactar de manera positiva a los demás estudiantes 
de la institución educativa, dejando un insumo impor-
tante para su posterior aplicación, como es la estrate-
gia psicoeducativa que puede ser aplicada y  replicada 
en la institución educativa y en diversos establec-
imientos que posean características similares a la 
población objeto de estudio, de manera que dicha 
estrategia se convierte en un herramienta de guía y 
apoyo para los docentes y un ambiente de aprendizaje 
de habilidades sociales para los estudiantes. 
Por otro lado, se espera que este proyecto de investi-

gación se convierta en base para futuros investigadores 
que deseen indagar y direccionar sus estudios en el 
fortalecimiento de las habilidades sociales, donde se 
recomienda tener en cuenta que los tipos de comporta-
miento y tipos de familia permiten dinamizar y trans-
formar los procesos educativos en los estudiantes, de 
manera que estas actividades formativas atiendan las 
necesidades e intereses de los estudiantes, el sistema 
educativo y la sociedad. 
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