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ACUERDO NO. 1709 CON FECHA DEL 19 DE DICIEMBRE DE 2014 DEL INSTITUTO DE EDUCACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

"DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE FIDELIZACION SUSTENTADA
EN HERRAMIENTAS DIGITALES MEDIANTE LA PROPUESTA
DE CANALES DE COMUNICACION MODERNOS PARA LOS CLIENTES
DE INTELLIGENT ELECTRONIC SOLUTIONS - IES EN MEDELLIN
EN EL 2021"

Tesis PARA: MAESTRIA EN MARKETING DIGITAL
presenTa®): RICARDO ALFONSO BERMUDEZ TELLEZ

piRecTor(A) DE TESIS:  JUAN GARLOS CENTENO MALDONADO
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