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RESUMEN

Las redes sociales, como parte de las tecnologias de la comunicacion, han evolucionado
convirtiéndose en mecanismos poderosos favoreciendo entre otros, la instantaneidad, la
proximidad, la conectividad, la ruptura del espacio-tiempo, asi como las barreras idiomaticas y
geograficas. Esta “intromision” en la vida de las personas, principalmente de los jovenes que son
quienes han estado expuestos a ellas en mayor medida, ha generado interrogantes sobre el tipo de
influencia que ejercen en distintas areas de la vida. En ese sentido, el objetivo de esta investigacion
es analizar la relacion entre la frecuencia de uso de las redes sociales, la conducta agresiva, la
motivacion académica y el rendimiento academico.

Para ello, se desarrollé una investigacion de tipo cuantitativo con alcance descriptivo,
transversal y correlacional; la poblacidn estuvo constituida por 696 estudiantes de una institucion
educativa, de los cuales se selecciond una muestra no probabilistica de 240 adolescentes entre los
12 y 18 afios de edad. Los instrumentos elegidos para recolectar la informacion fueron la adaptacion
latinoamericana del cuestionario de adiccidn a redes sociales de Sahin (2018), el cuestionario de
Agresion AQ de Perry, la escala de motivacion académica MAPE 11 y los promedios de notas
académicas de los estudiantes.

No se evidencié uso problematico de las redes sociales y los participantes consideran que
estas no afectan de forma negativa su dinamica familiar y escolar. Se encontré que mientras las
mujeres otorgan mayor importancia al resultado y la recompensa recibida por su trabajo, los

hombres se centran mas en la meta.

Palabras Claves: Redes Sociales, Comportamiento Agresivo, Motivacion, Rendimiento

Académico, Ciberacoso.
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ABSTRACT

Social networks, as part of communication technologies, have evolved becoming powerful
mechanisms favoring, among others, instantaneity, proximity, connectivity, the rupture of space-
time, as well as language and geographical barriers. This "interference” in people's lives, mainly
young people who are the ones who have been exposed to them to a greater extent, has generated
questions about the type of influence they exert in different areas of life. In this sense, the objective
of this research is to analyze the relationship between the frequency and use of social networks,
aggressive behavior, academic motivation, and academic performance.

For this, quantitative research with a descriptive, cross-sectional, and correlational scope was
developed; The population consisted of 696 students from an educational institution, from which
a non-probabilistic sample of 240 adolescents between 12 and 18 years of age was selected. The
instruments chosen to collect the information were the Latin American adaptation of the Sahin
(2018) social network addiction questionnaire, the Perry AQ Aggression questionnaire, the MAPE
I academic motivation scale, and the average academic grades of the students.

There was no evidence of problematic use of social networks and the participants consider
that these do not negatively affect their family and school dynamics. It was found that while women
give greater importance to the result and the reward received for their work, men focus more on
the goal.

Keywords: Social Networks, Aggressive Behavior, Motivation, Academic Performance,

Cyberbullying.
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INTRODUCCION

Con el paso del tiempo, la frecuencia y el uso que les dan los adolescentes al internet y a
las redes sociales va evolucionando, lo que se puede evidenciar en encuestas realizadas afios atras.
Por ejemplo, en Espafa el tiempo habitual de uso de internet y redes sociales para el 2014 en
menores de 15 afios era de entre 1y 2 horas, el cual iba incrementando segln el rango de edad
(Gobierno de Esparia, 2014); en la actualidad se ubica por encima de las 8 horas (GWI, 2020). Esto
muestra que diariamente el tiempo dedicado en promedio a las redes sociales ha venido
incrementado gradualmente: mientras en el afio 2019 se estabilizé un poco frente a afios anteriores,
en el afio 2020 tuvo un significativo incremento debido al aislamiento decretado por motivo del
Covid-19.

En Colombia, los datos reportados por el Digital Overwiew Report (2021) indican que a
enero del 2020 la cantidad de usuarios conectados a internet ascendié a 34.73 millones, cifra que
incremento un 4% para el mismo periodo del afio 2021. En cuanto al uso de redes sociales, en enero
del 2020 habia 39 millones de usuarios, pasando a 43 millones en enero del 2021, lo que indica un
crecimiento del 11%. EIl nimero de usuarios en redes sociales para enero del 2021 equivalia al
76,45 de la poblacion. Segun la entidad en mencion, los contenidos que mas se consumen de forma
mensual en internet son ver videos (99.2%), ver blogs (47.2%), escuchar masica en plataformas de
servicio (67.1%), escuchar masica en estaciones de radio (52.5%) y escuchar o ver podcast (42.3%)
(Hootsuite, 2021).

El empleo masivo de redes sociales, especialmente Facebook e Instagram, generan en los
adolescentes un contacto directo, cercano, dejando al descubierto detalles significativos de su

cotidianidad buscando protagonismo ante los demas y reconocimiento social (Lacunzaet al., 2019).
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De hecho, las fotografias, los videos, las historias, los like o reels que se publican de manera
exclusiva por lo adolescentes en estas aplicaciones son sometidas a la aprobacion de sus pares, por
lo que los comentarios que puedan suscitarse a raiz de estas publicaciones pueden ser un respaldo
social motivador para el joven (Sherman et al., 2016). Por el contrario, cuando el joven se siente
rechazado o ignorado es mas susceptible a perder el autocontrol y actuar de manera impulsiva,
expresando pulsiones agresivas en el entorno digital reforzado por la ausencia de control de estas
herramientas, el anonimato y la poca percepcion de identificacion de la conducta, asi como la
escasa motivacion para adelantar sus actividades academicas y por ende el bajo rendimiento
académico (Lacunza et al., 2019).

En el origen del comportamiento agresivo se han encontrado vinculaciones de tipo
biolégico, emocional, cognitivo, social y cultural (Raya et al., 2009; Rey & Extremera, 2012;
Sijtsema et al., 2010), las cuales al no ser orientadas de forma correcta corren el riesgo de
convertirse en un componente que interfiere de manera negativa con el crecimiento socioemocional
de la poblacion de nifios y adolescentes. Existe una gran variedad de conductas negativas que
ocurren tanto en el mundo material como en el espacio cibernético. Es asi como han ido
apareciendo términos como la ciberagresion, el cual hace referencia a un dafio premeditado
mediado por la tecnologia (Best et al., 2017; Corcoran et al., 2015; Grigg, 2010). Estas conductas
se dirigen hacia un individuo o un grupo etario cualquiera, quienes los perciben como dafinos,
indeseados y vejatorios.

La influencia de estas conductas, mediada por el uso y frecuencia de las redes sociales,
puede llegar a afectar areas como la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes.
Esta dinamica ha dado origen a numerosas investigaciones abordadas desde distintas perspectivas

tedricas que buscan la relacion entre una y otra variable, pero en general de forma separada y no
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en su conjunto. Lo anterior motivd el desarrollo de la presente tesis, la cual se considera
conveniente en el sentido que se trata de un tema de actualidad que afecta la vida de las personas
en cada vez mayor cantidad de &reas, por lo que es necesario tener en cuenta mas de una o dos
variables que afecten el fendmeno. EI &mbito virtual y el fisico no son opuestos ni excluyentes
entre si; por el contrario, deben verse de forma conjunta para comprender la manera en que se
retroalimentan y se auto componen entre ellos (Aguilar et al., 2010, p. 199).

Por lo general, lo que ocurre en el ciberespacio afecta posteriormente a la persona en su
espacio fisico, y viceversa: ya sean comentarios, noticias o conversaciones. Lo anterior indica que
hay una estrecha relacion entre las dos esferas: la virtual y la fisica, que impacta la manera en que
los menores se expresan y escriben (Llamas & Pagador, 2014). Todo esto llevo a plantear el
interrogante: ¢Cual es la relacion entre la frecuencia de uso de las redes sociales y el
comportamiento agresivo, la motivacion y el rendimiento académico? Para dar respuesta a dicha
pregunta se fue desarrollando la investigacion de manera secuencial, donde cada etapa permitio el
desarrollo de la siguiente por medio de un proceso de comparacion y verificacion constante.

Se disefi6 una metodologia de tipo cuantitativo, por medio de un estudio descriptivo, que
permitiera conocer las caracteristicas de la poblacion estudiada y su entorno, asi como la
correlacion entre las distintas variables. En el marco teorico se hizo un reconocimiento de las
variables siendo la primera de ellas las redes sociales, de la cual se hace un recorrido por la
evolucion del internet y se caracterizan las redes sociales dando su definicion conceptual,
topologia, clasificacion y diferentes factores asociados a su uso y frecuencia.

La segunda variable es el comportamiento agresivo, donde se identificaron sus objetivos y
las diferentes formas de expresion de la agresividad, para luego dar paso a los distintos postulados

tedricos y la evidencia cientifica aportada hasta el momento sobre dicho fendémeno. Se hace una
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diferenciacion entre las teorias activas explicativas del comportamiento agresivo que buscan sus
causas en los impulsos internos del individuo y las teorias reactivas que aducen el origen de la
agresion a causas externas y ambientales.

Entre las teorias activas se presenta, las teorias etoldgicas de Konrad Lorenz, asi como las
teorias que explican el origen del comportamiento agresivo desde la neurobiologia y la genética,
principalmente con los estudios de Mackal (1983), Raine et al. (1998), Caspi et al. (2002) y
Sanmartin (2004). También se exploran las teorias con un punto de vista opuesto, como las
reactivas, representadas por el modelo social cognitivo de Bandura y la teoria de la frustracion
agresion de Dollar et al. (1939), Berkowits (1996), Miller (1941). La postura teorica que se tomé
como base para la explicacion del comportamiento agresivo fue una linea interaccionista que
considera que la persona actua de forma agresiva como producto de estimulos internos y externos,
es decir, una explicacion multifactorial del fenomeno.

La tercera variable es la motivacion académica, de la cual se presentan las definiciones
conceptuales, asi como las teorias que tratan de explicar el cdmo y el por qué se inicia la conducta
hacia un objetivo. Las teorias de motivacién académica se presentan desde dos enfoques. El
primero, desde la motivacion intrinseca que indica que la razon que lleva a la persona a realizar
una tarea es la satisfaccion de poder hacerla (sea la tarea en si misma o la forma de hacerla). Aqui
se presentan las teorias de la motivacidn intrinseca con los postulados de Deci y Ryan (1985),
Amabile (1997), Reeve et al. (2004); la teoria de orientacién general al logro y los aportes de
Dweck (1986), Nicholls (1980, 1984, 1989), Linnenbrink y Pintrich (2000), Elliot y McGregor
(2001); la formulacion y consecucidn de metas aportadas entre otros por Shutz (1994) y Nufiez
(2009); asi como el autoconcepto académico y percepcion, con aportes de Gonzalez et al. (1997),

Nufiez y Gonzélez (1996) y Nufiez et at. (1998).
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El segundo enfoque es desde la motivacion extrinseca, el cual indica que la motivacion de
hacer una tarea es la recompensa que la persona espera recibir (sea de tipo material o psiquico). En
este grupo se presenta la teoria de la autoeficacia, expectativas de resultado y percepcion de control
por Bandura (1977) y Nufiez (2009); y la teoria de atribucién causal de resultados de Weiner
(1986). Los resultados de la variable motivacion académica se analizaron desde la perspectiva de
orientacion general al logro y sus postulados, los cuales permiten conceptualizar sus efectos sobre
el compromiso, el aprendizaje y el desempefio académico, entendiendo el contexto de logro como
el ambiente familiar, cultural, deportivo, educativo y social.

La cuarta y ultima variable fue el rendimiento académico, y al igual que las anteriores, se
definid conceptualmente: se presentaron los diferentes tipos de rendimiento académico y los
factores determinantes del alto o bajo rendimiento académico en el adolescente. Las principales
fuentes de informacion fueron los postulados de Gonzalez (2003), Montes y Lerner (2011) y Cobos
(2015). La postura tedrica para analizar los resultados de la variable rendimiento académico en esta
investigacion se basa en que este no solo obedece a factores intrinsecos inherentes al estudiante,
sino que en ¢l convergen elementos extrinsecos que estan fuera de su control como son la familia,
la institucion escolar, el contexto social y las nuevas tecnologias. No se tienen en cuenta factores
ni bioldgicos, ni psicologicos; se asume, tal como lo plantea Montes (2003), que el estudiante posee
capacidad intelectual que le permite lograr los estandares minimos establecidos en el proyecto
educativo oficial.

Por lo anterior, esta investigacién se compone de cinco capitulos: Planteamiento del
problema, marco teodrico, método, resultados, discusién y conclusiones.

En el capitulo uno se plantea el problema de investigacion por medio de tres apartados que

van de lo general a lo particular: el impacto de Facebook e Instagram; redes sociales y conducta
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agresiva; y redes sociales, motivacion y rendimiento académico; con el que se pretende presentar
la descripcién general del fendmeno a estudiar. A partir de alli, se formula la pregunta de
investigacion que es el cuestionamiento central que se espera responder, se presentan los motivos
que justifican la realizacion de la tesis desde su conveniencia, relevancia social e implicaciones
practicas y posteriormente se formulan las hipétesis.

El capitulo dos es el marco teorico, el cual estad conformado por 7 apartados. En el primer
apartado se presenta la teoria subyacente al estudio, el cual es la pedagogia social; el segundo
apartado consiste en la caracterizacion de las redes sociales, empezando por sus origenes, su
definicion y clasificacion, asi como los factores asociados a su uso y frecuencia. A partir del tercer
apartado y hasta el quinto se desarrollan las variables comportamiento agresivo, la motivacion
académica y el rendimiento académico. En cada uno de estos apartados se hace la
conceptualizacion y caracterizacion de las citadas variables, segun diferentes posturas teoricas. El
sexto apartado es el marco referencial, donde se presentan los antecedentes de la investigacion.
Aqui se presenta el conjunto de investigaciones recientes (Gltimos 5 afios) de cada una de las
variables y sus combinaciones con la deméas. Lo anterior, con el objeto de mostrar distintos
hallazgos que se han obtenido en estudios previos con las variables del estudio. En el sexto apartado
se hace una presentacion sucinta del contexto de la I.E Técnica Moreno y Escandén. El séptimo y
altimo apartado del segundo capitulo corresponde a la normatividad legal donde se presenta todo
el marco juridico correspondiente a las variables de estudio.

El capitulo tres corresponde al método, el cual esta estructurado en 2 apartados; en el
primero se plasma el objetivo general de la investigacion y los objetivos especificos necesarios
para su consecucion, en el segundo apartado se presenta la metodologia donde se detalla el tipo de

investigacion, los participantes, la operacionalizacion de las variables, las técnicas e instrumentos



18

de recoleccion de la informacion, las consideraciones éticas y el procedimiento de recoleccion de
la informacion.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados de la investigacion en funcién de responder
a la pregunta de investigacion y alcanzar el objetivo general, mediante la descripcion e
interpretacion de los resultados; para ello se van presentando los resultados de la aplicacién de cada
uno de los instrumentos aplicados: “Social Media Addiction Scale-Student Form” (SMAS-SF); el
Cuestionario de agresion AQ de Buss y Perry; el Cuestionario MAPE 11, y el promedio acumulado
de los cuatro (4) periodos académicos del afio inmediatamente anterior a la aplicacion de los
instrumentos, en las areas de ciencias naturales, ciencias sociales, matematicas, inglés y lengua
castellana. Se destacan los hallazgos y se correlacionan las variables para encontrar datos que
ayuden a alcanzar el objetivo general. En el capitulo cinco se discuten los resultados a la luz de la
perspectiva tedrica definida en el marco tedrico y se contrastan con las investigaciones previas para
encontrar similitudes y diferencias. Finalmente, producto de la disertacion de los resultados del

estudio, se emiten las conclusiones.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se estructura el problema de investigacion, describiendo su contexto con
base en diferentes estudios a nivel nacional e internacional que permiten ubicar su estado actual. A
partir de alli se empieza a orientar la relacion de las diferentes variables. En primer lugar se hace
una contextualizacion de las redes sociales, documentada en diversos estudios y se hace una
definicion mas clara del problema. Ello conlleva a plantear el interrogante central que se pretende
responder.

También se presenta la justificacion desde los puntos de vista de conveniencia, relevancia
social y sus implicaciones préacticas. Este recorrido permite anticipar los elementos constitutivos
del fendmeno que aqui se presenta, por medio de las hipotesis, lo que contribuye a describir los

atributos de las variables y sus cualidades; finalmente, se emiten las conclusiones del capitulo.
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1.1. Formulaciéon del Problema
1.1.1. Contextualizacion

Durante los altimos afios, la rapida transformacion de Internet, la evolucion de la web y en
especial las redes sociales han dado origen a nuevos escenarios de comunicacién, transmision de
informacién y formas de socializacion. Los adolescentes de hoy son formados en la era digital,
caracterizados en una nueva sociedad basada en la web social, agrupados por rasgos y afinidades
culturales, sociales e ideoldgicas, asi como por su capacidad de conectividad, participacion y
colaboracion entre ellos, tal y como manifiestan Feixa et al. (2016), quienes ademas plantean “una
reflexion sobre la metamorfosis de los movimientos juveniles en la era de la transformacion digital
hacia una hiperdigital” (p. 107).

GlobalWeblndex (GWI), una empresa cuya especialidad es el estudio del mercado
principalmente en el campo de las redes sociales (las cuales se denominaran en adelante con la
sigla RS), analiz6 datos de 47 de los mercados mas fuertes en internet a nivel mundial. Cada afio
GWI entrevista a mas de 680.000 usuarios de internet del grupo etario comprendido entre los 16 y
los 64 afios. La firma indag6 sobre diversos aspectos que permitieran identificar las preferencias
de los usuarios, entre otras, las razones para el consumo de las RS y el tiempo promedio diario
dedicado a las mismas. Los resultados del informe fueron segregados por grupo generacional segin
el rango de edad para andlisis: la generacion Z comprende el rango entre los 16 y 23 afios, la
generacion Millennials el rango de los 24 y 37, la generacion X entre 38 y 56 y la generacion Baby
Boomers comprendida entre los 57 y los 64 afios (GWI, 2020).

La razon principal para el uso de RS para la generacion Z fue mantenerse en contacto con
amigos y familiares, con un porcentaje de participacion del 50% frente a las demas generaciones.

Adicionalmente, esta generacion les da mayor relevancia —frente a las preferencias de otras
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generaciones— a otros aspectos como ocupar el tiempo libre (37%), leer historias y encontrar
contenido (36%). Para la generacion Z es muy importante encontrar contenido (38%), ver de lo
que se esta hablando o lo que esta de moda (35%), asi como encontrar inspiracion en las cosas
(32%). En estos dos ultimos aspectos tienen mucho que ver las celebridades o influencers a quienes
siguen los adolescentes (27%) (GWI, 2020). Los datos concuerdan con la investigacion realizada
por Varona y Hermosa (2020), quienes manifiestan que dentro de los principales motivos de los
adolescentes para uso de las RS estan: relacionarse (39.8%), informarse sobre el entorno (28.6%),
entretenimiento (18.1%), necesidad (4.3%), estatus social (3.9%), moda (3.5%) y utilidad (1.7%).

Las redes sociales mas usadas en Colombia por el grupo poblacional entre 16 y 64 afios, a
enero de 2021, son: YouTube, la cual se mantiene en el primer lugar con un uso del 95.7%; en
segundo lugar, aparece Facebook con el 93.6%; WhatsApp con 90.7% e Instagram con un 82%
(Hootsuite, 2021). La anterior informacion estadistica demuestra que con la masificacion del uso
de internet, los adolescentes incrementaron su participacion en los canales digitales siendo
Facebook e Instagram la redes de mayor contenido e interaccion social, pues basan sus
funcionalidades en generar gran interaccion y conexiones entre sus usuarios promoviendo la
comunicacion directa, el intercambio de informacion, red de contactos, publicacion de imagenes y
videos, asi como la creacién de grupos con intereses comunes, servicio de mensajeria, juegos, video
conferencias, historias, marketplace, eventos y busquedas (Facebook, 2021). De igual manera,
ofrecen oportunidades personalizadas para crear, conectar, comunicar, descubrir y compartir
(Instagram, 2021).

Facebook sigue siendo la red social con mayor crecimiento a nivel mundial, sin embargo,
semanalmente va perdiendo popularidad frente a Instagram, pues los usuarios manifiestan mayor

interés por el consumo de contenido y tendencias que por las noticias. Los usuarios de todas las
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edades y de todas las redes sociales estan prestando méas atencion a las politicas de manejo de la
informacién por parte de las plataformas y sus campafias contra las fake news. En ese sentido,
Facebook ha cambiado sus politicas para reducir el contenido politico y las teorias conspiradoras
sobre diferentes temas de actualidad.

Con las variadas opciones de comunicacion que ofrecen estas redes sociales, los
adolescentes tienden a crear conexiones con diversas personas sin importar si son conocidas o no,
lo cual genera preocupacion, especialmente en lo referente a la privacidad y reputacion en linea,
debido a que uno de los grandes factores que genera esta situacion tiene que ver con el anonimato
de los perfiles, pues la red permite crear cuentas andnimas propiciando agresiones, tanto de
personas conocidas como anonimas, que afectan el comportamiento de los jovenes (Gamito et al.,
2017).

Un informe realizado por la UNICEF (2017), y que fue pionero en este campo, donde se
describio la relacion de los nifios y adolescente con el mundo digital estudio los efectos favorables
y desfavorables que pueden estar presentes en la vida de los menores gracias al uso de las nuevas
tecnologias digitales y sus oportunidades hacia el futuro. Segun el informe, el grupo etario mas
conectado del mundo son los jovenes, quienes representan el 71%, esta conexién con la tecnologia
tiene inicio cada vez de forma mas temprana. Por un lado, esta condicion genera oportunidades
importantes principalmente para aquellos que conviven en condiciones marginales; y por el otro,
también los expone a diferentes riesgos presentes en la red como el acoso o la violacién de su
intimidad (UNICEF, 2017). Las diversas maneras en que la digitalizacion puede coadyuvar con el
desarrollo de los jovenes mas favorecidos se resaltan en dicho informe:

e Facilita y permite que jovenes con algun tipo de discapacidad puedan conectarse con sus

amigos y ser autbnomos.
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e Posibilita el acceso a la formacion de los menores en sectores lejanos o marginados.

e Contribuye con la rutay comunicacion de los nifios migrantes hacia y con su grupo familiar.
e Fortalece el compromiso civico de los adolescentes y la incorporacién a la sociedad.

e Ayuda a reducir la pobreza estructural.

A su vez, el informe advierte sobre 3 tipos de riesgos que aumentan la inseguridad de los
nifios, jovenes y adolescentes al estar en contacto con la digitalizacion:

Riesgos de contenido: Se manifiesta en el momento en que el menor interactia con
contenido inapropiado e indeseado, en funcion de su edad, y que puede ocasionar consecuencias
psicoldgicas para los menores de edad, como por ejemplo, reproducciones de contenido sexual y/o
violento explicito, publicidad en algunas de sus formas; material xenofobico, que incite el odio; asi
como paginas electronicas, plataformas, aplicaciones, etc., que promuevan comportamientos
riesgosos o peligrosos, que atenten contra la salud y la vida como las autolesiones, el suicidio y la
anorexia.

Riesgos de contacto: Hace referencia a la participacion del menor en comunicaciones con
adultos, que lo expongan a situaciones de riesgo, como por ejemplo con adultos que buscan formas
inapropiadas de contacto y se dirigen a este con propoésitos sexuales. Por medio de perfiles falsos
los delincuentes se hacen pasar por menores de edad para acercarse a los nifios y nifias o a los
adolescentes, con el fin de seducirlo, manipularlo o llevarlo a involucrarse en actividades de tipo
sexual y posteriormente violentarlo. Por medio de engafios y mentiras, los delincuentes también
pueden robar informacién personal que pueden terminar en suplantacion de identidad o robo.

Riesgos de conducta: Son aquellos que contribuyen a que se produzca material de contenido
0 contacto riesgoso para €l. Por ejemplo, que los menores disefien materiales incitadores del odio

sobre y contra otros nifios, incitando a la xenofobia o que publiquen o distribuyan imagenes con
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contenido sexual, ya sea material de otros o el producido por ellos mismos. También incluye la
ciber induccion, practica donde determinadas personas buscan persuadir al menor para que sea
participe de comportamientos poco saludables o peligrosos, los denominados retos virales.

Estudios como el de Moreno et al. (2017) han indicado un bajo nivel de involucramiento
de los progenitores en el acompafiamiento que éstos hacen a sus hijos en la red, aun cuando los
padres han recurrido a controles parentales y diferentes estrategias para inspeccionar y regular el
uso que sus hijos dan a las RS. Distintos autores han demostrado la efectividad de la supervision
de los padres para reducir la probabilidad de exposicion en temas como el sexting (Blasco &
Serrano, 2019) y la proteccion de la adiccion al uso de las TIC (Chang et al., 2018; Moreno et al.,
2021). Cuando se comprende Yy se atienden estas vulnerabilidades es posible proteger mejor a los
menores, tanto en linea como fuera de ella, facilitando asi que disfruten de las oportunidades
que les ofrece la conexion con el mundo digital (UNICEF, 2017).
1.1.2. Definicion del Problema

De acuerdo con la investigacion elaborada por IAB Spain (2019), la red social que ha ido
ganando mayor audiencia es Instagram, principalmente en los y las jovenes de entre 16 y 30 afios,
los cuales representan un 70%. Adicionalmente, el porcentaje que mas usa la aplicacion por género
son las mujeres con un 62%. Para comprender los motivos que llevan a que Instagram sea tan
exitosa entre los jovenes se puede revisar el trabajo de Marcelino (2015), donde sefiala que los y
las jovenes prefieren Instagram, aun cuando Facebook es una RS en la que actualmente se ubica
una audiencia de todas las edades.

Sin embargo, en Instagram, al contrario de Facebook, los usuarios perciben una sensacion
de libertad, se expresan de una mejor forma y se sienten libres de las expectativas y restricciones

que impone la sociedad. Esta es una de las razones que ha ejercido influencia para que el interés
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de los y las adolescentes en Facebook disminuya. Conforme a lo sefialado por Madden et al. (2013),
por cada diez adolescentes hay siete que aseguran sus padres hacen parte de sus contactos de
Facebook. De acuerdo con Metricool, una compafiia espafiola que realiz6 una encuesta sobre las
redes sociales, y que fue aplicada a 1.483 de sus usuarios en su pais y Latinoamérica, confirmé que
el uso de Instagram se encuentra un 15% por encima del uso de Facebook.

Instagram es una plataforma que cuenta historias con un estilo creativo via imagenes, fotos
y videos, lo que la convierte en una plataforma completamente visual. Segin Prensky (2001), los
nativos digitales tienen preferencia por el contenido grafico que el textual y trabajan de manera
Optima cuando estan en la red. Adicionalmente, los y las jovenes en las RS ademas de consumir el
contenido producen y se inspiran con lo que ven. Tal y como sefialan De Casas et al. (2018), los y
las jovenes “son aquellas personas que consumen y producen contenido de forma simultanea y lo
comparten a traves de la web, lo que los convierte en lo que ellos han llamado prosumidores™ (p.
43). En Instagram la protagonista es la imagen, la cual atrae en mayor medida a los y las jovenes
como una nueva forma de comunicacion mucho mas gréafica. En la investigacion de Arriaga et al.
(2016), los y las encuestados/as manifestaron que la fotografia es un medio por el cual comparten
vivencias, se entretienen, expresan sus sentimientos y documentan lo que pasa a su alrededor.

Las relaciones humanas cambian adaptandose a la organizacién social en cada contexto
histérico. En cada época se advierten rasgos psicosociales que distinguen a las personas
pertenecientes a ella y se establecen grupos generacionales que permiten identificarlas y ubicarlas
con relacion a ciertos sucesos del contexto que les ha tocado vivir (Pacheco et al., 2018). Es asi
como existen elementos histdricos y culturales que intervienen en la manera en que se comportan
las personas de una generacion determinada. Al hacer referencia a los estimulos que conducen a

los y las jovenes al consumir el contenido de Instagram es imperativo definir la palabra motivacion.
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De acuerdo con Anita Woolfolk (2006), psicologa estadounidense, la motivacion se explica

como un estado intrinseco que enciende, orienta y conserva la conducta de un sujeto hacia objetivos

0 propasitos especificos (p. 376). Se convierte en el estimulo que moviliza al sujeto a materializar

determinadas acciones e insistir en ellas para poder culminarlas. La motivacion direcciona la

conducta, le aporta energia y es el origen del comportamiento. McCune (2011) afirma que

Instagram es una de las aplicaciones que mas estimula el desarrollo del lado artistico de los usuarios

creando material propio, siendo asi que el autor refiere dentro de las motivaciones para usar

Instagram:

Compartir. Contar algo a alguien o tener una cualidad o perspectiva conjuntamente con los
demas.

Registrar. Necesidad de capturar, grabar o guardar vivencias para los usuarios.

Ver. Es la necesidad de mirar y ser visto por medio de los ojos de los deméas adquiriendo una
perspectiva propia, que lo lleve a tener un intercambio en las mismas condiciones con los
cibernautas.

Sensacion de comunidad provocada por el intercambio social que se origina entre los
cibernautas luego de dar likes (me gusta) y comentar las publicaciones.

Creatividad. Instagram es una aplicacidn que permite desarrollar aptitudes artisticas de
crecimiento creativo, ya que las personas tienen una necesidad de aprendizaje apoyado en el
material que ven los demas usuarios.

Terapia. Conviccion de que la red social Instagram es una forma de alivio, confrontamiento y
tranquilidad, que al ser usada por los usuarios permite que éstos liberen presiones, angustias y
estrés. Por ello, un usuario explico la fotografia como “una especie de tratamiento de evasion

donde las personas pueden dar rienda suelta a su lado creativo. (pp. 62-73).
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Lee et al. (2015), destacaron que las razones principales sociales y psicolégicas que pueden
conducir al uso de esta RS son: la correlacion social, el compendio de las vivencias de la persona,
la manifestacion del ser, escape y cotillear (murmurar, chismear) de manera anénima. A diferencia
de McCune (2011) y Lee et al. (2015), los autores Prades y Carbonell (2016), en su investigacion
sitian como la principal razon cotillear (chismear, murmurar, curiosear), seguidas en su orden por
la interconexion con la sociedad, la expresion y el escape. A la vez exponen que las usuarias mas
habituales de la plataforma Instagram son las mujeres (Prades & Carbonell, 2016, p. 33).

Desde otro angulo, Ting et al. (2015) puntualizan que las convicciones acerca del uso de
Instagram son: la satisfaccion de la persona pues al compartir contenido con sus amistades por
medio de fotografias buscan aceptacion y valoracion; el rol socializador es uno de los diferentes
provechos que pueden sacar de esta RS, pues les facilita a las personas conservar y generar nuevos
lazos de amistad conectandolos/las por intereses en comdn; el acceso a la informacion sobre
productos que pueden encontrar y divulgar; las caracteristicas de utilidad y, finalmente, promueve
el entretenimiento.

Al revisar a Sheldon y Bryant (2015), estos vinculan las variables narcisismo y edad
contextual con las motivaciones para usar Instagram, se precisan cuatro razones que explican su
uso: la primera es “Vigilancia/conocimiento sobre los demas”, topico explicado por MaCcune
(2011) como “ver”, y en el caso de Prades y Carbonell (2016) como “cotillear”; la segunda razén
es la “Documentacion” la cual se relaciona con la forma en que se rememoran momentos y
vivencias personales destacadas, en concordancia con Lee y sus colaboradores (2015); la tercera
es la “Popularidad”, razon que esté fuertemente ligada a una concepcién narcisista, por el que usan
la aplicacion para hacerse visibles, famosos y promocionarse a si mismos, particularidad que esta

influenciada por los me gusta o likes y los comentarios recibidos; y por ultimo, la “Creatividad”
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como una forma de ostentar sus destrezas para hallar sujetos similares. A pesar de ello, Sheldon y
Bryant (2015) no encontraron que las variables “escape” o “terapia” fueran determinantes de los
motivos para el uso de las RS, pero al revisar por género si concuerdan con Prades y Carbonell
(2016) en que el género femenino es el que méas hace uso de esta RS.

Respecto a la aplicacion Facebook, esta incluye procesos tecnoldgicos que posibilitan el
intercambio de informacién mediante un esquema social, el cual es llamado por Dumortier (2009):
plano electrénico de las conexiones sociales de los cibernautas en el mundo fisico. Para el
nombrado autor, Facebook es un lugar de RS en el contexto de un servicio que se basa en la red,
que da la oportunidad a los cibernautas de crear un perfil de caracter publico o con acceso
restringido en un modelo demarcado, enlazar con otros usuarios para conectarse, visualizar e
intercambiar su agenda de contactos y las realizadas por otros cibernautas al interior de la misma
red (Dumortier, 2009, p. 27). Sumado a lo anterior, Dumortier (2009) también sefiala que el rasgo
distintivo de una aplicacion como Facebook es entrecruzar los perfiles de los usuarios con sus
identidades publicas usando sus verdaderos nombres y otras formas de personalizacion
correspondientes al mundo fisico, tales como fotos, videos o e-mails, facilitando de esta manera la
intercomunicacion entre personas del mundo fisico.

1.1.3. Redes Sociales y Conducta Agresiva

La agresividad es una predisposicion que filogenéticamente ha posibilitado la supervivencia
de la especie humana, algo que ha sido sefialado en diversos estudios donde se manifiesta que tal
predisposicion es parte del instinto de conservacion de la vida (Lacunza et al., 2019). Cuando se
habla de agresion se hace mencidn del elemento conductual de la agresividad (Sabeh et al., 2017,
p. 79). Es por ello por lo que la agresividad es entendida como la capacidad para resistir a las

influencias del entorno (Berkowits, 1996). Ahora bien, cuando la finalidad es causar dafio
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deliberadamente, esta tendencia adquiere una connotacion negativa, de forma tal, que entorpece y
rompe los vinculos entre las personas. De la Barra y Garcia (2009) y Mouren-Simeoni (2002),
manifiestan que una de las razones de consulta mas frecuentes en los servicios de psicologia y
psiquiatria es la conducta agresiva de nifios y adolescentes, por lo que el comportamiento agresivo
es uno de los problemas mas recurrentes en la actualidad.

El ciberacoso o ciberbullying es una conducta descrita como un acto agresivo y premeditado
ejecutado de forma constante y repetitiva por un periodo de tiempo entre pares; el medio a través
del cual el agresor hace contacto con su victima es electronico y esta ultima no tiene la habilidad
de defenderse facilmente (Garaigordobil et al., 2017; Smith et al., 2008). La encuesta U Report de
UNICEF (2020), aplicada a jovenes en méas de 30 paises durante el afio 2019 dio como resultado
que por cada 3 jovenes, al menos 1 ha sido victima de acoso cibernético en alguna de sus tipologias.

El 71% de la poblacion encuestada considerd que el ciberacoso se presenta sobre todo en
redes sociales. El informe resalta que de cada 5 jovenes encuestados 1 dejo de asistir al colegio
gracias a algun tipo de acoso en linea (UNICEF, 2020). Previamente, Naciones Unidas habian
sefialado que cualquier persona puede ser victima del ciberacoso sin importar lugar y hora, algo
que puede llevar a la victima a un estado de alteracion y ansiedad persistente. En el informe An
Everyday Lesson de UNICEF (2020), los ciberacosados tienen mayores probabilidades de desertar
de sus estudios, ingerir alcohol y sustancias psicoactivas, a lo que hay que sumarle que su
desempefio académico puede verse afectado junto con su autoestima.

Durante la pandemia del Covid-19, principalmente durante la cuarentena, el nivel del
ciberacoso aumentd, dado que gran parte de los trabajos y la ensefianza se tornaron virtuales y el
tiempo libre aumento. Actividades como ir a fiestas, gimnasios, o cualquier otra labor fuera de casa

cambiaron por actividades y entretenimiento en linea. Contar con mayor cantidad de tiempo en
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linea para invertir en ocio, sumado a los elevados niveles de estrés producto de la crisis ocasionada
por la pandemia, puede llevar a que las personas tengan un comportamiento mas hostil.

Las plataformas de juegos populares como Discord tuvieron un incremento del 40% en la
toxicidad, segun reportd L1ght (2020), empresa dedicada a detectar y filtrar contenido toxico y
abusivo online. Sumado a lo anterior, como hay una mayor cantidad de jugadores conectados, las
posibilidades de que aparezcan posibles agresores y potenciales victimas se incrementan. EI mismo
estudio revela que el discurso agresivo entre nifios y adolescentes se incrementd en 70% desde que
comenzaron las clases en linea. El estrés ocasiona en las personas el desarrollo de conductas
enfocadas en su propia conservacion y defensa, mas aun, si este es provocado por una coyuntura
mundial como la pandemia.

Para Delgado (2020), es méas probable que los jovenes se vean mas afectados por el estrés;
aungue el nivel de estrés a que estan expuestas todas las personas es el mismo, los jovenes son mas
susceptibles y terminan incrementando su hostilidad en sus relaciones con otros en linea, aun con
sus amigos. Hay una triste realidad y es que la gente esta aburrida, lo que ha incrementado el
ciberacoso. Esto conlleva a que muchos jovenes se involucren en acoso cibernético, sencillamente
porque no saben como invertir su tiempo libre, ni saben qué hacer con sus momentos de ocio,
ademas es una forma de llamar la atencidn, asi la atencion que reciban sea negativa (Delgado,
2020).

1.1.4. Redes Sociales, Motivacion y Rendimiento Académico

Existen posiciones encontradas respecto a los beneficios e inconvenientes al usar las TIC,
particularmente las RS en los adolescentes. Diferentes autores consideran, por un lado, que
representan potenciales ventajas en el proceso educativo, siempre gque se utilicen adecuadamente y

bajo la supervision de un adulto con un tiempo limite para el desarrollo de actividades académicas;
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por el otro, las desventajas o aspectos negativos que de la relacion con éstas se derivan. Lo anterior
es ratificado por autores como Mejia (2015); Morocco (2015); Pavon (2015); Pefafiel (2016);
Flores, et al. (2017); y Ticona (2017).

Para Espinoza et al. (2018), estos recursos tecnoldgicos facilitan la cooperacion y el trabajo
en equipo entre personas de uno u otro lugar, gracias a su interactividad y segmentacion siendo
favorables para la consecucién de informacion necesaria y vigente en todo momento, lo que
permite que se pueda incluir como recurso didactico en apoyo a los procesos pedagogicos. Para
Hernandez y Castro (2014), las RS tienen el poder de unir el aprendizaje formal e informal, donde
el docente desempefia un rol fundamental ya que es participe del proceso de generacion de
conocimientos de forma conjunta con el estudiante. Las personas actian en diferentes &mbitos
creando distintas identidades, que cambian de forma rapida generando experiencias enriquecedoras
o0 destructivas de acuerdo con el uso de la comunicacién online (Arab & Diaz, 2015; Diaz 2015).

En la misma linea, Cueva (2015) considera que las RS ayudan a incrementar y mejorar la
colaboracion de los estudiantes, ya que los sitios de medios sociales ofrecen una alternativa para
que los estudiantes interactien de manera facil entre ellos, y al llevar a cabo proyectos de la escuela
se da entre ellos el trabajo colaborativo orientado a la blusqueda de ayuda en las tareas escolares.
De otra parte, Espinoza y Ricaldi (2018), Francesc (2016) y Arab y Diaz (2015) sefialan la
importancia de integrar las RS con procesos cognitivos abiertos, estas pueden cumplir un rol
protagdnico en la incorporacion a la sociedad y en la adherencia por medio de la transferencia del
conocimiento a nivel intergeneracional, regional y mundial. El uso de las RS en el desarrollo de
tareas académicas puede convertirse en fuente de informacion valiosa y posibilitar la
intercomunicacion de los adolescentes con su entorno, lo que en consecuencia provocara beneficios

en materia académica (Pavén 2015; Ticona, 2017).
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Margaret Mead (2002), sefiala que en la actualidad los padres aprenden de los hijos, asi
como el mundo adulto en general adquiere cualidades y conocimientos de la nueva generacion.
Para la autora, la actual sociedad industrializada ha llevado a una nueva cultura donde las nuevas
generaciones adquieren conocimientos de sus iguales y no de sus mayores, siendo éstos Gltimos
quienes tienen el rol de establecer los limites en los que se den esos cambios sociales Los jovenes
comparten una base de intercomunicacion electronica con sus pares de otros paises, un tipo de
comunicacion que sus padres nunca tuvieron ni tendran (Mead, 2002).

Todas estas observaciones se relacionan también con lo sefialado por Santillan et al. (2017),
quienes sefialan que las RS mantienen un estrecho vinculo con el rendimiento escolar sin embargo,
contrariamente a lo esperado, estas no inciden negativamente en la media resultante, sino que
potencian positivamente habilidades como el talento para desarrollar el trabajo colaborativo, el
talento para organizar y solicitar ayuda a otras personas cuando se requiera; asi como la constante
conexién con sus comparieros de salon, lo que ayuda a los estudiantes a recordar los deberes que
les han sido sefialados en clase.

Se puede condensar lo dicho hasta aqui, sefialando que la relacion de los jovenes con las
RS es favorable en la medida que estimula la integracion y cohesion con sus pares, en cualquier
lugar del planeta promoviendo el trabajo colaborativo y en equipo, asi como la transmision de
conocimientos entre todos los niveles generacionales. Sin embargo, los investigadores advierten
—en mayor o menor medida—sobre los potenciales peligros que representan las redes sociales y
el mal uso que se haga de ellas, peligros que se reflejan no solo en los aspectos académicos, sino
en diferentes aspectos de su vida diaria.

Por ejemplo, Zygmunt Bauman (2004), sefialaba que las redes sociales son un espacio que

no ensefia a dialogar pues es muy sencillo evitar la controversia. Para el fildsofo, los individuos no
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usan las RS con el animo de unir o de expandir su vision; en su lugar, son una razon para refugiarse
en su propia zona segura o territorio conocido donde solo se escuchan a si mismos, solo ven el
reflejo de su cara a través de una pantalla y afiade, ademas, que las redes sociales aportan gran
utilidad, pero pueden ser una trampa (Bauman, 2004). Para los autores Arab y Diaz (2015), el
peligro del uso equivocado de las RS no tiene limites, ya que ademas de afectar el comportamiento
del estudiante afecta también sus procesos cognitivos al enfrentarse a dificultades en el plano
académico o personal.

En el estudio adelantado por Pavén (2015), con un grupo de 50 adolescentes de un colegio
en Honduras entre los 12 y 17 afios, el autor busco la relacion entre la periodicidad en el uso de las
RS y el rendimiento académico; los hallazgos permitieron evidenciar que no existio conexion
alguna entre dichas variables. Dicho de otro modo, el tiempo que los estudiantes le dedicaron a las
RS, no tuvo influencia ni positiva ni negativa en los logros escolares, pero advierte que las variables
uso de Facebook en el aula con fines distintos al académico y el rendimiento escolar se relacionan
estadisticamente y de forma significativa. Adicionalmente, se evidencié una correlacion entre la
cantidad de contactos que cada alumno tiene agregado en las redes sociales y el tiempo diario
dedicado a las mismas, con un alto nivel de significancia.

En Colombia, Amaya (2020) desarroll6 una investigacidn que buscaba precisar la
repercusion del uso de las RS en el desempefio escolar en matematicas de los alumnos de décimo
grado de un colegio de Paipa, en el departamento de Boyaca. Los resultados de este estudio
permitieron observar que las RS influyen sobre la administracion del tiempo de los estudiantes, ya
que mas del 50% de los participantes de la encuesta tenian una frecuencia de uso de sus RS entre
4y 10 horas por dia, comportamiento que incide, de una u otra forma, en el desempefio académico

y las relaciones sociales de los mismos. En cuanto al uso que los estudiantes les dan a sus RS se
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destacaron las actividades relacionadas con el ocio como el chateo (61.54%) y juegos online
(33.33%), usos que tienen una baja relacion con labores escolares.

Martinez (2018), también desarroll6 un trabajo cualitativo con alumnos de décimo grado
de una institucion educativa, cuyo proposito fue disefiar un instrumento para optimizar los
procedimientos de formacién de los profesores. Para tal fin utilizé la red social Facebook en
procesos de motivacién, autorregulacion y trabajo en equipo, con miras a favorecer los esfuerzos
por captar la atencion en un grupo de estudiantes con bajo nivel de este. El autor observé que, al
llevar un procedimiento apropiado, la RS Facebook puede contribuir a mejorar los procesos
atencionales elevando la concentracion, la constancia en la ejecucion de una tarea, la precision en
el desarrollo de las actividades y la prontitud para ejecutarlas. También sefialé que al compartir el
conocimiento por medio de las RS que los estudiantes usan habitualmente se trasciende el aula de
informética enriqueciendo temas educativos, estimulando el ingenio y la creatividad en el
desarrollo de las tareas (Martinez, 2018).

Mead (2002) plantea que el mundo contemporaneo esta ante un nuevo tipo de cultura, que
implica la ruptura de configuraciones culturales en la medida que se establece una nueva forma de
cambio ordenado y a la vez tumultuoso (p. 117); en dicho cambio, las redes sociales han llegado
para transformar los habitos, gustos y expectativas de las personas teniendo gran influencia en los
adolescentes, quienes interactian con ellas en mayor medida, por lo cual tienen influencia en
distintas esferas de la vida a nivel familiar, académico, social y cultural; influencia que conlleva a

plantear la pregunta de investigacidn de este estudio.
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1.2. Pregunta de Investigacion

¢Cual es la relacion entre la frecuencia de uso de las redes sociales y el comportamiento
agresivo, la motivacion y el rendimiento académico en estudiantes de la Institucion Educativa
Técnica Moreno y Escanddn de San Sebastian de Mariquita, Tolima?
1.3. Justificacion
1.3.1. Conveniencia

Desde su creacién en el afio 1969 por parte del Departamento de Defensa de los EE. UU.,
el internet generd una revolucion tecnoldgica basada en desarrollo y masificacion de dispositivos
como computadores, teléfonos inteligentes, tablets, etc., que se fue convirtiendo en una
imprescindible herramienta presente en las actividades cotidianas (Nebreda, 2013). Internet y las
nuevas tecnologias han transformado la vida de miles de individuos alrededor del planeta,
principalmente de adolescentes y jovenes, quienes las han incorporado con mayor rapidez a su vida
diaria en sus comunicaciones y en sus relaciones (Arab & Diaz, 2014), generando un rapido
intercambio global que sugiere un cambio en los paradigmas de la comunicacion.

El nimero de usuarios de internet estd incrementando 7.6% anual, cifra equivalente a 900
mil nuevos usuarios cada dia, crecimiento que es mayor en las economias en desarrollo (Hootsuite,
2021). De la mano del crecimiento en internet se encuentra el aumento en el uso de las RS; al cierre
del afio 2020, un afio caracterizado por la propagacion de la pandemia, hubo un crecimiento
significativo de las redes justificado en gran parte por las restricciones a la movilidad y el trabajo
desde casa. Segun el Informe Anual de los habitos digitales de los menores realizado por Qustodio
(2020), los nifios y adolescentes entre 4 y 15 afios incrementaron en un 76% el uso de las redes
sociales durante ese mismo afo.

Ahora bien, el surgimiento de diversas aplicaciones va de la mano con el desarrollo de
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conductas de diversa indole, tanto positivas como negativas, que ain se encuentran en proceso de
comprobacion por parte de la comunidad cientifica. UNICEF (2017) en su estudio Nifios en un
mundo digital manifestd que no utilizar en absoluto los medios digitales, o utilizarlos de forma
excesiva, pueden traer efectos negativos para los nifios y adolescentes, pero un uso moderado puede
traer efectos positivos. Por ello no se debe descartar las preocupaciones de las familias y de los
educadores sobre el uso que los menores le dan al internet.

Este fendmeno lleva a plantearse preguntas acerca de la influencia que ejerce el uso de las
RS en determinadas conductas a las que se pretende dar respuesta con el desarrollo de esta
investigacion. Al ser el tema de las RS un topico con el que tanto padres como docentes estan en
proceso de reconocimiento resulta conveniente un estudio que les brinde las herramientas y una
ruta de accion ante cualquier evento negativo derivado de su uso por parte de los adolescentes.
Dado que en Colombia es escasa la produccion académica que vaya mas alla de presentar datos
estadisticos sobre frecuencia y uso de las RS en los adolescentes, sumado a que hay escasa
informacion sobre la conexién de las variables motivacion, rendimiento académico y agresiones,
se hace necesario llevar a cabo este estudio y, de esta forma, tener una perspectiva mucho mas
amplia que permita darle uso préactico a la informacion recolectada, mas alla de las cifras.
1.3.2. Relevancia Social

Desde muy temprana edad los nifios y adolescentes de las actuales generaciones han estado
inmersos en las TIC, razdn por la cual Paniagua (2013) los ha considerado como nativos digitales.
Para el autor, el contacto desde temprana edad y el uso generalizado que hacen de las TIC han
desencadenado en gque su modo de relacionarse con la familia y la sociedad, y con el mundo en
general, sea distinta al de las generaciones anteriores. La forma de relacionarse con la tecnologia

tiene diferentes origenes, por ejemplo, para un nifio que tiene solidas relaciones familiares y
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sociales el uso de internet puede reforzar estas relaciones proporcionando mayor bienestar;
mientras que, para nifios expuestos a problemas familiares, con problemas de agresividad,
ansiedad, depresion o estrés, su interaccién con los medios digitales puede agravar estas
dificultades ya existentes (UNICEF, 2017).

Las redes sociales han llegado a eliminar obstaculos de diversa indole: fisicos, geogréaficos
y sociales, posibilitando la conexion entre individuos alrededor del planeta, en la comunidad y en
los centros escolares. Al pasar el tiempo, la relevancia de las RS en las aulas y su utilizacién en el
area de la educacion se ha incrementado visiblemente (Prato, 2010; Tufiez & Sixto, 2012;
Rodriguez et al., 2017; Ruiz, 2019). Este logro de la tecnologia ha permitido que las personas
compartan intereses comunes en espacios virtuales, configuren lazos de amistad, intercambien
material y formen redes de trabajo (Lampe et al., 2014).

Indudablemente, con las RS se han introducido cambios y nuevos elementos al discurso
pedagdgico clasico, con lo que emerge un nuevo escenario donde convergen diferentes actores del
espacio educativo, ademéas de una gran cantidad de comunidades virtuales muy presentes en el
ciberespacio (Garcia et al., 2007). El aula escolar es una especie de laboratorio donde es imperante
que el docente investigue y reflexione sobre su practica pedagogica. Es por ello por lo que es
necesario conocer la forma como los alumnos de secundaria se conectan con las RS y, a partir de
alli, replantear su utilizacion dandole un valor agregado en el proceso de aprendizaje colaborativo,
disminuyendo influencias negativas y potenciando su incidencia positiva en el rendimiento escolar
y la motivacion. Esta experiencia investigativa le permite al docente encontrar oportunidades de
mejora, corregir deficiencias y expandir su saber para que sea replicado en otros contextos.

1.3.3. Implicaciones Précticas

La investigacion abarca un tema de interés actual ya que el ntcleo es un problema reciente
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y de poco estudio en el pais, como se menciond anteriormente, pero que va creciendo de forma
continua a nivel general en la sociedad. El uso de las RS y el tiempo invertido en el ciberespacio
se incrementd durante el periodo de cuarentena y hasta el dia de hoy son pocas las mediciones que
permiten identificar con exactitud las consecuencias, tanto positivas como negativas que esta
interaccion puede traer a la poblacion, asi como la forma apropiada de hacer un mejor uso de ellas.

Frente al tema, Carrillo (2017) sefiala que cada vez son mas frecuentes las manifestaciones
de comportamientos agresivos, transgresores y violentos en la cotidianidad de los adolescentes y
en los diversos contextos donde estos interactian: familia, escuela, grupos de amigos. Los
adolescentes se enfrentan a situaciones caracterizadas por el maltrato, el abuso fisico y verbal, el
acoso escolar y el ciberacoso; tales condiciones pueden llegar a atentar contra su vida y el
adolescente puede ser la victima o el victimario. Al estudiar este tipo de conductas y tratar de
identificar su relacion con el uso de las RS, no solo se beneficia a la comunidad académica, ya que
los cambios tanto positivos como negativos del comportamiento humano se circunscriben ademas
del ambito escolar, al entorno familiar, social y cultural.

En las areas de salud y psicologia este tipo de estudios son de gran ayuda para que los
profesionales puedan generar nuevos aportes, principalmente en colegios y universidades, puesto
que son estas instituciones las que albergan mayor cantidad de la poblacion que utiliza activamente
las redes sociales. Los profesionales de diferentes areas podran identificar las relaciones tanto
visibles como subyacentes entre la periodicidad y la utilizacion de las RS con las variables
rendimiento académico, motivacién y comportamiento agresivo; de esta manera, estaran en
capacidad para identificar anticipadamente tanto las ventajas como los posibles riesgos derivados
de dicha relacién y la forma como pueden llegar a afectar de manera significativa las habilidades

sociales de los jovenes. En efecto, estos hallazgos podrian utilizarse para realizar programas de
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educativos acerca del buen uso de las RS en diversas instituciones.

Sin lugar a duda, abordar el tema de las RS como espacio de interaccion, y su vinculacion
en el ambito educativo y familiar como zona de socializacion, es un tema que genera interés desde
las ciencias sociales para el planteamiento de nuevos interrogantes alrededor de las mismas, dada
su funcién a nivel social, cultural y econdmico. La escuela y la familia son los principales campos
y enfoques de la educacion, por lo tanto, identificar los cambios que en ellos se presentan permiten
a los docentes comprender las realidades educativas y familiares desde la perspectiva de los mismos
actores, reconociendo la triada familia-escuela-redes sociales, posibilitando la oportunidad de
generar intervenciones al identificar nuevas maneras de relacionarse, comunicarse e interactuar de
los estudiantes con las RS.

Por consiguiente, llevar a cabo este estudio, cuyo propdsito esencial es precisar como el uso
de las RS ejerce accion sobre variables como la agresividad, la motivacion y el rendimiento escolar
en adolescentes, se considera un aporte significativo en virtud de su contribucion al conocimiento
de los elementos que intervienen en dichas expresiones conductuales. En este sentido, se faculta a
los docentes para recibir informacion amplia y pertinente sobre las realidades ocultas en las
interacciones realizadas por los adolescentes en su cotidianidad, y que pueden conducir al
modelamiento de conductas negativas.

1.4. Hipdtesis

Hi: La frecuencia de uso de las RS genera un impacto sobre la conducta agresiva, las
variables académicas comportamiento y rendimiento escolar.

Ho: La frecuencia de uso de las RS no genera un impacto sobre la conducta agresiva, las

variables académicas comportamiento y rendimiento escolar.
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Conclusiones del Capitulo 1

En este primer capitulo se evidencia el auge que ha tomado el uso de las redes sociales,
principalmente en los grupos mas jovenes. Los estudios presentados dan cuenta de la gran acogida
que ha tenido no solo la tecnologia sino la interaccion en redes sociales, las cuales se han convertido
en el principal medio para mantener contacto con amigos y familiares, seguir tendencias y modelos
de conducta provenientes de los llamados influencers.

En esa constante interaccion con las redes, han incrementado los riesgos para los menores
de edad entre los que se cuentan los riesgos de conducta, de contenido y de contacto. Hay una baja
interaccion de los padres de familia y cuidadores, lo que incrementa los niveles de riesgo frente a
los contenidos que ven los jovenes y las personas con las que interactuan, sin la supervision de un
adulto.

Asi mismo, se presentan las caracteristicas de las dos redes sociales mas populares:
Facebook e Instagram, las cuales dan pistas sobre las preferencias de consumo de contenido de los
jovenes y a partir de alli empezar a desglosar su relacion con las variables comportamiento

agresivo, motivacion académica y rendimiento académico.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo se abordan las diferentes teorias que nutren la investigacion, por cada una
de las variables: redes sociales, comportamiento agresivo, motivacion académica y rendimiento
académico. Los temas aqui expuestos brindan soporte tedrico, conceptual y legal del problema
planteado en el capitulo 1, brindando definiciones y conceptos Utiles para que el lector pueda
adentrarse en el cuerpo del trabajo la investigacion

En el primer apartado, se hace un recorrido por las diferentes etapas evolutivas del internet
y las RS, desde sus origenes hasta el presente, para tener un acercamiento a la relacion hombre-
maquina y a la manera como han evolucionado las formas de comunicarse con los demés. Asi
mismo, se describen los distintos tipos de redes sociales, su topologia o configuracion interna, y
los factores reconocidos como determinantes del uso y frecuencia de estas, todo lo anterior desde
la perspectiva de diferentes autores, que han realizado investigaciones de diverso tipo y en
poblaciones distintas sobre dicho fenémeno.

En el segundo apartado se aborda el comportamiento agresivo, identificando los objetivos
de esta conducta, las formas de expresion de la agresividad, los postulados y modelos explicativos
de éste, asi como los diferentes tipos de comportamiento agresivo en redes sociales. En el tercer
apartado se destacan las teorias mas notorias de la motivacion académica, teniendo en cuenta la
energia necesaria para promover cambios hacia la meta, la persistencia con la que se sigue y la
razon por la que se escoge. En el cuarto apartado, se dan las definiciones conceptuales del
rendimiento académico, sus diferentes clases, y aquellos factores que lo determinan. Finalmente se
emiten las conclusiones del capitulo donde se indica la postura tedrica respecto a cada una de las

variables.
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2.1. Marco Tedrico- Conceptual
2.1.1. Teoria Subyacente al Estudio

La teoria que subyace a esta investigacion es la Pedagogia Social. En la Pedagogia Social
como teoria critica se parte del principio de que hay una dependencia funcional entre las formas
individuales de conductas disociales y las estructuras sociales de una sociedad en concreto. Por
ello, la Pedagogia Social como idea social critica, analiza de manera social las estructuras y luego
intenta cambiarlas de una forma responsable para evitar o reducir las causas de disociabilidad
(Radl, 1984). En palabras de Giesecke (1973), tal como se citd en Mendizabal (2016), el objetivo
de la Pedagogia Social critica es “la transformacion de la sociedad actual, en el sentido de llevar a
la préctica las ideas que estan determinadas en las Constituciones de las sociedades democratico-
burguesas de igualdad, bienestar y libertad para todos” (Mendizabal, 2016, p. 57).

El propdsito que entrafia la Pedagogia Social critica es llevar a cabo una emancipacion por
medio de la educacion, en un proceso activo, entendiendo al individuo como una persona con
problemas, deseos, ideas y experiencias biograficas y no como un objeto de intenciones unilaterales
por parte del pedagogo (Mendizébal, 2016). También tiene como objeto de estudio la solucion de
los problemas y actividades académicas que surgieron en las sociedades modernas como
consecuencia de la industrializacion, pero como dichos problemas y conflictos también afectaron,
cada vez mas, a los campos tradicionales de la educacion como la familia, escuela y profesion, la
Pedagogia Social se ocupa también de los procesos pedagdgicos en estas areas, y representa una
teoria de las instituciones socio-pedagdgicas, ya que son un aspecto bajo el cual se puede analizar
y encontrar oportunidades de mejora en las instituciones educativas tradicionales (Mollenhauer,

1973).
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2.2. Las Redes Sociales

Las TIC han evolucionado como potentes herramientas que han favorecido la
instantaneidad, la proximidad, la celeridad de la informacion, la transmision y almacenamiento de
datos, la conectividad, la ruptura del espacio-tiempo, asi como las barreras idiomaticas y
geograficas. Al mismo tiempo que evoluciona la tecnologia, la conceptualizacion también se va
adaptando, es asi como segin Grande et al. (2016) han ido apareciendo términos como NTIC
(Nuevas Tecnologias, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento) y TEP (Tecnologias para el empoderamiento), los cuales hacen
referencia a estas nociones de informacion y comunicacion.

A traves de los afios la relacion entre el hombre y la maquina ha evolucionado siendo cada
vez mayor la interaccion entre estos; nuevas herramientas surgen dando respuestas a las
necesidades cotidianas; los televisores y computadores han sido potenciados para generar una
mayor produccion laboral y familiar. A partir de los afios 90, los conceptos de comunicacion, red
y telecomunicaciones son de mayor relevancia, pues internet comienza a evolucionar a partir del
desarrollo de la web, siendo reconocido por cientificos e instituciones como fuente fundamental
para el desarrollo de nuevos escenarios comunicativos, sociales y culturales (Grande et al., 2016).
2.2.1 Evolucion de la Internet

El nacimiento de Internet tiene sus origenes en el afio 1947 en el marco del inicio de
la Guerra Fria, dada la rivalidad entre los capitalistas occidentales liderados por EE. UU. y los
comunistas orientales liderados por la Union Soviética. Los usuarios de diferentes lugares del
mundo empezaron a contactarse por medio de correos electronicos en el afio 1971, o por medio
del Proyecto Gutenberg, que fue la primera biblioteca online gratuita (De la Hera, 2021). En este

devenir historico aparece la Advanced Research Projects Agency (ARPA), creada por EE. UU. en
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1969 (Lopez, 2002) y que sentd las bases de lo que luego seria llamado Internet, pues gracias a su
red ARPANET posibilitaba que las instituciones pudieran intercambiar informacion entre ellas
(Nebreda, 2013). Asimismo, Lujan (2018) sefiala que Lawrence (Larry) Roberts es conocido como
el padre de Internet ya que fue el director del equipo de ingenieros encargados de crear ARPANET,
ademas de ser su disefiador principal.

En 1989 desapareci6 ARPANET vy aparece la propuesta de Tim Berners-Lee y Robert
Caillau en 1992, sobre el primer momento de la www mediante un sistema de hipertexto
compartido (Abuin & Vinader, 2011). A finales de 1990 emerge el primer navegador web y sale a
la luz la red de Internet global con el nombre World Wide Web, regularmente conocida como
“www”, pero que posteriormente fue cambiado a Nexus, ya que el World Wide Web empezaba a
usarse de forma genérica para referirse al sistema de comunicacién creado por Berners-Lee (Lujan,
2018). Segun lo sefialado por Millan (2006), en 1993 se realiza el lanzamiento del primer
navegador para internet llamado Mosaic, era el momento de empezar a navegar; aunque es
importante establecer que esta web denominada la 1.0 era de solo lectura plana, sin interaccion, tan
solo texto, imagenes y la administraban solo personas especializadas que subian el contenido. El
autor establece que para el afio de 1997 ya existian aproximadamente 17 millones de servidores en
el mundo, y es a partir de este momento cuando se inicia un acelerado crecimiento de la red, de las
formas de conocer el mundo, de relacionarnos, de comunicarnos (Millan, 2006).

Para el afio 1997 se cred SixDegrees, considerada hoy como la primera RS del mundo y
fundamentada en la Teoria de los Seis Grados de Separacion formulada inicialmente por Frigyes
Karinthy (Budapest, 1887; Siofok, 1938), el escritor de origen hdngaro que la publicé en el afio
1929 en un cuento titulado “Chains” (Contreras et al., 2013). De acuerdo con Karinthy (como se

citd en Contreras et al., 2013) dicha teoria sefiala principalmente que una persona cualquiera en el
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mundo puede estar conectada con otra por medio de una secuencia de conocidos, no superior a seis
intermediarios, lo que lleva a que los dos individuos se conecten tan solo con seis enlaces. El lema
de esta teoria era que en tan solo 6 pasos se podia conectar con cualquier otra persona del planeta
permitiendo ubicar a otros participantes de la red y formar listas de contactos (De la Hera, 2021).
Aunque la red cerr6 en 2001, cred los cimientos de lo que hoy es llamado RS.

Con el paso del tiempo la teoria de Karinthy se fue haciendo popular, de hecho, Brett C.
Tjaden contribuyo a ello cuando publicé en la pagina de Internet de la Facultad de Virginia un
juego de ordenador justificado en la teoria de los seis grados de separacion (Contreras et al., 2013).
Posteriormente, alcanz6 su méxima popularidad en el afio 2011 con "Anatomy of Facebook”, una
investigacion realizada por dicha plataforma, enfocada en todos los miembros activos de dicha red
en esa epoca. Este estudio observo el grupo de conocidos 0 amigos en comdn requerido para
promediar los eslabones existentes entre un usuario y otro cualquiera. El principal descubrimiento
fue que los grados de separacion entre el 99.6% de pares de contactos fue de 5 grados y no de 6,
como habia planteado Karinthy, hecho que constituye el mas claro acercamiento de la teoria
actualmente, cuyo resultado promedio es de 4.74 eslabones (Mufioz, 2013).

2.2.1.1. El Salto de la Web 1.0 a la Web 4.0. La web empezé a popularizarse, pues su
concepto era simple y permitia que las personas pudieran publicar contenido solo con una
computadora y una linea telefonica: fue el momento de las “.com”, que les permitia a las empresas
cotizar mejor en la bolsa tan sdlo con agregar un “e” al inicio de sus nombres o un “.com” al final
(Winter, 2010). Sin embargo, este furor tecnoldgico tuvo su caida en el afio 2001: los mercados
financieros presentaron una evolucién surgida a raiz de la transformacién de las tecnologias
informéaticas emergentes. Para entonces, la comunicacion estaba basada en los primeros

navegadores web y el avance de HTML 3.0 creado por Berners-Lee (Abuin & Vinader, 2011), lo
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que dieron paso a la globalizacion e interaccion de los mercados, pasando a operar en tiempo real.
La combinacién de un incremento acelerado en los precios de las acciones, la especulacion
individual y la disponibilidad de reservas de capital de riesgo fueron el entorno propicio que dio
inevitablemente paso a lo que hoy es conocido como el estallido de la burbuja punto com. (Coca
et al., 2015).

Paralelamente empezaban a surgir nuevas tecnologias tipo aplicaciones server-side, los
estandares XHTLM, CSS y Javascript, que le dieron mayor funcionalidad a la Web y disefios méas
atractivos (Winter, 2010). Fue la aparicion de la Web 2.0, con la que se dio un salto significativo
para la configuracion de las relaciones sociales del mundo. La Web 2.0 fue la segunda fase que, a
diferencia de la web 1.0 la cual inicialmente era de solo lectura, enfatiza la lectura y la escritura, la
conectividad, la colaboracion en linea, la interaccion y la filosofia del compartir cualquier
contenido ya sea texto, video, imagen o datos entre usuarios (Latorre, 2018). En el 2004 aparecio
la expresion Web 2.0 (o Web social), como resultado de una lluvia de ideas cuyo proposito era
encontrar un nombre llamativo para una conferencia en la que se hablaria de la evolucion de la
www (O"Reilly, 2007; Pérez, 2011).

Segun Delgado (2018), la Web 2.0 implica la transformacién del concepto de aplicaciones
que ya no solo son digitales, sino que estan destinadas al usuario final incluyendo servicios como
blogs, wikis, redes sociales, servicios en la nube, etc. Con la apertura de la web 2.0 aparece una
gran revolucion en las formas de comunicacion por parte del usuario de internet y son las
denominadas redes sociales, estas aplicaciones buscan conectar personas sin importar el espacio-
tiempo de acuerdo con intereses particulares; ademas propician la participacién, interaccion,
conocimiento, acercamiento o expresion que inciden directamente en los comportamientos de los

usuarios, asi como en la transformacion cultural de la sociedad.
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El avance tecnoldgico hacia la inteligencia artificial contribuy6 al surgimiento de la Data
Web o Web 3.0 y de la web semantica. Cabe sefialar que entre tanto la Web 2.0 es administrada
por personas, la Web 3.0 se gestiona por medio se servicios cloud computing y puede ser puesta
en marcha desde un dispositivo cualquiera, lo que le concede un alto nivel de viralizacion y
personalizacién (Pons, 2012). En este sentido, la Web 3.0 involucra la web seméantica donde los
protagonistas son los motores de blsqueda y los procesadores de informacion con una logica
descriptiva en diferentes programas de metadatos y programas avanzados como el RDF/XML o el
SPARQL (Kuster & Hernandez, 2013).

Con el surgimiento de la Web 3.0 se crean las bases del conocimiento e informacion
semantica y cualitativa, una nocion que alude al uso de etiquetas en la red, entre ellas el rastreo de
material usando descriptores puntuales (Latorre, 2018). Intenta guardar los gustos de los usuarios
y a la vez, incorporarlos con el material disponible en RS e internet moévil, y de este modo poder
atender los requerimientos de informacion de una forma mucho mas precisa. La Web 3.0 ha
posibilitado el acceso a material informatico y se ha vuelto en un instrumento sustancial para la
implementacion del e-branding, practica encaminada a retener al cibernauta con las marcas que se
muestran en la red por medio de la aprobacion, acogida, flujo y funcionalidad de la publicidad de
las empresas (Hernandez & Kiister, 2012).

En el afio 2016 se empezé a hablar de la Web 4.0, y segun lo afirma Latorre (2018), se
enfoca en brindar un comportamiento mucho mas inteligente y predictivo, de forma que los
cibernautas puedan Ilamar con s6lo un comando de voz o ejecutar una serie de acciones que tendran
como resultando aquello que la persona desea, dice o quiere. La llamada “Industria 4.0” esta
conformada por una serie de TIC que despiertan actualmente gran interés por el potencial que se

les reconoce en la evolucién de los procesos productivos, la prestacion de servicios y la gestion y
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el uso de la informacion que estas habilitan para las empresas en general (Arias, 2021).

Las tecnologias que componen la Web 4.0 son principalmente el Blockchain (o cadena de
bloques), la Inteligencia Artificial (I1A), el aprendizaje automatico (en inglés Machine Learning -
ML), el Big Data (término que describe un gran conjunto de datos), la informacion en la nube, el
Internet de las cosas (loT), simulacion, realidad aumentada, robots auténomos y la manufactura
aditiva (MinTic, 2019). En la préctica, las soluciones reales combinan varias de estas y su
capacidad de transformar casi cualquier sector productivo es tal que se les reconoce como las
causantes de la llamada cuarta revolucion industrial.

2.2.2. Definicion de las Redes Sociales

Las RS son lugares de internet donde los individuos pueden interactuar con sus familias,
amigos y demas sujetos con los que se tiene algun tipo de interés. Facebook, Twitter, Instagram, y
YouTube son tan solo algunas de las aplicaciones de mayor uso, especialmente por adolescentes
quienes encuentran en estas herramientas la oportunidad de relacionarse con otros jovenes y
desarrollar nuevos circulos de amistad. Al respecto, Gonzalez (2018) establece que las RS en la
cotidianidad de la comunidad rural, especialmente en los adolescentes de este sector de la sociedad,
se utiliza fundamentalmente para la comunicacion personal, el ocio y la difusion de actividades
que guardan relacion con el sector de residencia, siendo evidente la falta de uso para labores
académicas y de aprendizaje. Esto ocasiona distracciones y falta de interés en la produccién de
nuevo conocimiento, ya que la motivacion se orienta hacia la interaccion con amigos o personas
de diversos lugares del mundo que comparten, en muchas ocasiones, informacion inapropiada o de
tipo sexual que incide en su desarrollo formativo.

Otro elemento que es fundamental dentro de la orientacion del estudiante en el uso de las

RS es el control y seguimiento que puedan realizar los padres de familia, que segun Gonzalez
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(2018) es escaso ya que una de las principales dificultades que enfrenta este tiempo es el
analfabetismo digital presente en muchos adultos, y alin mas grave si se encuentran en zonas rurales
porque la precaria situacion de acceso tecnologico en estos territorios produce un nulo
conocimiento en el uso de estas herramientas, lo que ocasiona que los joévenes tengan libertad de
uso de estas redes sociales accediendo a contenidos, aplicaciones y contactos que pueden vulnerar
su privacidad, seguridad y formacion académica.

Para Michele (2017), al igual que lo manifestado por Paniagua (2013), las redes sociales
responden a una generacion denominada nativos digitales, los cuales han nacido en un ambiente
caracterizado por las tecnologias y su desarrollo comunicativo e informativo que indudablemente,
transforman el tejido social promoviendo un nuevo entorno y desarrollando procesos paralelos
independientes de la escuela y el hogar. Nifios y adolescentes utilizan las RS desde edades
tempranas obteniendo beneficios de alto valor para su desarrollo, su educacion y son una ayuda en
las relaciones sociales, ademas de ser una de las maneras de ocio y diversion (Paniagua, 2013).

2.2.2.1. Evolucion Historica de las Redes Sociales. Las RS se originan durante el
transcurso del afio 1995 con la aparicion de la plataforma “classmates.com” por parte de Randy
Conrad. Este sitio permitia que los usuarios se reencontraran y mantuvieran el contacto con
anteriores compafieros de estudio, universidad, trabajo, entre otros. Mas adelante, en el afio 97 nace
"SixDegrees" que alcanzo la cifra de 3 millones de usuarios. En 2002 surgen otros sitios web que
promovian las redes de grupos de amigos online, siendo Friendster pionera en las de su clase y la
mas popular, pues fue disefiada para facilitar el encuentro de amigos de amigos; desde sus inicios,
en mayo del 2003, la difusion oficial del sitio tuvo un crecimiento que llegé a los 300 mil
miembros.

Con la creacion de mas plataformas tales como Tribe, Myspace, Ecademy, Soflow y
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LinkedlIn, se lleg6 a més de 200 RS hacia el afio 2003. Estos sitios crecieron en popularidad de una
forma vertiginosa y se da la aparicion de grandes compafiias en el mercado de las RS. En enero del
2004 Google lanza Orkut, el cual fue un ensayo de uno de sus colaboradores quien lo hacia en sus
horas de ocio. Al afio siguiente se crea Yahoo 360°. Durante el afio 2004 se crea la que hasta el
momento ha sido una de las plataformas mas importantes alrededor del mundo: Facebook. El
proposito inicial de esta red fue el de apoyar a las redes universitarias condicionando a sus usuarios
a suministrar las direcciones electronicas asociadas con las instituciones educativas. Esta red social
fue creciendo y ampliando su cantidad de miembros incluyendo a estudiantes de colegios,
estudiantes universitarios, y por ultimo, a todos los potenciales cibernautas.

Por medio de las RS los usuarios pueden compartir fotos, videos, gustos, descubrir personas
y darse a conocer; es decir, facilitan la interaccion e intercomunicacion entre las personas sin
importar la hora y el lugar. Estas plataformas ofrecen ademas particularidades como actualizacion
en linea de la agenda de contactos, perfiles publicos, la posibilidad de hacer vinculos por medio de
servicios de presentacion y otras formas de enlace social online. EI mercado de las RS ha
permanecido muy activo desde entonces y en constante crecimiento, siendo los principales
competidores hasta el momento: Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.
2.2.3. Topologia, Clasificacion y Tipo de Redes Sociales

Las RS se caracterizan por su configuracion y por el comportamiento de sus usuarios. La
configuracion interna de una red social se denomina topologia, e indica que una RS esta
conformada por nodos que simbolizan a los individuos, asi como conectores que representan los
vinculos y conexiones entre ellos (Ibafiez, 2017). En otras palabras, muestra la forma en que se
organizan sus componentes (cables, tarjetas de red, otros equipos, etc.) y generalmente, se

simboliza con un grafico o mapa fisico. En este sentido, De Ugarte (2015) propuso 3 tipos de



o1

organizacion de las RS basado en los sistemas de redes computacionales: la centralizada, la

descentralizada y la distribuida, cuya definicion se presenta a continuacion:

Centralizada: En una red centralizada los nodos se unen por medio de un Unico nodo en el
que converge y se reparte la informacién. Los nodos periféricos no se interconectan sino
por medio del nodo central, actian como observadores de la actividad de la red y su
intervencion es poco significativa; en cuanto se desintegre el nodo central, la red
desaparece. La red centralizada mantiene los datos en una unica computadora principal
conocida como servidor. Las redes con estas caracteristicas son los blogs y forums digitales
(De Ugarte, 2005).

Descentralizada: La constituyen un nimero variado de redes centralizadas conectadas entre
si 'y, a diferencia de la red centralizada, aqui la informacion no esta en un solo nodo, sino
que esta dispersa por toda la red. Es decir, la informacién no esta conectada a un unico
servidor central, por lo tanto, se distribuyen las cargas a través de diferentes servidores. Los
nodos vinculadores permiten que toda la informacién fluya entre si, y en el evento de que
desaparezca un nodo no hay peligro de que desaparezca la red. Como ejemplo de red
descentralizada son los grupos de Facebook (De Ugarte, 2005).

Distribuida: En una red distribuida hay una conexion de cada nodo con todos los demas
nodos de la red, por lo tanto, la informacidn se distribuye en la vida de la red contribuyendo
entre todos al desarrollo de esta. Se diferencia de la red descentralizada en éstas no tienen
un unico servidor, mientras que las distribuidas si lo tienen, pero actian todas ellas de
manera independiente, siendo un sistema de redes interconectadas, pero a la vez
independientes. Un ejemplo de red distribuida es la red social Pinterest, la cual se

caracteriza por la distribucién de contenido de sus usuarios.
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Ahora bien, la forma como interactdan los integrantes de la red social permite crear nuevos
pardmetros de clasificacion. EI Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion (ONTSI) clasifico las RS en directas e indirectas, y sefialo las subclasificaciones
de cada una de ellas, tal y como se observa en la Figura 1 (Uruefa et al., 2011), por ejemplo, las
directas se dividen segun su finalidad, funcionamiento, apertura e integracion; y cada una de ellas
tiene distintas subclasificaciones. Por su parte, las redes sociales indirectas se clasifican teniendo
en cuenta si son foros o blogs.

Figura 1. Clasificacion de las redes sociales

o Ocio/Entretenimiento
. Finalidad Profesionales

_ De contenidos

Funcionamiento Basada en perfiles
DirechS_< Microblogging
Apertura { Publicas
Integracid Ver'gicales
Horizontales

Redes T

Indirectas { Foros
Blogs

Fuente: Ibafiez (2017).

2.2.3.1. Redes Sociales Directas. El informe del ONTSI, sefiala como RS directa aquella
en la que se presenta colaboracion entre comunidades de individuos que tienen preferencias
comunes, utilizando los servicios de Internet como intermediario y que, se interrelacionan bajo

igualdad de condiciones, tienen el control de la informacion que comparten. En las RS directas los
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usuarios crean perfiles por medio de los cuales administran su informacion personal, y la relacionan
con otras personas con grados de privacidad para el acceso a la informacion que ellos mismos
establecen (Uruefia et al., 2011).

Segun su finalidad, las RS pueden ser de ocio o entretenimiento y de uso profesional. Las
redes sociales de ocio tienen como funcién potenciar las relaciones personales entre sus miembros
mediante comentarios, comunicacion e intercambio de contenido sea de tipo escrito o audiovisual
(ej. Facebook, Youtube, Twitter). Por otro lado, las redes sociales profesionales contribuyen a que
el usuario intercambie informacion con pares incrementando su agenda de contactos profesionales,
permitiendo que esté al dia en su campo o especialidad, y a su vez, se promocione a nivel
profesional (ej., LinkedIn, Twitter)

Segun su funcionamiento, las RS pueden ser: de contenido, basada en perfiles o
microblogging. En las primeras los usuarios crean contenidos de tipo escrito o audiovisual que
posteriormente comparten con otros usuarios a través de la red social bajo las politicas establecidas
por esta; el contenido compartido esta disponible para todos los usuarios independientemente de
que tengan creado un perfil o no (ej. Youtube, Tik Tok). También estan las redes sociales donde
es obligatoria la creacion de un perfil, pues por medio de éste brindan un conjunto de informacién
bien sea de tipo profesional, o de tipo personal y que, por lo general, se acompafia con una
fotografia personal (ej. Instagram). Y las redes sociales de microblogging, también conocidas como
nanoblogging (Uruefia et al., 2011), son aquellas disefiadas para comentar y compartir pequefios
blogues de caracteres que pueden ser publicados a partir de un dispositivo fijo o movil y que puede
ser seguido por otros usuarios (ej. Twitter).

De acuerdo con el informe ONTSI las redes sociales segln el grado de apertura— entendido

este como la capacidad de acceso a las mismas por parte de cualquier usuario— se dividen en
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publicas y privadas; las publicas se caracterizan porque pueden ser empleadas por usuarios de
cualquier tipo, siempre que tengan acceso a internet; mientras que las redes sociales privadas
requieren que el usuario haga parte de grupos cerrados u organizaciones privadas, donde requieren
que sus integrantes cumplan con cierto tipo de requisitos, como mantener una relacién contractual,
segun la naturaleza de la red social.

Por ultimo, el informe clasifica las RS segun su grado de integracién, en horizontales y
verticales. Las RS de integracion vertical estan enfocadas en una tematica concreta, no tienen gran
cantidad de usuarios ya que para acceder a ellas se requiere previa invitacion de los usuarios
(Uruefaetal., 2011). Se les conoce también como redes sociales de nicho ya que sus usuarios estan
mucho mas segmentados (RD Station, 2021) y su contenido esta dirigido a un publico especifico.
En cuanto a las horizontales, éstas no tienen una tematica especifica y en ellas se consume y se
comparte todo tipo de contenido.

2.2.3.2. Redes Sociales Indirectas. Este tipo de redes distribuyen su contenido por medio
de Internet, al igual que las redes directas; dicho contenido va dirigido a integrantes que no
disponen de un perfil publico visible, en ellas existe un moderador o grupo controlador encargado
de dirigir las informaciones o discusiones alrededor de un tema concreto. En este tipo de redes
sociales, el usuario pasa de desempefiar un papel activo a uno pasivo y colaborativo; como ejemplo
de este tipo de redes se encuentran los foros y los blogs. Las redes sociales indirectas son las
precursoras del marco de la red 2.0 (Uruefia, et al., 2011).

2.2.4. Factores asociados al uso y frecuencia de las redes sociales

Sin lugar a duda, tanto Internet como todas las herramientas que se apoyan en ella para su

empleo han avanzado a pasos agigantados. Autores como Blees y Rittberger, (2009) y Lopez y

Llorente (2010) sefialan que las RS son medios de comunicacion mas democraticos, abiertos,
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participativos socializadores e intuitivos que en el pasado. Hoy se habla de jovenes digitales (Diaz
et al., 2017), y con ello no se hace referencia al nacimiento en determinada fecha, sino al hecho de
que basicamente desde que nacen todas sus actividades estan vinculadas al uso de la tecnologia,
ademas las han incorporado a su vida naturalmente (Prensky, 2001), principalmente las RS en
general y el software social.

Las RS segun Llamas y Pagador (2014) “llegaron a derribar barreras fisicas, barreras
geogréficas y sociales” (p. 45), permiten el contacto con otros usuarios presentes en el ciberespacio
facilitando un constante intercambio de informacion de diversa indole e influencia. Por este
motivo, uno de los componentes que caracteriza a las RS, y por el cual ha logrado captar tantos
usuarios es porque les posibilita la creacion de un perfil personal que pueden compartir con mas
personas en la red (Roig et al., 2013; Marin, et al. 2013; Dans & Mufioz, 2016), sumado a que
propician maneras de comunicacién novedosas y promover relaciones de intercambio de
informacion, que favorecen ambitos de socializacion, e intercambio de vivencias y sensaciones
(Osorio et al., 2014; Garcia & Tirado, 2018; Rodriguez et al., 2018).

Dentro de los beneficios que trae consigo el uso de RS Chan y Lee (2013) sefialan que
involucrarse en alguna red acarrea una disminucion del estrés y los problemas, al generar espacios
de armonia que promueven la cooperacion, el intercambio, la intervencion, la conexién y la
participacion. Otros autores como Trujillo et al. (2015) y Lorenzo y Buendia (2016) consideran
que las redes sociales mantienen un compromiso activo ayudando a crear lazos de amistad y nuevas
relaciones, ademas de que adquieren importancia a nivel organizacional entendidas como un factor
organizador al interior de las empresas (Caldevilla, 2010).

Ahora bien, las redes sociales albergan también elementos que pueden ser potencialmente

riesgosos para sus usuarios, por lo que aqui se indican los aspectos negativos éstas. Echeburta
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(2012) indica la alta probabilidad de inventar identidades falsas impulsada por un factor de engafio,
autoengafio o ilusion. En ese sentido es probable tergiversar el mundo real inventando uno alterno
que no tiene relacion alguna con la realidad. Por otro lado, al compartir informacion se pueden
generar malentendidos o facilitar acciones delictivas como el ciberacoso, el sexting, el grooming,
entre otras conductas que seran explicadas en detalle mas adelante.

Otro aspecto negativo del uso de RS es el riesgo de desarrollar conductas adictivas,
principalmente por parte de jovenes con problemas de baja autoestima, problemas adaptativos al
entorno o con falta de apoyo psiquico y emocional. Los mas propensos a desarrollar
comportamientos patolégicos relacionados con el uso de Internet serian los hombres (Reolid et al.,
2016). Los autores Tsitsika et al. (2014) corroboraron que los hijos cuyos progenitores poseen un
grado de formacidn académico mas alto tenian una menor posibilidad de usar de forma no adecuada
el Internet. En la etapa adolescente convergen la busqueda inmediata de la satisfaccion, el deseo
de nuevas vivencias, la curiosidad y una sensacion de invulnerabilidad, caracteristicas que pueden
exponer a los adolescentes a conductas de riesgo (Reolid et al., 2016).

Los resultados del estudio de Pujazon et al. (2010) mostraron diferentes preferencias en
redes sociales segun la edad, el género y el estrato socioeconémico de los usuarios. Es asi como
pudieron diferenciar tres etapas en la adolescencia: la adolescencia temprana delimitada entre los
10 y 13 afios de edad, etapa que comprende la basqueda de la independencia; la media delimitada
entre los 14 y 17 afios, donde empieza a manifestarse por primera vez el deseo y atraccion por
personas del sexo opuesto, y la tardia, que abarca el rango de 17 a 21 afios de edad, y donde se
afianza la identidad e independencia de las opiniones ajenas por parte del joven, asi como un
creciente interés en relacionarse con otras personas. De acuerdo con los citados autores, cada una

de las anteriores etapas esta asociada a diferentes necesidades, las cuales guardan una estrecha
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relacion con el ciberespacio pues alli pueden encontrar la forma de satisfacerlas; por ejemplo, en
la adolescencia media y en la tardia hay méas probabilidad de establecer vinculos con personas
desconocidas por medio de chats, lo que conlleva un mayor riesgo de acoso sexual (Pujazén &
Park, 2010).

La principal preocupacion que ha generado en los adolescentes el uso de las RS es la forma
cdmo éstas pueden afectar la imagen corporal, ya que aquellos adolescentes con problemas para
aceptar su cuerpo tal como es y que tienen un ideal de un cuerpo perfecto podrian usar con mayor
frecuencia las aplicaciones donde la fotografia es la protagonista, lo que agudizaria sus problemas
de aceptacion corporal preexistente (Meier & Gray, 2014). La promiscuidad ha sido otro de los
riesgos asociados al uso de una cuenta de Facebook y que genera gran preocupacion, pues de
acuerdo con el estudio de Kaufman et al. (2014) se ha relacionado el uso de esta red social con la
tendencia a tener numerosas relaciones de pareja en el Gltimo afio, asi como la disparidad entre
ellas.

2.3. Comportamiento Agresivo

La complejidad del ser humano a lo largo de la historia va evolucionando en la medida en
que se avanza en el conocimiento y siguen apareciendo interrogantes para tratar de explicar el
porqué de su conducta. Cuando la conducta de agresion es sometida al estudio no debe reducirse a
una sola posicion epistemoldgica sino concebirse holisticamente, dado que el organismo por si solo
no es lo suficientemente autbnomo para guiar su propia vida. EI fendmeno de la agresion estudiado
solamente desde una perspectiva pedagdgica no alcanza a resolver los distintos interrogantes que
se puedan plantear en bisqueda de dar respuesta y tratar de comprender el comportamiento de un
individuo en determinado contexto. Es por esta razon que esta ciencia se ve obligada a interactuar

con otras disciplinas.
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Ciertamente, al hablar del comportamiento agresivo se menciona un fenémeno que

proviene de multiples causas, ya que tal comportamiento es polimorfo (Carrasco & Gonzélez,

2006), esta condicionado por causas de diversa indole como sociales, cognitivas, culturales,

genéticas y bioldgicas, tanto a nivel familiar como individual, lo que conlleva a la aproximacion

desde diferentes corrientes tedricas que se muestran a continuacion. Sin embargo, antes de adentrar

en el tema de comportamiento agresivo es necesario establecer la diferencia entre los términos

agresion y agresividad, los cuales en ocasiones son utilizados indistintamente en los articulos

cientificos, principalmente en idioma inglés. Por ejemplo, Carrasco y Gonzalez (2006) hacen un

recorrido historico por los distintos conceptos de agresion y encuentran 3 categorias presentes en

la definicién:

Su caracter intencional: hace referencia a que la agresion esta tras la busqueda de un
proposito especifico de muy diversa indole y de acuerdo con ella se pueden categorizar los
diferentes tipos de agresion. Es una conducta intencional, cuyo objetivo es provocar dafio
u ofender a una persona y puede ser de forma fisica o psicoldgica (Anderson & Bushman,
2001; Serrano, 1998; Jacinto & Canto, 1998).

Las consecuencias perjudiciales que acarrea sobre cosas o personas, incluyéndose a si
mismo (Dollard et al., 1939), son una reaccion que provoca un impulso doloroso en otro
ser vivo (Buss, 1961) y afecta incidentalmente a las conductas de otra persona (Patterson,
1982).

Su variedad expresiva: ya que puede expresarse de diversas formas, siendo las mas
frecuentes la fisica y la verbal (Bandura, 1973; Spielberger et al., 1983; Spielberger et al.,
1985).

No obstante, para autores que se han centrado en la agresividad fisica infantil, ninguna de
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estas tres caracteristicas es inherente a la definicion de este comportamiento (Tremblay et al., 1999;
Tremblay, 2003), ya que no todos los comportamientos agresivos presentes en el nifio estan
motivados por una intencionalidad manifiesta (pellizcar, arafiar, pegar) antes de que de forma
natural se desarrollen en el menor la determinacion de la propia voluntad y la comprension de las
consecuencias de sus actos (infringir dafio); ni tampoco es aplicable a los comportamientos
agresivos derivados del miedo, la ira o el impulso, donde la gravedad de las consecuencias no es
perceptible o es nula, como en el caso de agresion de un nifio hacia un adulto (Carrasco & Gonzalez,
2006).

Ahora bien, segin Smith (1994) la agresion implica una variedad de comportamientos
verbales y fisicos. Tradicionalmente es definida como un conjunto de actuaciones agresivas,
destructivas o dafiinas, mientras que la agresividad es la disposicion a mostrar tal comportamiento
(Smith et al., 2004). Cabe destacar que el psicologo Van Rillaer (1978) refirié que el término
agresion aparecio en las lenguas romanicas desde el siglo XIV y que la palabra agresividad solo
aparece desde 1910, definiéndola como una “disposicion orientada a defenderse o afianzarse
delante de alguien o algo” (p.23).

De otro lado, Lagache (1960) (como se cité en Mufioz, 2000), conceptualiza la agresividad
como una inclinacion esencial para formar el caracter y, en mayor medida, para que la persona
encuentre su lugar en la sociedad y pueda responder a los retos impuestos por el mundo real. Para
Buss (1961) (como se cit6 en Gil, 2011), la agresividad es un distintivo del caracter compuesto por
el habito de agredir manifestandose de distintas formas en cada persona, momento y
circunstancia. Por su parte, Berkowitz (1996) asegura que la agresividad se refiere a la inclinacién
mas 0 menos duradera a ser agresivo en diferentes situaciones; por ejemplo, una falta de respeto

intencional a otra persona, las ofensas, la provocacion deliberada.
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Definiciones mas recientes como la de Trianes (2000) plantean el comportamiento agresivo
como una clase de conducta en funcion de los propésitos que busca alcanzar el sujeto, estando en
varios casos orientada a brindar solucion a problemas personales, el cual puede ser originado por
conflictos de intereses, o un desconocimiento y vulneracion de los derechos y libertades.
Finalmente, Pelegrin y Garcés de Los Fayos (2009) explican la agresion como un comportamiento
premeditado que trae consigo el acto de perjudicar o agredir de manera fisica y/o verbal a otro
individuo irrespetando sus derechos.

Estos planteamientos expresados permiten inferir que la agresion apunta al acto en si, a la
conducta puntual o evidente frente a situaciones concretas, su objetivo es causar dafio en el otro de
forma fisica o simbdlica y se da por una alteracion en el estado emocional de la persona que
comente la agresion; por otro lado, la agresividad es la disposicion o capacidad presente en las
personas, que se estimula por diferentes situaciones de interaccion social y de las que se derivan
actos o comportamientos agresivos como atacar, ofender a otras personas, provocar o faltar al
respeto de manera intencional.

2.3.1. Los Objetivos del Comportamiento Agresivo

El comportamiento agresivo ha sido definido por diferentes autores en funcién del papel
que representa el victimario o agresor y que guarda un vinculo muy cercano con el objetivo que
éste pretende (Mufioz, 2000). Sin embargo, no existe un conceso sobre los objetivos que buscan
los agresores con la conducta agresiva. Para Mufioz (2000), estos objetivos se relacionan con
funciones psicoldgicas como manifestar la tension, solucionar conflictos, conformar un grupo y
recibir reconocimiento y protagonismo. Para conocerlos mejor, seguidamente se hace un
acercamiento tedrico a los objetivos del comportamiento agresivo desde diferentes posiciones

tedricas.
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2.3.1.1. Causar dafio de forma intencional. Desde este punto de vista los autores Dollar
et al. (1939), consideran que la respuesta de meta de la conducta agresiva es el perjuicio de la
persona a la que se enfoca dicha conducta; los autores plantearon que la sugerencia que las
reacciones agresivas mas fuertes son aquellas dirigidas hacia las fuentes percibidas de la
frustracion. La agresion hacia la fuente de la frustracion es un tipo de comportamiento de represalia.
A su vez, para Baron (1977) el comportamiento agresivo es cualquier conducta cuyo propésito es
perjudicar o dafar, no solo a una persona, sino a otro ser vivo.

2.3.1.2. Coercion. Para autores como Patterson (1982) y Tedeschi (1983), el
comportamiento agresivo es fundamentalmente un ejercicio de coercion, donde los perpetradores
pueden causar dafio a sus victimas, con el proposito fundamental de ejercer influencia sobre el
comportamiento de los individuos, para que abandonen las conductas que al agresor le molestan
(Mufioz, 2000). La teoria del poder coercitivo de Tedeschi sugiere que hacer dafio (el concepto de
agresion se evita debido a sus connotaciones de valor) es simplemente una técnica utilizada para
influir en las personas cuando otros métodos fallan (Tedeschi, 1983).

2.3.1.3. Causar Buena Impresion. Investigadores como Bandura (1973) y Bornstein et al.
(1980) sostienen que para las personas agresivas lo mas importante es lo que los demas piensen de
ellos, por lo tanto, utilizan la agresion considerando que ésta aumenta su autoestima y eleva su
estatus frente a sus pares. Ademas, producen circunstancias en las que puedan ser observados, por
lo que buscan exponer cada encuentro agresivo frente a otros para impactar no sélo a la victima,
sino a los posibles observadores ante quienes pretenden dejar un mensaje de poderio y superioridad
respecto a la victima (Bowers, 1973).

2.3.1.4. Dominio y Poder. Esta meta de la agresion es defendida principalmente por

tedricos del campo de la violencia familiar, pues se ve la agresion como una declaracién de dominio
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de las diferencias de poder dentro de una sociedad altamente patriarcal; el agresor inicia su accion
desde la superioridad, la autoridad o el dominio, en busca del dominio absoluto de la victima
(Pagelow, 1992; Strauss et al., 1990). Desde esta mirada, los autores proponen gue el objetivo del
agresor es conservar el estatus dominante o el poder haciendo uso de la fuerza fisica, del estatus
social, cultural o econémico (Farrington, 1992).
2.3.2. Formas de Expresion de la Agresividad

No hay unanimidad entre los autores para establecer una tipologia del comportamiento
agresivo, como tampoco lo hay respecto a la conceptualizacion; existen diferentes categorias segun
la forma en que se expresa la agresion, la motivacion o la esencia de la conducta. Buss (1961) hace
una taxonomia de la agresividad, la cual ha sido compartida por otros autores, segun la modalidad
(fisica y/o verbal), la relacion interpersonal (directa e indirecta) y el grado de implicacién (activa
0 pasiva o postural); también segun la distincidén motivacional (reactiva o proactiva).

2.3.2.1. Agresion Fisica y Verbal. Dentro de sus investigaciones Buss (1961), Valzelli
(1983), Berkowits (1996) y Underwood (2002) han considerado la conducta agresiva de acuerdo
con su naturaleza o forma, estableciendo diferencias si es fisica o verbal. La agresion fisica se
caracteriza porque hay un contacto directo entre victima y victimario, y comprende un ataque a
otro organismo que se materializa a través de dafios corporales, pufietazos, patadas, entre otros
(Penado, 2012). La agresion verbal es una respuesta nociva para otro que se dirige por medio de
diferentes formas de expresion en el lenguaje como gritar, amenazar, insultar, utilizar nombres
despectivos para referirse a la otra persona, burlarse (Owens & McMullin, 1995).

2.3.2.2 Agresion Directa e Indirecta. Este tipo de agresion es vista desde la relacion que
hay entre quien ejerce la agresion y quien la recibe; autores como Buss (1961), Crick y Grotpeter

(1995), Crick et al. (2002) y Richardson y Green (2003) sefialan que la agresién directa es aquella
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donde hay una confrontacién cara a cara entre el atacante y el afectado, mientras que la agresion
indirecta es donde el dafio se produce a través de un intermediario. En la agresion directa se
identifica claramente al agresor; por el contrario, en la indirecta este puede pasar desapercibido sin
identificarse, evitando la imputacion o confrontacion directa (Penado, 2012).

2.3.2.3. Agresion Activa y Pasiva. Tal como sefiala Buss (1961), segun el nivel de
actividad involucrada la agresividad puede ser de tipo activo o pasivo. En la agresion activa el
agresor se implica de forma activa, por ejemplo: agrede con un arma la cual es una agresion directa
0 propaga rumores falsos sobre una persona la cual es una agresion indirecta. Por otro lado, la
agresion pasiva se identifica porque el agresor no se involucra de forma directa, por lo que no hay
accion, es decir hay omision a la hora de reaccionar a lo que provoca dafio, como impedir que otro
pueda alcanzar sus objetivos, no brindar informacién, etc.

2.3.2.4. Agresion Postural. La agresion tambien puede codificarse como postural, y es
aquella donde el agresor no necesita decir palabras ni el contacto fisico con la victima (Parrot &
Giancola, 2007); basta con realizar algunos actos que pueden ser directos tales como muecas
amenazantes o invadir el espacio personal durante una interaccidn, también pueden ser indirectos
como por ejemplo, la exclusion intencional de la victima de un grupo; este tipo de agresion es
similar a la agresion pasiva, donde no necesariamente el agresor se involucra de forma directa con
la victima.

2.3.2.5. Agresividad Reactiva. Segun la distincion motivacional o funcional de la agresion,
Dodge (1983) propuso la agresividad reactiva y la agresividad proactiva. Esta clase de agresividad
se fundamenta en la teoria de Dollard (1939) de frustracién-agresion y modificada mas adelante
por Berkowitz (1965) y obedece al comportamiento posterior al momento en el que se advierte la

amenaza, y esta vinculada con una activacién emocional muy fuerte; la agresividad reactiva no
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persigue ninguna meta concreta. Se trata de una respuesta a un episodio de frustracion y tiene como
proposito eliminar el estimulo que lo provoca.

2.3.2.6. Agresividad Proactiva. Se fundamenta en el modelo de aprendizaje de Bandura
(1973) y es aquel tipo de agresividad en la cual el sujeto elabora y pone en marcha un plan para
obtener un prop6sito. Es un comportamiento frio, instrumental y organizado (Raine et al., 2006),
por lo cual también ha sido llamada agresion instrumental, predatoria, fria. Hay méas probabilidad
de que los agresores proactivos reincidan y que sean diagnosticados de psicopatia y hay una menor
probabilidad de que respondan a intervenciones farmacolégicas y que experimenten un declive en
su agresividad en la edad adulta (Malo, 2018).
2.3.3. Postulados y Modelos Explicativos del Comportamiento Agresivo

A lo largo del tiempo han surgido diferentes modelos que intentan ofrecer una
aproximacion teorica sobre los origenes, causas, relaciones y consecuencias del comportamiento
agresivo. Siguiendo a Pelegrin y Garcés de los Fayos (2007) se hace una diferenciacion para la
presentacion de las teorias explicativas del comportamiento, entre activas y reactivas. Los primeros
postulados son los que intentan explicar la causa activa de la agresion a través de los impulsos
internos, aludiendo al sentido connatural de la agresion, adquirido desde el nacimiento. A este
grupo pertenecen: la teoria del instinto, las teorias neurobioldgicas. Las teorias reactivas son
aquellas que enfatizan que la agresion se origina por factores externos y ambientales que circundan
al sujeto, y es percibida por éste como una reaccidn ante un estimulo externo y dentro de ellas estan
la teoria del impulso, la del aprendizaje social, la de la frustracion (Pelegrin & Garcés de los Fayos,
2007).

2.3.3.1. Teoria de los Instintos. Uno de los primeros intentos por interpretar el origen de

las reacciones agresivas fue la teoria de los instintos enfocada desde un punto de vista
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psicoanalitico por Sigmund Freud (1856-1939), en la cual se entiende al ser humano como dotado
de una cantidad de energia o quantum, enfocada en un amplio sentido hacia la destructividad y
que, necesariamente, termina expresandose de una manera u otra (Chapi, 2012), si se obstruye o se
obstaculiza su manifestacion; el deseo busca formas indirectas de manifestarse hasta la destruccion
del propio individuo. Freud hace una diferenciacion entre instinkt, traducido del alem&n como
instinto en su sentido mas basico, los apetitos ordinarios a cualquier especie y trieb haciendo
referencia a pulsion, siendo ésta la fuerza que empuja al sujeto hacia otra persona u objeto
(Ferndndez, 2018). Mas adelante, la agresion fue concebida como un conjunto de deseos
fisiolégicamente primarios; y entre mas primitivos los deseos, su forma de satisfacerlos es méas
agresiva o destructiva. Por consiguiente, durante la evolucion el caracter primario y agresivo de
los deseos se reduce cambiandose por otros mas complejos (Hill, 1966).

2.3.3.2. Teoria Etoldégica o Conductual. Desde un enfoque etologico, Konrad Lorenz
(1903-1989) considerado como uno de los fundadores de la etologia contemporanea, y que obtuvo
el nobel de Medicina en el afio 73, sefala que la agresion animal es un instinto primitivo ajeno a
todo estimulo proveniente del exterior y cuyo objetivo fundamental es la preservacion de toda
especie, sin tener relacion alguna con la génesis del mal (Chapi, 2012). Las teorias evolutivas de
la agresividad humana contemplan su origen en la filogenia siendo asi, que los comportamientos
agresivos que se producen en animales serian analogos a aquellos presentes en los humanos; por
lo cual la agresion seria una reaccion normal, innata en las personas. Freud y Lorenz coincidian en
que la energia agresiva no es aprendida, sino instintiva y universal (Berkowitz, 1996).

Al hacer una analogia de la agresividad desde la etologia, el hombre presentaria rasgos de
agresividad intraespecifica (entre individuos de la misma especie); por ejemplo, la lucha por el

territorio. La diferencia con los animales esta en el grado destructivo de la agresividad, siendo con
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mayor frecuencia fatal la lucha entre los hombres al estar mediada principalmente por el uso de
armas (Ramirez et al., 2007). Moyer (como se cit6 en Renfrew, 2005) concluy6 posteriormente en
1969, que los tipos de agresion defensa territorial y agresion instrumental, no tenian bases
fisioldgicas suficientes y solian confundirse a menudo con otro tipo de comportamientos, por tal
razon no las trat6 a fondo.

2.3.3.3. Teoria Bioquimica, Neuronal y Genética. La conducta agresiva y la violencia
son dos manifestaciones estrechamente vinculadas, y en esta relacion convergen diferentes
estructuras que integran el sistema nervioso destacandose la amigdala cerebral y el I6bulo frontal.
Han surgido muchas teorias que tratan de expresar el origen de estas manifestaciones, y en la
actualidad las que gozan de mayor aceptacion son aquellas que relacionan elementos sociales,
biologicos y genéticos, donde el funcionamiento del cerebro juega un rol notable. Entre los afios
setenta y ochenta aparecen una serie de investigaciones que buscan explicar los procesos
psicofisiolégicos del organismo como posible origen de la agresividad.

Especialistas de esta corriente, como Mackal (1983) exploraron la funcion del sistema
nervioso central y autdbnomo, asi como las hormonas testosterona y adrenalina como iniciadores de
la conducta agresiva (Mufioz, 2015). Por su parte, Raine et al. (1998) y Raine et al. (2000) hicieron
experimentos para encontrar la relacion entre la fisiologia y la morfologia del cerebro y la conducta
agresiva y violenta de las personas; los estudios de Davidson et al. (2000) con presos Yy asesinos en
espera de ejecucion confirmaron que un cerebro anormal contribuye a una conducta anormalmente
agresiva.

Con la aparicion de nuevas tecnologias y estudios mas profundos sobre las estructuras y
funcionamiento cerebrales se han reelaborado teorias sobre la implicacion del cerebro en el

comportamiento agresivo. En esa linea, Sanmartin (2004) sefiala que existen varios componentes
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ya sea de respuesta o de inicio ante la conducta agresiva: en primer lugar una respuesta somatica
manifestada como una serie de movimientos posturales y expresiones faciales que el sujeto realiza;
en segundo lugar, un componente auténomo conformado por un grupo de respuestas inconscientes
(como la aceleracién del ritmo cardiaco, el flujo de sangre), lo cual predispone a la persona para
realizar la conducta; en tercer lugar, una respuesta hormonal, principalmente de cortisol y
adrenalina; y finalmente, la respuesta neurotransmisora, donde acttan la noradrenalina (llamada
también norepinefrina) —cuyo incremento prepara al organismo para enfrentar circunstancias del
entorno— Y la serotonina que, cuando su grado disminuye a nivel cerebral aumenta la agresividad
(Sanmartin, 2004).

Respecto a las teorias genéticas se ha mencionado que la herencia influye en la sensibilidad
del sistema nervioso ante la agresividad, por lo que se han hecho numerosos experimentos con
animales, como los realizados por Lagerspetz (1961), quien al realizar cruces entre ratones no
agresivos con agresivos, logro en la generacion namero 19 ratones un 52% mas agresivos; ademas
hallé que los ratones agresivos tenian mayor noradrenalina que los no agresivos, lo que concuerda
con la teoria de Sanmartin (2004), en relacion con los neurotransmisores. Es asi como Lagerspetz
(1961) sefiala que la agresividad en los ratones tiene una base hereditaria.

Los autores Caspi et al. (2002), en su investigacion aplicaron una metodologia de tipo
longitudinal, con varias centenas de nifios de Nueva Zelanda revelando que en el comportamiento
agresivo se mezcla un gen que altera el equilibrio de los neurotransmisores en nifios con abuso
infantil (Caspi et al., 2002). Frente al tema, Moffit (2003) encontrd que los adolescentes que
padecen trastornos de conducta tienden a iniciar un comportamiento delictivo de forma mas
temprana. Por su parte, Fernandez y Rodriguez (2007) reprueban la inclinacion de algunas

corrientes psicologicas a atribuir a la biologia la causa de la conducta agresiva pues consideran que
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no hay un gen anico que potencie el comportamiento agresivo, y aunque existen soportes
bioldgicos acerca de la conducta antisocial, para los citados autores se debe trabajar con genes
generalistas (Lagerspetz, 1961; Caspi et al. 2002; Moffit (2003).

2.3.3.4. Modelo Social Cognitivo de Bandura. Conocida también como teoria del
aprendizaje o modelado social, y expuesta por el psicélogo Albert Bandura (1973), quien sefiala
que el organismo no reacciona de modo automatico los estimulos del entorno, sino que medita y
posteriormente responde de manera significativa. El autor propone un modelo de aprendizaje por
observacion o modelado donde los individuos adoptan nuevas y complejas formas de conducta al
observarlas en otros (modelos). Los modelos de aprendizaje préximos para los nifios son la familia,
la escuela o los pares. Previamente, Bandura et al., (1961) probaron que el aprendizaje episodico o
experimental se aplicaba también a los comportamientos agresivos, pues en sus investigaciones
encontraron que los nifios que habian estado observando patrones de conductas agresivas se
inclinaban a reproducir patrones semejantes a los expuestos por los modelos. Los procesos que
participan en la secuencia de observacion o modelado se presentan en la Figura 2.

Figura 2. Procesos que intervienen en el aprendizaje por observacién o modelado

Procesos ., Reproduccién
Retencidn

) Motivacion
atencionales motora

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bandura et al., (1961)
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Para reproducir la conducta agresiva la persona debe fijarse en el comportamiento del
modelo lo cual requiere un proceso atencional, este modelo pueden ser los padres, un familiar, los
pares escolares, etc.; luego pasa por un proceso de retencion donde la persona codifica los datos en
la memoria a largo alcance, para poder reproducir la conducta agresiva es necesario que tenga las
destrezas motoras requeridas para llevar a cabo el comportamiento; por ultimo debe existir un
estimulo luego de haberla realizado (Penado, 2012). Vergara (2018), hace una compilacion de los
3 modelos del aprendizaje observacional identificados por Bandura:

e EI primero es un modelo vivo, que involucra un sujeto concreto que manifiesta un
comportamiento, o que actua hacia el exterior.

e EIl segundo es un modelo de aprendizaje verbal, que involucra la descripcion y la
explicacion de una conducta.

e Por altimo, un modelo metaforico, que implica figuras, ya sean reales o imaginarias, que
manifiestan conductas en diferentes medios como libros, peliculas, programas de television

o medios en linea. (Vergara, 2018, parr. 20). Estateoria se sitia como un rechazo al extremo

ambientalista y al determinismo personal instaurando una interconexion entre las diferentes

teorias, pues para Bandura (1977) hay una interconexion entre los agentes ambientales,
personales y conductuales, por lo tanto, no son elementos aislados que se interconectan
dando origen al modelo de determinismo reciproco.

2.3.3.5. Teoria de la Frustracién-Agresion. Esta teoria fue expuesta por Dollar et al.
(1939) bajo el supuesto de que la agresion es una oposicion natural a una frustracién predominante,
la cual enciende un estimulo negativo que disminuye solamente a través de una respuesta en forma
agresiva (Berkowits, 1996). Freud ya habia manifestado que la agresién es la respuesta a un instinto

frustrado, los sujetos son empujados a atacar cuando no logran sus objetivos 0 metas, no obtienen
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los resultados esperados y estan frustradas (Berkowits, 1996). La agresion se da segun la
proporcién de la frustracion que la impulsa, el estado de frustracion provoca colera, la cual al
alcanzar un grado determinado puede producir agresién verbal o directa (Mufioz, 2015). La teoria
de la frustracion-agresion ha recibido muchas criticas, pues si bien la frustracion induce a la
agresion, pueden desarrollarse otras formas de superacion de obstaculos y logro de metas, e incluso
la inhibicidn de la respuesta agresiva. Miller (1941) sefialé que la frustracion provoca una cantidad
especifica de reacciones, entre ellas la agresion.
2.3.4. Tipos de Comportamiento Agresivo en Redes Sociales

El escenario social-tecnoldgico que emerge a nivel global conocido como la revolucion
digital ha reorganizado diversos aspectos a nivel humano, social, industrial y politico (Arias et al.,
2018). El constructo revolucion digital hace mencion del creciente y cotidiano uso de internet y
plataformas digitales de alta velocidad, la masificacion de las RS, la difusion social de las TIC, el
internet de las cosas, grupos de nifios informatizados, y la influencia de todos estos aspectos en la
cotidianidad de los individuos, entre otros fendmenos (Blanco, 2014; Alvarez et al. 2014). Todas
estas tecnologias representan nuevas formas para el ejercicio de comportamientos agresivos y
violentos que irrumpen, sin autorizacion y de manera repetitiva, la intimidad de la victima (Arias
et al., 2018). Es asi como la omnipresencia de las TIC en la cotidianidad de la sociedad
contemporanea ha contribuido a que éstas no solo sean artefactos que permiten socializar, sino que
se hayan transformado en una nueva herramienta de agresién e intimidacion entre los adolescentes
generandose asi la agresion digital (Castro, 2017).

2.3.4.1. Bullying y Ciberbullying. En el contexto escolar son multiples los agentes y los
actores que cohabitan dia a dia por varias horas, por ello es frecuente que durante los procesos de

convivencia escolar surjan los conflictos entre alumnos, docentes, administrativos docentes y
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padres de familia. Una de las principales formas de maltrato y violencia escolar es el acoso escolar
o bullying, término que ha sido ampliamente explicado por diferentes autores. Por ejemplo, Castillo
y Pacheco (2008) lo definen como: “un modelo de conducta donde se elige a un sujeto —que
generalmente tiene menos poder que sus victimarios— como objetivo de una agresion sistematica,
la cual es llevada a cabo por una 0 mas personas” (p.827). Asimismo, Olweus (2006) define la
situacién de acoso cuando un alumno es victima de una agresion, o se vuelve blanco de ella en el
evento que esta expuesto de manera sistematica y alrededor de un lapso a actuaciones inapropiadas
ejecutadas por otro u otros alumnos (Olweus, 2006).

A su vez, Pifiuel y Ofate (2007) explican el acoso escolar como maltrato verbal y modal
del cual es victima un menor por cuenta de otros comparieros que se portan de forma cruel con él,
con el propdsito de doblegarlo, atemorizarlo y amenazarlo asaltando su dignidad. Hay una gran
variedad de manifestaciones agresivas, las cuales se dan cuando un sujeto es violentado de alguna
forma por parte de otro, o de un grupo de personas (Haran, 2021). Es asi como Olweus (2006)
afirma que la conducta de persecucion fisica y psicologica es una de las caracteristicas presentes
en el acoso escolar o bullying.

Ahora bien, del nuevo escenario tecnolégico emerge una nueva categoria del acoso escolar
y es el Ciberbullying, una practica donde los afectados son primordialmente nifios y adolescentes,
convirtiéndose este una extension del maltrato. Al respecto, Smith (2006) sefiala que esta practica
integra un acto agresivo y premeditado realizado de forma sistemética y constante, durante un
periodo de tiempo y usando como intermediario de comunicacion dispositivos electrénicos, por
parte de uno o varios individuos hacia una persona con menores capacidades de defenderse (Smith,
2006).

Los efectos del ciberbullying son considerablemente dafiinos debido a que es una situacion
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que impacta de forma transversal los demas espacios donde el adolescente socializa, diferentes al
escolar como: el espacio familiar, los amigos, comparieros de clase, etc., al sentir que no existe un
sitio donde pueda estar a salvo de este acoso psicoldgico reiterativo (Alvarez, 2015). En el acoso
escolar tradicional los comportamientos del victimario tienen el propdésito de dafar a la victima
siendo evidente una disparidad que pone al acosado en desigualdad de condiciones y expuesto a
las actuaciones negativas; la victima no puede defenderse frente a sus acosadores. Sin embargo,
tiene algunas caracteristicas especificas que como mencionan Ybarra y Mitchell (2004); Li (2006;
2008); Slonge y Smith (2008); Heirman y Walrave (2011) son propias del acoso cibernético y que
lo diferencian del acoso tradicional, estas son:

e Amplitud del potencial de la audiencia: En el acoso tradicional el grupo de espectadores de
la agresion es méas pequefio, mientras que en el ciberbullying el material expuesto on line
con fines de herir a una persona puede llegar a miles de personas, gracias a las nuevas
tecnologias (Walrave & Heirman, 2011).

e Invisibilidad o anonimato: Para Kolwalski et al. (2008), los adolescentes ven favorable el
hecho de que el ciberbullying se lleve a cabo de forma andnima, pues de esta forma tienen
menores probabilidades de ser atrapados y por ello prefieren actuar tras una pantalla.
Adicionalmente, las facilidades de la tecnologia para crear mdltiples perfiles y
pseudonimos facilitan la accién. EIl anonimato hace que el acosador tenga un sentimiento
de culpa menor o que ni siquiera dimensione la gravedad de sus hechos y sus consecuencias.
2.3.4.2 Formas de Ejercer el ciberbullying. Nocentini et al. (2010) clasifican la

agresion online en cuatro tipos que dan cuenta de las variantes en las relaciones sociales virtuales
negativas y son: la agresion verbal, visual, de exclusion y de suplantacién. Por su parte, autores

como Calderero et al. (2011) y Garaigordobil (2011) diferencian dos formas de ejercer el



73

ciberbullying: el acoso directo que radica fundamentalmente en el envio de mensajes directos a las

posibles victimas; el acoso indirecto o por delegacion aquel en el que el agresor se sirve de otros

individuos, con o sin su conocimiento y consentimiento (ignoran estar siendo utilizadas por el

ciberacosador), con el proposito de maltratar de forma virtual a la victima. Aqui también se incluye

el hackeo de la cuenta personal del adolescente con miras a enviar mensajes hostigadores e

inapropiados a la lista de sus contactos, amigos y familiares.

2.3.4.3. Modalidades del Ciberbullying. Dentro de las modalidades mas comunes del

ciberacoso se relacionan, entre otras (Buelga et al., 2010; Garaigordobil, 2011; Molina del Peral &

Vecina, 2015; Save The Children, 2019):

Subir fotografias reales o alteradas de la persona acosada las RS y por medio de ellas
avergonzarla en su entorno relacional.

Ser victima de ofensas electronicas de dos 0 mas sujetos por medio de las TIC.

Inventar perfiles falsos de la victima en RS o foros donde se difundan eventos puntuales de
tipo personal.

Acosar por largos espacios de tiempo con innumerables mensajes de texto al celular, grupos
de discusion, e-mail o grupos de conversacion.

Someter a votacién una foto de la victima en una pagina web para que reciba puntuaciones
negativas.

Remitir mensajes amedrentadores via e-mail 0 SMS.

Asediar y hostigar al acosado en los espacios y plataformas de Internet en los cuales
regularmente interacta con otros.

Impedir la participacion de la victima en una RS en particular o en grupos de WhatsApp.

Distribuir informacion engafiosa y ofensiva sobre una conducta censurable de la persona
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victima de acoso para que otras personas la rechacen y acosen sin comprobar veracidad de
tal informacién.

e Robar la identidad de la persona para emitir informacion desobligante en diversos espacios
como foros, chats o blogs, provocando una reaccion violenta de otros.

e Apropiarse y alterar la contrasefia del e-mail de la persona para revisar sus mensajes,
impidiendo que el titular acceda a su propia cuenta y distribuyendo desde alli informacion
negativa, agresiva o cruel a otros individuos, suplantando la victima.

e Inscribir sin autorizacion el e-mail de las personas en sitios web especificos para que sea
victima de correo no deseado, permitiendo contactos con personas desconocidas, etc.
Frente al tema, Willard (2004); Kowalski et al. (2010) y Save the children (2019) identifican

las siguientes categorias de acoso verbal o escrito, que luego se exponen con mayor detalle en

la Tabla 1. flamming o provocacion incendiaria, insultos electronicos, Stalking u

hostigamiento, denigracién o harassment, suplantacion de identidad, sexting, sextorsion,

violencia online en la pareja o expareja, exclusion, happy slapping, grooming, exposicion

involuntaria a material sexual o violento, incitacion a conductas dafiinas y sharenting o

sobreexposicidn a redes.
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Conducta Descripcion Autores
Flamming Este tipo de agresion hace mencion a la transmision en linea de Willard (2004)
(Provocacién insultos, intolerancia o cualquier tipo de hostilidad verbal dirigida a
incendiaria) una persona en especial por parte de personas que quieren generar

controversia. Generalmente se utiliza un tema que genere polémica

como la politica, religion, desmanes policiales, etc.
Insultos Intercambio reciproco entre dos 0 mas personas de insultos, que tiene  Kowalski et al.

electrénicos

lugar a través de alguna de las nuevas tecnologias, por ejemplo,
Twitter, e-mails, chats, grupos de Whatsapp.

(2010)

Stalking
(Hostigamiento)

Supone una intromision reiterada, obsesiva e indeseada en la vida de
la victima por diferentes medios: llamadas, e-mails, cartas con lo que
el acosador busca amedrentar a su victima.

Willard (2004)

Harassment
(Denigracion)

Distribucion de informacién denigrante y falsa de una persona de
forma constante. Este tipo de informacion puede ser insultos, apodos,
fotografias alteradas digitalmente que muestren a la persona en
situaciones comprometedoras, rumores que afecten la reputacién de
una o varias personas, burlas sobre la orientacion sexual, informacion
humillante.

Willard (2004)

Impersonation
(Suplantacion de la
identidad)

Apropiacion indebida o suplantacién de identidad de otra persona que
se convierte en victima pues a su nombre se crean perfiles falsos
desde donde se asecha 0 acosa a la misma victima o a otras. Esto
facilita el anonimato de la accién.

Willard (2004)

Sexting Hace mencion del envio de mensajes de contenido er6tico o sexual Save The
explicito por medios electronicos, sin que la persona tenga Children (2019)
conciencia, autorizacién y control del material audiovisual que se
distribuye.

Sextorsion Forma de chantaje o explotacion sexual donde una persona es Save The

inducida o es victima de chantaje con imégenes o videos con
contenido sexual.

Children (2019)

Violencia online en
la pareja o expareja

Se refiere al uso de amenazas, intimidacion y todo tipo de
comportamientos intimidantes hacia la pareja o expareja con el fin de
controlarla.

Save The
Children (2019)

Exclusion Este tipo de acosos busca aislar o marginar a la persona de entornos  Willard (2004)
(Exclusién) virtuales negandole el acceso o cambiando contrasefias para que no
pueda interactuar en ciertos escenarios virtuales.
Happy  Slapping El happy slapping (bofetada feliz, en espafiol) consiste en grabar Save The
(bofetada feliz) mediante un dispositivo electronico cualquier acto de violencia hacia Children (2019)
otra persona y luego publicarlo en redes sociales
Online  grooming Un adulto se hace pasar por menor de edad para ganarse la confianza Save The
(Ciber- de éste y propiciar encuentros donde el menor es victima de abuso y  Children (2019)
embaucamiento) chantajes de tipo sexual.
Exposicion Los nifios, nifias y adolescentes pueden encontrar material de escenas  Save The
involuntaria a sexuales o violentas al realizar sus actividades cotidianas por medio  Children (2019)

material sexual y/o
violento

de plataformas electronicas, realizar blsquedas o al descargar
archivos. El contenido también puede ser enviado por personas
cercanas o conocidas.

Incitacion a
conductas dafiinas

Hay sitios y aplicaciones electrénicas que incitan a los menores a
realizar précticas inapropiadas y potencialmente dafiinas como
autolesiones, retos virales de alto riesgo, regimenes alimenticios que
pueden afectar su salud, entre otros

Save The
Children (2019)
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Sharenting, la Es la practica cada vez més cotidiana de madres y padres, en la que Save The
sobreexposicion de exponen publica y constantemente la vida de sus hijas e hijos en la  Children (2019)
menores en internet  red, situacién que puede exponer a los menores a riesgos acarreando

consecuencias negativas en sus vidas.

Nota: La tabla fue elaborada a partir de las obras de Willard (2004); Kowalski et al. (2010) y

Save the Children (2019).

2.3.4.4. Perfiles de los Implicados en el Ciberbullying. Se distinguen 3 tipos de
implicados de forma directa en el ciberbullying: la victima, los ciberacosadores o agresores y los
espectadores.

2.3.4.4.1 La Victima. No hay un solo perfil definido de la victima pues pueden tener
diferentes caracteristicas; sin embargo, en su mayoria son menores que tienen problemas para
defender sus derechos, con un circulo social pequefio, problemas de autoestima, dificultades de
interaccion social (Salmeron et al., 2015). Suelen tener un perfil vulnerable y tendencia a padecer
fobias sociales, ideas suicidas, trastornos del suefio y sentimientos de ira (Garaigordobil, 2011).
Como en todos los casos de acoso, las personas mas propensas a padecerlo son aquellas con algan
rasgo distintivo del grupo predominante, como personas inmigrantes, con algin tipo de
discapacidad, diversidad étnica (Bartrina, 2014). También hay otros perfiles que son el alumno
brillante, el descolocado para el grupo, y aquel que ocupa cualquier posicidn que se le permita con
tal de ser aceptado (Salmeron et al., 2015).

2.3.4.4.2. Los Ciberacosadores o Agresores. Al igual de los que sucede con las victimas,
los ciberacosadores no tienen un Unico perfil, su escala de valores no se ajusta a los codigos
moralmente establecidos, en ellos frecuentan comportamientos como el abuso, el dominio, el
egoismo, la exclusion, el maltrato y la insolidaridad (Salmerdn et al., 2015). Asi mismo, Kowalski
et al. (2008) sefialan un aspecto interesante y es la presencia de ansiedad social provocada por el

uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC para realizar el ciberacoso, asi
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como haber sido victima de él y llevarlo a cabo como forma de venganza.

Por otro lado, investigaciones han sefialado la correlacion entre el género y los ciber
agresores sefialando que hay una tendencia mayor de realizar ciberacoso en los hombres que en las
mujeres, siendo éstas las victimas con mayor frecuencia (Kowalski et al., 2008; Fernandez &
Lépez, 2015; del Rio, Sadaba & Bringué, 2009). Ahora bien, existen 4 tipos de ciberacosadores:
los esporadicos que son quienes han realizado esta conducta rara vez; los acosadores cotidianos
quienes han llevado a cabo estas conductas de modo eventual; los acosadores continuados quienes
Ilevan a cabo de forma periodica el acoso; y los grandes acosadores que ejecutan el acoso de manera
permanente e intensa (Avilés, 2009).

2.3.4.4.3. Espectadores. Son aquellos que por accidén u omision pueden hacer que el agresor
se sienta con permiso para realizar la accion al no intervenir, o hacer que pierda status social al
pedirle que pare las agresiones y ponerse del lado de la victima (Salmerdn et al., 2015). Por ello,
los espectadores son fundamentales para que el acosador perpetle el acoso o se detenga, pues son
mayoria dentro del grupo. Existen espectadores que se involucran de forma activa llamados
voluntarios y estan los que visualizan el acoso desde grandes redes sociales donde interactian
muchas personas, llamados también involuntarios (Kowalski et al., 2008).

Existen otros actores que forman parte de lo que Olweus (1993) (como se cité en Bravo,
2019) denomino el circulo del acoso y que una u otra manera estan involucrados en mayor o menor
grado en el ciberacoso. Al igual que en el acoso escolar, en el ciberacoso existen estos ocho actores
que representa la Figura 3 y se identifican segin su manera de participar. Los seguidores colaboran
enviando mensajes insultantes al ciber acosado, en este escenario los espectadores, bien sea por
voluntad propia, o de forma involuntaria ven los mensajes ofensivos los insultos o humillaciones

en la red; estan también los defensores, que por lo regular intervienen por medio de las TIC, o
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comunicando el hecho a profesores, padres, etcétera (Bravo, 2019).

Figura 3. Circulo del acoso de Olweus (1993)

Le desagrada el
acoso yavuda o
trata de avudar

Inicia el acoso v
participa
activamente

0 El acosador Defensor de
0 o acosadores la victima

Participa
aclivamente pero
no inicia el acoso

Seguidor del
acosador ® Quien lo sufre,
la victima

Partidario,
acosador/es pasivo/s Posible
defensor

Apoya el acoso
pero no participa
aclivamente

Le desagrada el
acoso y piensa que
deberia ayudar
(pero no lo hace)

Partidario pasivo,
posible acosador

Disfruta con el acoso
pero no muestra apoyo
abiertamente

Observador
despreocupado

Observa lo que ocurre:
“no es asunto mio”;
no toma partido

Fuente: Bisquerra et al. (2014).
2.4. La Motivacion Académica

Cuando se trata de estudiar la motivacién y su relacion con el aprendizaje es necesario
analizar como una variable se retroalimenta de la otra y determinar los componentes que influyen
directamente en dicha relacion. La palabra Motivacion proviene del latin movere y significa mover
o tener virtud para hacerlo; esta determinada por factores externos (incentivos) y factores internos,
por esta razon es el término basico para impulsar la conducta hacia la meta. Una de las
caracteristicas mas sobresalientes en la construccion del aprendizaje es la motivacion, ya que sin
ninguna duda un estudiante desmotivado tendra mayores dificultades para el aprendizaje.

Aun asi, surgen dudas acerca de qué es exactamente la motivacion, qué relacién tiene con
el aprendizaje y por qué algunos estudiantes optan por estudiar mientras que otros prefieren

desertar o abandonar los estudios. Numerosas teorias provenientes de la psicologia de la
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motivacién tratan de dar una explicacion o lograr un acercamiento acerca de cOmo y porqué se
inicia la conducta hacia un objetivo.
2.4.1. Definiciones Teoricas de la Motivacion.

Las teorias de Atkinson (1978) y McClelland (1988) parten del principio de que un estimulo
es un reforzador apetecible y que cualquier persona tiene la capacidad de anticipar la satisfaccion
que proporciona alcanzarlo. A partir de ahi, los autores sostienen que es una capacidad interna que
hace que un sujeto se encamine hacia estimulos positivos y esquive los negativos. En consecuencia,
la motivacion esta intrinsecamente relacionada con el estimulo, la obtencién de este es el objeto de
la motivacion; por ejemplo, lograr graduarse como ingeniero es un motivo para estudiar. En este
orden de ideas, Deckers (2018) trata de explicar el concepto de motivacion comparandolo con un
arquero que dispara una flecha hacia un objetivo:

Lo que primero hara el arquero es tener un blanco hacia el cual va a disparar, que en este

caso serd la meta. Luego el arquero debe tensar la cuerda hacia atras para conseguir la

potencia necesaria que impulsara la flecha; a esto se le llama la activacion de la conducta.

Seguidamente debe contar con suficiente fuerza y vigor en sus brazos y el resto del cuerpo

para disparar, lo que seria tomar impulso. Luego el arquero procede a disparar directamente

hacia el blanco, por lo cual debe tener una mira fija, lo que seria la direccionalidad. La

practica diaria del arquero para poder dar en el blanco seria la persistencia. (Deckers, 2018,

p. 18).

A partir de lo anterior, se puede decir que las caracteristicas que identifican la motivacion
son la activacién, la persistencia, el vigor, la direccién y la meta; sin embargo, estas caracteristicas
hay que entenderlas como un conjunto y no de manera individual, ya que el funcionamiento de

cada una por separado no seria suficiente para alcanzar el objetivo deseado. Segun Arthur
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Schopenhauer (como se cito en Deckers, 2018) estar motivado es “ser movido hacia la accidn, o
un cambio de accién que viene de ser empujado por el pasado y empujado hacia el futuro” (p. 22).
2.4.2. Modelos de Motivacion Académica

Tomando como referencia la definicion dada por Nufiez (2009), quien explica la motivacion
como una serie de eventos involucrados en la activacion, orientacion y fijacion del
comportamiento, donde los principales indicadores son el grado de respuesta, la seleccion entre un
grupo de probabilidades de accion y fijar la atencion frente a una tarea o actividad (Nufiez, 2009).
Por lo anterior, resulta necesario delimitar ese conjunto de procesos, que de acuerdo con Pintrich
y De Groot (1990) (como se citd en Nufiez, 2009) son un elemento de valor, de expectativa y uno
afectivo, los cuales se encuentran descritos en los diferentes modelos academicos formulados por
diversos autores.

2.4.2.1. Motivacion Intrinseca. Cuando se habla de que un estudiante estd motivado
intrinsecamente se hace referencia a que asume una tarea como reto personal motivado por el
interés de darle solucion, sin expectativa de un cambio o progreso real (Jimenez, 2007). Amabile
(1997) encontré que aquellas personas que realizan una tarea por puro placer o gusto personal
produjeron resultados mas creativos que aquellos que aguardaban a cambio un premio o retribucion
tangible (Amabile, 1997). Por su parte, Deci y Ryan (1985) sefialan que la motivacion intrinseca
es la tendencia innata de comprometer el interés personal y ejercitar los talentos personales,
buscando asi dominar retos mayores; la motivacién intrinseca surge espontaneamente de las
necesidades psicoldgicas bioldgicas, el interés y el empefio innato por crecer. Asi mismo, los
autores sefialan que los condicionantes personales que causan la motivacion intrinseca son: la
sensacion de autonomia, el sentimiento de competencia y la necesidad de soporte y de relaciones

interpersonales (Ryan & Deci, 2002).
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Dentro de los elementos situacionales que facilitan la motivacion intrinseca esté el apoyo a
la libertad del estudiante por parte del profesor, la cual se puede llevar a cabo de diferentes formas
segun manifiestan algunos teoricos (Reeve et al., 2004; Stefanou et al., 2004; Vansteenkiste et al.,
2006); también el espacio que se toma el docente en escuchar a sus alumnos, la utilizacién de un
lenguaje no autoritario ni represivo, entre otros. Entre las consecuencias cognitivas de la
motivacién intrinseca se encuentran: el estimulo de procesos como el aprendizaje intenso, la
creatividad o flexibilidad intelectual (Lepper & Henderlong, 2000), el uso de técnicas de estudio
idoneas (Vansteenkiste et al., 2005) y el desarrollo de actividades de tipo exploratorio.

2.4.2.2. Orientacion General al Logro. Este es uno de los modelos con mayor aceptacion
en la actualidad y se ubica en la linea tedrica del motivo de logro (Fernandez, 2007). Los autores
Linnenbrink, y Pintrich (2000), determinan que la orientacion al logro es un modelo organizativo
de acercamiento, participacion y valoracion del propio comportamiento conformado por
pensamientos y motivos para la actuacion. Hay unas caracteristicas que influyen en la conducta
general del estudiante, como son la forma de percibir la inteligencia como alterable o no (Dupeyrat
& Marinet, 2005), el sentimiento de autodeterminacion en la escuela, la busqueda de la excelencia,
el temor a fracasar o el placer del estado competitivo (Elliot & McGregor, 2001), la afabilidad, la
inestabilidad emocional, la emocionalidad positiva y la supresion conductual (Elliot & Thrash,
2002).

El ndcleo de la teoria de las metas de logro alude a la conviccidn de que las metas del sujeto
radican en poner todo su esfuerzo para demostrar idoneidad y destreza dentro de un contexto de
logro, entendido este ultimo, como el ambiente educativo, familiar, deportivo o cultural en el que
el estudiante participa (Dweck, 1986; Maehr & Braskamp, 1986; Nicholls, 1984). Hellin (2007),

en su tesis: “Motivacion, autoconcepto fisico, disciplinay orientacion disposicional en estudiantes
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de educacion fisica” manifiesta que los cimientos de la teoria son: el concepto de habilidad; el
constructo multidimensional y las metas, los cuales se describen a continuacion:

2.4.2.2.1. Concepto de Habilidad. En su obra: “Conceptions of ability and achievement
motivation” la postura de Nicholls (1984b) frente a la percepcion de habilidad, a diferencia de las
teorias clasicas de la motivacion, no es unidimensional ya que considera que existen dos tipos
distintos de habilidad que determinan dos clases diferentes de logros: los primeros van orientados
hacia la ejecucion o realizacion de progreso, destreza, aprendizaje o perfeccionamiento de una
tarea; los segundos son aquellos tipos de habilidad dirigidos o encaminados hacia la realizacion de
rendimiento o cotejo social.

2.4.2.2.2. Constructo Multidimensional. A diferencia de teorias que consideran las metas
de logro como un constructo unitario, dentro de las que se incluyen las de Atkinson (1977) y
McClelland (1961), Hellin (2007) manifiesta que el enfoque de las metas de logro es una
construccion que estd compuesta por multiples dimensiones, como los parametros de tipo personal,
de tipo contextual, parametros de desarrollo y parametros sociales (p.12). la interrelacion de cada
uno de estos parametros con los deméas van encaminando al sujeto hacia las metas de logro.

2.4.2.2.3. Metas. El estudiante puede impulsar las metas de accion con predisposicion a la
competencia, en el momento que desea probar destrezas delante de otras personas; o con
inclinacién de aprendizaje, en el momento que quiere probar idoneidad defendiendo el éxito o el
fracaso, dependiendo del alcance o no de las metas (Nicholls, 1989). Al respecto, Maehr y Nicholls
(1980) indicaron que si los estudiantes estan en un entorno de logro donde deben demostrar
competencia, o0 en uno donde deben conseguir una meta, sus apreciaciones de éxito o fracaso son
distintas. Por ello, definieron diferentes categorias a las distintas conductas observables en los

entornos de logro: Conductas dirigidas a probar la capacidad, dirigidas a la aceptacion de la
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sociedad, al proceso de aprendizaje de la tarea y a alcanzar las metas.

2.4.2.3. Interés Personal y Situacional. Boekaerts y Boscolo (2002) definen el interés
personal o individual como aquel que se basa en el conocimiento o apreciacion que mueve al
estudiante a querer involucrarse con actividades relacionadas con determinados temas. Por otra
parte, Schiefele (1999) sefiala que es una preferencia durable por determinados temas o tareas e
identifica tres componentes: sentimientos de gozo, estimulacién e implicacién; la estimacién
otorgada al objeto y el factor intrinseco. En cuanto al interés situacional, Fernandez (2007)
considera que es aquel se enfoca en elementos de las tareas, las condiciones ambientales o los
contenidos, que avivan el interés de los estudiantes. Es un estado emocional de concentracion y
gozo acompafiado por una tarea y es ocasionado por sefiales contextuales particulares (Schiefele,
1999). Un ejemplo de ello son los trabajos en grupo, los programas informaticos, la percepcion de
que la tarea o actividad es util en la vida diaria, etc. (Mitchell, 1993).

En esta linea, Krapp (2002) formulo la teoria del interés persona-objeto, donde relaciona
el interés personal y el situacional, los cuales al juntarse provocan en el individuo unas experiencias
y estado psicologico particular. Dentro de los condicionantes del interés personal se destacan: el
sentimiento de pertenencia, el conocimiento previo, las emociones que experimenta la persona
mientras desarrolla la tarea, el sentimiento de competencia y la relevancia de los temas. Mientras
que el interés situacional es activado por factores como la oportunidad de participacién, la
incompatibilidad cognitiva entre el aprendizaje reciente y los conocimientos anteriores, la
dificultad de la tarea la interaccion social posible y la observancia de modelos relevantes (Krapp,
2002, 2005; Renninger, 2000).

2.4.2.4. Formulacién y Consecucion de Metas Académicas. Debido a su importancia, el

conocimiento, el afecto, la adaptacion escolar, el comportamiento y el enfoque de metas
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académicas es una de las principales razones de estudio sobre la motivacion de logro (Dweck,
1986; Nicholls, 1984; Ames, 1984; Juvonen & Wentzel, 2001). Para Nufiez (2009) las personas se
implican en la realizacién de una tarea a causa de sus ganas de aprender, potenciar sus capacidades
o demostrar su capacidad protegiendo su imagen personal de las evaluaciones de los demas. En el
contexto educativo, esto se manifiesta en los estudiantes que sostienen metas de aprendizaje para
aumentar sus capacidades, o metas de rendimiento para probar dichas capacidades (Elliot, 1999;
Pajares et al., 2000).

De este modo, Nufiez (2009) sefiala que el objetivo o centro activo del conocimiento de la
responsabilidad con la actividad y la clase de meta adoptada determina el ambiente general por el
cual las personas explican y prueban los entornos de logro. Igualmente, Schutz (1994) define la
meta como una figura mental de lo que anhelamos que pase 0 no pase en el futuro; es decir, la meta
puede funcionar como activadora o como inhibidora de la accion, lo cual es ejemplificado por
Nufiez (2009) al manifestar que la misma imagen que puede llevar a un estudiante a implicarse en
una tarea puede llevarlo a evitarla, cuando se expresa en términos como que “no acostumbro
involucrarme en actividades si considero que no voy alcanzar resultados superiores al resto del
grupo” (Nafez, 2009, p. 47). Las metas pueden movilizar la fuerza y dificultad incrementando la
insistencia y contribuyendo a la formulacion de estrategias (Locke & Latham, 1985).

Elliot y sus colaboradores, atendiendo a la dicotomia rendimiento-aprendizaje, formularon
un marco de tres dimensiones para las metas académicas afirmando que hay tres metas académicas
independientes: una es la de aproximacion al rendimiento, otra la de evitacion del rendimiento y
una ultima de aprendizaje (Elliot, 1999; Elliot & Church, 1997; Elliot & Harackiewicz, 1996).
Elliot et al. (1999) descubrieron que las metas de aproximacion al rendimiento predicen de forma

positiva el desarrollo superficial, el esfuerzo, la insistencia y el rendimiento en las pruebas
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académicas; mientras que las metas de evitacion del rendimiento predicen de forma positiva el
desarrollo superficial y de forma negativa el desarrollo profundo. Centrados en la tendencia de
evitacion de metas se han desarrollado trabajos como los de Meece et al. (1988) y Nicholls et al.
(1989) que dan origen a un tercer tipo de meta que llamada “evitacion del trabajo”, la cual
correlaciona negativamente con el aprendizaje en su tendencia de aproximacion.

Lo hasta aqui expuesto, indica que hay tres clases de metas: las de aprendizaje, las de
rendimiento y las de evitacion del trabajo. Sin embargo, son maltiples las clases de metas que
buscan los alumnos, dentro de las cuales cabe destacar las metas sociales. Para Dweck (2001), los
deseos de lograr resultados valorados socialmente en clase pueden formar un plan motivacional
integral procedente de experiencias sociales previas. Desde este enfoque, el autor supone que de la
aceptacion y seguimiento de metas adecuadas y socialmente aceptadas dentro de un contexto surge
de una necesidad de crear lazos interpersonales y desarrollar un sentido de pertenencia con la
sociedad (Dweck, 2001). El punto de vista de las metas sociales evidencia una tacita aceptacion de
que perseguir metas escolares aprobadas por la sociedad es un punto de competencia social; en
otras palabras, supone que las intervenciones para cambiar la orientacion motivacional del
estudiante hacia el aprendizaje y el estudio parten de atender las necesidades sociales y
emocionales del sujeto (Nufiez, 2009).

2.4.2.5. Autoconcepto Académico y Autopercepciones. Conocido como self, las
autopercepciones desempefian un rol determinante, no solo en la motivacidn, sino en el aprendizaje
autorregulado de acuerdo con diferentes perspectivas tedricas como las de Gonzalez et al. (1997);
Nufiez y Gonzalez (1996) y Nufiez et at. (1998). El autoconcepto engloba una agrupacion de
percepciones y convicciones que tiene el sujeto acerca de si mismo es el resultado de un ejercicio

de autoanalisis, evaluacion e incorporacion de informacion, proveniente de la existencia misma y
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de la retroalimentacién de los otros significativos (Nufiez, 2009). El autoconcepto esta conformado
por las autopercepciones (autoimagen) y por la valoracion que el sujeto hace de las mismas
(autoestima), asi como la influencia que ejercen los otros significativos, los cuales son fuentes de
caracter social que incluyen padres de familia, docentes y pares, y que le proporcionan informacién
o feedback permitiéndole realizar inferencias acerca de si mismo (NUfiez et al., 1998; Gonzélez et
al., 1997).

2.4.2.6. Autoeficacia, Expectativas de Resultado y Percepciones de Control. Uno de los
componentes de la motivacion académica es la expectativa, definido como la atencidén que presta
el alumno a su habilidad para realizar una tarea especifica, o0 sobresalir en un area académica, asi
como las convicciones de la responsabilidad de la propia situacion (Beltran, 1998). Los alumnos
con una percepcion de competencia alta manifiestan mayor interés y curiosidad por aprender, por
realizar tareas desafiantes, tienen mayor rendimiento y menores niveles de ansiedad que aquellos
que se perciben poco eficaces (Harter, 1992). A su vez, Bandura (1982) afirma que cuando el
estudiante tiene dudas respecto a su destreza para desenvolverse en una tarea especifica tiende a
evitar su participacion en la ejecucion de la tarea, a es