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RESUMEN

La presente investigacion trata acerca de la identificacion de las causas de desercién en el afio
2019 de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del Instituto Tecnolégico Metropolitano
(ITM)", que faciliten a la institucion adoptar estrategias mas pertinentes para prevenirla. La
desercion estudiantil en la Facultad de Ingenierias del ITM es un problema que afecta a los
alumnos, las familias, la institucién, el gobierno y la sociedad, perturbando los proyectos de vida,
esfuerzos, planeacién, calidad, inversiones, estandares de calidad, la igualdad social, asi como
el desarrollo cultural y econdmico. El estudio tiene como objetivo interpretar las causas de
desercion de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias para el afo 2019, luego de la
identificacion de las principales causas que llevan a los estudiantes a abandonar sus estudios.
Se realiza un estudio cuantitativo aplicado a los desertores por medio de una encuesta, seguido
de uno cualitativo de complementacion aplicado a docentes en una entrevista.

El disefio del estudio fue transversal, no experimental. Para el analisis de la informacion
se utilizé principalmente la estadistica descriptiva e inferencial no paramétrica, utilizando como
herramienta IBM® SPSS Statistics, con una muestra de 224 desertores, y para el analisis
cualitativo se utilizé MAXQDA que permite el estudio de contenido a partir de una muestra de 29
docentes. Las cinco principales causas de desercion encontradas fueron: poco tiempo para
estudiar, manejo del tiempo, incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, pocos recursos
econdmicos para estudiar y los gastos econémicos en el hogar. Se concluye que el factor
economico de las familias tiene consecuencias en las aptitudes académicas previas y en la
necesidad de trabajar de los estudiantes, afectando asi los indices de desercion. Entre las
recomendaciones se destaca la concientizacion de los estudiantes para que tengan una
administracion de tiempo responsable.

Palabras Claves: causas de desercion, modelos de desercion, desercion universitaria, abandono

universitario, prevencion de la desercion.



ABSTRACT

The present investigation deals with the identification of the causes of desertion in the year 2019
of the students of the Faculty of Engineering of the Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)",
which facilitate the institution to adopt more pertinent strategies to prevent it. Student desertion in
the Facultad de Ingenierias of ITM is a problem that affects students, families, the institution, the
government and society, disturbing life projects, efforts, planning, quality, investments, quality
standards, the social equality, as well cultural and economic development. The objective of the
study is to assess the causes of dropout of students from the Facultad de Ingenierias for the 2019,
after identifying the main causes that lead students to abandon their studies. A quantitative study
applied to dropouts is carried out through a survey, followed by a qualitative complementary study
applied to teachers in an interview.

The study design was transversal, not experimental. For the analysis of the information,
non-parametric descriptive and inferential statistics were mainly used, using IBM® SPSS Statistics
as a tool, with a sample of 224 dropouts, and MAXQDA was used for the qualitative analysis,
which allows the study of content from a sample of 24 teachers. The five main causes of desertion
found were little time to study, time management, incompatibility of work and study schedules, few
economic resources to study and economic expenses at home. It is concluded that the economic
factor of the families has consequences in the previous academic aptitudes and in the need to
work of the students, thus affecting the dropout rates. Among the recommendations, is

recommended the awareness of students so that they have responsible time management.

Keywords: causes of desertion, attrition models, college dropout, university dropout, dropout

prevention



INTRODUCCION

El tema de investigacion tiene que ver con las causas de desercién en la Facultad de
Ingenierias del Instituto Tecnoldgico Metropolitano de la ciudad de Medellin en el afio
2019. El problema de la desercion universitaria afecta sensiblemente a los estudiantes
que abandonan sus estudios, sus familias, las instituciones universitarias, las
entidades gubernamentales y la sociedad. Los estudiantes ven truncados sus
proyectos de vida, las familias pierden una oportunidad de superacion de uno de sus
miembros, la institucién ve afectados sus indicadores de calidad y sus presupuestos
econdmicos, el gobierno ve que sus inversiones en educacion no fueron plenamente
aprovechadas y la sociedad pierde oportunidades de desarrollo econémico y cultural.
Desde todos los frentes la desercién implica una perdida da de tiempo y recursos
invertidos en la educacion.

La justificacién tedrica de esta investigacion se centra en la necesidad de la
definicion de estrategias efectivas para disminuir la desercién en los programas de
pregrado de la facultad, los indices de abandono siguen altos a pesar de las
estrategias que se han implementado para superar la problematica. Existe un interés
comun de la institucion y las entidades gubernamentales por entender bien esta
problematica, manifestados en los planes de desarrollo y politicas educativas. El tema
es relevante en la medida en que cada institucion universitaria es afectada por la
desercion en forma diferente, por lo tanto, se debe tener definida una metodologia que
facilite el disefio e implementacion de estudios que estén en el contexto de la poblacién
afectada.

La postura tedrica de este estudio parte de resultados de investigaciones por

autores que han tratado la problematica de la desercion, agrupando las causas de



desercion de estudiantes universitarios en aspectos individuales (psicosociales,
familiares), académicos, institucionales y socioeconémicos.

Los aspectos individuales comprenden factores como la edad, el género, el
estado civil, la ubicacidon entre hermanos, el entorno familiar, situaciones de calamidad
(salud), la integracion social, la incompatibilidad horaria, el embarazo, las expectativas
no satisfechas, las creencias, los valores, las actitudes y la motivacion. En los aspectos
académicos se consideran los factores de orientacién profesional, el tipo de colegio,
el rendimiento académico, la calidad del programa, los métodos de estudio, el
resultado en el examen de ingreso, la insatisfaccion con el programa o la universidad,
la carga académica, el puntaje en las pruebas de estado, el promedio académico del
colegio, la experiencia académica y el programa seleccionado.

En los aspectos institucionales se destacan los factores de normalidad
académica, la infraestructura, la calidad educativa, las becas, las facilidades de
financiamiento, los recursos universitarios, el orden publico, el entorno politico, la
relacion con estudiantes, el apoyo académico, el apoyo psicolégico, el bienestar
universitario, la relacion con profesores, la pedagogia, las actividades
extracurriculares, el apoyo financiero y la simpatia por la universidad.

En los aspectos socioecondmicos se contemplan el estrato socioeconémico,
la situacion laboral de los estudiantes, la situacién laboral de los padres, los ingresos
familiares, la dependencia econdmica, las personas a cargo, el nivel educativo de los
padres, la economia del pais, el PIB (producto interno bruto), la conectividad, los
préstamos estudiantiles, el costo del estudio y la vivienda.

Las preguntas de investigacion que se plantean son:

¢ Cuales son las principales causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de

Ingenierias del ITM durante el 20197



¢, Cual es el orden de afectacion de las principales causas de desercién en los estudiantes
de la Facultad de Ingenierias del ITM durante el 2019?
¢, Coémo evaluar las principales causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de

Ingenierias del ITM durante el 2019 para lograr su interpretacién?

Las fuentes de informacion para desarrollar la investigacion provienen de datos
obtenidos directamente de los desertores de los programas de pregrado de la facultad
que se obtuvieron a través de una encuesta, la disposicion de una base de datos de
los estudiantes que engloba a los desertores. También los docentes fueron fuente de
informacioén a través de entrevistas realizadas en medio electrénico. Como método, se
realizé un estudio cuantitativo con los estudiantes donde se obtiene la informacion
principal para analizar, seguido de un estudio cualitativo con los docentes que permite
complementar la investigaciéon para interpretar mejor el problema de la desercion en
los programas de pregrado de la Facultad de Ingenierias.

Este documento lo componen los siguientes capitulos; en el capitulo uno se
presenta el planteamiento del problema que se incorpora para exponer el tema de la
desercién que se esta tratando y situacién que se quiere resolver, donde en una
contextualizacion se describen las caracteristicas de la region donde se realiza el
estudio y de la poblacion que se investiga y se plantea la pregunta de investigacion.
La conveniencia del estudio queda comprendida por su relevancia social y su utilidad,
también se menciona la hipotesis donde se presume la relacion entre las variables. El
capitulo dos se dedica al marco tedrico que se incluye para dar a conocer la
informacion cientifica que va a guiar el desarrollo de la investigacion relacionada con
el abandono del estudio, donde se realiza la conceptualizacion de la desercion, se

estudian los modelos de desercién mas representativos de los cuales se realiza una



adaptacion para proponer el modelo bajo el cual se aborda el estudio de desercién en
la Facultad de Ingenierias. El capitulo tres se dedica a proponer el método utilizado
en la investigacién incorporado para definir las estrategias, y procesos utilizados que
permiten recopilar la informacion, es donde se determinan los datos a recolectar, se
definen los objetivos, las fuentes de informacién, la poblacion de estudio, se disefian
y aplican los instrumentos de recoleccion de datos, se definen las consideraciones
éticas y se realiza un analisis preliminar de la informacion recolectada.

En el capitulo 4 se presentan los resultados de la investigacion que se incluye
para dar a conocer los resultados y analisis de la informacion recopilada utilizando
herramientas adecuadas para cada tipo de estudio; para el estudio cuantitativo, el
cualitativo y su integracion. Luego del analisis de informacion cuantitativa con
herramientas estadisticas y la construccion de teorias a partir de los datos cualitativos;
es posible encontrar e interpretar las causas de desercién de los estudiantes y se
define un modelo contextualizado para esta poblacion. En el capitulo 5 se realiza la
discusion y se plantean las conclusiones, el cual se incorpora para poner de manifiesto
los principales hallazgos del estudio, su contrastacién con otros resultados de
investigaciones y la utilidad que se le pueden dar a estos. Aca se muestra la
correspondencia del estudio con la fundamentacion tedrica y se contrastan los
resultados obtenidos con los definidos en otros estudios. A lo largo del capitulo se
proponen estrategias que pueden conducir a la disminucién de la desercion de los

programas de pregrado de la facultad.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



En este capitulo se define el problema de la desercién en el contexto universitario y se plantean
las motivaciones que llevan a desarrollar una investigacion en la Facultad de Ingenierias del ITM.
Definir el problema implica plasmar las caracteristicas del contexto de investigacion, el
planteamiento de una pregunta que guiara el estudio, la justificacién del estudio y la definicion de

una hipotesis.

1.1. Planteamiento del problema

La problematica de la desercion ha ido tomando importancia para los investigadores.
Histéricamente se encuentran autores refrentes que han estudiado el problema de la desercion,
pudiéndose destacar a Spady (1970) que propone un enfoque socioldgico para explicar el
problema, mas adelante Tinto (1975) propone un modelo de desercion interaccionista que es
tomado como base por autores que abordan la problematica. En Bean (1981) se propone un
modelo de tipo organizacional que representa las causas de desercion que es replanteado en
Bean y Metzner (1985). Mas adelante se trata de involucrar diferentes técnicas de planteamiento
de modelos de desercion aplicando conceptos interdisciplinarios, como lo presentado en
Desjardins et al. (2001). Los estudios mencionados son seguidos por otros investigadores que
los toman como base para realizar otros tipos de planteamientos que dan explicacion de la
desercion.

Para las universidades la desercion representa una pérdida de recursos para su
sostenimiento, a la vez que se pone en entredicho sus politicas y acciones de calidad. Para los
organismos gubernamentales la desercion representa pérdidas de inversion, se afectan los
indices de calidad de vida de sus ciudadanos, se crea un riesgo de inequidad social y se afectan
los planes de desarrollo del pais (Tinto, 1975). Lo anterior da cuenta de la necesidad de
implementar proyectos de investigacion que den claridad sobre la problematica de tal forma que
se puedan proponer politicas y proyectos que conduzcan a disminuirla y mas bien aumente la
retencion.

Autores como Pascarella y Terenzini (1980) se enfocan en el enganche y el compromiso
institucional de los estudiantes en la universidad, la permanencia del estudiante deriva de su
integracion con los sistemas académicos y sociales de la institucion. Segun Pascarella y Terenzini
(1980), debe haber una conexion contextual con el aprendizaje y el estudiante, esto es; la

participacién y la integracién académica y social. En este sentido se debe dar respuesta a
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identificar los factores que afectan la participacion de los estudiantes en el aprendizaje, asi como
identificar el responsable de generar el compromiso. Una vez el estudiante se fij6 unas metas,
luego de una busqueda de los programas disponibles, los perfiles, la experiencia de los
egresados, el mercado laboral, las expectativas; el estudiante finalmente se orienta por una
carrera especifica. Desde aca pueden aparecer aspectos motivacionales que lo lleven a
considerar un cambio de programa o universidad. Conviene realizar un ejercicio para indagar en
los estudiantes de educacion media lo que quieren ser en la vida antes de preguntarles lo que
quieren estudiar.

Desde la perspectiva cuantitativa se puede obtener una visién causal, predictiva y
explicativa del fendmeno de la desercion (Barrero, 2015). El aspecto explicativo se centra en el
estudiante como unidad de analisis, posibilitando realizar calculos, suministrando cifras de
desercion, como las causas de la desercién y los enfoques de riesgo que adoptan las
universidades con una mirada cuantitativa. En estos estudios la herramienta fundamental es la
estadistica, trabajando sobre factores asociados a los estudiantes en el campo individual y social,
factores socioecondmicos e institucionales y la interaccién de estos.

Se argumenta en Gravini (2016) que la desercion universitaria esta latente en los paises
latinoamericanos afectando sensiblemente a la educacién. A la par que ha mejorado la cobertura
y el acceso a la educacién superior, especialmente a la comunidad mas desfavorecida
econdmicamente y con vulnerabilidad social; estas mismas condiciones han resultado
contraproducentes para garantizar la permanencia estudiantil. Se suma a esta comunidad que
accede a las universidades; las dificultades en las competencias académicas basicas,
desconocimiento vocacional, problemas familiares o personales, que finalmente también afectan
los propositos de seguir estudiando. La desercion marca un punto negativo para demostrar la
calidad de la instituciéon y un factor de frustracion para las personas. Esto hace que las
instituciones de educacion superior se estén preguntando: ¢ Cuales son los factores que estan
causando la desercion en la propia institucion? ;Como se pueden interpretar estas causas? y
¢ Qué estrategias se deben implementar para disminuirla de acuerdo con las necesidades de sus
estudiantes? (Gravini, 2016).

Ultimamente se esta prefiriendo hablar de permanencia estudiantil en lugar de desercion,
a la vez que se ha encontrado una menor calidad de la educacién superior asociada a las
deficiencias heredadas de la educacion media y esta ultima afectada por la educacion primaria,

lo que incide directamente en el retiro de los estudiantes. La ansiedad igualmente juega un papel



importante en la desercion de los estudiantes, que acentua las debilidades con que vienen los
estudiantes que ingresan a la universidad, llevandolos a que tomen malas decisiones,
provocando mas vulnerabilidades, frustraciones vy dificultades, especialmente para los
estudiantes (Matheu et al., 2018).

De la revision de diferentes estudios de desercién, se encuentra que algunos pretenden
identificar sus causas, los resultados han mostrado que estas causas, aunque se pueden agrupar
en ciertas categorias, no han sido iguales para todas las situaciones, dependiendo esto del tipo
y condiciones de los estudiantes estudiados, de las instituciones y del entorno social (Hernandez
et al., 2020). El fendmeno de la desercion es multifactorial, por lo que se requiere de una mirada
tanto holistica como integral, queriendo decir que no depende solamente de aspectos
econdmicos o académicos tratados aisladamente, también hay otros factores que se deben
relacionar, se requiere de una mirada general que ayude a entender este fenédmeno, que tenga
en cuenta al estudiante.

En la actualidad, este ultimo enfoque ha cobrado mucha importancia en los procesos de
acreditacion institucionales, donde se habla de una ensefianza centrada en el estudiante mas
qgue en el docente. En estos estudios se encuentra un problema al ser tratados desde el punto de
vista de las instituciones de educacion superior, desde quien toma las decisiones y de quienes
dirigen los programas, pero no ha sido muy estudiado el fendmeno de la desercion desde la
perspectiva de los estudiantes (Hernandez et al., 2020).

Segun narra Pérez (2021), la permanencia estudiantil es un asunto que preocupa a las
universidades en el mundo, registrandose indices de desercion entre un 45% y un 50% en
diferentes paises desarrollados o subdesarrollados (Francia, Espafa, Estados Unidos,
Colombia), dando cuenta de los estudiantes que quedan rezagados de su proceso formativo.
Resulta en una gran calamidad social que de todos los estudiantes que entran a la universidad;
el 50% cae en la desercion, interrumpiendo su proyecto de vida, diezmando sus oportunidades
de insertarse en el mundo productivo y social. En el mundo el problema de la desercion tiene
incidencia en diferentes ambitos. En cuanto a los estudiantes, los efectos de la desercién se
manifiestan en su frustracion y perdida de una oportunidad para progresar, ser autbnomo e
incorporarse a la sociedad en forma activa y propositiva. Las familias de los desertores también
sufren puesto que se disminuyen las expectativas de una mejor posicion social, creando un
desequilibrio en las responsabilidades de sostenimiento del hogar (Pérez, 2021).

En términos estadisticos la desercidn universitaria afecta a diferentes paises del mundo,

en la Figura 1 se aprecia la desercion de algunos paises, destacandose la alta desercién

10



universitaria que afecta a los Estados Unidos con aproximadamente con un 52% (Observatorio
De Educacion Superior de Medellin [ODES], 2017).

Figura 1

Causas de desercién en algunos paises del mundo en 2015
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Nota: adaptado de (ODES, 2017).
Los paises Latinoamericanos no escapan al fendmeno de la desercion universitaria, en la
Figura 2 se muestra la tasa de desercion en algunos de estos paises en el afio 2013, Bolivia y

Colombia encabezan las tasas de abandono universitario con un 52% y 36% respectivamente

(ODES, 2017).
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Figura 2

Causas de desercién en algunos paises Latinoamérica

Desercion en Latinoamérica 2015

20

0,
%
[ w
(=] (=) (=]

Nota: adaptado de (ODES, 2017)

A nivel regional (Colombia), si el estudiante estd muy comprometido con sus estudios y
con la universidad, la probabilidad de que abandone la universidad disminuye. Al igual que en
otros paises del mundo la desercién es un problema que deben enfrentar tanto instituciones de
caracter publico como privado. Los altos indices de desercion en las instituciones de educacién
superior conducen a condiciones que afectan a estudiantes, sus familias, las instituciones
educativas y a la misma sociedad, deteriorando el crecimiento econdmico y la calidad de vida de
las personas (Berrio et al., 2013). La desercion por parte de estudiantes de la universidad afecta
su formacion, poniendo en riesgo el desarrollo socioeconémico de las regiones. Colombia no es
ajeno a este fendmeno.

Ciertos modelos de desercion proponen causas de abandono tales como; individuales,
socioecondmicos, académicos e institucionales. Lo que es tenido en cuenta en algunas
universidades con el fin de disminuir los indices de fracaso de sus estudiantes, donde toman en
consideracion las caracteristicas de los estudiantes para permitir su ingreso, posibilitando una
mejor seleccion y la adaptacion de los objetivos propios de la formacién (Berrio et al., 2013). El

problema de la desercion no debe ser entendido solamente por lo que ocurre en la institucion con
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los alumnos; se requiere integrar una cadena de sucesos que intervienen en la formacion de un
individuo, incluyendo a los que anteceden al ingreso a la universidad (Berrio et al., 2013).

En este sentido se puede plantear el como una institucién universitaria se debe articular
con la formacién media y esta a su vez con la formacion escolar, asi garantizarle al estudiante un
proceso de formacién continuo sin rupturas. Ultimamente en Colombia se han evidenciado
mejoras en la cobertura de la educacion superior, pudiendo pasar de un 37% en 2010 aun 51,2%
en 2016 (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2016). A consideracion del Sistema Nacional
de Informacioén de Educacion Superior (SNIES, 2021) en 2019 se registran 2.396.250 estudiantes
universitarios, en 2018 la cobertura alcanzo el 52%, pero paralelo a las politicas para dar acceso
a mas estudiantes, se deben realizar esfuerzos eficientes para mejorar la permanecia. Una
politica de permanencia debe conducir a la graduacion oportuna de los estudiantes. Algunos
consideran que también debe haber una conexién de la universidad con el mundo productivo y

con el mundo social para completar la cadena (Pérez, 2016).

La desercion por cohorte permite observar el efecto acumulado de la desercion y que tanta
efectividad han tenido las politicas educativas del programa, la institucion o el gobierno. Una
desercion por cohorte del 50% de un programa, significa que el 50% de los estudiantes que
iniciaron su proceso formativo en forma conjunta decidieron interrumpir sus estudios por
diferentes causas (Guerrero y Soto, 2019). En Colombia se han dado grandes avances para dar
acceso a la educacién superior a buena parte de la poblacion, pero a la par se ha dado un gran
indice de desercién debido a que las universidades se han preocupado mas por aumentar el
numero de estudiantes matriculados que por realizarles un acompafiamiento e incluirlos en un
programa de bienestar que minimice los riesgos de fracaso estudiantil (Guerrero y Soto, 2019).

En el ambito regional, algunas universidades publicas de la ciudad de Medellin, con
reconocimiento nacional e internacional, tienen procesos de seleccién de sus estudiantes que
privilegia sus aptitudes académicas, permitiendo el ingreso a aquellos que obtienen los mejores
puntajes en sus pruebas de admision y que estén por encima de un tope minimo. Esto tiene
efectos positivos en la disminucién de los indices de desercion por factores académicos. Desde
estudios relacionados con la permanencia estudiantil realizados en la Universidad Nacional de
Colombia sede Medellin relatados en Vasquez (2021), se plantean algunos factores que inciden
en la persistencia, permanencia y graduacion estudiantil. Desde el punto de vista historico la
permanencia viene siendo estudiada desde 1930 a 1970 desde un enfoque psicoldgico, centrado

en las habilidades y motivacion individual. De 1970 a 2000 el enfoque fue sociolégico, liderado
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por Vicent Tinto, donde se vincula al estudiante al entorno social y académico de la institucion
(Vasquez, 2021).

Las instituciones asignan los recursos, trabajan las estrategias de aprendizaje y los
servicios de bienestar para lograr que los estudiantes se mantengan en la institucion hasta
graduarse. Entonces las areas de bienestar institucional se han posicionado bastante en las
universidades desde el afio 2000, sin embargo, la integracion académica ha quedado un poco
descuidada. Se debe buscar la forma en que las universidades asignen los recursos y organicen
las estrategias de aprendizaje y los servicios de bienestar para involucrar a los estudiantes
activamente, de tal forma que se beneficien de estos servicios. Entonces para mejorar las
condiciones de permanencia se deben trabajar en forma coordinada la participacién e integracion,
la comunidad, la experiencia y la asociacion entre estudiantes Vasquez (2021).

Bajo las apreciaciones dadas en Vasquez (2021), las causas que lleven a la desercion de
los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM, pueden ir mas alla de las situaciones
motivacionales descritas, esto si se tiene en cuenta su perfil cognitivo, social, familiar y econdmico
previo al ingreso a la universidad. En el entorno internacional también aparece un enfoque
centrado en el estudiante a partir de tres etapas; metas, motivacion y persistencia, siguiendo una
orientacion unidireccional en ese orden, la motivacién esta condicionada por la autosuficiencia,
el sentido de pertenencia, la persistencia y el impacto de las experiencias universitarias. En esta
aproximacion teodrica, en la desercion estudiantil también toma importancia el compromiso del
estudiante, que se relaciona con su participacion en las actividades académicas, con su conexion
con el desarrollo de las clases, con su integracién a la institucion y sus companeros (Vasquez,
2021).

Como estrategia, en algunos paises invitan a los estudiantes proximos a ingresar a la
universidad para que se integren a algunos cursos regulares de los programas para que ellos
mejoren sus percepciones sobre los programas y puedan realizar una mejor seleccion (Vasquez,
2021). En estudios en la ciudad de Medellin respecto a las carreras que quieren estudiar
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bachilleres aparecen imaginarios donde las mujeres no apetecen mucho las carreras como las
ingenierias y las matematicas, toma importancia las experiencias universitarias para afianzar las
percepciones que los estudiantes tienen de las carreras y mejoren su motivacion. Finalmente se
llega al aula de clase donde segun Tinto (1975), se integran los factores académicos y factores
sociales. Es importante resaltar que los mecanismos de cobertura no se traducen en
permanencia, la permanencia no se puede asegurar a través de mecanismos de acceso a la
universidad (Vasquez, 2021).

Esto quiere decir por ejemplo que cuando se trabajan barreras econémicas para ingreso
a la universidad, no se puede garantizar la permanencia y se tendran que proponer nuevas
estrategias para lograr este objetivo, debe haber un programa de seguimiento para facilitar que
se alcancen los objetivos, que el estudiante pueda graduarse y justifiquen las inversiones
realizadas inicialmente. En este contexto se propone el modelo de la Figura 3 que puede aplicar
para Colombia bajo un enfoque psicolégico, sociolégico e interaccionista (Vasquez, 2021). En la
institucion de educacion superior confluyen los estudiantes con sus caracteristicas propias y una
politica de educacion superior, dentro de la universidad el estudiante es corresponsable de su
proceso formativo por medio de su participacién en todos los procesos propuestos, lo mueven
unas motivaciones y caracteristicas personales que conducen a la graduacion.

La universidad es responsable de proponer unos procesos educativos formulados a partir
del conocimiento de sus estudiantes y de los objetivos que debe cumplir, asi mismo; se debe
proponer un programa de acompanamiento para superar las deficiencias y problemas de los
estudiantes a la par que se aprovechan sus aptitudes y capacidades para motivarlos y mejorar

su calidad (Vasquez, 2021).
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Figura 3

Modelo de causas de desercion aplicable a Colombia
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A 2018 en Colombia se registra una desercién por periodo de 12% y por cohorte del 47 %,
mientras que la cobertura ha aumentado alrededor a un 52%, queriendo decir que de cada 100
estudiantes que se matriculan en una cohorte, 47 no logran graduarse, y es en los tres primeros
semestres donde mas se retiran los estudiantes. En cuanto al nivel de formacion, el nivel técnico
es el que presenta mayor desercion, seguido del tecnoldgico y luego por el profesional. Es
importante resaltar que todos los esfuerzos que realiza la universidad para disminuir los indices
de desercion se retribuyen en mejores resultados en los procesos de acreditacién institucional y
de los programas. De acuerdo con la regulacion actual de acreditacion se discrimina entre

aspectos académicos y resultados de aprendizaje que apuntan a la integracion social y la
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permanencia y graduacion, una cosa es la proyeccion social y otra los programas que facilitan la
permanencia (Vasquez, 2021).

Se argumenta en Carvalho (2021) que desde la perspectiva del municipio de Medellin se
fijan politicas de becas, créditos, gratuidad en la educacién, esto en atencién a que la universidad
es un suefo para muchos jovenes, pero hay limitantes para su ingreso; tales como las
econdmicas, aspecto que desde el punto gubernamental se debe afrontar sin desconocer que
hay otras barreras de ingreso. Debe haber una conexion de la universidad con la sociedad para
mejorar la motivacion de los estudiantes. Los estudiantes al salir del colegio, a una edad
relativamente temprana tienen dificultades para identificar lo que quiere estudiar como profesion
o lo que quiere hacer en un futuro, los estudiantes no tienen la madurez suficiente para tomar
decisiones eficaces. Muchos estudiantes cursan parte de una carrera y hasta la terminan sin
gustarle, debido a que sienten una presion de compromiso con sus familiares y consigo mismos.
Si estos estudiantes estuvieran mas conectados con lo que requiere la sociedad tal vez se
sentirian mas motivados para participar en un proceso practico y real que ayude a solucionar un
problema.

En el ambito institucional, el Instituto Tecnoldgico Metropolitano, ha implementado una
politica de cobertura e inclusién; sus estudiantes son elegidos con criterios de oportunidad para
los estratos socioecondmicos mas desprotegidos, debiendo implementar en el proceso formativo
estrategias de acompafnamiento que permitan superar diferentes tipos de dificultades;
psicoafectivas, sociales, cognitivas y econdmicas, para tratar de asegurar que estos estudiantes
puedan alcanzar su graduacion (Instituto Tecnoldgico Metropolitano [ITM], 2018).

En opinion de gestores administrativos universitarios, en el marco de la “semana de la
permanencia ITM”, se reconoce el esfuerzo que se ha realizado en Colombia para llevar mas
estudiantes a la universidad, aumentando la cobertura, incluyendo estudiantes con deficiencias
economicas, afectivas, sociales, culturales, entre otras; pero ahora queda la pregunta de como
lograr que este tipo de estudiantes den continuidad a sus estudios hasta lograr graduarse (Rios,
2021). Durante el afio 2019 en el ITM se tiene una desercion promedio de 15.1% y en el 2020-1

(pandemia) se registra una desercion del 15.5% con datos de SPADIES (Sistema Para la
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Prevencion de la Desercidon en las Instituciones de Educacion Superior). Entonces hay una
acumulacion de brechas cognitivas, afectivas, culturales, que afectan la permanencia. Durante la
presencia en la universidad aparecen unos factores de aprendizaje y unas sefales como el
ausentismo, el desempefo académico, no cumplimiento de las responsabilidades como
estudiantes, que representan sintomas que mas adelante se convierten en desercion (Rios,
2021).

Se habla de la permanencia como una cualidad que se desprende de un sistema
multifactorial que el ITM trabaja para generar un ecosistema donde los estudiantes adquieren
herramientas para la graduacién. Se tienen algunos factores a trabajar; estados de salud (mental,
fisico y animico), ayuda psicolégica orientada a los procesos cognitivos, aula pedagdégica
(atencidn a los hijos de los estudiantes). Se cuenta con un sistema de alertas interno que detecta,
por ejemplo; la asistencia de los estudiantes, el desempefo académico. La permanencia no solo
lucha contra la desercion; se trabaja el progreso cognitivo y emotivo de los estudiantes, queriendo
decir que es posible que un estudiante se mantenga en la universidad sin tener un desempefio
académico sobresaliente, lo que va a dar cuenta de su grado de calidad como profesional (Rios,
2021).

Los habitos de los estudiantes también estan incluidos (como consumo de sustancias
psicoactivas, ludopatias, entre otros), es decir en la permanencia no solamente se detecta la
desercion, sino que se encuentran otros factores para que el estudiante esté bien, la idea es que
permanezca en la institucion y genere herramientas para la vida (Rios, 2021). En el Instituto
Tecnoldgico Metropolitano (ITM), se han realizado estudios generalizados de la desercion a nivel
institucional, sin embargo cuando se pretende indagar por los factores propios de la Facultad de
Ingenierias no se tiene plana certeza de cuales son las causas y en qué proporcion se estan
dando, esto considerando que ademas de los problemas particulares de los estudiantes del ITM,
se suma las particularidades en la complejidad de los programas de ingenieria que exigen de
competencias en matematicas y ciencias naturales y donde se presenta mayor desercidon
(Rodriguez, 2019).

Es por lo anterior que se propone el estudio “Interpretacion de las causas de desercion en
el afio 2019 de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano (ITM)”, que pretende dar respuesta al desconocimiento especifico y particular de
las causas de desercion de este grupo de estudiantes, puesto que estos son particulares; no

tienen las mismas caracteristicas cognitivas, psicoafectivas, econémicas y personales de otros
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grupos de estudiantes, por lo tanto el estudio debe ser dirigido especificamente a ellos, para
plantear soluciones acorde a sus necesidades (ITM, 2016).

En compromiso con la calidad educativa, los programas de la Facultad de Ingenierias
deben dar cuenta de la desercion en cada uno de sus programas donde no convienen las
generalizaciones. Ademas, se debe investigar si el problema de la desercién de los programas
de la facultad son monofactoriales o multifactoriales; queriendo decir que se desconoce la suma
de factores que estan llevando a desertar a los estudiantes y su proporcion, en el mismo sentido

es preciso determinar si unos factores desencadenan en otros factores de desercion.

1.1.1. Contextualizacién

El ITM (Instituto Tecnolégico Metropolitano) es una Institucion Universitaria de Colombia, ubicada
en la ciudad de Medellin y es de caracter publico, sus recursos provienen principalmente de
aportes anuales que hace el municipio de Medellin a la Institucion. Cuenta con cerca de 22.000
estudiantes que provienen especialmente de los estratos socioeconémicos 1,2y 3, en una escala
que va hasta el estrato 6, siendo considerado el estrato 4 el de clase media (ITM, 2018). Dentro
de las caracteristicas de este grupo de estudiantes se destaca que vienen con problemas
académicos y debido a sus condiciones econdémicas, deben atender actividades laborales para
sostener sus estudios y sus familias, destacandose que muchos de ellos son cabeza de hogar
(ITM, 2016). Se distingue que son personas que gustan de las actividades del hacer, en forma
agil y eficaz. Gran parte de los estudiantes cuentan con un apoyo econémico por parte del
municipio, que consiste en un subsidio del 60% de su matricula, de apoyos de empresas que
tienen programas de becas que ofrecen a las diferentes universidades de la ciudad, tal es el caso
del Fondo EPM, otro programa destacable para ayudar a los estudiantes es el de Presupuesto
Participativo que otorga becas universitarias a estudiantes de las diferentes comunas de la ciudad

de Medellin (ITM, 2018).
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No obstante, las ayudas econdémicas y de Bienestar Institucional, el ITM cuenta con
indices de desercién del 15.66% (ITM, 2018), obedeciendo principalmente a factores
académicos, financieros y laborales (Sistema de Intervencidén y Gestion Académica [SIGA],
2020). En consecuencia, tanto los estudiantes desertores, como la institucion y el municipio ven
afectados sus intereses cuando esta situacién se presenta, teniendo en cuenta los aspectos
emocionales, los econdmicos y los esfuerzos dedicados a tener una educacion incluyente y de
calidad. Colombia no es ajena a esta realidad, presentandose una desercion agregada en 2015
del 32.6%, donde las universidades aportan el 9.3%, las instituciones tecnolégicas el 18% y la
técnica un 18.3%, Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2016). En el ITM desde Bienestar
Institucional se realizan actividades para tener una caracterizacién de los estudiantes, no
solamente desde el punto de vista académico, también se trata de entender aspectos sicolégicos
y emocionales que permiten implementar estrategias de apoyo para la permanencia de los
estudiantes; asesorias sicopedagdgicas, apoyos académicos, estrategias de aprendizaje, manejo
de la ansiedad, orientacion profesional y grupos de estudio (ITM, 2018).

1.1.1.1. Caracteristicas del contexto de la investigacion.
El proyecto de investigacion propuesto pretende interpretar las causas de desercion de los
estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM en 2019, la cual cuenta en la actualidad con
cuatro programas tecnoldgicos, cinco ingenierias, una especializacion, tres maestrias (ITM,
2018). Los programas de electrénica, telecomunicaciones, sistemas y las maestrias estan
ubicadas en la sede de Fraternidad en el centro oriente de Medellin y los programas de
Mecatronica y Electromecanica estan ubicados en la sede principal de Robledo en el suroccidente
de Medellin, ambas sedes estan ubicadas dentro o cerca de centros urbanos de los estratos mas
bajos. Muchos de los estudiantes de la Facultad se dedican a actividades laborales ademas de
sus estudios (ITM, 2016), el medio de transporte predominante es el servicié publico (bus, Metro)

y el de las motos.
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Los estudiantes de la Facultad en ambas sedes tienen acceso a espacios culturales y
deportivos, salas de internet, bibliotecas, enfermeria, oficinas de psicologia, asesoria académica
y de ayuda que se consideran muy bien dotados, igual se puede decir de las aulas de clase y
centros de practicas (ITM, 2018). No obstante, los estudiantes de la Facultad no son ajenos a los
problemas de desercién, afectando especialmente a los que recién ingresan al programa
académico o que en semestre mas avanzados deben afrontar asignaturas que son consideradas
como complejas y luego de varios intentos no logran supéralas (SIGA, 2020).

1.1.1.2. Caracteristicas de la regiéon de la investigacion.

La investigacion propuesta se desarrollara dentro del ITM ubicado en la ciudad de Medellin,
especificamente en la Facultad de Ingenierias. Se argumenta en Echeverry (2018), que Medellin
ha tenido que padecer graves problemas de narcotrafico, violencia, prostitucién, marginalidad,
altos indices de pobreza de parte de la poblacion. El crecimiento desordenado de la poblacion
llevo a la aparicion de barrios populares en las laderas de la ciudad que se sumaron a las
poblaciones que fueron atraidas por el anterior progreso econémico e industrial de la capital de
Antioquia. En Medellin los efectos de la globalizacién y la violencia han creado una disminucion
del crecimiento econdmico, su densidad poblacional en 2005 es de las mas altas de las
principales ciudades de Colombia, mostrando la creciente concentracion de la poblacién en la
ciudad.

Se destaca el notable proceso migratorio hacia la ciudad, con condiciones precarias de
tipo econdmico y social de las personas, lo que ha provocado que los ciudadanos dependan de
mas de un trabajo para sobrevivir, haciendo que muchos jévenes trabajadores busquen mejorar
su formacién académica para aspirar a mejores oportunidades laborales (Echeverry, 2018). En
los ultimos afios, Medellin ha disminuido ostensiblemente su area rural producto de la migracién
(afrocolombianos, indigenas y poblacion campesina), ocasionando, ademas, la saturacion y

deterioro del centro urbano (Echeverry, 2018). Al igual que otras ciudades, Medellin se ha vuelto
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sitio de recepcién de poblacion desplazada del Choco, Cauca, Narifio, sur de Bolivar y Cesar, las
gue son sometidas a condiciones econémicas y sociales muy desfavorables, con altos indices de
analfabetismo y de baja escolaridad. Por orden constitucional los organismos gubernamentales
de la ciudad de Medellin deben dar un trato adecuado y digno a este tipo de poblacién, sin
embargo, esta situacion de migracién no habia sido planificada en la cuidad (Universidad de los
Andes, 2014).

Medellin tiene un PIB per capita de $1.015.796 y una densidad empresarial de 25
empresas por cada 1.000 habitantes. En cuanto a actividad la econémica actual, la asignacién
de puestos de trabajo se reparte asi; el sector de comercio, hoteles y turismo ocupa un (30%), le
siguen los servicios con (21%) y luego la industria de la manufactura (18%), las inmobiliarias el
12%. otros sectores que ofrecen puestos de trabajo son transporte, almacenamiento y
comunicaciones, con un 8% (Medellin Como Vamos, 2019). A 2018 la poblacién de Medellin es
de 2.529.403 habitantes, con una densidad de 6.643,39 habitantes/lkm2. En cuanto a la
educacion, el 78% de los estudiantes de colegio lo hacen en instituciones publicas (no tienen
cobro de matricula). A nivel de universidad hay 130.000 estudiantes entre instituciones publicas
y privadas.

Ultimamente en la ciudad de Medellin se han ha realizado importantes inversiones en
educacion, destacandose el de las universidades a través de desarrollo de infraestructura y la
destinacién de presupuesto para subsidiar el estudio de los jovenes que viven en el Area
Metropolitana o que provienen de otras regiones del departamento o del pais (Medellin Cémo
Vamos, 2019). Asi gran cantidad de estudiantes de bajos recursos tienen acceso a la universidad
a través de becas, subsidios y apoyos econdmicos. A la sociedad le interesa que todos estos
jovenes que ingresan a la universidad puedan terminar sus estudios y se incorporen al sector
productivo, esto es sefal de que se realizaron las adecuadas inversiones. Cuando un estudiante

tiene que desertar, se puede considerar que la inversion realizada fue un fracaso.
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1.1.2. Definicion del problema

En Spady (1970) se argumenta que la desercidén se debe a que el alumno no se pudo adaptar a
la sociedad o no se integré. Otras definiciones sostienen que la desercién es una incapacidad del
estudiante para alcanzar una meta educativa debido a lo que esto implica desde la dedicacién y
la capacidad requerida. La desercion estudiantil es una problematica social donde se conjugan
las ilusiones y expectativas de los estudiantes. Para Tinto (1989) la definicién de desercién
depende del punto de vista del individuo o del observador (la institucion o el pais). Desde la
perspectiva individual esta referida a las metas y propdsitos con respecto a su ingreso a la
universidad, asi como la transformacion de estas metas durante su estadia en la institucién
debido a las experiencia y madurez desarrollada, pudiéndose encontrar que abandonar la
universidad no necesariamente significa un fracaso. También influye en el abandono las
experiencias vividas por el estudiante en la institucién. Desde el punto de vista de los
observadores, el abandono de la universidad por parte de los estudiantes puede significar un
fracaso en vista de que no se cumplen sus intereses (Tinto, 1989).

Desde la perspectiva del pais o la institucion con el fenédmeno de la desercién no se
cumplen los indicadores puesto que se tiene el propdsito de aumentar la retencion y para la
institucién, ademas, no se tuvo la capacidad de ayudar a los estudiantes en la consecucion de
sus metas. Desde la perspectiva individual entonces, la desercion puede considerarse como un
fracaso para terminar con un curso de accién que inicialmente se tenia previsto de acuerdo con
unas metas predefinidas y los cambios en los procesos de formacién de esas metas debido a las
dinamicas sociales e intelectuales (Tinto,1989). Desde el punto de vista institucional la desercién
cubre a todos los estudiantes que abandonan la universidad, independientemente de las razones
gue motivan tal situacion. Desde el punto de vista nacional la desercién tiene en cuenta a aquellas
personas que abandonaron el sistema formal de educacién superior.

Para referirse a la desercion los autores empiezan a hacer referencias a autores expertos
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en la problematica, por ejemplo; en Tinto (1982, citado en Rodriguez 2019), propone tres
enfoques para estudiar la desercién en los niveles nacional, institucional e individual, dandole a
cada uno una definicién propia y evitando la generalizacion. También se propone diferenciar entre
desercion voluntaria cuando el estudiante toma la decisién de abandonar, o forzada, cuando es
la misma institucion que lo desvincula.

El termino desercidon es utilizado para referirse a los individuos que abandonan los
estudios sin reparar en las situaciones que llevaron a tal decision (Chalabe et al., citado en Melino
et al., 2011). También se refiere a la desercion como el acto de retiro de la institucién antes de
obtener el titulo de grado y no reincorporarse en un tiempo determinado (Himmel, 2002, citado
en Melino et al., 2011). También, se propone en Universidad de los Andes (2014) que desde el
punto de vista institucional el desertor es aquella persona que deja la universidad durante dos
periodos consecutivos debido a circunstancias individuales, académicas, institucionales, y
socioecondmicas.

Se expone en Carvajal (2016) que es dificil definir la desercion en la educacion superior y
esto precisamente se debe a los enfoques que se abordan para estudiarla. En el sentido mas
simple, la desercion ocurre cuando el estudiante decide o es obligado a abandonar las aulas. En
Paramo y Correa (1999, citado en Quintero, 2016), se manifiesta que hay una diferencia entre
desercion y retiro forzoso, donde la primera obedece a una decisién propia del estudiante por uno
o diferentes motivos, mientras que la segunda obedece a problemas académicos o disciplinarios,
la desercién implica el abandono del aula de clases y de la formacién académica. La desercién
consiste en el abandono de los individuos sin terminar el tiempo requerido para graduarse por
motivos académicos derivados de la evaluacion y otros diferentes a los académicos (Beltran y
Fajardo, 1999, citado por Candamil et al, 2009).

La desercion estudiantil consiste en el numero de estudiantes que se matricularon y luego

se retiran (Nieto et al., 1981, citado por Candamil et al., 2009). Esta misma definicién se extiende
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a los estudiantes que tardan mas tiempo del predefinido para culminar la carrera debido a la
repeticion de asignaturas (Gordillo y Polanco, 1970, citado por Candamil et al., 2009). Siguiendo
con otras definiciones, se define en Carvajal et al. (2005, citado en Quintero, 2016) que la
desercion es el retiro temporal o permanente de los individuos de los programas en que se
matricularon por parte de los estudiantes. La desercidon universitaria consiste en el retiro
permanente o por un tiempo del programa seleccionado, la institucién o del sistema educativo
debido a factores institucionales, sociales, familiares o individuales (Betancur y Castano, 2008,
citado en Quintero, 2016).

La desercidn consiste en el retiro voluntario o forzoso de la institucion sin obtener el grado
correspondiente (Quintero, 2016). La desercién consiste en el retiro prematuro del programa y se
ha descartado la posibilidad de que el estudiante retorne luego de un tiempo. El retiro obedece a
circunstancias sociales, familiares o del entorno (Himmel, 2013, citado en ODES, 2017). La
desercion es una situacién en que las personas matriculadas en la universidad realizan un
abandono de dos o0 mas periodos consecutivitos, existiendo dos formas de medirla; por desercion
anual, que consiste en los estudiantes que sin graduarse acumulan dos semestres consecutivos
sin matricularse. La otra medicién de desercién es por cohortes, donde se hace seguimiento a
los estudiantes que se matricularon en el primer semestre para medir la desercion acumulada
cada semestre (ODES, 2017).

Se describe en Carvajal et al. (2018) que la desercion afecta principalmente cuatro
dimensiones: dimension social, que afecta el factor de la frontera de la pobreza y la aparicion de
unos individuos frustrados, dimensién institucional, afectando la mision de la universidad que trata
de cuidar sus estandares de calidad, el factor personal; por medio del fracaso estudiantil, y por
ultimo el factor econémico, la desercion universitaria produce un alto costo econémico para el
gobierno y para las familias. En Rodriguez (2019) se recuerda que el MEN estd recomendando

hablar de retencién, permanencia, y prevencion de la desercion, las acciones se deben enfocar
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en aquellas que puede desarrollar la universidad directamente. De igual forma se concluye que
el problema de la desercion en Colombia es de tipo estructural, que afecta principalmente a
personas que provienen de estratos bajos.

El estudiante desertor no es facil de precisar desde el punto de vista conceptual, asi se
desprende de diferentes estudios e investigaciones, las contraposiciones en este sentido
subyacen desde las disciplinas e intereses de quienes realizan el estudio. Se manifiesta en
Rodriguez (2019), que el concepto de desercidén es muy amplio dando lugar a que bajo la palabra
“desercién” se agrupen un sinnimero de causas de retiro estudiantil que no se pueden comparar
por los diferentes estudios estadisticos o disciplinas, esto debido a que las mediciones no
corresponden a los mismos fendmenos. Siendo asi, algunos autores consideran que la desercion
es el rompimiento de la vida académica con la universidad por razones personales, institucionales
o sociales. La diferencia de conceptualizacién conduce a la aparicién de modelos de estudio.

Otras definiciones toman la desercion como una situacién que enfrenta la institucion
cuando el estudiante no logra concluir sus estudios, lo que lleva a plantear un modelo de desgaste
qgue consiste en que se enfoca en factores externos, por otro lado cuando se define la desercion
como un debilitamiento de los propésitos iniciales del estudiante debido a su autoestima y nivel
de integracion a la vida universitaria, se debe afrontar con un modelo de integracion que tiene en
cuenta los factores internos del estudiante (Rodriguez ,2019). Desde los organismos nacionales,
la desercion es definida como la situaciéon donde un estudiante no se matricula por minimo dos
periodos académicos consecutivos en el programa al que pertenece sin haberse graduado, la
desercion también cubre a aquellos que fueron retirados por motivos disciplinarios. La desercion
obedece a factores individuales, académicos, institucionales, y socioeconémicos (Sistema Para
la Prevencion de la Desercién en las Instituciones de Educaciéon Superior [SPADIES], 2020).

En el Instituto Tecnoldgico Metropolitano es considerado como estudiante desertor, aquel

que luego de dos semestres consecutivos no se ha matriculado nuevamente sin haberse
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graduado. En el afio 2019 la Facultad de Ingenierias conté con 6255 estudiantes matriculados,
de los cuales desertaron 1165 estudiantes, que corresponde a un indice de desercion anual del
18.6%, la desercion por cohorte es superior al 50% (SIGA, 2020). Esta desercién acumulada tiene
impactos negativos para el pais, la cuidad del Medellin, EI ITM, la Facultad, los estudiantes y sus
familias.

El municipio de Medellin en al animo de dar acceso con equidad a la educacién, ha
implementado diferentes programas para subsidiar la matricula estudiantes de estratos bajos o
cubrir el costo total de la matricula para parte de la poblacién universitaria (ITM, 2018), estos
recursos son transferidos al ITM para facilitar su operacion y funcionamiento, queriendo decir que
por cada estudiante que se retira, el ITM deja de percibir unos recursos econémicos que estaban
presupuestados. Sin embargo, La inversion realizada por el Municipio de Medellin para cubrir
matriculas y subsidios, la del ITM para dotar la infraestructura, la planta profesoral y administrativa
y prestar los servicios de bienestar; aun no rinden los beneficios sociales esperados.

El ITM y los programas ven impactada su calidad educativa puesto que la desercion y
permanencia estudiantil son indicadores que son tomados en cuanta para realizar la evaluacion
de calidad por parte de las autoridades que vigilan la educacién en Colombia (ITM, 2018), se
pierde el esfuerzo realizado por profesores, planta administrativa y grupo de Bienestar para
procurar que la totalidad de estudiantes se logre graduar satisfactoriamente. Para el estudiante
desertor; las pérdidas cubren las econdmicas, sociales y el impacto psicolégico y familiar. El
estudiante o su familia ha realizado una inversion para su sostenimiento en la universidad, se ha
invertido un tiempo para cumplir con las actividades académicas, quedando para los que se
retiran un sinsabor de frustracién para cumplir sus suenos de superacion.

El estudiante desertor también queda sin capacidad de integrarse a la sociedad como
profesional. Para la familia; los deseos de superar las brechas sociales, culturales y econémicas

también son afectadas (Tinto,1989). Todas estas afectaciones ameritan que se realicen esfuerzos
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a diferentes niveles gubernamentales e institucionales para encontrar nuevas alternativas que
permitan disminuir las tasas de desercion a través de un proceso integral, continuo y sistémico
que tome en cuenta todas las variables que se conjugan en este problema tan complejo
(Guerrero,2019). Cada institucién de educacién superior debe afrontar el fendmeno de la
desercion desde sus propias realidades, tomando acciones que partan del conocimiento de los
estudiantes que se comprometié a formar por medio de un proceso educativo exitoso.

Estudios realizados en el ITM, dan cuenta que las causas de desercion de sus estudiantes
se pueden agrupar en factores como: personales, laborales, académicas y econdmicas. Desde
las facultades, los programas y el grupo de profesionales de Bienestar Institucional se
implementan acciones para prevenir la desercion y aumentar la retencion, aun asi, el abandono
por parte de los estudiantes se sigue presentando. Las estrategias definidas para prevenir la
desercion y aquellas apara aumentar la retencion y permanencia deben ser diferenciadas, su
definicion debe partir de un adecuado conocimiento de los estudiantes que se retiran y los motivos
que los llevan a tomar estas decisiones (SIGA, 2020).

Es necesario determinar si las causas de desercion en los estudiantes de los programas
de la Facultad de Ingenierias son de tipo multicausal o si cada uno de los desertores se ve
afectado por solo una de las cusas mencionadas. Los estudiantes de la Facultad de Ingenierias
se caracterizan por provenir de estratos bajos, gran numero de ellos tienen la necesidad de
trabajar para ayudar en el sostenimiento de sus familias, la mayoria de estos estudiantes viene
desde el bachillerato con problemas en las competencias requeridas para el dominio de las
matematicas y la compresion lectora, competencias que son esenciales para afrontar la
complejidad de los programas profesionales soportados en la ingenieria (ITM, 2016). Dado la
anterior problematica, este proyecto investigativo tiene como objetivo interpretar las causas de

desercion de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM para el afio 2019.
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1.2. Pregunta de Investigacion

¢, Cuales son las principales causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de
Ingenierias del ITM durante el 20197

¢, Cual es el orden de afectacion de las principales causas de desercion en los estudiantes
de la Facultad de Ingenierias del ITM durante el 2019?

¢, Como evaluar las principales causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de
Ingenierias del ITM durante el 2019 para lograr su interpretacién?

El fendmeno de la desercidn ocasiona problematicas de diferente indole, se argumenta
en Vélez y Lépez (2004) que la desercién de estudiantes en la universidad es un problema que
se observa a nivel mundial, en el sector publico y privado, en las instituciones de educacion
superior de Colombia esta en un promedio del 32% en los ultimos 5 afos, lo que hace necesario
que se realicen investigaciones para determinar los efectos que tienen los sistemas y politicas
educativas, la cobertura educativa, las expectativas de los adolescentes en las causas de

desercion.

1.3. Justificacién

La desercion es un fendmeno que se observa desde los grados escolares hasta los grados
universitarios y segun se argumenta en Ochoa y Cueva (2012), también afecta a los programas
de posgrado, principalmente por la dificultad que se presenta para desarrollar la tesis. En
Colombia son pocas las tesis que se conocen a nivel de pregrado y posgrado que se preocupen
por la desercion. La desercién a todo nivel conlleva una pérdida social, econémica y personal. Se
pierde un importante recurso humano que puede aportar a la sociedad, el sector productivo, la
familia, la investigacion y la generacion de conocimiento (Ochoa y Cueva, 2012). Cuando la
deserciéon ocurre se deja en entredicho la funcién misional de la institucion. Suméandole a la

problematica, el interés y necesidad de los jovenes por ingresar tempranamente al mundo laboral
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sin capacitarse, lo que conlleva a mas problemas que beneficios, afectando tanto a los individuos
como a la sociedad y el desarrollo de una region.

Se deja de manifiesto en Martinez (2012), que la educacion es esencial para el desarrollo
de los paises, entonces se puede considerar que la desercién estudiantil va en contravia de este
propésito. Uno de los factores mas relevantes para no seguir capacitindose segun los
estudiantes, es el econémico, que los lleva a adoptar un trabajo temprano que de momento es
mas prometedor, pero a largo plazo esto se vuelve un problema social, puesto que este tipo de
individuo no podra aspirar a trabajos calificados que impulsen el desarrollo. Interrumpir el estudio
en algun momento, aumenta la probabilidad de desertar mas adelante, también avanza la edad
y esto dificulta las aspiraciones (Martinez, 2012).

Se suma a lo mencionado, lo planteado en Viale (2014), aduciendo que la desercion en
las universidades es un problema del sistema de educacion superior, hay preocupacién porque
dandose un aumento en la demanda de la educacion superior, en el camino quedan por fuera un
porcentaje importante de estudiantes que no logra terminar sus estudios, retirandose
especialmente en los primeros semestres. Como consecuencia las universidades quedan en
dificultades financieras. En otros paises también se evidencia los efectos adversos de abandono
universitario, se presenta en Ulloa (2017), que el problema de la educacién y la desercion en las
universidades de México estan ocasionado la pérdida de credibilidad de las universidades, un
dificil acceso a la universidad provocada por la gran demanda de cupos y la poca oferta, la calidad
de la educacién esta disminuyendo, hay desigualdad en el acceso de los egresados al mundo
laboral.

Los indices de desercién en paises latinoamericanos pueden estar oscilando entre el 40%
y el 60%, dentro de un pais la desercion de las universidades publicas es mayor al de las
universidades privadas. La falta de investigacion del problema de la desercion compromete la

medicion de la calidad de las universidades. Entonces, se requieren trabajos investigativos que
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permitan dar una definicion de la desercion, determinar las clases de desercion, cuantificarla y
tratar de proponer aspectos por mejorar o implementar para disminuirla. De igual forma los
trabajos investigativos de este fendmeno deben dar soporte a establecer el costo de las
actividades de retencién y los costos provocados por la desercion. Las causas de desercion son
muchas, pero pueden ser clasificadas por grupos, por ejemplo; segun las teorias, estos grupos
pueden ser: psicolégicas, ambientales, econdmicas, organizacionales, interaccidénales. Segun los
factores de desercion y las variables la clasificacion puede ser: individual, académica,
institucional, socioecondémica (Ulloa, 2017).

Los estudios de desercion no son suficientes, se argumenta en Carvajal et al. (2018) que
se requieren investigaciones que permitan conocer las causas por las que los estudiantes dejan
sus estudios, interfiriendo con el proceso de ensefianza. De los resultados investigativos se
facilita la implementacion de estrategias para aumentar la retencién. En Colombia se cuenta con
el Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES) que se
encarga de hacer seguimiento a las cifras de desercion que se presenta en las instituciones de
educacion superior, los datos provienen de las mismas instituciones, entonces SPADIES realiza
una ponderacién que permite llevar estadisticas de causas de desercién (SPADIES, 2021).

Segun SPADIES, en los ultimos afios los indices de desercion se han podido disminuir
gracias a los esfuerzos del Ministerio Nacional dirigidos a obtener una mejor calidad de los
programas de educacion superior, aumentar la cobertura y la asignacion de recursos para
mejorar la sostenibilidad de los estudiantes de menos ingresos, SPADIES considera necesario
unir esfuerzos para afrontar la problematica de la desercidon, para esto se requiere desarrollar
una definicion, un control y un proceso de seguimiento en todas las universidades. Se ha
encontrado que al menos el 60% de los desertores de la educaciéon superior en Colombia se
presenta en los tres primeros semestres de cada uno de los programas, donde las principales

causas son la académica, la orientacion profesional y vocacional (SPADIES, 2021).
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En Berrio et al. (2013), se habla de desercion definiéndola como aquellos estudiantes que
abandonan la universidad luego de estar matriculados, atribuyéndole el nombre de desercidn
institucional. Se deben definir politicas adecuadas para afrontar la desercion y aumentar la
retencion, esto ademas de beneficiar a los estudiantes también conviene a las universidades para
procurar su estabilidad, la desercién afecta tanto aspectos académicos como econémicos de las
instituciones educativas, se afectan los ingresos por matriculas de los estudiantes y otros que
provienen de organismos gubernamentales.

Esto ha sido argumentado por Tinto y Cullen (1973), destacando que un estudiante que
se retira de la universidad ocasiona una pérdida en dos sentidos; uno referido a que se le quité
la oportunidad a otro estudiante que queria tomar este lugar para estudiar y el otro sentido lo
representa las pérdidas econémicas por las inversiones realizadas en los estudiantes que
desertaron. La desercion afecta la generacion de capital humano de un pais porque los desertores
no se podran incorporar a la vida social y productiva en la medida que se tenia proyectada.
Entonces en los gobiernos y en las instituciones estan interesados en proponer nuevas politicas
sociales, por lo que se debe contar con un adecuado conocimiento de la problematica y para esto
debe haber un soporte en las investigaciones que tratan la desercién y la permanencia estudiantil.

Los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM provienen predominantemente de
estratos bajos, ingresan a la universidad con problemas econdmicos, sociales, personales y
cognitivos que afectan sus posibilidades de éxito en la culminacion de sus estudios hasta su
graduacion. La Universidad y el Municipio de Medellin han realizado importantes esfuerzos para
incluir estos estudiantes en el sistema educativo, pero estos esfuerzos deben estar acompanados
de un programa de asistencia a cada estudiante durante su proceso formativo para que las
inversiones y esfuerzos realizados conduzcan a la graduacion de los estudiantes a los que se les
da esta oportunidad (ITM, 2016).

Para brindar este acompafiamiento se debe tener el mejor conocimiento de las
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caracteristicas de los estudiantes, para disefiar las estrategias mas eficaces, esto incluye tener
conocimiento de la forma en que los factores de desercion los estan afectando y en qué medida.
Se argumenta en Gravini (2016), que para este propdsito se debe partir de que el sistema se
adapte a este tipo de estudiante en lugar de lo contrario, asi se podra atender a los requerimientos

de inclusién y equidad educativa.

1.3.1. Conveniencia

La tesis propuesta “Interpretacion de las causas de desercion en el ano 2019 de los estudiantes
de la Facultad de Ingenierias del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM)” va a permitir definir
estrategias mas eficientes encaminadas a disminuir la desercion de los estudiantes de los
programas de pregrado de la facultad, tanto de la tecnologia como de la ingenieria. Esto es
posible gracias a la fundamentacion de los planes de accion a partir del conocimiento integral del
problema de la desercion en este segmento de estudiantes. De esta forma las soluciones que se
plantean no obedeceran solamente a una reaccién a un determinado indice de desercion dado
en un periodo académico, por el contrario, se tendra en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes que ingresan, conocer previamente las barreras que mas adelante lo llevaran al
abandono de los estudios para realizar un buen acompafiamiento durante su proceso formativo.
Se suma a esto la posibilidad de intervenir los estudiantes incluso antes de ingresar a la
universidad con acciones que permitan mejorar las condiciones requeridas especialmente en los
primeros semestres de los programas académicos.

1.3.2. Relevancia social

Desde el punto de vista social, la tesis propuesta tiene varias implicaciones derivadas de la
disminucion de la desercién. En primer lugar, se tiene al estudiante, al cual se le va a dar mayor
garantia de éxito en su proceso de formacién profesional, ayudando a que logre sus objetivos y

desarrolle su proyecto de vida. Lograr que un estudiante de estrato bajo pueda culminar
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satisfactoriamente el programa seleccionado, aumenta considerablemente las probabilidades de
que tenga acceso a un estatus social digno, con mejores condiciones econdmicas y culturales.
En cuanto al ITM, lograr que la desercidon disminuya, conduce a que se materialicen los objetivos
esbozados en la mision y vision institucionales, permitiendo habilitar para la vida y el trabajo a
sus estudiantes por medio de un trato equitativo e incluyente, eliminando las barreras que se
presentan para que la poblacién mas desfavorecida aceda y disfrute de la educacién. Disminuir
la desercion en los programas del ITM conduce a que la sociedad tenga mayor credibilidad de la
calidad de la institucién y de los servicios que esta representa para la comunidad, los programas
académicos se veran fortalecidos, incrementando su demanda por parte de los estudiantes.
Desde el punto de vista de la ciudad de Medellin y del Estado, la disminuciéon de la
desercion es un indicador de que las inversiones son eficientes y las politicas educativas tienen
mayor éxito. Un ciudadano graduado es una oportunidad para que puedan aspirar a un empleo

digno o mejorarlo, el sistema productivo se dinamiza y las brechas sociales disminuyen.

1.3.3. Implicaciones practicas

El proyecto propuesto conduce a la disminucion de la desercion, trabajando directamente sobre
aquellas barreras que impiden que los jovenes de situacion social y econdmica desfavorable
puedan permanecer en la universidad hasta culminar sus estudios. Asi los esfuerzos econémicos
de los entes gubernamentales para dar acceso educativo a buena parte de su poblacion,
independientemente de sus recursos financieros y posicion social, se veran reflejados en una
mejor calidad de vida de los ciudadanos y una dinamizacién del sector productivo, con beneficios
sociales y culturales. La disminucion de la desercion es una muestra fehaciente de que los
esfuerzos de profesores, personal administrativos y gestores de bienestar, han sido eficientes
dando una motivacion adicional para seguir estudiando el problema e introduciendo mejoras en

forma sistematica. Para la institucion y los programas lograr disminuir la desercién implica mejorar
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la calidad requerida para los procesos de acreditacion. Entonces el desarrollo de este proyecto
trae beneficios e impactos positivos para los estudiantes, los programas académicos, las

universidades, los entes gubernamentales y la sociedad.

1.3.4. Utilidad metodolégica

El Estudio de causas de abandono universitario requiere establecer un modelo de desercion
adaptado a las caracteristicas de los estudiantes del ITM, lo mismo ocurre con el disefio de los
instrumentos para recopilacion de informacién; encuestas y entrevistas, proceso que puede ser
aplicado a otras facultades de la universidad e instituciones de educacidon superior que acogen
en sus aulas estudiantes con bajos recursos econdmicos y deficiencias en su formacién
académica heredados de la escuela y el colegio. Este conocimiento debe ser compartido con la
comunidad académica a través de articulos cientificos y congresos de educacion a nivel nacional.
Con la divulgacion; otras universidades tendran la oportunidad de replicar el estudio con su
comunidad académica y establecer comparaciones por universidad o programa académico. Asi,
se facilitan las sinergias para que las universidades afronten el problema de la desercion a partir
de una mejor conceptualizacién, medicién y metodologia de seguimiento al abandono
universitario. Con el mejor entendimiento de la desercidon, se les facilta a los entes
gubernamentales formular politicas educativas adecuadas, asi como la mejor asignacion de

recursos e inversiones.

1.3.5. Utilidad tedrica

Desde el punto de vista tedrico el proyecto aporta a la comprensién del problema de la educacién
superior en Colombia, va a representar un reto para otras areas del conocimiento, por ejemplo;
la implementacion de estrategias pedagodgicas para los estudiantes que ingresan a la universidad

para, eliminar barreras que influyen sobre la motivacion, el desempefo académico y la
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persistencia de los estudiantes. En Colombia existe un vacio en el entendimiento del problema
de desercidon y consecuentemente en la implantacion de estrategias efectivas para disminuirla,
dando cuenta de que se requiere aumentar las investigaciones que contribuyan en este sentido.

El modelo educativo colombiano tiene problemas para dar solucién efectiva a todos los
requerimientos de la poblacién. En los ultimos anos el presupuesto asignado a la educacién ha
aumentado para dar mayor cobertura a la poblacién, pero es necesario complementar estos
esfuerzos a través de la garantia de mantener a los estudiantes durante todo el proceso formativo.
En la medida en que se encuentren mecanismos para comprender las causas de desercion a
partir de las condiciones particulares de los estudiantes, se tendra la oportunidad de establecer
mas y mejores estrategias de prevencion de la desercidn, entonces el proyecto propuesto resulta
en un elemento fundamental para ayudar a completar ese modelo educativo. Se espera que del
estudio queden evidenciadas las falencias académicas y sociales con que los estudiantes
ingresan a la universidad, dando la oportunidad para que las diferentes areas del conocimiento
propongan mecanismos para mejorar los métodos de ensefianza aprendizaje y las condiciones
de vida en los individuos; desde la escuela hasta el colegio. Esto llevara a la comprensién de que
los niveles de formacién educativo no se pueden trabajar en forma aislada, la escuela, por un
lado, el colegio por otro, al igual que la universidad; se comprendera que se debe trabajar en un
grupo interdisciplinario en forma integrada y coordinada en todos los niveles, con mecanismos de
retroalimentacién continuos.

A continuacion, se presentan algunos de los cuestionamientos que se pueden atender con
el desarrollo de esta investigacion.

¢, Se lograra llenar algun hueco de conocimiento?

Al menos se logran llenar dos vacios. Para la Facultad de Ingenierias del ITM se logra
tener mayor certeza de los motivos clave que llevan a parte de sus estudiantes a desertar. Para

otras facultades y programas del ITM, otras instituciones educativas y organismos oficiales se
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llena un vacio al no contar estos con una metodologia para determinar las causas de desercion
en un grupo de estudiantes determinado.
¢, Se podran generalizar los resultados a principios mas amplios?

Los resultados de esta investigacion no deben ser extrapolados a grupos mas amplios de
la poblacién estudiantil dentro del ITM o de otras instituciones, las particularidades de los
estudiantes de cada grupo pueden ocasionar que las causas de desercién sean diferentes. Sin
embargo, el método utilizado si puede ser utilizable en otros escenarios permitiendo realizar
comparaciones.

¢La informacion que se obtenga puede servir para comentar, desarrollar o apoyar una
teoria?

Los resultados obtenidos permitiran desarrollar y mejorar nuevas teorias, en este caso
relacionadas con el planteamiento de los modelos de desercion a nivel de programa académico,
de facultad, de la institucion, de region y a nivel nacional.

¢, Se podra conocer en mayor medida el comportamiento de una o diversas variables o la
relacion entre ellas?

Las técnicas de analisis de informacion a utilizar, tanto cuantitativas como cualitativas
permiten encontrar la forma cémo unos motivos de deserciéon pueden tener efecto sobre otros,

permitiendo proponer estrategias que se focalicen en la raiz de las causas de desercion.

¢ Ofrece la posibilidad de una exploracion fructifera de algun fenémeno?
Para la facultad de ingenierias, la institucion, otras universidades, la ciudad de Medellin y
Colombia; el entendimiento del fendmeno de la desercién es imperativo para poder adoptar

medidas que logren dar acceso a la educaciéon en forma mas equitativa, efectiva y de calidad.
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1.4. Hipétesis

Como hipétesis se plantea:

Se interpreta que las causas de desercién que mas afectaron a los estudiantes de la Facultad de
Ingenierias durante 2019 son en su orden; académicos, personales, laborales, econdémicos,
institucionales.

Como supuesto tedrico se plantea que, al interpretar las causas de desercion de los estudiantes
de la Facultad de Ingenierias durante 2019, hay una relacidon directa de algunos motivos de

desercion con el factor econdémico.

Concluyendo este capitulo, se destaca la importancia de estudiar la desercién en los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenierias debido a la necesidad de disminuir los
indices de ocurrencia de este fendmeno que conllevan a problemas que afectan especialmente
a los alumnos, sus familias y la institucion, ademas que se dejan de percibir las ventajas que
representa para la sociedad un individuo graduado, dandole la posibilidad a esta persona de

integrarse activamente en el desarrollo de su entorno.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
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Alrededor de la desercidn se destacan una serie de conceptos que se deben definir para entender
el contexto del fendmeno en un lenguaje comun y comprensible, en este sentido debe quedar
claro el significado de la desercidn que se debe aplicar segun los objetivos de estudio que se esté
presentando (Barahona et al., 2016), Asi mismo, es necesario definir al estudiante desertor,
destacando sus caracteristicas y perfil que permitan identificarlo, preferiblemente desde que va a
iniciar su proceso en la universidad, la institucién debe ser conocedora de estas condiciones para
presentar las mejores estrategias que permitan hacer acompafiamiento adecuado a todos los
estudiantes.

Los diferentes estudios que pretendan identificar las causas de desercion deben partir de
un modelo predefinido que se adapte lo mejor posible a las condiciones propias de la poblacién
que se va a estudiar Bean y Eaton, (2001) . Luego del estudio se deben validar las variables
incluidas en el modelo, dando una jerarquizacién de las variables que inicialmente fueron
incluidas. Estos modelos dependen de la ciencia que los esté tratando, asi se pueden encontrar
los psicolégicos, los sociolégicos, los economicistas y los de enfoque organizacional.

En los siguientes trabajos empiricos se muestran investigaciones que se relacionan
directamente con el proyecto que se pretende implementar, todos ellos sirven para la construccion
del marco tedrico, formular un modelo de desercién y explorar las metodologias aplicables al
estudio.

En Spady (1970) se describe el proceso de desercion de los estudiantes universitarios
explicado en un modelo que se plantea en funciéon de las interacciones de algunas de sus
caracteristicas como su disposicién para estudiar, sus intereses, sus actitudes y habilidades
frente a las condiciones y exigencias de la universidad. Se deduce que la culminacién de los

estudios depende de la forma como se integra a la sociedad y la universidad.

En Ethington (1990), se presenta un estudio cuantitativo de tipo longitudinal aplicado a
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estudiantes universitarios en Estados Unidos donde las principales fuentes de informacién fueron
las encuestas y la base de datos de la poblacion estudiada. Los resultados del estudio permitieron
proponer un modelo teérico de desercion marcado por las variables de asistencia a la universidad,
expectativas de éxito, objetivos a futuro (econémicos/sociales), aspiraciones de grado y los logros
previos.

En Desjardins et al. (2002) se presenta un estudio realizado con estudiantes de la
universidad de Minnesota Estados Unidos donde se propone un modelo de historia de eventos
para determinar las causas de desercion en la universidad. Como resultado se destaca que los
factores que influyen en el abandono universitario no tienen el mismo efecto temporal, por lo que
es necesario conocer los momentos en que los estudiantes tienen riesgo de desertar. Como
fuente de informacién solamente se tienen en cuenta bases de datos institucionales que es

empleada en un analisis cuantitativo.

En Viale (2014) se intenta realizar una aproximacion teérica a la deserciéon estudiantil
universitaria a través de un estudio de revision bibliografica que se usa como método. Entre los
principales resultados se destaca el caracter mundial de la desercion, con factores diversos que
la causan, afectando los ingresos econdémicos futuros de los individuos, creando estados de
frustracion en él y sus familiares.

Lopez (2014), presenta un estudio con metodologia mixta con triangulacion de datos que
pretende identificar las causas de desercion de los estudiantes de reingreso de la Universidad de
Granada, Universidad Pablo de Olavide y Universidad Complutense de Madrid, y las acciones
que pueden tomar los departamentos de orientaciéon de las universidades. Se encontrd que la

desercion esta afectada especialmente por las condiciones de ingreso de los estudiantes.

Barahona et al. (2016) realiza un estudio en Chile, con el objetivo de determinar la
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desercion en la Universidad de Atacama, como metodologia se usa una base de datos y se aplica
una encuesta a estudiantes. La informacién es analizada a partir de una regresion lineal multiple.
Como principales resultados se destaca que la desercion esta afectada por la nota de ingreso a
la universidad, la asistencia a clase, el tipo de colegio de procedencia, cantidad de asignaturas
inscritas, el esfuerzo del estudiante y el rendimiento académico.

En Gravini (2016) se presenta un estudio realizado en Madrid que pretende explicar la
permanencia y la desercion estudiantil como una relacién entre el autoconcepto, la resiliencia y
el rendimiento académico en funcién de la situacion académica. Se realiza un analisis cuantitativo
a partir de las correlaciones. Como parte de los resultados del estudio se concluye que es una
situacion econdmica desfavorable puede incidir en las intenciones de desertar de los estudiantes.

En Lépez (2017) se presenta un estudio en Ecuador para dar lineamientos que permitan
la prevencién del riesgo de desercién de los estudiantes bajo condiciones de pobreza. Como
meétodo se aplica la contrastacion de hipétesis, con los resultados de la investigacion se logran
establecer estrategias para convertir las debilidades en fortalezas, y las amenazas en
oportunidades, que conducen a reducir asi el riesgo de desercion.

Rodriguez (2019) presenta un estudio donde se recogen los resultados de una serie de
investigaciones realizadas en Colombia relacionados con la desercion, los cuales conjuga para
realizar una investigacion de desercion en un programa de licenciatura, la evolucion de los
estudios de desercion pasa de los métodos cuantitativos a los cualitativos, se concluye que la
desercion es un fendmeno de tipo estructural que afecta especialmente a los estratos bajos.

Ventura et al. (2019) propone un estudio desarrollado en el Salvador, de tipo cuantitativo
que se utiliza para la validacién de un instrumento de desercion soportado en encuestas. Para
determinar la desercién se indaga por la adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes que
en alguna ocasion se han retirado. Se concluye que la desercion es un problema multifactorial

que afecta principalmente a los estudiantes en los paises subdesarrollados.
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En Albarran (2019) se plantea un estudio realizado en Venezuela, en la Universidad de
Los Andes, donde el objetivo principal es realizar un analisis de la desercion en esta universidad,
se quiere interpretar las causas de desercion, la informacion se obtuvo de fuentes secundarias
de tipo gubernamental. Los principales resultados del estudio dan cuenta de las pocas
oportunidades laborales una vez se obtiene el grado como factor de decisidon de abandonar el

proceso académico en forma anticipada.

2.1. Analisis conceptual de la desercion

Para entender la desercion los autores han recurrido a diferentes definiciones tratando de plantear
un marco de referencia para entender el problema. Indistintamente los investigadores utilizan el
término desercion o abandono. Asi se considera que la desercion es un abandono voluntario o
forzoso que un estudiante hace del programa debido al comportamiento de ciertas variables que
se convierten en factores de desercion (Barahona et al., 2016). Hablando de Abandono escolar
se refiere al alejamiento prematuro de la institucidon donde se encontraba adelantando los estudios
(Lépez, 2017). La definicién de abandono es relativo al espacio y tiempo en que ocurre, en
Espafa se considera abandono cuando el estudiante deja de estudiar por dos afios seguidos
(Lépez, 2014).

2.1.1. Estudiante desertor

Existen concepciones de lo que es un estudiante desertor, una se da desde el punto de vista
técnico que lo deja en esa situacion y que se utiliza para llevar registros, estadisticas, seguimiento
del fenédmeno y formular politicas y estrategias generales para disminuirla (Ministerio de
Educacién Nacional [MEN], 2016). Hay otras concepciones que intentan describir las
caracteristicas del estudiante desertor que van a servir para formular estrategias a la medida de

los estudiantes para prevenirla y afrontarla. Estas ultimas concepciones dependen del enfoque
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adoptado por la disciplina que las define; esto es desde lo psicoldgico, lo sociolégico o lo
econdmico, por ejemplo.

Se argumenta en Viale (2014) que la desercién en las universidades es un problema del
sistema de educacion superior, hay preocupacion porque dandose una mayor necesidad de
ingreso a la educacién superior, en el camino quedan por fuera un porcentaje importante de
personas que no logra terminar sus estudios, retirandose especialmente en los primeros
semestres. Como consecuencia las universidades quedan en dificultades financieras. Estas
personas son llamadas estudiantes desertores. El estudiante desertor no es facil de precisar
desde el punto de vista conceptual, asi se desprende de diferentes estudios e investigaciones,
las contraposiciones en este sentido subyacen desde las disciplinas e intereses de quienes
realizan el estudio.

Como sugiere Rodriguez (2019), el concepto de desercién es muy amplio dando lugar a
que bajo la palabra “desercidon” se agrupen un sinnimero de causas de retiro estudiantil que no
se pueden comparar por los diferentes estudios estadisticos o disciplinas, esto debido a que las
mediciones no corresponden a los mismos fendmenos. Siendo asi, algunos autores consideran
que la desercion es el rompimiento de la vida académica con la universidad por razones
personales, institucionales o sociales. La diferencia de conceptualizacién conduce a la aparicién
de modelos de estudio.

Detras del estudiante desertor hay un individuo que pasoé por una frustracion que impidié
en forma temporal o permanente cumplir con sus suefios de superacion profesional (Albarran,
2019), que le proporcionaria un camino para mejorar una posicion social, econémica y cultural,
que le facilitaria incrementar la calidad de vida familiar. Un estudiante desertor se convierte en
una persona que disminuye las probabilidades de acceder a una fuente de empleo digna,
debiendo recurrir probablemente a trabajos informales que no le garantizan una fuente de

ingresos sostenible. Para la universidad, el estudiante desertor se convierte en aquella persona
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a la que no le pudo cumplir la promesa de darle un proceso educativo hasta lograr su graduacion,
afectando para la institucion los estandares de calidad académica Rodriguez (2019).

Para la institucion educativa, el estudiante desertor también representa pérdidas
econdmicas, tanto por la desaparicién de ingresos que tenia planificado por contar con este
estudiante, como por la disminuciéon en el aprovechamiento de una inversion dedicada a la
infraestructura académica y la contratacion de docentes (Lopez, 2014). Para el estado, el
estudiante desertor significa una problematica adicional, mas pobreza, menos oportunidades de
desarrollo, fracaso de las inversiones y de las politicas educativas. Para la familia del desertor, la
decepcion se traduce en una pérdida econémica por una inversion realizada y la frustracién por
no tener éxito en el desarrollo personal, intelectual y profesional de sus hijos. Desde el punto de
vista social la suma de desertores estudiantiles representa una poblacion con sentimientos de
frustracion, con acceso solo a empleos que son poco remunerados (Lopez, 2014).

El estudiante desertor es aquella persona que no pudo superar barreras econémicas,
académicas, sociales, psicologicas y motivacionales que se presentan en el proceso formativo
de una instituciéon de educacioén superior. En Lopez (2017) y Ventura et al. (2019), se argumenta
que el estudiante desertor reine una o varias caracteristicas que lo identifican; no aprovecha
suficientemente el sistema educativo, presenta dificultades con su comportamiento, sus padres
desestiman la educacion, carecen de la motivacion para desarrollar actividades educativas,
estatus socioecondémico bajo, dificultad o compromiso para asistir a las aulas de clase, presenta
enfermedades fisicas o0 mentales, dificultades con las relaciones con compafieros y profesores,
pertenece a familias violentas, reacios al trabajo en equipo, poca apetencia por realizar
actividades académicas y de autoaprendizaje, no estan interesados por el conocimiento y no se
sienten comodos con el programa seleccionado o con la universidad.

Aspectos como la adolescencia, unidos a trastornos de ansiedad, depresion y el inicio al

consumo de sustancias psicoactivas; también pueden ser caracteristicas de los estudiantes
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desertores, especialmente de aquellos que recién entran a la universidad y que inicialmente se
manifiesta en un bajo rendimiento académico (Vera et al., 2020). En otro sentido, en Gravini
(2016) se manifiesta que parte de los estudiantes de temprana edad y que persisten en
mantenerse en las aulas a pesar de tener otros problemas como los econémicos; tienen en comun
un alto autoconcepto emocional y la resiliencia, aspectos que pueden ser trabajados desde los
apoyos y estrategias institucionales para la formacién humanistica contextualizada con el
estudiante.

Este argumento también se ve apoyado por teorias del modelo psicolégico propuesto por
autores como Bean y Eaton (2001), donde la retencion académica obedece a procesos
psicoldgicos que se apoyan en la actitud, el afrontamiento, la atribucion y autosuficiencia de los
estudiantes. También forman parte del perfil de los individuos que fracasan por la baja asertividad,
motivacion y autorregulacion (Gravini, 2016). Algunos de los estudiantes desertores no tienen
suficiente capacidad para afrontar los problemas, tienen baja condicidon para conocerse a si
mismos y sobreponerse a sus emociones, aspectos que también influyen en su rendimiento
académico, las emociones afectan los procesos cognitivos basicos; la memoria, la atencién y la
capacidad de planear. La falta de manejo de la ansiedad y de las emociones inciden en el
desempeno académico que pueden conducir a la desercidon. La universidad debe formular
acciones para trabajar estos aspectos en los estudiantes, especialmente en aquellos que tienen
problemas econdmicos.

Desde el punto de vista psicologico, parte de los estudiantes desertores han cambiado las
intenciones que inicialmente tenian con el estudio, disminuyendo su persistencia o perseverancia,
ven una alta dificultad del programa que seleccionaron, sus metas personales han decaido, falla
su desempefio académico, adolecen de valores familiares, apoyo y motivacién por parte de ellos,
el bajo autoconcepto hace que luego de un analisis de su proceso formativo; decida retirarse

(Ethington, 1990). Bajo el concepto de la sociologia, de Spady (1970) se puede deducir que

46



algunos de los individuos desertores no han tenido la capacidad de integrarse al entorno
educativo de la universidad, manifestandose esto en un bajo rendimiento académico, una
decepcion personal, un incumplimiento de los compromisos académicos.

Desde el punto de vista econémico, en general los estudiantes estan realizando un analisis
de costo beneficio, asi si los beneficios sociales y econdmicos no compensan los esfuerzos que
debe realizar para cumplir con sus compromisos académicos, entonces puede tomar la decisiéon
de desertar, el estudiante toma la mejor alternativa que piensa que le conviene. También parte
de los estudiantes desertores no cuentan con los recursos financieros necesarios para sostener
sus estudios y los subsidios econdmicos no son suficientes para mantenerse (Desjardins et al.,
2002).

Esta situacion econdmica por lo general no aparece durante el proceso educativo en la
universidad, el estudiante desertor ya contaba con este problema y a pesar de los posibles
auxilios econdmicos institucionales y gubermamentales no son suficientes para garantizar su
permanencia. Esta situacién ha hecho que varios investigadores no adopten las condiciones
demograficas y académicas previas del estudiante universitario como variables de control, sino
como factores que dejan en riesgo de desercién (Desjardins et al., 2002).

Por lo general el estudiante desertor no resulta de un acto espontaneo, el individuo sufre
un proceso que puede consistir en una desatencion por parte del profesor, ante lo cual se recurre
al apoyo de los compafieros, de no encontrarlo, el estudiante empieza a alejarse de las aulas
hasta que se da el abandono definitivo (Albarran, 2019). En este caso el estudiante es incapaz
de superar los retos del sistema educativo debido a que no se adaptd a las practicas docentes y
no recibié apoyo académico adecuado. En muchos casos el estudiante requiere de una
interaccion en doble sentido con los docentes y también con sus comparieros para obtener los
resultados que se esperan.

Oftras definiciones toman la desercion como una situacion que enfrenta la institucion
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cuando el estudiante no logra concluir sus estudios, lo que lleva a plantear un modelo de desgaste
que consiste en que se enfoca en factores externos, por otro lado cuando se define la desercion
como un debilitamiento de los propdsitos iniciales del estudiante debido a su autoestima y nivel
de integracion a la vida universitaria, se debe afrontar con un modelo de integracion que tiene en
cuenta los factores internos del estudiante. Para esto en Tinto (1982, citado en Rodriguez (2019)),
propone tres enfoques para estudiar la desercion en los niveles nacional, institucional e individual,
dandole a cada uno una definicion propia y evitando la generalizacién. También se propone
diferenciar entre desercién voluntaria que obedece a la propia decision del estudiante de retirarse,
o forzada, cuando es la misma institucion que lo desvincula.

La definicion también puede darse desde la temporalidad; precoz, temprana y tardia, en
la primera el estudiante no alcanza a ingresar a la universidad, la segunda, lo hace en el semestre
uno o dos, y en la tercera en semestres intermedios o ultimos (MEN, 2015). Hay que tener en
cuenta que algunos estudiantes simplemente cambian de programa dentro de la misma
institucion o se retiran de una institucion luego de lograr el ingreso a otra. En Colombia a nivel del
MEN se considera desertor a aquel que ya no aparece el sistema de educacion superior luego
de un tiempo. Aparecen otras definiciones que estan siendo tratadas en estudios relacionados
con permanencia y retencion, siendo la persistencia relacionada con la motivacion para
desarrollar todos sus estudios y la retencion es atribuida a la institucion que busca lograr la
permanencia de los matriculados. Por otra parte, en MEN (2009) se argumenta que, a nivel
institucional, simplemente la desercion es considerada a los estudiantes que dejaron aquella
universidad.

La desercion entonces tiene connotaciones globales, nacionales e institucionales que
determina el enfoque que se le dé a la problematica. Se argumenta en Lovat (2016), que las
universidades mas importantes de Estados Unidos, Inglaterra y Australia mantienen bajos indices

de desercion debido a las caracteristicas favorables de los estudiantes que ingresan,
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especialmente por el grado de formacién y las condiciones favorables de la universidad que tienen
hasta la posibilidad de alojar a los estudiantes en sus ciudadelas universitarias. Sin embargo,
esta no es la situacion de muchas otras universidades y sus estudiantes, dejando como
consecuencia mayores indices de desercién y a la vez presentandose situaciones mas complejas
para estudiar y diagnosticar.

La falta de competencias para enfrentar el mundo laboral afecta significativamente el
acceso de la poblacién a un sistema que le permita generar sus recursos de subsistencia, parte
de este grupo de la sociedad esta conformado por jovenes que abandonan sus estudios, en los
paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) se estima
que alrededor del 30% de los jévenes que no trabajan pertenecen al grupo de desertores, por lo
que es indispensable prevenir la desercién prematura (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2018). Se argumenta en Gonzalez (2016) que la desercion sigue
en aumento, para poder dar soluciones se debe conocer los factores sociales y educativos. Se
argumenta en Rodriguez et al. (2018) que una buena autoestima y vocacion son factores que
requiere un estudiante para la permanencia en la universidad, que la universidad es la
responsable de toda la formacién del estudiante hasta que logre graduarlo.

En Colombia se cuenta con el Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educaciéon
Superior (SPADIES) que se encarga de hacer seguimiento a las cifras de desercion que se
presenta en las instituciones de educacion superior, los datos provienen de las mismas
instituciones, entonces SPADIES realiza una ponderacién para determinar las causas y riegos de
desercion (SPADIES, 2019). En los ultimos afios los indices de deserciéon se han podido disminuir
gracias a los esfuerzos del Ministerio Nacional para mejorar la calidad de los programas de
educacion superior, aumentar la cobertura y la asignacion de recursos para mejorar la
sostenibilidad de los estudiantes de menos recursos, SPADIES considera necesario unir

esfuerzos para afrontar la problematica de la desercion, para esto se requiere desarrollar
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conceptualizacion, una medicion y una metodologia de seguimiento en todas las universidades.

Se ha encontrado que al menos el 60% de los desertores de la educacion superior en
Colombia se presenta en los tres primeros semestres de cada uno de los programas, donde las
principales causas son la académica, la orientacién profesional y vocacional. Segun el SPADIES,
en 2016 la desercion para la formacién universitaria fue de un 9.0%, el de la formacion tecnoldgica
de un 17.1% vy la técnica profesional de 21.6% (MEN, 2016). Para efectos de la acotacion de
términos relacionados con la desercidn en este estudio, se acogen las orientaciones dadas desde
el Sistema para la Prevencién de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES), que consiste
en un modulo del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para recopilar y suministrar la
informacion oficial correspondiente a la desercidon superior en Colombia.

Por definicién, el estudiante desertor es aquel individuo que en forma voluntaria no se ha
matriculado en dos ocasiones consecutivas; por supuesto no ha obtenido su titulo universitario,
no se tiene en cuenta aquellos que fueron retirados por problemas disciplinarios. Los motivos de
desercion estan asociados a aspectos individuales, institucionales, socioecondmicos vy
académicos (MEN, 2019, p. 50). Esta desercion se refiere al programa, sin embargo, es posible
que el estudiante bajo esta categoria simplemente realizé cambio a otro programa dentro de la
misma institucion e incluso a otro centro universitario. Para medir el indice de deserciéon, en
Colombia se utiliza la tasa de deserciéon anual que consiste en el “porcentaje de estudiantes
desertores identificados en el periodo t que estuvieron matriculados en el periodo t-2”. (MEN,
2019, p. 63).

Se acota el término tasa de desercion promedio acumulada, que consiste en el porcentaje
de estudiantes que cubren todas las cohortes y que no se han matriculado en los dos ultimos
semestres en el programa seleccionado, los valores se deben presentar en forma ponderada.
(MEN, 2019, p. 63). De esta forma se facilita obtener el promedio ponderado de desercion

acumulada asociada a todos los programas de una institucién, incluso se pueden realizar analisis
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para sacar reportes a nivel nacional, clasificaciones por tipos de institucion; publica o privada,
departamento, nivel de estudio y tipo de programa entre otros. La tasa de desercion por cohorte
se refiere a la cantidad de estudiantes especificos que no han realizado matricula en dos
semestres consecutivos y que pertenecen a la misma cohorte de estudiantes (MEN, 2019, p. 63).
2.2. Causas de desercion
Los estudios de causas de desercion deben partir de un modelo inicial que definan la ruta que
conduce a que los estudiantes de los diferentes programas académicos tomen la decision de
abandonar los estudios. Se presentaran los modelos base que han sido establecidos para abordar

la problematica de la desercion universitaria.

2.2.1. Modelos de desercion

Las causas de desercion son abordadas desde diferentes enfoques; psicologicos, socioldgicos,
econdmicos, organizacionales e interaccionistas (Rodriguez, 2019). La psicolégica toma en
cuenta variables individuales que comprenden creencias y actitudes con respecto a los propésitos
de la realizacién de estudios. En el enfoque sociolégico parte de variables psicoldgicas del
estudiante, se combinan con el sistema social y académico de la universidad, la desercion
depende del grado de integracidn del estudiante, si el entorno es incompatible con el alumno no
podra haber integracién, en este modelo también se incorporan variables socioeconémicas y se
tiene en cuenta el pasado familiar y cultural del estudiante.

El enfoque econdmico se centra una contrastacion del costo beneficio que es tenido en
cuenta por el estudiante para continuar o interrumpir sus estudios, también tiene en cuenta la
situacion econodmica del estudiante para desarrollar sus estudios (Rodriguez, 2019). Desde la
perspectiva organizacional el foco de los factores de desercidon se centra en la institucion
universitaria, aca toma especial importancia el acompafiamiento de la institucion a traves de

servicios de bienestar (asesorias académicas, ayudas econémicas, complemento a necesidades
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médicas y psicolégicas de los estudiantes, deportes) y estrategias institucionales que promueven
la proyeccion y motivacion de los alumnos, en este proceso se toma en cuenta el historial y
caracteristicas de los estudiantes. Este enfoque facilita afrontar la problematica desde la raiz y
proponer modificaciones y mejoras de las politicas educativas.

Finalmente, el enfoque interaccionista, no se centra en una sola variable, por el contrario,
se preocupa de la interaccién de las variables que se pueden presentar segun sea la situacion
del sistema educativo y de los estudiantes. Asi se tienen en cuenta variables institucionales y
sociales que son analizadas por los estudiantes desde una perspectiva costo beneficio. Si el
estudiante tiene dificultades para adaptarse a la institucion se considera que hay un aumento de
costo que marca un desbalance en la decision de continuar o alejarse de las aulas (Rodriguez,

2019).

2.2.1.1. Modelos Organizacionales.

En Tinto (1975) se plantea un modelo de desercién universitaria de tipo longitudinal que
finalmente conduce a la decision de desertar del individuo, estableciendo una interaccién entre lo
personal, lo académico y el sistema social de la institucién. En este modelo longitudinal,
explicativo y predictivo, se considera que la permanencia o abandono es una consecuencia de
gue tan buenas son las interacciones del estudiante con los procesos académicos y sociales de
la universidad. En él, Tinto parte de unas condiciones previas del estudiante universitario como
son los antecedentes familiares, unos atributos personales y los estudios en la escuela y el
colegio, ver Figura 4. La relacién de estos antecedentes lleva al estudiante a fijarse unos
compromisos personales e institucionales que mas adelante van a determinar su rendimiento
académico y la interaccion con otros estudiantes y los docentes, lo que se denomina interaccion
académica y social.

A partir de estas vivencias el individuo se ve forzado a reformular tanto sus compromisos

y objetivos personales como los institucionales y dependiendo de este razonamiento toma la
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decision o desertar. De esta forma se pone en juego el compromiso del estudiante con el éxito
en su desempefo académico, asi como la contrastacion entre los beneficios de permanecer a la
universidad frente a los esfuerzos personales que esto implica (Tinto, 1975). Desde este punto
de vista se observa que es el individuo el responsable principal de permanecer en la universidad,
en la medida que se pueda adaptar a los retos académicos y pueda integrar socialmente a la vida
universitaria, el estudiante tendra que superar todas aquellas barreras que anteceden a sus
estudios universitarios; sus deficiencias académicas, sus problemas familiares y su forma de ser.
Asi este modelo, da entender que los estudiantes que van a tener éxito son los que tienen mejores
atributos académicos sociales y de adaptacion.

Figura 4

Modelo de desercion propuesto por Tinto

Antecedentes Atributos Escolarizacion
Familiares personales preuniversitaria
B R |
Compromisos\ ' | Compromiso con Compromiso ||
iniciales ‘ objetivos institucional ||
______________ .I-__-_--_--____--I
Rendimiento Interaccion
académico - con pares
istema i m e
Desarrollo démi Siste |a Interaccion
. académico socia
intelectual : con docentes

académica social

|
|
|
|
| y /
Integracion | Integracién
|
v

Compromisos :
nuevos :
I

I
Compromiso con Compromiso |,
objetivos institucional ||

Decision de desertar

Nota: adaptado de (Tinto, 1975)

Otro referente para investigar las causas de desercion es el que se propone en Bean y

Metzner (1985), el cual tiene en consideracién aspectos educativos, psicolégicos y socioldgicos.
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Este modelo establece la relacion entre cinco variables de desercion que determinan la decision
de los estudiantes de irse de la universidad: antecedentes, organizacionales, personales,
ambientales, de actitud e intencion de irse, ver Figura 5. Se puede recomendar a las instituciones
que para mejorar la posibilidad de que sus estudiantes culminen sus estudios; se debe hacer una
adecuada seleccién de estos, acogiendo a los estudiantes que tuvieron un mejor desempefio en
el colegio, esto ademas asegura incrementar la calidad académica. En Colombia este
pensamiento es acogido por gran niumero de universidades incluyendo las publicas, donde el
criterio de seleccion esta en funcién de los resultados de las pruebas de estado y los promedios
de las pruebas de admisién a la universidad (Rodriguez, 2019).

Sin embargo, luego de adoptar algunas politicas de inclusion y cobertura propuestas por
el estado, en instituciones como el ITM este tipo de seleccion no es el que predomina. Otra
recomendacion que se desprende de este modelo es la concientizacion por parte de la institucion
a los estudiantes de la importancia de estudiar, lo que les permitira en un futuro incorporarse en
el mundo laboral (Rodriguez, 2019). Como tercera medida se deben disponer de politicas que
garanticen la asistencia de estudiantes a clases, especialmente de aquellos que van mal (MEN,

2015).
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Figura 5

Modelo de desercion propuesto por Bean y Metzner

Variables antecedentes: Variables Personales:
e Educacién del padre e Compromiso con los
e Educacion de la madre objetivos
e Desempefio la escuela e Certeza de trabajo
y la secundaria e Confianza

e Tamafio de la ciudad
e Origenyladistanciaala
casa

Variables organizacionales:

e Calificaciones universitarias
e Trato con profesores

e  Centralizacion

.

Membresia en
organizaciones del campus
Competitividad del programa

e Cursos
e Ausentismo.

Decisién de
desertar

A

Variables ambientales:
e Oportunidad de Variables de actitud:
transferencia e Lealtad
e Probabilidad de casarse e Certeza de eleccién
e Financiamiento de la e Satisfaccién
propia educacién e Valor préctico
e Aprobacién familiar de

la institucion.

Nota: adaptado de (Bean y Metzner, 1985)

En modelos como los propuestos por Pascarella y Terenzini, (1980), que toman como
referencia el modelo de Tinto, agregandole y restructurando otras variables; se introducen
algunas caracteristicas que vienen desde antes de entrar a la universidad como expectativas de
los estudiantes; nivel académico y estatus socioecondmico de la familia. Una vez el estudiante
ingresa a la universidad se incluyen las variables de promedio acumulado, de calificaciones del
primer afo, y el grado de participacién en actividades extracurriculares durante el primer afio y
las actividades del programa para propiciar el desarrollo académico y social de los estudiantes.
En el proceso de tomar la decision de desertar o permanecer, influyen los esfuerzos realizados

tanto por el estudiante como por la institucion.
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Figura 6
Modelo de desercion propuesto por Pascarella y Terenzini

Caracteristicas desde el colegio
e Logrosy desempefios académicos
e Compromiso con actividades extracurriculares
e Sexo, raza, etnia
e (Capacidades académicas
e  Estatus social familiar ~
e Ingresos familiares ~
e Educacion de los padres ~
e Objetivos y compromiso de desarrollo profesional -

Persistencia
Abandono

A 4

Integracién Institucional
e Integracidn con grupos de compafieros
e Integracién con el programa
e Compromiso de la facultad con el desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes
e Desarrollos académicos e intelectuales
e Compromisos y metas institucionales

Nota: adaptado de (Pascarella y Terenzini, 1980)

2.2.1.2. Modelos Socioldgicos.
Se presenta en Spady (1970, referenciado en (Himmel, 2018) un modelo donde agrega unos
factores socioldgicos a unos psicolégicos ya establecidos, basandose en la teoria suicidio de
Durkheim (1897/1951), marcando un rompimiento del individuo con el sistema social ante la
imposibilidad de integrarse a él. Entonces la desercion ocurre por la incapacidad del estudiante
de adaptarse al sistema educativo, se toma como punto de partida el ambiente familiar.

En la Figura 7 se muestra la complejidad del modelo de Spady, donde el potencial
académico y la congruencia normativa (decisiones en funcién de los hechos) estan condicionadas
por los antecedentes familiares, la capacidad académica afecta directamente el logro académico
de los estudiantes, por su parte la congruencia normativa tiene efectos sobre el desempeno
académico e intelectual (Himmel, 2018). La desercion ocurre en parte como resultado del
desempefo académico y por otro lado de la satisfaccion del estudiante, que se ve afectada por

la integracion social del estudiante a esta, por el desarrollo intelectual, la congruencia normativa
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y el apoyo de pares. Finalmente, para completar este modelo, se observa una realimentacion del
compromiso institucional hacia la congruencia normativa.

A diferencia de otros modelos de tipo longitudinal, donde la responsabilidad de desercion
recae en el estudiante, en el modelo de Spady la instituciéon universitaria es responsable por
adoptar medidas para el desarrollo académico e intelectual del estudiante, asi como su
integracion al medio educativo. No obstante, también existe una dependencia de factores
familiares anteriores al ingreso a la universidad, pero deja de lado otros aspectos que dan cuenta
de los conocimientos previos del estudiante y de su personalidad (Himmel, 2018).

Figura 7
Modelo de desercion propuesto Spady (1970)

Antecedentes
/ familiares \

Potencial Congruencia

académico normativa
Desempefio Desarrollo Anovs de ares
académico 7 intelectual \ poy P
Compromiso : - \ - :
il - Satisfaccion <+—| Integracion social |<—
institucional

H

*\

Decision de desertar

Nota: adaptado de (Himmel, 2018)

2.2.1.3. Modelos Psicolégicos.
La decision de desertar de un estudiante esta estrechamente relacionada con los factores
determinantes de la conducta, factores tanto individuales como grupales tienen incidencia en la
actitud de los estudiantes. En Fishbein y Ajzen (1975) se propone un modelo que se enmarca en

la teoria de la accion razonada y que se usa como predictor de la conducta desde el punto de
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vista probabilistico. Las intenciones del individuo son un resultado de sus creencias, lo que lleva
a sus actitudes y la manifestacion de su comportamiento (Himmel, 2018). En la Figura 8 se
muestra que la intension esta determinada por dos variables; la actitud hacia el comportamiento
y la norma subjetiva, que a su vez estan condicionadas por las creencias de las consecuencias
del comportamiento y la evaluacion de consecuencias por un lado y las creencias normativas y
la motivacion para cumplir por el otro lado.

Todas estas creencias, evaluaciones del comportamiento y motivaciones para cumplir;
estan influenciadas por las condiciones de estimulos: situacidon experimental, caracteristicas de
la persona objetivo, variaciones de comportamiento, variaciones situacionales, variaciones en el
tiempo, diferencias individuales y las caracteristicas de los referentes (Fishbein y Ajzen, 1975).
Entonces esto resulta en un modelo predictivo que, aplicado al fendmeno de la desercién, indica
que la decisién del estudiante que se retira de sus estudios depende de las conductas previas y

en las actitudes hacia el retiro y de las normas subjetivas acerca de estas acciones (Himmel,

2018).

Figura 8
Modelo que se enmarca en la teoria de la accion razonada

Condiciones de estimulos
Situzacion Experimental
Caracteristicas de |z persona objetivo
Variaciones de comportamiento

’ s - ’ . \
! Variaciones situacionales H
] Variaciones en el tiempo [
i Diferencias individuzales H
': Caracteristicas de los referentes "
] ]
] )
1 1
\d ¥
- - o
Base informativa Z (\bJ, S Base informativa & (vb,\i’*Mi)
® Creencias sobre las consecuencias SR e T
e comp(aortamlento * Motivacion para cumplir
* Evaluacion de consecuencias
Actitud hacia el comportamiento (AB) Norma subjetiva (SN)

Nota: adaptado de (Fishbein y Ajzen, 1975)
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En un modelo predictivo para la permanencia estudiantil universitaria se propone en
Ethington (1990) que en la intension de persistencia estudiantil influyen directamente la asistencia
a la universidad, las expectativas de éxito en la universidad y el grado a obtener en la universidad,
en forma indirecta pueden influir las metas de empresariales, financieras, humanistas y sociales
ver figura 9. El modelo parte de unos antecedentes exdgenos relacionados con los logros previos
del individuo y la situaciéon socioecondémica de la familia, este ultimo aspecto no ha sido tenido en
cuenta por otros autores que son referentes en la propuesta de modelos de desercién. Sin
embargo, el modelo no plantea una influencia directa en la persistencia de estas variables
exdgenas.

Se presenta una correlacion de las variables enddgenas que si dependen de las variables
exodgenas; el autoconcepto académico, la percepcion de dificultad y el estimulo familiar. Estas a
su vez influyen en forma directa sobre las variables de metas, valor y expectativas de éxito.
Finalmente, la persistencia es influida directamente por la percepcion de valor y de las
expectativas de éxito (Ethington, 1990). Este modelo da especial interés a atributos como la
perseverancia, la eleccion y el desempefio, se reconoce que asi sea en forma indirecta; el
desempefo académico previo a la universidad si influye en la persistencia, esto mejora el
autoconcepto del individuo, lo anima a afrontar las dificultades del estudio, lo lleva a formular
mejores metas y valores, asi como a mejorar su confianza en el éxito.

La familia también juega un papel que influye en la confianza de éxito del estudiante y el
nivel de aspiraciones (Himmel, 2018). Se rescata del modelo de Ethington (1990) la importancia
de las experiencias vividas por el estudiante antes de ingresar a la universidad, los antecedentes
familiares en cuanto a formacion académica y estados financieros, al igual que da la posibilidad
de que algunas variables influyan sobre otras que resultan en las que conducen a la persistencia.
Sin embargo, a partir de este momento, el estudiante practicamente es el responsable de forjar

su futuro, no se observa una responsabilidad de la institucién para hacer un acompafamiento
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adecuado a los estudiantes que presentan dificultades, antes y durante el proceso formativo.
Queda plasmado que el aspecto econémico si puede ser un detonante de otras variables que

influyen en forma directa sobre la desercion.

Figura 9
Modelo predictivo para la permanencia estudiantil universitaria de Ethington

Variables exégenas

* Nivel socioeconémico de la familia
e Logros previos

Estimulo familiar
Autoconcepto académico ‘—/// l
Percepcion de dificultad
\ Metas

Aspiraciones de grado
Politica
Negocios/financieros
Expectativas de éxito Humanitarios/sociales
Reconocimiento

Valor —

Persistencia

Nota: adaptado de (Ethington, 1990)

2.2.1.4. Modelos economicistas.

Tratando de aplicar técnicas econdmicas a estudios de educacion se propone un modelado de
historia de eventos en Desjardins et al. (1999), donde se llega a la conclusion de que la salida de
estudiantes de las universidades obedece a variables explicativas clave que tienen efecto
diferenciado a lo largo del tiempo ver Figura 10. Desde Pascarella y Terenzini (1980) ya se
plantea la posibilidad de darse una relacién entre el estatus socioeconémico de los individuos
(familias) con la integracién académica y social, es decir; los estudiantes pueden tomar la decision
de desertar en funcién de las condiciones econdmicas, dando paso a estrategias institucionales

y gubernamentales para proveer de subsidios, apoyos econémicos y becas a los estudiantes, el
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estudiante no es el Unico responsable en el proceso de toma de decisién, la universidad y el
estado pueden tener influencia sobre tal determinacion. El estudiante toma la decision de desertar

o continuar con sus estudios luego de una evaluacién de costo beneficio.

Figura 10
Modelado de historia de eventos aplicable a la desercion

Variables exégenas
e Raza
e Género
e Discapacidad N\
e Puntajes de admision S
e (lasificacion del colegio (ranking) N
e Localizacion del hogar P
e Edad de incorporacion al sistema educativo .

e Experiencias universitarias Continuar

Parar

Regresores variables en el tiempo
Ayudas financieras
Préstamos
Becas
Subvenciones
Salarios
Estudiantes deportistas

Desertar

Graduacion

Nota: adaptado de (Desjardins et al., 2002)
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Teniendo en cuenta que muchos autores coinciden en que el fenédmeno de la desercion
es de una légica multicausal y realizando una adaptacion de algunos de los modelos presentados,
atendiendo al perfil de los estudiantes de los programas de pregrado de la Facultad de
Ingenierias del ITM, se propone el modelo presentado en la Figura 11, el cual se soporta en cinco
ejes esenciales; los antecedentes académicos y socioeconémicos de los estudiantes, aspectos
psicolégicos, aspectos socioecondmicos durante la carrera y los factores acciones e
institucionales. En su politica por dar igualdad de acceso a la educacién, la facultad y la institucion
son conocedoras de algunas de las caracteristicas de los estudiantes que ingresan a los
diferentes programas; estratos socioeconémicos bajos, dificultades académicas, problemas
psicolégicos, problemas de comunicacién, entre otros factores que son barreras para la
permanencia (ITM, 2016).

Esto implica que se tengan que disponer de acciones institucionales para afrontar estas
dificultades de sus estudiantes (ya son propios de la institucién y también son sus problemas) y
facilitar el proceso educativo de los individuos durante todo su proceso formativo hasta lograr
graduarlos e incluso; manteniendo las relaciones académicas, culturales y deportivas luego de
que estos son profesionales. La decision de desertar del estudiante obedece en forma directa a
los factores socioecondmicos, académicos, psicologicos e institucionales, pudiéndose dar la
combinacion de varios factores que condicen al abandono (ITM, 2021). De no ser efectivas las
acciones institucionales para facilitar a los estudiantes superar las dificultades previas, estas
también se convertirdn en causa de desercion, afectando a la vez los demas factores:

académicos, psicoloégicos y académicos.
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Figura 11

Modelo causas de desercion estudiante Facultad de Ingenierias del ITM

Antecedentes del estudiante:
e Bases académicas

e Estrato socioeconémico \
e (Colegio de procedencia \

I
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horarios, pérdida de empleo,
balance tiempo entre estudio y
trabajo)

Apoyo familiar

Académicos:

Fundamentos académicos
Aspectos disciplinarios
Conformidad e interés con
el programa

Estrategias de aprendizaje
Planificaciéon del tiempo
Desempeno académico

Vs
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Decisién de desertar

Factores psicolégicos:

e Proyecto de vida

e (Convivencia y
interpersonales
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e AdaptaciéonalaU
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Factores y acciones institucionales:
e Recursos fisicos y tecnoldgicos
relaciones e Recursos humanos
Métodos de ensefianza aprendizaje
e Ambiente universitario
e Maltrato por parte de docentes y funcionarios
e Propuesta educativa institucional
e Programa de financiacion
e Servicios de Bienestar

Nota: Elaboracién propia

2.2.2. Estudios de desercion

aspectos como son la retencion y la permanencia.

A nivel nacional, latinoamericano y mundial se han realizado gran cantidad de estudios que
proponen diferentes modelos y tipos de estudio a realizar, cuando se habla de modelo se refiere
a las relaciones que se presentan entre las variables que inciden sobre la desercion,
distinguiéndose las variables de tipo personal, las institucionales y las externas, tanto al
estudiante como a la institucién. En cuanto al tipo de estudio, estos se enfocan en los estudios

cuantitativos, los cualitativos y los mixtos. Se nota que ultimamente se estan tratando otros
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2.2.21. Estudios empiricos

Se argumenta en Viales (2014) que, en los estudios para determinar las causas de desercién
estudiantil, se presentan una variedad de modelos entre los que se destacan; la propuesta de
Tinto (1975), la propuesta de Fishbein y Ajzen (1975), la propuesta de Bean (1985), la propuesta
de Pascarella y Terenzini (1985), la propuesta de Tinto (1987) que esta adaptando a Tinto (1975)
y la propuesta de Ethington (1990). Todos los estudios recurren a diferentes métodos, técnicas
de recogida de datos, procedimientos de analisis de informacion para determinar las cusas de
desercion o para predecirla. Unos estudios parten de fuentes de informacién y se preocupan por
la forma en que se analizara y procesara la informacién, por ejemplo, en Castro y Espitia (2019)
se argumenta que la mineria de datos puede ser utilizada para establecer un modelo de
descubrimiento en bases de datos que permita encontrar las causas de desercion a través de los
patrones de comportamiento de los estudiantes.

El estudio de Castro y Espitia (2019) no se concentra unicamente en aspectos
académicos, sociales, demograficos y econémicos, permitiendo analizar mucha mas informacion
que de alguna forma resulta asociada a la desercién. Algunos estudios tratan de mejorar o
complementar los modelos y metodologias existentes, se argumenta en Atif y Bilgin (2013) que
ampliando el modelo de Tinto y relacionandolo con el modelo de Bean, Astin y Swail, es posible
construir uno de retencién de estudiantes a partir de datos que contienen las variables
demograficas de los estudiantes, relacionandola con una metodologia recurrente de paradigmas
mixtos con una estrategia de triangulacién. El estudio propone herramientas de analisis cuando
se tienen grandes cantidades de informacion aplicables al anélisis de negocios, mineria de datos
educativos, analisis académico, analisis de aprendizaje, analisis predictivo o analisis de accion.

El modelo propuesto, llamado “electico” parte de unas entradas determinadas por
aspectos cognitivos y aspectos sociales que conducen a unos compromisos iniciales del

estudiante para realizar una carrea en una universidad, esto se relaciona con unos compromisos
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de la institucion con los ambientes de aprendizaje, luego el estudiante toma la decision de
permanecer o separarse Atif y Bilgin (2013). La triangulacion consiste en relacionar y analizar
datos cuantitativos con datos cualitativos para obtener datos comparados, integrados e
interpretados. Los métodos mixtos mejoran la comprension; triangular los datos de diferentes
métodos aumenta la validez de los resultados y las conclusiones.

Las variables que afectan la desercién dependen del enfoque que se aborde, asi en
Rodriguez (2019) se argumenta que los estudios estadisticos han mostrado que hay unas
cadenas de causalidad que afectan finalmente la desercién, dependiendo de la disciplina que se
trate, estas cadenas pueden tener diferentes enfoques, siendo las disciplinas: psicolégicas,
sociologicas, econdmicas, organizacionales o interaccionista, los enfoques estan orientados a
los aspectos individuales, la integracion con companeros y profesores, costo beneficio, la
institucion y la relacién entre algunas variables. Otros estudios explicativos toman en cuenta los
aspectos individuales, socioeconémicos, los académicos y los institucionales.

Para reforzar el anterior estudio, se presenta en Arancibia (2016) que las investigaciones
de desercidon mas recientes han identificado factores de desercién como: las estudiantiles, las
institucionales, las ambientales y las de integracion; estas variables han sido analizadas desde lo
psicoldgico, lo econémico, lo social y lo educativo, los autores mas reconocidos para la definicién
de modelos son Tinto (1993), Alexander Astin (1985), Pascarella (1980) y Bean (1982), siendo
Tinto el mas difundido. Recientemente se distinguen los estudios de Braxton y Hischy (2005),
Khuong (2014), Remer (2002) y Wyle (2005), los cuales parten de estudios de los anteriores para
proponer sus propios modelos, lo que coincide con elementos ya mencionados referente a la
adaptacion de modelos, lo que se puede explicar por los diferentes contextos donde se aplican
los estudios.

Las variables de desercién pueden tener relaciones unas con otras y se pueden agrupar

por niveles, categorias y jerarquias, tal como se propone en Carvajal et al. (2018) donde mediante
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una investigacion, se logra encontrar las causas que influyen directamente en la desercion de los
estudiantes y determinar la forma como cada aspecto se integra a un modelo de tipo estadistico
que aplica la regresion logistica. Al final se obtiene un modelo jerarquico de variables de tercer
orden que establece las causas de desercidon de estudiantes universitarios, entonces el modelo
lo cubre variables de primer, segundo y tercer orden que explican la desercion.

Las factores de desercién utilizadas en la investigacion se agrupan en: factor individual
del estudiante que cubre las calificaciones del bachillerato, el promedio de notas y los puntajes
de ingreso a la universidad; el factor socioeconémico que toma en cuenta los recursos y ayudas
de tipo econdmico para el estudiante, el factor que tiene en cuenta las caracteristicas del colegio
donde salid, y por ultimo la dimensidn institucional que toma en cuenta la calidad de la institucion
y el tipo de carrera seleccionada. Se habla en Carvajal et al. (2018) de dos modelos teéricos de
estudio, un modelo toma los factores ajenos a la universidad que influyen en las actitudes del
estudiante y sus decisiones en su trayecto universitario. EI otro modelo tiene en cuenta la
integracion del estudiante a las actividades académicas y sociales universitarias.

En este caso se adoptd para el estudio el paradigma positivista, aplicando el enfoque
cuantitativo combinando técnicas explicativas y descriptivas, esta ultima a través de la estadistica
que también posibilita realizar analisis tanto de tipo correlacional como inferencial. Como
predictores de la desercidon se usaron los factores individuales, institucionales, académicos y
socioecondmicos (Carvajal et al., 2018). La variable dependiente de respuesta tiene dos opciones
de respuesta; desertor o no. Entonces el estudio se realizd en tres pasos; primero se
determinaron las causas principales de desercion, llamadas variables significativas de primer
orden, luego sobre estas variables se hace una regresion multiple llamado también modelo lineal
generalizado que permite encontrar las causas de desercion que ocupan un segundo lugar, por
ultimo, se hace una nueva regresion sobre las nuevas variables para determinar los factores que

quedan en tercer lugar.
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Con la anterior organizacion también es posible encontrar las variables de efecto directo
e indirecto y evaluar su incidencia sobre la desercion. Dependiendo de la problematica
presentada y de la pregunta de investigacion se debe seleccionar el paradigma de estudio, en
Pascua (2016) se muestran resultados de un estudio destinado a determinar los factores de
desercion desde 2007 a 2009 en estudiantes de los dos primeros afnos del programa de
Licenciatura en Matematica de la Universidad Nacional de Costa Rica. Para tal efecto se utilizd
un enfoque mixto, el primer estudio fue cuantitativo con analisis descriptivo y el segundo estudio
cualitativo tuvo un disefo fenomenoldgico. El estudio se basé en investigaciones realizadas en
las universidades para determinar las causas de desercién, asi como los fundamentos planteados
por autores referentes como Tinto y Spady, que como se menciond anteriormente se han
dedicado a realizar un estudio minucioso de la problematica de la desercion.

Como fuentes de datos para realizar los analisis se utilizaron las bases de datos de las
universidades y las entrevistas via teléfono aplicada a los estudiantes que se retiraron, esta
entrevista fue de tipo semiestructurado (Pascua, 2016). El analisis cuantitativo se aplicé a todos
los estudiantes desertores de 2007 a 2009 que se retiraron en los afos uno y dos. Para el estudio
cualitativo se consideraron 15 estudiantes tomados del grupo anterior. Los datos obtenidos de
los estudiantes del primer afio de la licenciatura no variaron significativamente de los estudiantes
del segundo, destacandose como causas principales de desercion las expectativas no
satisfechas, tampoco hubo una adecuada integracion de los estudiantes con los aspectos
académicos y sociales de la universidad.

Se argumenta en Pascua (2016) que en el pais del estudio los factores de desercion se
centran en el estudiantado y en los profesores, el estudio de las causas facilita determinar
estrategias para mejorar la cobertura educativa y la calidad de dicha ensefianza. Se critica que
los estudios cuantitativos puros dejan de percibir informacién contenida en aspectos mas

profundos. Entonces se propone un estudio inicialmente con el enfoque del paradigma positivista
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que se vale de la estadistica para obtener datos cuantitativos, para posteriormente darle mas
sentido con el enfoque cualitativo a través de la profundizacion y la interpretacion.

Los estudios mas significativos relacionados con la desercién han sido realizados por
Spady (1970), Fishbein y Ajzen (1975), Ethington (1990), Pascarella y Terenzini (1991) y Tinto
(1993) quien propone un analisis de tipo mixto, identificando cinco etapas en el proceso de estudio
de la desercién; antecedentes familiares y habilidades, metas del estudiante (dudas con respecto
a los deseos y el esfuerzo para desarrollar las actividades académicas), experiencias del
estudiante en la institucién educativa, integraciéon y adaptacion tanto académica como la social.
La investigacion cualitativa con una metodologia exploratoria o fenomenoldgica ha permitido
encontrar causas de desercion de diferente indole; razones no académicas, no aprobar las
ciencias basicas, no comprender a los docentes, falta de tiempo (Pascua, 2016).

Los estudios descriptivos solamente se dedican al analisis de informacion recopilada o
medida relacionada con las variables que se quieren estudiar, sin embargo, no se van a preocupar
por establecer la relacién entre las variables (Pascua, 2016). Un analisis de tipo fenomenoldgico
considera la informacion obtenida a partir de las experiencias relatadas por los estudiados, dando
especial atencion a los significados que estas experiencias pueden representar para ellos. La
entrevista puede ser en forma telefénica en forma semiestructurada. Las variables del estudio
cuantitativos pueden ser: sexo, tipo de desercion, comportamiento del proceso de matricula de
estudiantes.

Para los factores de desercion se pueden dar los socioecondmicos (percepcion
economica, entorno familiar, lugar de residencia, estimulos, tipo de trabajo, disponibilidad de
tiempo por trabajo), individuales (situaciones de calamidad, situaciones domésticas, expectativas
no satisfechas, vocacion de estudio), institucionales (dificultades con alguna materia particular,
apoyo por parte de la institucion, disponibilidad de los cursos, integracion social) y los académicos

(métodos de estudio, habitos de estudio, percepcion de rendimiento, integracion académica,
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motivacién académica inicial) (Pascua, 2016).

En ocasiones es necesario integrar varios estudios para dar respuesta a los preguntas
que se derivan antes y durante el proceso, se plantea en Fernandez et al. (2019) que es necesario
conocer las causa especificas de la desercidn universitaria, por lo que se propone desarrollar
estudios explicativos y predictivos de la desercidon universitaria, un primer estudio tiene por objeto
procesar modelos de regresion multinomial para investigar la forma como los diferentes factores
afectan las intenciones de desertar ,el segundo estudio permitira evaluar diferentes algoritmos de
aprendizaje automatico con el fin de identificar uno que permita detectar potenciales desertores.

Como se ha mencionado, es posible que la decision de desertar obedezca a varios
factores a la vez, por lo que se precisa del analisis multifactorial de causas de desercion, asi
mismo se puede realizar una prediccién de los estudiantes que estaran en riesgo de desercion.
Se menciona en (Hernandez, 2018), que en un analisis de causas desercion se suelen emplear
las investigaciones descriptivas y correlacionales de las variables asociadas al fendmeno de la
desercion, la desercién se puede ser explicada poniendo en juego los diferentes factores:
econdmicos, personales, institucionales, vocacionales y familiares que conducen a ella. Se
argumenta que los modelos predictivos pretenden sistematizar las condiciones del estudiante que
lo van a llevar a la desercion en forma anticipada, estos programas deben tener la capacidad de
encontrar patrones de comportamiento asociados al retiro de los estudiantes de las
universidades.

En el proceso de desercion participan varios actores que pueden ayudar a identificar y
diagnosticar el problema a partir de compartir sus experiencias, asi en Gonzalez (2016) se
propone para realizar la investigacion de causas de desercién un enfoque cualitativo, donde se
realicen entrevistas en profundidad para recolectar la informaciéon y el método de analisis de
documentos del centro educativo. Se parte de los factores sociales y educativos como causantes

de la desercion. No se tiene en cuenta solamente la informaciéon directa del estudiante desertor,
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sino que se profundiza en el concepto de padres y profesores. Como instrumento se empled una
muestra de 4 estudiantes desertores, 4 padres de familia de este grupo de estudiantes y nueve
docentes y al director del centro educativo por medio de entrevistas a profundidad.

Luego de los estudiaos se evidencian las causas de desercion que predominan en cada
caso especifico, se argumente en Vélez y Lopez (2004 ) que los factores mas comunes en algunas
regiones obedecen al bajo rendimiento académico debido a la insuficiente preparacion de los
estudiantes en ciencias basicas. También se plantea los efectos que tiene la administraciéon de la
universidad y sus politicas pedagdgicas al no tener politicas adecuadas de ingreso, por tener
planes de estudio desarticulados con la realidad y por las politicas de evaluacion y la falta de
orientacion de los estudiantes al salir del colegio. La desercion también trae pérdidas econdmicas
puesto que tanto el estado como los padres han hecho inversiones previas en los estudiantes
que ingresan a la universidad.

En Colombia ademas la desercion por causas econdémicas también predomina la
incompatibilidad con los programas seleccionados. Por su parte, se argumenta en Boado (2011)
que hay unos factores que afectan el desempefio de los estudiantes: factores de contexto social,
demografico, cultural y econdmico, factores de origen familiar, nivel académico anterior, la
motivacion, la edad, las caracteristicas de la facultad, la expectativas académicas y profesionales,
las condiciones de actividad en el colegio, el origen social y el proceso de seleccidon de las

carreras.

2.2.3. Relacion de las variables

Uno de los autores referente para el estudio de la desercion es Vicent Tinto, se refiere en Tinto
(1973) que las investigaciones de desercion suelen tener problemas por el entendimiento del
concepto de desercidn y por los modelos tedricos que se plantean. Por ejemplo, para determinar

la influencia de las caracteristicas de la posicién social requiere el desarrollo de un modelo de
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estudio longitudinal tedrico que vincule varias caracteristicas individuales e institucionales al
proceso de abandonar la universidad. Se propone un estudio que intenta formular un modelo
tedrico que explique los procesos de interaccién entre el individuo y la institucion que llevan a los
diferentes individuos a abandonar las instituciones de educacion superior a partir de la teoria del
suicidio de Durkheim.

El modelo consiste en proceso longitudinal de interacciones entre el individuo y los
sistemas académicos y sociales de la universidad durante los cuales las experiencias de una
persona en esos sistemas modifican continuamente su meta y compromisos institucionales de
manera que conducen a la persistencia y a la de desercién (Tinto, 1973). En Aljohani (2016) se
argumenta que los estudios de desercion han tenido las siguientes etapas: retencion, prevencion,
y construccion de teorias. Los modelos utilizados han sido: caracteristicas de los estudiantes
individuales, conceptualizacion de marcos de retencién que incluyen la relacién estudiante y
universidad, relaciones institucionales de los estudiantes, modelo de abandono institucional,
modelo de abandono de estudiantes, modelo de contacto informal entre estudiante y facultad,
modelo de participacion estudiantil, modelo no tradicional de abandono estudiantil y modelo
integrado de retencion de estudiantes. Asi mismo las teorias se han dado desde lo sociolégico,
lo antropoldgico y desde lo psicoldgico.

En Lovato (2016) se propone un modelo teérico multinivel para investigar las causas de
desercion destacandose las de primer nivel (estudiante, individuales), segundo nivel (programa)
y tercer nivel (institucional). En la investigacion, la decision del alumno de desertar es un resultado
binario influenciado por otras variables de nivel del alumno, que se supone que estan anidadas
dentro de los programas. A su vez, se supone que los programas estan anidados dentro de las
facultades. Como metodologia se usa una combinacion de estudios de tipo cuantitativo que
incluye encuestas y entrevistas. Luego se realiza estudio cualitativo por medio de entrevistas que

facilitan la confirmacién de la respuesta de la encuesta, asi como la recopilacion de datos
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primarios que no se pueden recopilar de la encuesta.

El estudio desarrollado en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad San
Pedro, Cajamarca (Peru), indagé por factores econdémicos, vocacionales, motivacionales,
familiares, académicos y de adaptacion como causantes de la desercion, se aplicé a estudiantes
desertores y no desertores de dos programas. Como resultado se destaca que los estudiantes
que presentan problemas econdmicos tienen alto riesgo, también afecta la falta de vocacién y la
desmotivacion. Sin embargo, el factor que mas riesgo presenta es el desempefio académico.

En Olivera (2018) se propone un estudio que combina tres modelos para encontrar las
causas de desercidn universitaria para lo cual se usa una base de datos para sacar informacién
socioecondmica y demografica los estudiantes. La investigacion utilizd6 metodologias cuantitativas
y cualitativas, el analisis cuantitativo de los datos se realiz6 mediante regresion logistica. El
estudio cualitativo se baso en entrevistas semiestructuradas con algunos de los que abandonaron
sus estudios.

Como se ha venido exponiendo, a través de multiples estudios alrededor de la desercion
existen unos modelos que han sido reestructurados a partir de modelos base dados por autores
referentes como Tinto y Spady, la mayoria de los estudios adoptan unos factores generales de
desercion comunes y bajo de estos se agrupan una serie de variables que se identifican con la
dimension correspondiente. Dependiendo de la ciencia bajo la cual se aborda la problematica,
del contexto en el campo educativo social, cultural y econémico se hara mas hincapié en unos
factores que en otros y se adoptaran las variables de deserciéon que mas afectan a la poblacion
estudiada. No se puede olvidar de aquellas variables que anteceden al proceso educativo de la
institucion universitaria pero que influyen notablemente en el adecuado desarrollo de ese proceso
hasta la obtencion de la graduacion de los estudiantes. Asi los en los diferentes estudios se
propone un modelo inicial de causas de desercion y luego de la investigacion se determinan las

variables que mas incidieron en la poblacién estudiada.
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En Barahona (2016), se desarrolla un proyecto para determinar de la desercion en la
universidad Atacama de Chile, a partir de un modelo de regresion lineal multiple se concluye que
las causas que llevan al abandono de esta universidad tienen que ver principalmente con el
numero de créditos inscritos en los primeros semestres de estudio, resultando en una carga
académica que requiere del esfuerzo de los estudiantes para superarla. Cuando se mide el
rendimiento académico de los estudiantes, se encuentra que esto depende del puntaje de ingreso
a la universidad, la asistencia a las clases y el tipo de colegio de procedencia de los estudiantes.

En Matheu (2018), evalua la posibilidad de predecir la desercidn estudiantil de primer afio
de una universidad de Santiago de Chile, esto se logra planteando unas variables de entrada a
la formacion profesional como son; las académicas, sociales y familiares que se soportan en
modelos de desercion de Chile. Luego de un analisis bivariado se identificaron las variables mas
significativas de desercion; edad, colegio de procedencia, personas con las que convive,
ocupacion del padre, actividad laboral y promedio de ingreso a la universidad.

Pascua (2016) utiliza modelos tipicos para encontrar los factores asociados a la desercién
en estudiantes adscritos a un programa de ensefianza de matematicas y que cursan los primeros
semestres en la Universidad Nacional de Costa Rica. EI modelo utilizado se soporté en lo
presentado por Tinto y Spady, encontrando que en este programa las principales causas de
abandono se soportan en las expectativas que tenian los estudiantes al iniciar el programa y la
cuales no se cumplieron, asi como la falta de integraciéon académica y social por parte de los
alumnos.

En Valderrama et al. (2021), se propone estudiar los modelos de clasificacion para
reconocer patrones de desercion en estudiantes universitarios, el estudio se aplica a estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa (Peru) y se centra en los factores académicos. Los principales resultados apuntan a

que la desercion en este grupo de estudiantes esta asociada con la relacion entre los créditos
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aprobados y los matriculados, lo que se traduce en una medida del rendimiento académico. Se
recomienda aplicar esta metodologia a otros factores de desercién como los econdémicos y
personales.

En una investigacion realizada en la Universidad del Salvador con estudiantes que han
desertado, se llega a un modelo de desercion que es sometido a prueba mediante la validacién
de una encuesta (Ventura, 2019). El modelo parte del planteamiento de dimensiones
socioecondmicas, personalidad, socioculturales y académicos. Luego del estudio, en la
dimensién socioecondmica, la variable de desercion que mas afecta a los estudiantes es el
financiamiento de las actividades académicas. En la dimension de factores de personalidad se
incluyen las variables de dificultades emocionales, interpersonales y de frustracion en el proceso
educativo. En la dimension académica las variables que mas inciden son los servicios de
bienestar, las relaciones con el personal administrativo y la informacién recibida respecto a la
carrera. En la dimension sociocultural, las variables que mas afectaron fueron las relaciones
interpersonales con los companeros y la falta de compromiso con la formacion académica
(Ventura, 2019).

Se adelanté un estudio en la universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier
de Chuquisaca de Bolivia, para encontrar los factores de desercion que afectan a los estudiantes
de pregrado, a partir de ecuaciones estructurales se quiere entender la desercidon en la
universidad. Los factores de tipo econdmico (ingresos familiares y requerimientos de
autofinanciamiento) y familiar (conflictos y ser jefe de familia) son los que mas inciden en el retiro
de los estudiantes (Poveda, 2020).

En Albarran (2019), se llega a la conclusion del requerimiento de apoyo motivacional y
académico por parte de la institucion a sus estudiantes como estrategia para prevenir la desercion
en los estudiantes de la Universidad de los Andes en Venezuela. Esto se da no obstante que se

desarrolla un estudio que demuestra que los estudiantes estan desertando debido a la falta de
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oportunidades laborales, el incremento de los gastos requeridos para sostener sus estudios, las
interrupciones académicas debido a las protestas sociales, la poca disposicién de recursos
econdmicos, la baja calidad de la educacion en la escuela y la desmotivacion. Se comprende que
estas conclusiones son dadas bajo la premisa que a la misma institucion no le quedan recursos
para invertir en servicios de bienestar de soporte econdmico para que sus estudiantes puedan
continuar con sus estudios y también se palpa la perdida de esperanza de que esos recursos
puedan provenir de los entes gubernamentales.

En la Universidad Estatal de Costa Rica se desarrolla un proyecto presentado en
Hernandez et al. (2020) que identifica las principales variables sociodemograficas vy
motivacionales que afectan la desercion bajo el pensamiento de los estudiantes de primer
ingreso. La investigacion se realiza tanto con estudiantes desertores como los graduados, se
encuentra que matricularse en un programa no deseado tiene un impacto importante en la
desercion. También afecta la falta de interés por el estudio y las intenciones de los estudiantes
de estudiar en una institucién diferente. Estos resultados evidencian la necesidad de implementar
en esta universidad acciones para trabajar aspectos vocacionales y motivacionales de los
estudiantes proximos a ingresar.

Oto estudio que se interesa por aspectos econémicos como determinantes de la desercion
se presenta en Pérez (2016), el cual se propone determinar relacidon entre variables
socioecondmicas y el abandono estudiantil en una facultad de odontologia, discriminandolo por
género en la Universidad de San Carlos de Guatemala. La desercion se presenta especialmente
en los primeros semestres de estudio. De la investigacion se encontré que en estos estudiantes
no hay una relacion directa entre desercion y aspectos como la edad, el ingreso econémico
familiar y el nivel socioeconémico. Por tal motivo se deben realizar otros estudios que se enfoquen
en otras variables de desercion como las académicas, institucionales y las personales.

Analizando la trayectoria académica de los estudiantes de primer afio en la universidad,
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en Bossolasco et al., (2019), se presenta un estudio que propone un instrumento para determinar
las variables personales y contextuales que afectan la trayectoria académica de los estudiantes
en la modalidad presencial y la de distancia. De las respuestas obtenidas se pueden encontrar
las caracteristicas de estos estudiantes y que podrian tener efecto a la hora de tomar alguna
decision con respecto a desertar 0 no, se destacan las siguientes: financiamiento de estudios,
propiedad de la vivienda, nivel educativo de los padres, estado laboral, orientacion vocacional y
satisfaccion con el programa elegido.

Algunos estudios se enfocan en un grupo de la poblacién de estudiantes que tienen una
caracteristica especial, en Lopez (2017) se presenta una investigacion que pretende proponer
diferentes estrategias que permitan prevenir la desercién en la poblacion de estudiantes mas
pobres de una universidad del Ecuador, al final se encuentra que los factores que mas influyeron
en la desercion de los estudiantes estudiados son en orden de causalidad: la mala preparacién
académica, el bajo rendimiento académico, los bajos recursos econdmicos, el poco apoyo
familiar, la necesidad de trabajar y la escasez de recursos tecnolégicos. Obsérvese que los
aspectos destacados mas importantes tienen su raiz en problemas derivados de la pobreza.

Con el animo de validar un cuestionario de causas de desercién, se presenta en Pardo
(2016), un estudio de desercién universitaria en algunas universidades privadas de la ciudad de
Bogota (Colombia), de las causas propuestas en el marco de referencia utilizado se encuentra
que las variables que mas afectan a los desertores de estas universidades son la proyeccion
laboral y la motivacion para estudiar. Mas adelante se realiza un estudio similar en una sola
universidad de la ciudad de Bogota, también privada, llegando a la conclusién que las causas que
mas influyen en esta ocasion son la preocupacion de los estudiantes para obtener un empleo
luego de terminar sus estudios y que consideran que hay una falta de preparacién de los
docentes.

En Colombia, en algunos estudios estan prefiriendo tratar el tema de la retencion
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estudiantil, en Navarro (2017), se sugiere la auto eficacia de los estudiantes como un factor que
influye tanto en la permanecia como en la desercion de los alumnos, se desarrolla un estudio con
estudiantes de una universidad de Barranquilla que no refleja evidencias que comprueben lo
sugerido, pero se muestra que es mayor la autoeficacia de los que abandonan la universidad que
aquellos que se mantuvieron. En Peralta et al. (2016) se propone un estudio para encontrar las
variables que se asocian a la desercién de la Fundacién Universitaria Panamericana de la ciudad
de Bogota, institucion privada, en estudiantes que han tenido algun crédito educativo. Se
encuentra que los estudiantes de menos edad desertan por razones académicas, mientras que
los mas adultos desertan debido a la necesidad de trabajar para sostener su familia y financiar
sus estudios, estos alumnos estudian en horas de la noche para poder trabajar en el transcurso
del dia.

En Alcala (2019), se propone un instrumento para determinar las causas de desercién de
la Facultad de Odontologia de la Universidad el Bosque de la ciudad de Bogota. El instrumento
es aplicado a los estudiantes desertores e incluye subcategorias de desercién que se pueden
agrupar en las siguientes variables: académicas, econdmicas, psicosociales, institucionales. La
categoria académica incluyere las variables; bases académicas, cambio de programa, problemas
de aprendizaje, habitos de estudio, relaciones con el docente, ausentismo, orientacion vocacional
y disponibilidad de TIC. En la categoria académica quedan incluidas; costo de la matricula y
sostenimiento, en la psicosocial se incluye; violencia social, problemas de adaptacion, problemas
de socializaciéon, motivacién, situaciones emocionales y aspectos familiares. En las variables
institucionales se incluyen los aspectos de expectativas de calidad académica y procesos
administrativos. También quedan incluidas subcategorias de condiciones laborales, disciplina y
salud.

A algunos autores les preocupa la financiacién de la educacion universitaria como

elemento perturbador de la permanencia estudiantil. Se propone en Barbosa y Pinzén (2018) un
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estudio para determinar los efectos que tiene la financiacién en la toma de decision de desertar
por parte de los estudiantes universitarios. El estudio propone que la financiacién a través de
fondos educativos como el ICETEX son un elemento que facilita la retencion de estudiantes hasta
que logren titularse. La informaciéon fue obtenida principalmente de SPADIES e ICETEX. El
estudio muestra que mientras se registra un aumento en los estudiantes desertores que no tienen
ningun tipo de financiacion, el porcentaje de desercion de los estudiantes que acceden a créditos
de largo plazo ha disminuido en un pequefio porcentaje.

También se encuentra que a nivel nacional la tasa de desercion es inferior en las familias
que disponen de mayores ingresos econdmicos. Los estudiantes del estrato 2 estan
especialmente afectados por la desercién por aspectos de financiamiento. Los estratos mas altos
tienen menos tasa de desercién debido a que son los padres quienes asumen la financiacion de
las carreras educativas (Barbosa y Pinzon, 2018).

Con el animo de proponer herramientas para estudiar la desercion en Colombia, en
Castellanos y Vergara (2020) se presenta un estudio que toma en cuenta la opinién y experiencia
de los docentes de universidades publicas y privadas para determinar las causas de deserciéon
universitaria. De los resultados se encuentra que los docentes universitarios, especialmente de
las publicas, consideran que los mayores riesgos de desercidén se encuentran en los aspectos de
redes de apoyo disfuncionales, que considera lo que el docente percibe de las relaciones con
familiares, companeros y profesores, los cuales no soportan suficientemente al alumno en el
desarrollo de actividades académicas. Le sigue el factor interpersonal, relacionado con la
capacidad de comprension, resolucion de problemas, interés y decisién vocacional requeridas
por el estudiante para atender los requerimientos académicos. En tercer lugar, se tiene la
adaptacion personal que incluye los aspectos cognitivos y de la conducta del estudiante,
requeridos para afrontar situaciones académicas.

Las condiciones mentales de los estudiantes pueden influir en la decision de abandono
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de los estudiantes, tal como se argumenta en Vera et al. (2020), donde se aplica un estudio para
establecer una causal entre la salud metal y las causas de desercion atribuidas al bajo
rendimiento académico. La investigacion es desarrollada con estudiantes nuevos en los
programas académicos, encontrandose que aquellos con bajo rendimiento académico al concluir
el primer semestre, presentan diferencias mentales desfavorables con respecto a la poblacién
general de estudiantes.

Sin embargo, se encontr6 que también hay relacion directa entre el desempefio
académico y el puntaje en las pruebas de estado, especialmente en lo que tiene que ver con las
matematicas, lo anterior amerita que la universidad fortalezca sus programas de bienestar para
detectar tempranamente los problemas de salud metal y realizar programas nivelatorios de tipo
académico. Los estudiantes que participan del estudio pertenecen a programas de pregrado de
la Universidad Industrial de Santander que se caracterizan por ser jovenes, poblacion a la que se
le ha encontrado un aumento en problemas de ansiedad, depresién y consumo de sustancias
psicoactivas Vera et al., (2020).

Muchos estudios han demostrado la relacion directa entre desercion y condiciones
econdmicas de los estudiantes y sus familias. Pero no todos los investigadores aceptan
plenamente esta teoria, aun en condiciones de pobreza, se pueden presentar atributos de los
estudiantes como la resiliencia y el autoconcepto que les pueden ayudar a superar las dificultades
y cuidar del rendimiento académico para mantenerse en los estudios hasta finalizar. El
autoconcepto abarca los aspectos académicos, emocionales, familiares y fisicos, esta asociado
con la percepcion que el individuo tiene de si mismo, que parte de la conciencia y el conocimiento,
se forma a través de las experiencias con el entorno. La resiliencia es la capacidad de las
personas para superar las dificultades como la pobreza, los problemas familiares y condiciones
de estrés (Gravini, 2016).

Para probar esta teoria se desarrolla un estudio con estudiantes de la Universidad Simén
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Bolivar (Colombia) que en gran porcentaje provienen de estratos socioecondémicos bajos, han
tenido pocas oportunidades para acceder a la universidad. El estudio establece la correlacion de
la permanencia de estudiantes con el desempefio académico, las condiciones econémicas y
aspectos personales que se derivan de la resiliencia y el autoconcepto (Gravini, 2016). Se incluye
en el estudio tanto estudiantes de condiciones econémicas altas como bajas, desertores y no
desertores. Como conclusiones se destaca que el riesgo econémico si afecta la probabilidad de
desertar en estudiantes que ingresan a la universidad, esto también afecta el rendimiento
académico. El deseo de permanecer en el estudio esta relacionado con el autoconcepto
emocional. No fueron halladas correlaciones entre la resiliencia, el estado académico y el riego
economico, pero si existe una correlacién entre resiliencia con el autoconcepto y el rendimiento
académico.

Los factores académicos y personales como desencadenantes de la desercién son
tratados en Sanchez (2017), por medio de una investigacion que estudia la desercién secundaria.
Los resultados apuntan a que el factor familiar tiene incidencia sobre la desercion en aspectos
como el interés, compromiso y el apoyo brindado a los estudiantes. Del factor personal se
destacan el desinterés y la baja motivacion que conducen a la desercién, mientras que, del factor
institucional; la desercion es afectada por el acompanamiento docente en los trabajos grupales,
la falta de asesorias, el disefio de los contenidos académicos que no toma en cuenta las
realidades de los estudiantes y las estrategias de ensefianza aprendizaje.

Las tendencias de desercién en Colombia muestran que de los factores individuales; el
género es el que mas incidencia tiene, afectando principalmente a los hombres (Rodriguez,
2019). En cuanto a la edad, a nivel nacional los estudiantes mas jovenes tienen menos
probabilidades de desertar, esto se debe a que, a mayor edad, los compromisos laborales,
familiares y econdmicos son mayores. Afectan también la desercién a nivel nacional, factores

individuales como; la actividad laboral, el estado civil, el nUmero de miembros de la familia. De
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los aspectos socioeconomicos se reporta que son factores de riesgo el ingreso econémico
familiar, el estado laboral antes de ingresar a la universidad, el nivel educativo de la madre, la
propiedad de la vivienda y el numero de hermanos. No obstante, también hay un gran porcentaje
de desertores que entran a esta situacién por desencanto por el estudio observada en los jévenes
colombianos.

Desde el punto de vista macroecondémico, los estudiantes de estratos bajos tienen mas
problemas para permanecer en el proceso educativo. Cuando la universidad presenta
oportunidades de trabajo a sus estudiantes el efecto es contrario a cuando estos trabajan por
fuera, incrementando los porcentajes de permanencia. Los prestamos educativos también tienen
una incidencia positiva en la retencion estudiantil (Rodriguez, 2019). En cuanto los aspectos
académicos; las condiciones en que los estudiantes ingresan a la universidad tienen un impacto
considerable en la decisién de permanecer o desertar. El puntaje de las pruebas de estado da un
indicio de las posibilidades de desercién del estudiante, siendo mayores cuando estos puntajes
son bajos. Posterior al ingreso a la universidad el desempeno académico es determinante para
entrar en riego de desercion.

Haciendo referencia a los aspectos institucionales, a nivel nacional se encuentra que las
instituciones técnicas publicas registran mayor indice de desercion, pero disminuye en las
universidades. Los servicios de bienestar de tipo académico y financiero abonan a el aumento de
la retencion. Aspectos institucionales como los recursos econémicos, las fallas organizacionales,
el exceso de poblacion estudiantil, las deficiencias en docentes y su calidad, el disefo de
curriculos afectan negativamente los indices de desercion (Rodriguez, 2019).

No obstante, cuando los estudios se realizan en otros contextos; locales, a nivel
departamental, municipal, de la institucion, de las facultades o de los programas, los resultados
en la determinacion de las causas de desercion y retencion pueden cambiar considerablemente.

Ahora las entidades gubernamentales les recomiendan a las instituciones de educacién superior
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que fijen sus estrategias a los aspectos relacionados con la retencién que pueden ser abordados
desde la miasma universidad (Rodriguez, 2019).

La desercion es un fendmeno que esta presente en gran cantidad de programas
académicos; como el de la salud, en Gallo y Téllez (2019) se presenta una investigacion realizada
a estudiantes de medicina, odontologia y enfermeria de la Universidad Cooperativa De Colombia,
Villavicencio (Colombia), donde se planted un modelo que comprende los factores econémicos,
personales, familiares y académicos. Como resultado se obtiene que, de los factores académicos
propuestos, el que mas afecta a los estudiantes es la falta de flexibilidad de horarios. La
percepcion que se tiene de la infraestructura fisica afecta directamente la satisfaccion que tienen
los estudiantes con el programa.

La metodologia de los docentes también es cuestionada especialmente por parte de los
estudiantes del programa de medicina. En los factores personales, parte de los estudiantes han
sentido algun tipo de discriminacion (Gallo y Téllez, 2019). El factor econdmico es el que mayor
incide en la continuacion de los estudios en los estudiantes de los tres programas, el pago de
matricula y su financiacién es un problema, solo una pequefa cantidad de la poblacién cuenta
con créditos del ICETEX.

Para una misma universidad, las causas de desercion pueden ser diferentes para los
programas académicos que se encuentran en sedes de diferentes ciudades, en Barrero et al.
(2019), se presenta un estudio realizado en la Universidad de San Buenaventura en las sedes de
Bogota, Medellin, Cali y Cartagena, el cual tiene como propdsito caracterizar la desercion
estudiantil en la universidad. Los principales hallazgos muestran diferencias en las causas de
desercion que afectan a estudiantes de las diferentes ciudades. Asi, los estudiantes de Cali estan
afectados especialmente por factores individuales (emocionales) y econdmicos (necesidad de
trabajar y dificultades econdmicas), también se suma el riesgo econdmico con la repeticion de

asignaturas.
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Los estudiantes de la sede en Bogota estan especialmente afectados por los factores
individuales (emocionales) y econdémicos (finanzas de la familia). En la sede de Medellin el
principal factor es el econémico, luego le siguen los individuales (emocionales) y los académicos
por la repeticion de materias, realizando el abandono en los primeros dos semestres. Los
estudiantes de la ciudad de Cartagena se ven afectados por factores académicos; falta de
retroalimentacién y repeticion de materias, factores econémicos; recursos familiares y transporte
hacia la universidad (Barrero et al., 2019). También se concluye que la desercion es un fenbmeno
multicausal que afecta especialmente a estudiantes de los primeros semestres.

En Borja (2018), se presenta un estudio de factores de riesgo de desercidon
especificamente para la sede de Bogota de la Universidad San Buenaventura. Para esto se aplica
una encuesta a estudiantes activos, dando resultados para los diferentes motivos. En el factor
personal se destacan la edad temprana asociada al desconocimiento de los servicios de
bienestar. En el factor socioecondémico se centra en el pago de la matricula, donde toman
importancia los créditos educativos, se suman como factores de riesgo el nivel educativo de la
madre y la necesidad de trabajar de los estudiantes, sin embargo, los estudiantes también tienen
desconocimiento de las estrategias de la universidad para afrontar los problemas de pagos de
matricula; becas y créditos y descuentos.

En el factor académico se resalta que no es muy alto el desempefio de académico los
estudiantes antes de ingresar a la universidad, aspecto que se manifiesta en las pruebas de
estado y el rendimiento en el colegio, la que da a lugar a recordar que existe una la brecha entre
el colegio y la universidad. En el factor institucional, se encontré que hay dificultades de los
estudiantes para relacionarse con los profesores, se requieren mas actividades para la formacion
integral que permitan crear un sentido de pertenencia (Borja, 2018).

En Laverdwe y Triana (2018), se investigan los factores de desercion en la Corporacion

Universitaria de Colombia, para lo cual se aplica una encuesta a desertores. Las conclusiones
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conducen a que en la institucidon se da una desercién que supera el 21%. Del abanico de variables
de desercién que se proponen, en orden influyeron en la desercién de esta universidad el género,
el semestre de desercion, el promedio académico, el disefio de curriculo, la orientacién vocacional
y los apoyos estudiantiles. La mayoria de los desertores provienen de los estratos 3 y 4, luego de
los estratos 5y 6 y por ultimo los de los estratos 1 y 2. Tienden a desertar mas los estudiantes
que estan alrededor de los 28 afios, hombres, favorece la retencion cuando los padres tienen un

nivel de estudios universitario, el nivel del colegio es alto y los estudiantes no trabajan.

2.2.4. Consolidado de los modelos de causas de deserciéon

A continuacion, se presentan las causas de desercion mas representativas tratadas en los
estudios de desercion que fueron descritos, las causas se agrupan en factores que obedecen a
los modelos de desercién identificados. Sin embargo, en algunos casos los autores pudieron
haber clasificado las causas en factores diferentes a las mostradas. Las causas mencionadas por
cada autor dependen del modelo de desercion adoptado y de la problematica planteada, del
contexto de estudio y de las preguntas de investigacion que se pretenden resolver. El abanico de
posibles causas de deserciéon presentado es muy amplio como para tratar de reunirlas todas en
un solo estudio, de acuerdo con la situacion el investigador debe realizar la clasificacion que mejor
se adopte al contexto del estudio, con un planteamiento simplificado pero que sea suficiente para

plasmar la realidad de su objeto de estudio.

2.2.41. Causas de desercion institucionales.
Comprende las reacciones del estudiante frente a situaciones presentadas en la instituciéon que
afectan las expectativas con respecto a la calidad, los procesos administrativos y los servicios de
bienestar proporcionados por la universidad. Este grupo de causas de desercion permite observar
el esfuerzo realizado por la universidad para lograr la permanencia de los estudiantes en un

ambiente propicio de formacion integral. De igual forma, en esta categoria son protagonistas
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caracteristicas de la calidad de los programas, los procesos académicos, la flexibilidad curricular,

las practicas pedagdgicas de los docentes que favorecen la permanencia del estudiante. En la

Tabla 1 aparecen las causas de desercidon que se agrupan bajo esta categoria, donde se

destacan los autores que las han considerado en sus modelos.

Tabla 1

Causas de desercion institucionales tratadas en los estudios

Institucionales

Causas de desercion

Autores que las consideran

Metodologia docente,
Metodologia ensefianza

(Barahona, 2016), (Ventura y Gutierrez, 2019), (Bossolasco et al.,
2019), (Hernandez et al., 2020), (Albarran, 2019)

Condiciones de las aulas e
infraestructura

(Barahona, 2016), (Alcala, 2019), (Hernandez et al., 2020), (Lovato,
2019)

Becas, créditos educativos-

(Barahona, 2016), (Navarro, 2017), (Peralta, 2016), (Matheu et
al.,2018), (Barbosa y Pinzon, 2018), (Castellanos y Estupinan, 2020),
(Gravini, 2016), (Rodriguez, 2019)

Disponibilidad de libros

(Barahona, 2016)

Ambiente estudiantil

(Barahona, 2016)

Dificultades con una
asignatura

(Pascua, 2016)

Apoyos institucionales

(Pascua, 2016), (Bossolasco et al., 2019), (Sanchez, 2017)

Disponibilidad de cursos

(Pascua, 2016), (Hernandez et al., 2020)

Relacién con los profesores

(Lépez, 2017), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Poveda et al., 2020),
(Ventura y Gutierrez, 2019)

Condiciones que
propician el aprendizaje

(Lépez, 2017), (Hernandez et al., 2020)

Disponibilidad de recursos TIC

(Lopez, 2017), (Alcala, 2019), (Lovato, 2019)

Formacién docente y calidad

(Lépez, 2017), (Castellanos y Estupinan, 2020), (Hernandez et al.,
2020), (Lovato, 2019), (Albarran, 2019)

Conformidad con el programa,
universidad

(Lépez, 2017), (Bossolasco et al., 2019), (Barbosa y Pinzén, 2018),
Spady (1970), Tinto (1975), Bean (1980), (Castellanos y Estupifian,
2020), (Hernandez et al., 2020)

Motivacion impartida por los
docentes

(Lépez, 2017), (Vera et al., 2020)

Expectativas de empleo

(Lépez, 2017), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Castellanos y Estupifian,
2020), (Lovato, 2019), (Poveda et al., 2020), (Albarran, 2019),
(Rodriguez, 2019), (Ventura y Gutierrez, 2019)

Orientacion vocacional y
profesional

(Peralta, 2016), (Bossolasco et al., 2019), (Alcala, 2019), (Barbosa y
Pinzon, 2018), Spady (1970), Tinto (1975), Bean (1980), (Hernandez
et al., 2020), (Hernandez et al., 2020), (Lovato, 2019), (Albarran,
2019), (Albarran, 2019), (Rodriguez, 2019)

Flexibilidad horaria

(Barbosa y Pinzon, 2018), Spady (1970), Tinto (1975), Bean (1980),
(Hernandez et al., 2020), (Lovato, 2019), (Ventura y Gutierrez, 2019)

Actividades extracurriculares,
integracion

(Alcala, 2019), (Barbosa y Pinzon, 2018), (Ventura y Gutierrez, 2019)

Servicios de Bienestar
(académicos, psicolégicos y

(Bossolasco et al.,, 2019), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Vera et al,,
2020), (Gravini, 2016), (Ventura y Gutierrez, 2019)
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socioeconoémicos)

Clima institucional

(Alcala, 2019), (Alcala, 2019)

Calidad educativa, imagen de
la U

(Alcala, 2019), (Alcala, 2019), (Hernandez et al., 2020)

Administracion institucional

(Alcala, 2019)

Apoyo de pares

(Barbosa y Pinzén, 2018), (Hernandez et al., 2020), (Lovato, 2019)

Carga académica

(Barbosa y Pinzon, 2018), Spady (1970), Tinto (1975), Bean (1980),
(Lovato, 2019)

Disefno curricular

(Hernandez et al., 2020), (Albarran, 2019)

Cambio de programa

(Hernandez et al., 2020)

Programa académico
(complejidad)

(Pérez, 2016), (Gravini, 2016)

Aceptacién, discriminacion

(Lovato, 2019), (Poveda et al., 2020)

Acceso fisicoala U

(Poveda et al., 2020)

Atencién a la realidad
individual del estudiante
Sistema de evaluacion (Albarran, 2019)

Nota: adaptado de revisidn de estudios de desercion

(Albarran, 2019)

2.2.4.2. Causas de desercidon socioeconémicas.

Comprende aquellas condiciones que afectan el sostenimiento econdémico de las familias del
estudiante y aquellas que conducen a una disminucidn de recursos econémicos o al aumento de
gasto de los estudiantes, ocasionado problemas para cumplir con sus obligaciones de pago de
matricula y sostenimiento del estudio; transporte, textos, alimentacién, recursos informaticos.
Toma especial importancia la necesidad laboral actual de los estudiantes, los niveles de
desempleo y las expectativas de los individuos de acceder a un empleo a partir del programa que
estan adelantando. Los aspectos sociales toman en cuanta aquellas condiciones que afectan la
permanencia en la universidad como situaciones de violencia y la ubicacion de la vivienda. En la
Tabla 2 se relacionan las variables que comprenden este grupo que han sido resaltadas en

diferentes estudios.
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Tabla 2

Causas de desercion socioecondmicas tratadas en los estudios

Socioeconomicos

Causas de desercion

Autores que las consideran

Escolaridad y ocupacién de
los padres

(Barahona, 2016), (L6pez, 2017), (Peralta, 2016), (Bossolasco et al.,
2019), (Matheu et al.,2018), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Tinto, 1975),
(Hernandez et al., 2020), (Pérez, 2016), (Sanchez, 2017), (Albarran,
2019), (Rodriguez, 2019), (Ventura y Gutierrez, 2019)

Estrato
socioecondmico

(Barahona, 2016), (Navarro, 2017), (Pérez, 2016), (Gravini, 2016),
(Albarran, 2019), (Rodriguez, 2019)

Dependencia econdémica

(Barahona, 2016), (Navarro, 2017), (Peralta, 2016), (Barbosa y
Pinzoén, 2018), Tinto (1975)

Empleo del estudiante

(Barahona, 2016), (Pascua, 2016), (Lépez, 2017), (Ventura y
Gutierrez, 2019), (Navarro, 2017), (Peralta, 2016), (Bossolasco et al.,
2019), (Alcala, 2019), (Matheu et al.,2018), (Barbosa y Pinzén, 2018),
Tinto (1975), (Hernandez et al., 2020), (Vera et al., 2020), (Lovato,
2019), (Albarran, 2019), (Rodriguez, 2019).

Entorno familiar

(Pascua, 2016)

Lugar de residencia

(Pascua, 2016), (Lépez, 2017), (Navarro, 2017), (Matheu et al.,2018),
(Castellanos y Estupifan, 2020), (Hernandez et al., 2020)

Estimulos

(Pascua, 2016)

Numero personas grupo
Familiar

(Lopez, 2017), (Bossolasco et al.,, 2019), (Matheu et al.,2018),
(Barbosa y Pinzén, 2018), (Tinto, 1975), (Pérez, 2016), (Vera et al.,
2020), (Lovato, 2019), (Rodriguez, 2019)

Ingresos familiares

(Lépez, 2017), (Ventura y Gutierrez, 2019), (Peralta, 2016), (Matheu
et al.,2018), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Pérez, 2016), (Lovato, 2019),
(Poveda et al., 2020)

Financiamiento estudios

(Lépez, 2017), (Bossolasco et al., 2019), (Alcala, 2019), (Matheu et
al.,2018), (Hernandez et al., 2020), (Vera et al., 2020), (Gravini, 2016),
(Lovato, 2019), (Albarran, 2019), (Rodriguez, 2019), (Ventura y
Gutierrez, 2019)

Acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion

(Lépez, 2017), (Bossolasco et al., 2019)

Colegio de procedencia

(Navarro, 2017), (Barahona, 2016), (Bossolasco et al., 2019), (Matheu
et al.,2018), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Spady,1970), (Tinto, 1975),
(Bean, 1980)

Propiedad de la vivienda

(Bossolasco et al., 2019), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Vera et al.,
2020), (Lovato, 2019), (Rodriguez, 2019)

Violencia social

(Alcala, 2019), (Albarran, 2019), (Ventura y Gutierrez, 2019)

Religion

(Vera et al., 2020)

Transporte

(Albarran, 2019)

Nota: adaptado de revision de estudios de desercion

2.2.4.3.

Causas de desercion académicas.

Considera las condiciones en la formacion académica e intelectual previa, la complejidad de los
programas, las técnicas de estudio, el desempefio y la motivacion académicos. Este tipo de

situaciones deja en evidencia los vacios en conocimiento, habilidades cognitivas de los

87



estudiantes. Tiene especial importancia la experiencia de desempefio académico del estudiante
en los primeros semestres de estudio. Las causas que se agruparon bajo esta categoria se

muestran en la Tabla 3.

Tabla 3
Causas de desercion académicas tratadas en los estudios

Académicos

Causas de desercion Autores que las consideran
Rendimiento (Barahona, 2016), (Pascua, 2016), (Lépez, 2017), (Peralta, 2016),
académico (Alcala, 2019), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Spady, 1970), (Tinto, 1975),

Bean (1980), (Castellanos y Estupifian, 2020), (Hernandez et al.,
2020), (Vera et al., 2020), (Gravini, 2016), (Sanchez, 2017), (Lovato,
2019), (Rodriguez, 2019)

Prueba de seleccién (Barahona, 2016), (Matheu et al.,2018), (Barbosa y Pinzon, 2018),

universitaria (Spady,1970), (Tinto, 1975), (Bean, 1980)

Notas (Barahona, 2016)

de ensefianza media (Lépez, 2017), (Navarro, 2017), (Matheu et al.,2018), (Barbosa y

(preparacion previa) Pinzén, 2018), (Rodriguez, 2019)

Primera opcién (Barahona, 2016)

Métodos y habitos de estudio (Pascua, 2016)

Integracién académica (Pascua, 2016), (Barbosa y Pinzén, 2018)

Motivacion inicial (Pascua, 2016)

Motivacion con la carrera (Lépez, 2017), (Matheu et al.,2018), (Albarran, 2019), (Rodriguez,
2019)

Ausentismo (Alcala, 2019), (Albarran, 2019)

Tasa de repeticion asignaturas (Barbosa y Pinzén, 2018), (Vera et al., 2020), (Sanchez, 2017),
(Rodriguez, 2019)

Area de conocimiento (Barbosa y Pinzén, 2018)

Puntaje pruebas de estado (Barbosa y Pinzén, 2018), (Rodriguez, 2019)

Desarrollo intelectual (Barbosa y Pinzén, 2018)

Calidad con el programa (Barbosa y Pinzén, 2018), (Spady,1970), (Tinto, 1975), (Bean, 1980)
Nivel cognitivo (Castellanos y Estupifian, 2020)

Nota: adaptado de revision de estudios de desercion

2.2.4.4. Causas de desercion individuales/psicosociales.
Comprende las condiciones del estudiante que afectan directa o indirectamente sus deseos de
permanecer en el estudio. Comprende la forma como aprovecha el estudiante sus diferentes
capacidades en comprensién lectora, escritura y matematicas. También se considera el entorno
vivido por el estudiante dentro la universidad. Los aspectos psicosociales comprenden
situaciones psicologicas y de la personalidad del estudiante que afectan su comportamiento
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social y su disposicion para asumir retos y situaciones de dificultad. La combinacion de estas

causas permite observar la reaccion del estudiante frente a las exigencias presentadas por la

universidad. Las causas agrupadas bajo esta categoria se describen en la Tabla 4.

Tabla 4

Causas de desercion Individuales/psicosociales tratadas en los estudios

Individuales/psicosociales

Causas de desercion

Autores que las consideran

Edad

(Barahona, 2016), (Lopez, 2017), (Navarro, 2017), (Matheu et al.,2018),
(Barbosa y Pinzon, 2018), (Spady, 1970), (Tinto, 1975), (Bean, 1980),
(Pérez, 2016), (Vera et al., 2020), (Sanchez, 2017)

Genero (Barahona, 2016), (Pascua, 2016), (Lépez, 2017), (Navarro, 2017), (Matheu
et al.,2018), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Spady,
1970), (Tinto, 1975), (Bean, 1980), (Pérez, 2016), (Vera et al., 2020),
(Sanchez, 2017), (Rodriguez, 2019). (Rodriguez, 2019)

Estado civil (Barahona, 2016), (Pascua, 2016), (Lépez, 2017), (Navarro, 2017), (Matheu
et al., 2018), (Vera et al., 2020)

Calamidad (Pascua, 2016)

Expectativas no
satisfechas

Pascua, 2016), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Spady, 1970), (Tinto, 1975),
Bean, 1980), (Rodriguez, 2019).

Vocacion de estudio

Pascua, 2016), (Castellanos y Estupifian, 2020)

Integracién social

Tinto, 1975), (Bean, 1980), (Castellanos y Estupifian, 2020)

Habitos y tiempo de
estudio

(
(
(
(Pascua, 2016), (Alcala, 2019), (Barbosa y Pinzon, 2018), (Spady, 1970),
(
(

Lopez, 2017), (Peralta, 2016), (Bossolasco et al., 2019), (Alcala, 2019),
(Barbosa y Pinzon, 2018), (Spady, 1970), (Tinto, 1975), (Bean, 1980), (Vera
et al., 2020), (Lovato, 2019)

Adaptacion ala
universidad

(Alcala, 2019), (Hernandez et al.,, 2020), (Lovato, 2019), (Ventura y
Gutierrez, 2019)

Problemas emocionales

(Alcala, 2019), (Alcala, 2019), (Vera et al., 2020), (Ventura y Gutierrez, 2019)

Hijos

(Lopez, 2017), (Navarro, 2017), (Vera et al., 2020), (Poveda et al., 2020),
(Rodriguez, 2019).

Relaciones
interpersonales

(Bossolasco et al., 2019), (Sanchez, 2017), (Poveda et al., 2020), (Ventura 'y
Gutierrez, 2019)

Estados de frustracion

(Ventura y Gutierrez, 2019)

Baja autoestima

Ventura y Gutierrez, 2019)

Problemas de aprendizaje

Alcala, 2019), (Alcala, 2019), (Ventura y Gutierrez, 2019)

Conflictos (relaciones)
con docentes

Ventura y Gutierrez, 2019), (Alcala, 2019), (Castellanos y Estupifian, 2020),
Vera et al., 2020), (Sanchez, 2017), (Sanchez, 2017), (Poveda et al., 2020)

Motivacion por estudiar

Albarran, 2019), (Rodriguez, 2019), (Ventura y Gutierrez, 2019)

Falta de compromiso

Ventura y Gutierrez, 2019)

Expectativas con la
carrera

(
(
E
(Bossolasco et al., 2019), (Alcala, 2019), (Castellanos y Estupifian, 2020),
(
(
(

Bossolasco et al., 2019), (Lovato, 2019), (Ventura y Gutierrez, 2019)

Estado de salud

Navarro, 2017), (Alcala, 2019), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Spady, 1970),
Tinto, 1975), (Bean, 1980), (Hernandez et al., 2020), (Poveda et al., 2020),

Disciplina y convivencia

Alcala, 2019)

Discapacidad

(
(
(Albarran, 2019), (Rodriguez, 2019)
(
(

Matheu et al.,2018)
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Autoconcepto académico

(Barbosa y Pinzén, 2018), (Vera et al., 2020), (Gravini, 2016), (Poveda et al.,
2020)

Percepcién de la
dificultad del estudio

(Barbosa y Pinzén, 2018), (Vera et al., 2020), (Poveda et al., 2020)

Expectativas sociales,
humanistas y politicas

(Barbosa y Pinzén, 2018), (Lovato, 2019)

Reconocimiento

Barbosa y Pinzén, 2018)

Compromiso institucional

Barbosa y Pinzén, 2018)

Utilidad percibida

Barbosa y Pinzén, 2018), (Lovato, 2019)

Trastorno mental,
depresién, ansiedad,
estado de animo

—_ e~

Vera et al., 2020), (Albarran, 2019), (Rodriguez, 2019)

Relacién con los
compaiieros

(Barahona, 2016), (L6pez, 2017), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Castellanos y
Estupifian, 2020), (Poveda et al., 2020), (Ventura y Gutierrez, 2019)

Metas

(Barbosa y Pinzén, 2018)

Consumo sustancias
psicoactivas, alcohol

(Vera et al., 2020), (Rodriguez, 2019).

Resilencia

(Gravini, 2016)

Embarazo

(Rodriguez, 2019).

Nota: adaptado de revisidn de estudios de desercion

2.2.4.5.

Causas de desercion familiares.

En este grupo se acogen aquellas situaciones o condiciones familiares que finalmente tienen

incidencia en la decision de desercion por parte del estudiante. Las causas que se enmarcan en

esta categoria se muestran en la Tabla 5. Este factor tiene especial incidencia en niveles

tempranos de la formacién del individuo. A medida que se va alcanzando mayor grado de estudio,

el estudiante se va volviendo mas autbnomo de su proceso formativo. Aun asi, los estudiantes

universitarios pueden depender de las condiciones que se presenten en sus familias; apoyo

financiero, apoyo motivacional y entorno de convivencia.
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Tabla 5
Causas de desercion familiares tratadas en los estudios

Condiciones familiares
Causas de desercién Autores que las consideran
Estado civil padres (Lépez, 2017)
Ambiente familiar (Lopez, 2017), (Barbosa y Pinzén, 2018), (Spady, 1970), (Tinto, 1975),
(Bean, 1980), (Hernandez et al., 2020)
(Lépez, 2017), (Alcala, 2019), (Castellanos y Estupifian, 2020), (Poveda

Relaciones afectivas entre

los miembros de la et al., 2020), (Rodriguez, 2019)

familia

Apoyo familiar (motivacion)  (Lépez, 2017), (Barbosa y Pinzon, 2018), (Lovato, 2019), (Albarran,
2019)

Presion familiar (Hernandez et al., 2020), (Lovato, 2019)

Nota: adaptado de revisién de estudios de desercion

A modo de sintesis, en la Tabla 6 se presentan las causas de desercidon que se
desprenden de los diferentes modelos propuestos por los diferentes autores y que guardan
concordancia con el contexto de las Facultad de Ingenierias del ITM donde se quiere desarrollar
el estudio, se realiza un intento por agrupar estas variables en la categoria que la representa.
Como se observa, se definen unos factores generales que son los
individuales/psicosociales/familiares, los académicos, los institucionales y los socioeconémicos.
Por medio de unos colores distintivos se traté de resaltar el modelo que mejor adopta cada

variable.
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Tabla 6

Causas de desercion mas generalizadas en las investigaciones presentadas

Individuales/
psicosociales/familiares

Académicos

Institucionales

Socioecondmicos

Orientacion profesional

Normalidad
académicalinfraestructura/
calidad

Estrato

Edad Tipo de Colegio Becas Situacién laboral
Situacion laboral de

Género Rendimiento académico Financiamiento- padres

Estado civil Calidad del programa Recursos universitarios Ingresos familiares

Ubicacién entre

hermanos Métodos de estudio Orden publico Dependencia econémica

Resultado en el examen de

Entorno familiar ingreso Entorno politico Personas a cargo
Insatisfaccion con el Nivel educativo de los
Calamidad (salud) programa/U Relacién con estudiantes  padres

Integracién social

Carga académica

Apoyo académico

Economia del pais

Incompatibilidad horaria

Apoyo psicoldgico

PIB

Embarazo

Puntaje pruebas de estado

Bienestar universitario

Conectividad

Expectativas no

Promedio académico

satisfechas colegio Relacién con profesores Préstamos estudiantiles
Creencias Experiencia académica Pedagogia Costo del estudio
Programa académico Actividades
Valores seleccionado extracurriculares Vivienda
Actitudes Apoyo financiero
Simpatia por la
Motivacion Universidad
Psicologico
Socioldgico
Econdmico

Organizacionales

Nota: adaptado de revision de estudios de desercion

Luego de realizar el analisis de diferentes trabajos que tratan especificamente el modelo de

deserciéon estudiantil para realizar sus proyectos de investigacion, se destacan cinco modelos

predominantes de los cuales se pueden realizar combinaciones. El primer modelo al que se hace

referencia es el psicolégico o psicopedagdgico, que tiene en cuenta las caracteristicas

individuales de los estudiantes, a saber: las conductas previas, las actitudes sobre la desercién y

persistencia y por ultimo las normas subjetivas acerca de estas acciones. El segundo modelo se
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centra en lo sociolégico que considera los factores externos al individuo. El tercero consiste en el
economicista que tiene un enfoque de costo y beneficio. El cuarto modelo consiste en el enfoque
organizacional que considera las caracteristicas de la institucién universitaria, la calidad de la
docencia y de la experiencia de aprender en forma activa por parte de los estudiantes en las
aulas. El quinto modelo considera el enfoque interaccionista tratado en la sociologia que estudia
la interaccién entre profesores y alumnos. La metodologia exploratoria o fenomenoldgica ha
permitido encontrar causas de desercion de diferente indole; razones no académicas, no aprobar

las ciencias basicas, no comprender a los docentes, falta de tiempo, entre otros.

2.2.5. Marco juridico normativo

El marco normativo lo componen el conjunto de leyes colombianas que regulan la educacion en
Colombia y que son el producto de las politicas educativas impulsadas por los gobiernos de los
ultimos anos. Estas normas han tenido incidencia en la calidad educativa y en el comportamiento
de la desercion a nivel nacional. El Ministerio de Educacién Nacional, es el encargado de disenar
la politica para el mejoramiento de la educacién en todas sus etapas (inicial, preescolar, basica,
media y superior), y como estrategias se tiene el sistema de Aseguramiento de la Calidad que
trata tres componentes esenciales; informacioén, evaluacion y fomento. Todas las politicas en
materia de educacién derivan de la Constitucion Politica de Colombia, a partir de la cual se han
emitido las siguientes leyes y decretos que regulan la educacion en Colombia (Ministerio de
Educacién Nacional, 2019).

Ley 30 de 1992 que reglamenta la educacion superior, destacandose el factor autbnomo
de las universidades e Instituciones de Educacién Superior (IES), el objeto que tienen las carreras
que la conforman y aquellos procesos para garantizar la vigilancia sobre los procesos
involucrados en la ensefianza. La Ley 115 de 1994 conocida como Ley General de Educacion, la

cual estable las reglas para desarrollar la educacién en todos sus niveles, tanto formal como la

93



informal, desde el preescolar hasta los posgrados, pasando por la educacién primaria, secundaria
y la universidad. Se resalta el derecho a la educacion marcado por la constitucion de Colombia,
educacion que debe ser impartida por criterios de calidad (MEN, 2019). Todo esto es regulado
mediante Decreto 2566 de 2003 y la Ley 1188 de 2008.

Por su parte el decreto 2566 reglamenta todo lo que tiene que ver con calidad y las normas
que se deben seguir para prestar el servicio de educacién postsecundaria, derogando la Ley 1188
de 2008 que anteriormente tenia propdsitos similares, pero ahora se le suman aquellas
condiciones de calidad que dependen de la institucién. La Ley 749 de 2002 establece las reglas
para el funcionamiento de la educacién en los niveles técnicos y tecnoldgicos, ademas de
introducir el concepto de ciclo propedéutico que posibilita a los estudiantes una formacién
profesional por etapas que consiste en que el técnico puede continuar sus estudios para luego
ser tecnologo y luego profesional, no se tiene que empezar nuevamente desde cero (MEN, 2019).

El Decreto 1295 de 2010 reglamenta el registro calificado exigido por la Ley 1188 de 2008
regulando a los programas que se imparten en las universidades. El Decreto 1075 de 2015 por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién. Este decreto es
el que deben adoptar en la actualidad las instituciones de educacién superior que quieren
alcanzar el registro calificado. Finalmente, se tiene el Decreto 1330 de 2019 que define el
procedimiento para la obtencion del registro calificado y calidad académica que dé respuesta a

las necesidades de la comunidad (MEN, 2019).

2.2.51. Constitucion politica de Colombia.
La constitucion politica de Colombia da los lineamientos para garantizar a los ciudadanos el
derecho a la vida, la libertad, la paz, el trabajo, la igualdad, la justicia y el conocimiento. En este
ultimo punto la constitucion garantiza a los colombianos el acceso a la educacion, el deporte y la

cultura, por lo que estos aspectos hacen parte del gasto publico social. Entonces la educacion es
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derecho ciudadano y es un servicio para quien la presta, para los nifios se considera un derecho
fundamental. De la educacioén son responsables el estado, la familia, la sociedad, las instituciones
educativas y los estudiantes, la educacién en Colombia es obligatoria para personas entre los 5
y los 15 afios, en cursos que comprenden un afo de prescolar y nueve de educacién basica como
minimo. La educacién sera gratuita en las instituciones publicas y podra ser cobrada a quienes
dispongan de los recursos necesarios (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

El estado es el responsable de mantener control y vigilar la calidad de todas las
instituciones educativas, lo mismo que de erradicar el analfabetismo y dar educacion a las
personas con limitaciones fisicas o mentales. Para garantizar los recursos educativos, en la
constitucion se definen las fuentes de financiamiento en el orden nacional, departamental y
municipal, dando instrucciones de como se deben distribuir los recursos, asi, por ejemplo; parte
de las rentas del monopolio de los licores sera destinado a este propésito. En el presupuesto
queda incluido el salario de los docentes, las inversiones en infraestructura, ciencia, tecnologia e
innovacion (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

2.2.5.2. Ley General de Educacion (Ley 115).

La Ley General de educacién de 1994 es aprobada por el congreso de la republica y en ella se
disponen los lineamientos para desarrollar el sistema de educacién nacional, de esta forma poder
ejercer un control del servicio publico de la educacién de acuerdo con los intereses y necesidades
de la sociedad y las personas, cubriendo la educacion basica y media como preambulo para el
ingreso a la educacién superior que es regulada por la Ley 30 de 1992. En la Ley 115 se define
la educacién como un proceso que busca la formacion de las personas, incluyendo la cultura y la
sociedad, asi se pretende el pleno desarrollo de la personalidad, en forma integral, con respeto
por la vida y los derechos humanos (Ley 115, 1994).

La educacion formal es un proceso que involucra a las instituciones, a las familias y a la

sociedad, este proceso comprende la educacion prescolar, la educacién basica y la educacién
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media y pretende el desarrollo integral de los estudiantes que incluye aspectos como la
personalidad, la responsabilidad, la ética, la moral, entre otros. La ley 115 también define y
reglamenta la educacion no formal, que es aquella que se emplea para complementar, actualizar
y suplir conocimientos con el fin de suplir necesidades académicas o laborales. Asi mismo se
define la educacion informal como aquella que es libre y espontanea para adquirir conocimiento.

La ley realiza una reglamentacion de todas las partes activas del sistema educativo; el
estudiante, el docente, la institucion, la direccién escolar y la forma como se va a ejercer control
y vigilancia sobre este sistema. Ademas de definir y reglamentar los niveles educativos, también
se dan las normas respecto a la formacién de los educadores, su actividad, la carrera y el
escalafén docente. Se hace hincapié en que los docentes deben tener un a formacién a nivel de

pregrado como minimo (Ley 115, 1994).

2.2.5.3. Politica educativa actual.

La actual politica educativa propuesta por el gobierno de Colombia queda plasmada en el
documento preliminar “Plan Estratégico Institucional 2019-2022 - Educacién de calidad para un
futuro con oportunidades para todos”, en él se plasman los principales objetivos estratégicos de
la educacion en Colombia, de los cuales se destacan; la educacién inicial de calidad para el
desarrollo integral, calidad en la educacion que garantice la permanencia de los nifios en las
escuelas hasta que se graduen de bachillerato o de la universidad, lo mismo que impulsar una
educacion superior incluyente y de calidad. Estos objetivos se desprenden de unas mesas de
discusion de los entes reguladores con actores de la educacién en el orden nacional (Ministerio
de Educacion Nacional, 2019). En este trabajo se reconoce que en el camino de lograr una
educacion con calidad que permita promover la movilidad social y la construccién con equidad,
no se han logrado ciertos propésitos.

Estos propdsitos pendientes, han impedido un completo acceso a la educacion con

calidad y permanencia, dando lugar a que se tenga una baja cobertura en el grado de transicion
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y educacién media, una inadecuada transicién de un grado al otro, lo que conduce a que las tasas
de graduacion no sean las esperadas, que exista una amplia diferencia entre la educacién urbana
y la rural y que en la educacion superior se presenten altas tasas de desercion. De igual forma
se presentan problemas en los niveles de calidad en la educacién basica, media y universitaria,
esta ultima con un acceso que se limita a menos de la mitad de los estudiantes en los programas
que cuentan con acreditacion en alta calidad (MEN, 2019).

La calidad tampoco se ha logrado en aquellos programas que se fundamentan en la
educacioén para el trabajo, donde el Marco Nacional de Cualificaciones no ha sido reconocido
plenamente como un referente de este tipo de disefos educativos (Ministerio de Educacion
Nacional, 2019). Los objetivos propuestos por el MEN se formulan a partir de siete ejes que
pretenden lograr en los individuos; la equidad, la inclusion y calidad de vida. Esto a través de un
desarrollo integral de la formacion humana. Se destacan de estos ejes los que tienen que ver con
el bienestar y equidad cuando se accede a la educacion, la educacioén inicial de calidad que
conduzca al desarrollo integral y la educacién de calidad para todos.

En Colombia la educacién es un servicio que se estructura en una cadena compuesta por
el orden nacional, departamental, municipal y local. Desde la nacién se fijan las politicas
educativas, es responsable de la financiacion y asignacion de recursos, la regulacion de la
educacion, la asistencia técnica, el seguimiento, control, vigilancia y analisis de resultados. Los
demas niveles gubernamentales y locales se encargan de la direccion, planificacion,
administracion y prestacion del servicio educativo, bajo la premisa que esta sea; equitativa,
eficiente y de calidad. Las politicas educativas cubren los diferentes niveles de formacion;
educacion inicial y preescolar, educacion basica y media, educacion superior y educacion para el
trabajo y el desarrollo humano (MEN, 2019).

Desde la 6ptica del gobierno nacional, para materializar y normalizar lo estipulado en la

Constitucion se expide el decreto 1075 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector
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Educacion” que tiene como objetivo recoger y organizar las normas que rigen a la educacién en
Colombia. A la vez se designan unos organismos asesores del MEN destacandose; el Consejo
Nacional de Educacién Superior (CESU), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y la
Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (CONACES).
Las politicas educativas de Colombia también tienen como referentes las politicas y normas
nacionales e internacionales. Recientemente se destacan Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que en el objetivo numero 4, propone lograr una educacion inclusiva y de calidad para
todos, adoptando a la educacion como un motor para garantizar el desarrollo sostenible. Se
quiere proporcionar acceso igualitario a la formacion técnica, eliminando las disparidades de
género e ingresos, ademas de lograr el acceso universal a educacién (Ministerio de Educacién
Nacional, 2019).

Esto se complementa con lo propuesto por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), que tiene el afan de lograr la educacion primaria y secundaria gratuita tanto
para nifas como nifios y con el CONPES 3918 de 2018, con el cual se establece el proceso para
alcanzar las metas propuestas en los ODS, asi para educacion se pretende pasar de una tasa de
cobertura del 49.4% en 2015 al 80% en 2030. De una integracion de los 6rganos nacionales,
departamentales y municipales se fija un camino para tener en 10 afios una educacién de calidad
para lograr una mejor situacion econémica y social, donde bajo las bases de la justicia, el respeto
y la equidad, se logre transformar la sociedad. Para dar cabida a este propdsito, se define el Plan
Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2016-2026, conformado por 10 estrategias
fundamentales (MEN, 2019).

Se destacan el trabajo alrededor del derecho a la educacion, el fortalecimiento del sistema
educativo, con un curriculo pertinente y flexible, fomento de la investigacién y el uso de las TIC
para apoyar la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion. La politica educativa también se

apoya del plan de desarrollo nacional que define cinco objetivos estratégicos que apuntan a la
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educacion inicial, la calidad, la formacion integral, la pertinencia de la formacién y la permanencia
estudiantil, todo esto cubriendo todos los niveles formativos desde nifios hasta adultos, desde la
primaria hasta la universidad.

En una mirada desde afuera de los actores del sistema educativo colombiano, se presenta
en Delgado (2017) una investigacion que pretende realizar un andlisis de la politica educativa de
Colombia. El estudio se afronta desde diferentes perspectivas: de globalizacién, economicista,
humanista y la critica, que ayudan a comprender la problematica. En teoria, es el estado
colombiano quien define la politica educativa, sin embargo, esta se da bajo dos presiones
dominantes; la de organismos internacionales y la de entes internos conformados por los
sindicatos, los profesores, directivos y la clase politica. El estado no cuenta con la suficiente
informacion para disefiar sus politicas y las presiones conforman un grupo de intereses
particulares. Esto resulta en una politica educativa que adolece de integralidad, generando un
espacio donde se ponen en juego las relaciones de poder de los diferentes actores.

Las presiones internacionales llevan a politicas educativas de caracter econémico, que se
fundamentan en la eficiencia del mercado, las instituciones, las inversiones publicas, predomina
lo econdmico sobre lo pedagdgico, la competitividad se convierte en un indicador primordial. Bajo
este concepto, la educacién se debe limitar a reproducir en los estudiantes la informacién que
requieren las empresas para producir y asi ayudar al crecimiento econdmico del pais. Asi la
educacion se convierte en un servicio que genera renta y se puede comercializar (Delgado, 2017).
En la década de los 80 la politica educativa se concentré en la busqueda de la eficiencia y la
calidad, encaminada a la formacién humana para atender la competitividad internacional.

En los 90 las politicas se orientaron a definir y regular los aspectos institucionales que les
otorga mayor autonomia, descentralizacién, metodologias para medir la calidad, cambios
curriculares y plan de incentivos. Las ultimas décadas el estado se ha preocupado por regular la

educacioén para hacer de ella un derecho social y fijar estandares de calidad que conduzcan a la
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competitividad del pais a partir de las inversiones. Esto coincide con el pensamiento que
recomienda hacer inversiones en la educacién, logrando una alta tasa de graduaciéon, como
mecanismo para participar globalmente en la economia (Delgado, 2017).

En Colombia las politicas educativas han tenido dos vias; una enfocada en la calidad y
eficiencia y otra en la expansion y crecimiento de matricula (mas cobertura). La primera via
conduce al crecimiento econémico, mientras la segunda; a la erradicacion de la pobreza, lograr
un equilibrio en las oportunidades y aumentar el capital social, eliminando barreras de entrada al
sistema educativo para los grupos mas desfavorecidos. Para mejorar la calidad se debe pensar
en invertir en la escuela o las instituciones, mejorando la calidad de los docentes y los recursos
requeridos para la ensefanza aprendizaje, cuyos resultados se deben evidenciar en los
indicadores de logro. Bajo esta perspectiva, Colombia no logra buenos resultados, aspecto que
se demuestra ante los malos resultados de los jévenes colombianos en las pruebas PIZA, lo que
es explicado por la comunidad de la OCDE por la baja inversion realizada en el sector educativo
(Delgado, 2017).

De lo expresado en MEN (2019) y Delgado (2017) se destaca que algunos aspectos
relevantes de la politica educativa de Colombia en los ultimos afos se han concentrado en la
cobertura y en la calidad, y aunque el acceso a la educacion ha mejorado, la calidad no la ha
mejorado como se esperaba. Ademas de los resultados de logro de los estudiantes; un indicador
gue mide la calidad educativa tiene que ver con los indices de desercién y permanencia de los
alumnos, los resultados de ambos indicadores no son los deseados luego de las experiencias
vividas con las politicas aplicadas.

En cuanto a la cobertura, se destaca en Castro y Garzén (2017) que las politicas
educativas implementadas en Colombia han puesto su atencion en incrementar el nimero de
estudiantes en todos los niveles y en todas las regiones, dando como resultado un aumento de

dos afnos en la esperanza de vida escolar, al igual que ha aumentado la cobertura en la atencién

100



integral, la educacion de la primera infancia y de la universidad. Se critica el aspecto de que la
calidad educativa se esta adoptando como una palanca para potenciar la economia.

Sin embargo, se deja de lado la calidad de vida y la educacién formal del sujeto, lo que da
cuenta de que esta politica educativa es pobre, que fija su meta en la calidad y cantidad al menor
costo, con una demanda técnica de informacion, obedeciendo a las necesidades de mercado de
trabajo. Ante las diferentes mediciones de la calidad educativa, tanto nacionales como
internacionales, se han obtenido las siguientes conclusiones; bajos resultados en pruebas de
matematicas, civica y ciudadania, se observa que los resultados son mejores cuando los
estudiantes provienen de centros privados o de zonas urbanas (Castro y Garzon, 2017).

Segun estandares fijados por la OCDE, los resultados de pruebas realizadas a estudiantes
colombianos en compresion lectora y matematicas son bajas en comparacion con otros paises
pares de la comunidad OCDE (Chacén, 2019), esto bajo un marco de politicas que pretende
mejorar la calidad educativa. Una forma de explicar los bajos resultados se soporta en la
tendencia de las politicas educativas de establecer una competencia entre escuelas y una serie
de incentivos asociados al mercado, a la vez que las regulaciones y estrategias dependen
principalmente de las instituciones. Se pone en duda si la autonomia de universidades y
profesores en la escuela es una buena estrategia.

En la Figura 12 se muestra un esquema de la trayectoria educativa de los ciudadanos en
Colombia, se observa claramente que el enfoque final es el mercado laboral. La trayectoria es en
forma secuencial, pero ha faltado articulacion efectiva para pasar de un nivel inferior al superior
o de educacién basica a secundaria y de esta a la formacion profesional. También se resalta en
Chacodn (2019) que de los aspectos fundamentales para la calidad educativa se encuentran el
nivel educativo de los padres y el entorno socioeconémico, lo que deja en claro que las politicas
educativas no se deben encaminar solamente a la administracién de la educacién por parte de

las instituciones y maestros, sino que debe dar una mirada alrededor de las condiciones
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socioeconomicas de los estudiantes, el sistema educativo, incluyendo a sus actores.

Debe estar soportado en una base social, cultural y econémica, sdélida y equitativa. Al
respecto, se encuentra un circulo vicioso en la literatura donde el estado ve a la educacion como
una palanca para lograr el desarrollo econémico y social de las regiones y bajo esta concepcion
desarrolla diferentes politicas, pero la implantacion de estas no arroja los resultados esperados,
ni en desarrollo econémico ni en calidad educativa (Chacén, 2019).

En el afan de llegar a una mayor calidad educativa, se han realizado importantes cambios
en la profesion docente y del sistema de evaluacion, se ha fortalecido la gestion educativa y se
ha dado una distribucion de fondos mas eficaz. A nivel nacional los estudiantes deben presentar
una serie de pruebas obligatorias en los grados 3, 5, Saber 11 para los que terminan la educacién
media y Saber Pro para los que salen de las universidades. Sin embargo, bajo el concepto de
muchos, estas pruebas obedecen mas a un objetivo econémico, sin apropiarse realmente del
resultado de las pruebas para tomar acciones que mejoren la calidad de la educacion (Chacén,
2019). Atendiendo a las razones de la OCDE, las politicas educativas de Colombia también
incorporan estrategias para que todos los nifios tengan un buen comienzo en el sistema
educativo, mejorar los resultados de aprendizaje, mejorar y ampliar la educacién media y tener

una educacion terciaria mas articulada.
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Figura 12

Trayectoria educativa de los ciudadanos en Colombia
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Sea bajo las comparaciones internacionales o los estandares nacionales, los resultados
de los estudiantes han sido bajos en las diferentes areas de conocimiento. En Castro y Garzén
(2017) se critica que en Colombia se estan midiendo muchos parametros de calidad que no
obedecen a la realidad de las condiciones requeridas; falta internet en los colegios, faltan aulas
para estudiantes, docentes sin posibilidades de capacitacion, curriculos mal establecidos, entre
otros. Las politicas educativas tienen especial incidencia en los indices de desercion estudiantil.
No es suficiente con que los objetivos principales en educacién sea el factor de calidad si no se
esta logrando la retencién de estudiantes, puesto que esto se convierte en un indicador de la

misma calidad (Sanin, 2019).

Para la acreditacién en calidad de las instituciones educativas, uno de los aspectos para
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tener en cuenta al valorarla se relaciona con los indices de desercion y de las estrategias
desarrolladas por la institucion para mantener estos indicadores al minimo. Desde otro punto de
vista, desde la concepcioén de la politica, se quiere que la educaciéon se convierta en un polo de
desarrollo y bienestar para la sociedad y para los estudiantes (Castro y Garzoén, 2017). Cuando
la desercion se presenta, se disminuye la oportunidad de que este objetivo se cumpla, siendo
sentido inicialmente por el desertor y su familia y luego en forma acumulada por la institucion y la
sociedad, dando cuenta de que el sistema educativo no registra la calidad requerida. Desde el
punto de vista social, el desertor tiene mas posibilidades de caer en la delincuencia, de quedarse
sin empleo y disponer expectativas bajas de aspiraciones salariales.

En la politica educativa de Colombia actual se tiene contemplado como aspecto esencial
la cobertura educativa. Luego de haber desarrollado multiples estrategias en este sentido, el pais
se encuentra en un dilema por el alto indice de desercién que acompafa dichas estrategias. Esto
se explica por la incorporacion al sistema educativo de una gran cantidad de estudiantes
pertenecientes a grupos socioeconémicos desfavorecidos, situacion que no ha sido bien
asimilada por las instituciones educativas (Castro y Garzén, 2017). Se ofrece como una
alternativa de solucion, tener un mejor filtro a la hora de seleccionar los estudiantes, para que el
ingreso sea por méritos académicos, evitando hasta donde sea posible la segunda opcidn. Esta
solucién no esta bien alineada con las politicas expuestas que buscan dar acceso equitativo a la
universidad.

Las pruebas Saber 11 han mostrado que hay una dependencia de los resultados
obtenidos con la situacidn socioecondmica de los estudiantes, asi si este criterio es tenido en
cuenta para el ingreso a la universidad, gran parte de la poblacién no tendria opciones para la
movilidad social, por el contrario, se privilegia a la comunidad mas favorecida desde el punto de
vista econdmico, académico e intelectual. Siguiendo las estrategias gubernamentales para

aumentar cobertura, muchas instituciones dan la oportunidad de ingreso a estudiantes que han
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obtenido resultados bajos en las pruebas Saber 11 o0 en los examenes de admision; sin embargo,
esto aumenta los riesgos de aumentar los indices de desercién (Tapasco et al., 2019). Asi bajo
estas condiciones, se favorece el ingreso de los estudiantes de menos recursos a las
universidades, pero esto no garantiza la reduccion de la desercién. Parte de las estrategias
gubernamentales y de las instituciones ha consistido en facilitar créditos educativos, subsidios de
matricula e incluso ayudas econdmicas, pero esto no ha sido suficiente para disminuir la
desercion en porcentajes importantes, esto debido a que no se puede desconocer la realidad de
los antecedentes académicos de estos estudiantes y su situacion socioecondémica actual para el
sostenimiento del hogar. De esta forma, la deuda ética continua con las poblaciones mas
desfavorecidas que han sido excluidas del sistema educativo.

A nivel nacional también se da una contradiccion en materia de inversiones en el sector
educativo, al contrastar las politicas en términos de ampliacién de cobertura con las inversiones
realizadas en la educacion superior, donde la realidad estda marcada por los recortes
presupuestales e inversiones que no se acomodan a las metas fijadas para el bienestar social
que depende de la disminucién de la desercion universitaria (Guerrero y Soto, 2019). En Colombia
si hay politicas educativas que se han incluido en los planes de desarrollo y planes de educacion,
que pretenden ampliar la cobertura educativa adoptando principios de equidad, calidad e
inclusion, no obstante, estas politicas han estado ampliamente influenciadas, sugeridas o
impuestas por agentes internacionales como la Organizacién Mundial del Comercio, que entiende
la educacion como un servicio donde prima el pensamiento de costo beneficio.

La OCDE, también ha tenido en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
declaracion mundial de educacién para todos. Esto evidencia que la desercién es un tema de
interés en las politicas publicas donde las estrategias adoptadas dependen del enfoque social,
politico y econémico que implemente (Guerrero y Soto, 2019). Los procesos de acreditacion a los

cuales se han sometido las instituciones universitarias en los ultimos afios obedecen a estos
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lineamientos propuestos desde las esferas internacionales y que quedan plasmados y dispersos
en las leyes actuales como la ley 30 de 1992, el decreto 115 de 2015 y otra serie de decretos y
acuerdos. En la mayoria de ellos se plantea el discurso de aumentar el acceso, permanencia y
graduacién, con el compromiso de disminuir la desercién, lo que las universidades tienen que
demostrar en los procesos de calidad y acreditacion, pero esto contrasta con la falta de politicas
claras de financiacion por parte del estado.

También se afirma en Guerrero y Arango (2019) que, sumado a lo anterior, la desercién
de estudiantes universitarios también esta determinada por la falta de competencias basicas
requeridas por los alumnos antes de ingresar a la institucion. Asi los estudiantes deben pasar
dos filtros; lograr ingresar y lograr permanecer. No obstante que la politica habla de acceso a la
educacion superior en igualdad de condiciones para todos, la misma Declaracion Universal de
Derechos Humanos (1948) acepta que el ingreso a la universidad debe ser por méritos.
Nuevamente se pone de manifiesto que el aumento de cobertura a dado lugar a un incremento
de la desercion, una afectacion de la calidad educativa en término de logros académicos, con lo
qgue se puede decir que se ha dado una masificacién del fracaso.

Entonces las politicas estatales deben garantizar a los ciudadanos “procesos” educativos
en condiciones de equidad y calidad en todos los niveles formativos, esto comprende tanto el
acceso a la educacion como la permanencia en condiciones de bienestar, buen desempefio y
resultados. Obsérvese que en apariencia esto salva a la universidad de responsabilizarse de las
condiciones de los estudiantes antes de ingresar a la institucion, dejandosela a las instituciones
de educaciéon media. Esto es cierto, sin embargo, siendo conocedora la universidad de las
caracteristicas de los estudiantes que esta “admitiendo”, ella queda comprometida en lograr su
graduacion en condiciones de calidad y bienestar requerida (Guerrero y Arango, 2019).

Por razones éticas, sociales y econdmicas, la universidad no se debe limitar a establecer

filtros académicos para permitir el ingreso de sus estudiantes, pero si se pueden establecer
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estrategias que involucren a los entes gubernamentales y las instituciones de educacion media,
para hacer una intervencion previa de estos estudiantes; desde las dimensiones sociales,
vocacionales, psicoldgicas, econdmicas y académicas que se requieran, a lo que se quiere llamar
“articulacién de la universidad con la educacion media”. Por supuesto va a requerir mas
compromiso, mas recursos e inversiones mas acertadas. La educacion media debe realizar el
mismo proceso con las formacién basica y preescolar (Guerrero y Arango, 2019).

En la Figura 13 queda plasmado este concepto, donde en la parte superior se muestran
los diferentes niveles educativos desde la escuela hasta la universidad en forma lineal, un nivel
le entrega al otro, la atencién socioecondmica, psicologica, alimentacion se realiza en forma
aislada en aquellos casos que es posible. En la parte inferior de la grafica se trata de mostrar una
integracion de los diferentes niveles, no hay un rompimiento abrupto entre uno y otro, los niveles
posteriores han tenido la oportunidad de conocer e “incidir’ en el nivel anterior, hay una atencion
socioecondmica continua a lo largo de todo el proceso educativo, los recursos e inversiones se
distribuyen en una forma 6ptima.

Figura 13
Integracion de los diferentes niveles educativos en Colombia actual y propuesta

Atencion Atencion Atencion Atencion
aislada aislada aislada aislada

Atencion socioecondmica integral

Educacion La escuela > El colegio > La universidad
preescolar

Nota: elaboracion propia
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El sistema educativo universitario ha tenido una transformacion desde 1918 segun se
narra en Guerrero y Soto (2019), desde este afo hasta la década de los 70 la universidad deja
de ser una exclusividad de las elites, obedeciendo a las necesidades de la industrializacion que
requerian de la formacion de profesionales y a la misma demanda educativa por una parte de la
poblacion, el factor financiero se mantuvo constante asi se incrementara la demanda, se
caracteriza este periodo por la falta de regulacion del sistema. La etapa siguiente se caracteriza
por una mercantilizacion de la universidad y por la competencia entre la universidad publica y
privada, lo que favorece la masificacion de la educacion, la falta de regulacién del estado da
cabida para que aparezcan gran cantidad de universidades, la publica en busca de la calidad,
con grandes problemas sociales, politicos y econémicos, la privada en busca de estudiantes
cautivos que no lograban ingresar a otras universidades.

La calidad de las universidades no se podia evidenciar en términos formales (Guerrero y
Soto, 2019). Ante un aumento desbordado de la demanda universitaria, las instituciones debieron
implementar filtros de ingreso, lo que da lugar a la exclusion de buena parte de la poblacién, lo
qgue se considera como un sistema educativo inequitativo, los beneficiados fueron los estudiantes
qgue tenian mejor solvencia econémica y mejores condiciones intelectuales y académicas. En una
tercera etapa, la globalizacién deja al desnudo las diferencias educativas entre paises ricos y
pobres, asi en Colombia siguen en aumento las brechas sociales en calidad educativa, el
aumento al acceso a la educacién viene acompafada de baja calidad educativa, alta repitencia
de cursos y alta desercion.

Las tecnologias de las TIC y las exigencias laborales en las empresas han hecho que las
universidades tengan que replantear sus esquemas para atender los requerimientos, lo que
muchos consideran como un empobrecimiento de la calidad educativa. La modernizacién de las
universidades se da bajo los preceptos internacionales de calidad educativa que buscan dar una

soluciéon a los problemas financieros de los paises y el mundo, esto implica que el estado
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disminuya su responsabilidad para financiar la educacién. Este enfoque es conocido como
modelo neoliberal globalizado de corte capitalista, liderado por organismos internacionales como
el Banco Mundial y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), asi las universidades deben
conseguir sus propios ingresos y se acentua su mercantilizacion (Guerrero y Soto, 2019).
Realizando un resumen de las acciones que han derivado de las diferentes politicas
educativas puestas en ejecucion por diferentes gobiernos y planes de desarrollo, se documenta
en Pérez (2018) las siguientes: cobertura, atencion a la poblaciéon con discapacidad, programas
de subsidio, formacion docente, plan de incentivos, jornada Unica, dia de la excelencia educativa
(dia E). Estas estrategias se adoptan bajo las estipulaciones de la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, que tienen como objetivo alcanzar una mejor calidad educativa y eliminar las
brechas requeridas para la equidad y desigualdad en el sistema educativo. Esto no ha sido
suficiente para llevar la cobertura y calidad a los niveles deseados en las poblaciones mas

desfavorecidas, mas aun en las zonas rurales y las minorias étnicas.

A manera de conclusion de este capitulo, aplicado a las condiciones de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria del ITM, se puede establecer que han sido favorecidos por politicas
educativas del orden municipal, que en primera instancia han permitido su ingreso a la
universidad al eliminar barreras de ingreso, como son los filtros por conocimientos previos y los
costos de las matriculas. Aunque la admision es por méritos académicos, no hay un puntaje
minimo de admision que deban superar. De igual forma, se disminuyen barreras de ingreso de
tipo econdmico puesto que el municipio otorga un subsidio a la matricula a todos sus estudiantes
de acuerdo con el estrato socioeconémico del que provengan. A través de diferentes programas
el municipio otorga becas y ayudas econdémicas que parte de los estudiantes utilizan para su
sostenimiento.

Una vez en la institucion, los estudiantes tienen un acompafiamiento continuo desde
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Bienestar Institucional, de tipo académico, psicolégico, econdmico social, deportivo y cultural,
todos los estudiantes tienen igualdad de oportunidades de acceder a estos beneficios. Estas
condiciones son propicias para que gran cantidad de estudiantes con problemas econémicos,
dificultades académicas y con necesidades laborales primordiales, puedan acceder a la
universidad y sostenerse hasta lograr su graduacién. No obstante, gran parte de estos
estudiantes no logra superar los retos que la condicién de estudiante demanda y finalmente toman
la decision de abandonar. Los que permanecen logran transitar hacia una nueva situacion social
y econdmica.

Esto coincide con lo propuesto en Blanco et al. (2014), donde a partir de estudios
realizados en México, se puede concluir que las condiciones socioecondmicas de la familia tienen
incidencia a corto y largo plazo en el proceso educativo y laboral de las personas, esto va desde
los niveles basicos de educacion hasta los superiores, afectando la probabilidad de pasar de un
nivel escolar a otro y la calidad con que se pasa, siendo las condiciones mas desfavorables para
aquellos que provienen de bajos estratos socioecondmicos. Esto tiene incidencia sobre las
oportunidades laborales de los individuos durante todo el ciclo formativo, teniendo mejores
oportunidades profesionales y mejor calidad en condiciones laborales a medida que se avanza
en el ciclo formativo, asi como se han desarrollado mejores competencias intelectuales, lo cual
también viene ligado a la procedencia socioeconémica.

No basta con el esfuerzo institucional para sanar las falencias de los estudiantes en un
determinado nivel, debe haber una mediacién de las politicas educativas que a la par de luchar
por la cobertura y la inclusion, procuren las mejores condiciones de desarrollo en cada nivel
formativo. De alguna forma, las estrategias educativas institucionales y las politicas educativas y
sociales en cada nivel del proceso formativo deben compensar aquellas desigualdades marcadas

por el origen socioeconomico.
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No es de sorprender que la mayor motivacion de los estudiantes de la facultad para
terminar sus estudios es la de poder vincularse al mundo laboral o mejorar la posicién del cargo
que desempefian durante su época de estudio. La calidad educativa de los estudiantes de la
facultad, en términos de desempefo académico, alcanza un nivel promedio (media), de la
registrada en las instituciones universitarias a nivel nacional, esto segun los procesos evaluativos
de las pruebas de estado, significando que se debe continuar con las estrategias que aumenten
la calidad de los programas en este sentido. Por otro lado, el indice de vinculacion y promocién
laboral de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias es alto, lo que demuestra la buena
aceptacién que tienen por parte de las empresas.

Conociendo el perfil de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias y del analisis y
seguimiento que se realiza semestralmente a los indices de desercion y a partir de los modelos
presentados en este capitulo se propone un modelo de causas de desercidon propio de los
estudiantes de la facultad, dicho modelo se compone de los siguientes factores y causas de
desercion:

Factores académicos: bajo rendimiento, cambio de programa , deficiencia en la formacion
académica, dificultades cognitivas, dificultades con el docente y falta a clases.

Institucionales: ambiente de la institucién, administracion, calidad académica y calidad en
la formacién

Financieras: gastos elevados y disminucion de recursos

Laborales: incompatibilidad horaria, desempleo y cambio de empleo

Personales: autoestima, conflictos interpersonales, problemas familiares y manejo del
tiempo

Sociales: desadaptacion, desplazamiento y violencia social.

Con la revisién de estudios de desercién universitaria, donde se plantean diferentes

modelos que dependen del contexto de estudio y el analisis realizado a las condiciones propias
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de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM, se propone subjetivamente un modelo
adaptado a las caracteristicas socioeconémicas de esta poblacién. En el siguiente capitulo se
sometera a prueba este modelo por medio del disefio y aplicacion de un cuestionario que
pretende identificar las causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de ingenierias del
ITM durante el ano 2019. El instrumento sera aplicado a 224 estudiantes desertores de los
diferentes programas académicos que componen la Facultad. Para complementar la informacion,
también se realizaran entrevistas a los docentes que han tenido la oportunidad de brindar
educacion a los estudiantes de pregrado de la facultad (29), permitiendo a partir de lo recolectado;

construir una teoria de causas de desercion desde el sentir de los profesores.
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CAPITULO Il METODO
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Como marco introductorio de este capitulo, se pretende identificar e interpretar las principales

causas de desercion que afectaron a los estudiantes de la Facultad de Ingenierias durante 2019.

Para generar el conocimiento que se requiere para lograr este objetivo, se deben definir las

fuentes de informacion. Parte de esta informacion requiere la construccién de un instrumento que

permita recopilar las razones que llevaron a los estudiantes a retirarse de la universidad y otro

que permita conocer la percepcion de los docentes acerca de las causas de desercion de los

estudiantes.

En la Figura 14 se muestra el disefio metodoldgico que se aplicé a la investigacion, donde

se destaca el tipo de disefo, el momento de estudio y el alcance del estudio; asi se puede hablar

de un estudio descriptivo transversal, no experimental, descriptivo y correlacional.

Figura 14
Esquemas de disefio metodologico
Tipo de
disefo
Disefio  del  — Momento del
protocolo de estudio
investigacion
Alcance del
estudio

Nota: elaboracion propia

—

No experimental
No se interviene
al estudiante
desertor

Trasversal

El estudio se realiza
en un tiempo
determinado

Descriptivo y
correlacional
Se pretende
describir el
fenédmeno de la
desercion
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Con el proyecto se pretende interpretar las causas de desercion en el afio 2019 de los
estudiantes de la Facultad de Ingenierias del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), para lo
cual se debe dar respuesta a los cuestionamientos relacionados con las principales causas de
desercion de los estudiantes de pregrado del ITM en 2019 e interpretacion que se le dan a esas
causas de desercion de los estudiantes.

Luego del andlisis documental y de las caracteristicas del problema, teniendo en cuenta
que ocurrio en el pasado; se propone un estudio con enfoque mixto en orden secuencial, primero
el cuantitativo y luego cualitativo, de tipo descriptivo transversal retrospectivo. Con el enfoque
mixto se puede tener un mejor entendimiento del fenédmeno estudiado (Hernandez el al., 2014),
en este caso de la desercién, integrando la investigacién cuantitativa y cualitativa, conservando
sus caracteristicas originales o incluso adaptandolos.

El problema de la desercion es complejo, donde se juega con una serie de datos
testimoniales, numéricos y de contenido que sirven como evidencia para un enfoque mixto. Este
método agrega valor a uno meramente cuantitativo debido a que permite profundizar en el
entendimiento de las causas de desercién. El estudio es transversal porque la recoleccion de
datos es en un solo momento, busca describir variables y determinar su incidencia en la desercién
o interrelacidn entre variables, los instrumentos se aplican en un solo momento del tiempo
(Hernandez et al., 2014). Es retrospectivo porque ocurrié en el pasado. El tipo de muestreo de la
fase cuantitativa es no probabilistico accidental, porque, aunque se dispone de la informacion
basica de los desertores, no es una garantia que se puedan localizar a todos para realizar las
muestras, asi las cosas, el investigador asigna las muestras por conveniencia en funcion de los
que hay disponibles (Ludewig, 2021).

En un sentido riguroso, se debe aplicar las férmulas de muestreo aleatorio simple para
determinar el numero de participantes de la encuesta (Aguilar, 2005). Para una poblacién de

2045 desertores, se requiere una muestra de 328 elementos, niumero verificado con el aplicativo
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de “calculadora de muestras” (QuestionPro, 2021).

En el estudio propuesto se pretende realizar cuestionarios, técnica que permitira dar
respuesta a preguntas de investigacion luego que son aplicadas y analizadas, dando acceso a
dimensiones diferentes de los fendmenos (Fabregues et al., 2016). El cuestionario se adapta a
una investigacion con elementos cuantitativos, donde se debe tener cuidado con la validez y
confiabilidad. Se aplica criterios de muestreo de forma practica pensando en la disponibilidad y
accesibilidad de los entrevistados para la etapa cuantitativa (Rodriguez et al., 2014).

Para el estudio cualitativo, la muestra abarca a los docentes de la Facultad de Ingenierias,
se sugiere una muestra mayor a 10 participantes que permitan a través del analisis de datos,
saber que se cuenta con la suficiente informacion para identificar e interpretar las principales
causas de desercion de estudiantes bajo la apreciacion de los docentes a través de un estudio
fenomenoldgico (Hernandez et al., 2014). Se propone como instrumento de recoleccion de
informaciéon una entrevista estructurada a una muestra a conveniencia de profesores,

permitiéndole a los entrevistados que se expresen con libertad.

En el estudio se pretende realizar cuestionarios y entrevistas, siendo técnicas que
permiten dar respuesta a preguntas de investigacion luego de ser aplicadas y analizadas, dando
acceso a dimensiones diferentes fendmenos (Fabregues et al., 2016). Con la entrevista se
pueden tener percepciones de las personas acerca del objeto de estudio, mientras que con el
cuestionario se puede hacer una codificaciéon de las respuestas del objeto de estudio,
caracterizandose por tener una muestra mayor. El cuestionario se adapta a una investigacion con
elementos cuantitativos, mientras que la entrevista se adapta bien al estudio cualitativo donde un

aspecto clave es la transcripcion.
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3.1.

Objetivo

3.1.1. General

Interpretar las causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM en

el afio 2019 por medio de un estudio mixto que permita tener un mejor entendimiento del

abandono universitario y que facilite la toma de decisiones para prevenirlo.

3.1.2. Especificos

3.2.

Identificar las principales causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de
Ingenierias del ITM durante 2019 por medio de un estudio cuantitativo aplicado a los
desertores complementado con un estudio cualitativo aplicado a los docentes, que facilite
la priorizacién acciones de prevencion.

Identificar en que grado la desercion es afectada por las diferentes causas identificadas
para los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM durante 2019 mediante el
andlisis cuantitativo de informacion obtenida de los estudiantes desertores
complementada con analisis cualitativo de informacion obtenida con los profesores.
Evaluar las principales relaciones entre variables asociadas a las causas de desercion de
los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM durante 2019 aplicando un analisis
de informacion cuantitativa obtenida de los desertores, que facilite la mejor interpretacion

de la problematica de abandono universitario.

Participantes

Para el estudio cuantitativo participan estudiantes desertores de la Facultad de Ingenierias

durante el afio 2019, en el primer y segundo semestre, 2045 individuos distribuidos en cinco

programas de ingenierias Yy cuatro de tecnologias que es donde mas se registran los desertores,
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la informacion de los estudiantes desertores se obtiene de base de datos de la institucién de los
estudiantes matriculados cada semestre y otra de los estudiantes que se graduan, por medio de
analisis de la informacion consignada en las bases de datos, cruce de tablas y filtros se
determinan los desertores de cada semestre. Lo deseable seria realizar muestreo probabilistico
para poder generalizar (Argibay, 2009), pero es posible que los datos de contacto de gran
cantidad de los desertores no estén actualizados, por lo que se contempla la posibilidad de que
el estudio sea no probabilistico (Hernandez et al., 2014), tomando las precauciones necesarias
para disminuir el sesgo. El estudio para realizar es solo sobre un grupo de elementos (desertores)
que ocurrieron en un periodo especifico de tiempo en 2019, no se pretende generalizar a los
desertores de anos posteriores, no se requieren de pruebas estadisticas para predecir un
comportamiento futuro. Entonces se propone una cuota de desertores de cada programa hasta
ajustar la muestra. Es posible seleccionar la muestra segun el tipo de analisis que se pretende
realizar; asi para un estudio transversal, tipo descriptivo o correlacional, se requiere como minimo
una muestra de 30 individuos por cada grupo (Hernandez et al., 2014), siendo en este caso cinco
departamentos de la Facultad de Ingenierias, se debe contar con un minimo de 150 casos. En
estudios a individuos humanos organizados en un numero de hasta cinco grupos se recomienda
una muestra de 200 a 500 individuos (Hernandez et al., 2014). Para un analisis de correlacion se
requieren como minimo 64 casos para probar una hipétesis estadisticamente con una prueba de
una sola cola (Hernandez et al., 2014), lo que indica que, si se logra superar esta muestra con el
total de encuestas de la facultad de ingenierias, sera posible realizar analisis correlacionales a
todos los desertores de la Facultad. Cabe recordar que con muestras superiores a 100, la
distribucién tiene una tendencia normal, lo que posibilita realizar analisis inferenciales a través de
la estadistica, esto quiere decir que, de superar las 100 muestras en este estudio, los resultados
se podrian generalizar al resto de la poblacion. Dado lo anterior el tamafio de la muestra requerida

es como minimo de 150 desertores.
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Para la etapa cualitativa los participantes que permiten obtener la informacién son los
docentes de los programas de la Facultad de Ingenierias, lo cual permite realizar un estudio
fenomenoldgico que facilite identificar e interpretar las casusas de desercion de los estudiantes
bajo la concepcion de los docentes. Son 62 docentes de tiempo completo con actividades
académicas con los estudiantes de pregrado, requiriéndose por lo menos 10 casos de estudio
para la muestra. Se realiza a través de una entrevista una pregunta o varias preguntas que van
a dar cuenta de las experiencias comunes de los docentes con respecto a la desercion, pudiendo
asi involucrar a la comunidad académica en el analisis que se debe realizar acerca de la
problematica del abandono universitario en la facultad para finalmente tener una interpretacion

de las causas de desercién bajo la concepcion de los docentes (Hernandez et al., 2014).

3.3. Escenario

Los participantes de la investigacion, tanto estudiantes desertores como docentes;
pertenecen a la Facultad de Ingenierias del ITM (Instituto Tecnologico Metropolitano), institucion
universitaria de Colombia, ubicada en la ciudad de Medellin, lugar donde se desarroll6 el estudio.
Las condiciones bajo las cuales se recopildé la informacién de los participantes estuvieron
enmarcadas por el confinamiento obligatorio en el periodo de pandemia, momento en el cual el
ITM adoptd la estrategia para que sus estudiantes y docentes continuaran sus actividades
académicas haciendo uso de las tecnologias informaticas sin necesidad de desplazarse hasta la
universidad. Las encuestas a estudiantes y las entrevistas a los docentes se realizaron utilizando
medios electronicos en formularios desarrollados para este propésito (Microsoft Forms).

El estudio se desarrolla con estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM,
especialmente con aquellos que desertaron en ambos semestres de 2019 por diferentes motivos.

Las fuentes de informacion provienen de las bases de datos institucionales, de los mismos

119



reportes de los desertores por medio de encuestas y la percepcion de los docentes por medio de
entrevistas. Las bases de datos ademas de permitir detectar los estudiantes desertores; facilitan
inferir el perfil socioecondémico y desempeino académico tanto de los estudiantes desertores como
de los que continuaron estudios o se graduaron. Por otro lado, las encuestas y entrevistas van a
permitir realizar un analisis descriptivo de las causas principales que llevan a los estudiantes a
desertar.

En un analisis preliminar, los estudiantes de la Facultad de Ingenierias, que incluye a los
desertores, se caracterizan por provenir de estratos socioeconémicos bajos, ser trabajadores y
tener inconvenientes con las competencias comunicativas y de las matematicas (ITM, 2016). La
Facultad de Ingenierias, esta adscrita al ITM, Institucion publica, acreditada en alta calidad, la
universidad da un gran sentido al factor social que se traduce en su preocupacion por dar acceso
y permanencia a la parte de la comunidad mas desfavorecida del municipio de Medellin, entidad

de donde se obtiene buena parte de los recursos requeridos por la institucion.

3.4. Instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1. Fuente de informacion cuantitativa

Estadisticas y fuentes secundarias de datos: a partir de bases de datos institucionales se
obtiene la poblacién de estudiantes desertores, registrando variables sociodemograficas como:
geénero y estrato socioeconémico, promedié académico y ultimo nivel cursado.

Cuestionario estructurado auto diligenciado (preguntas cerradas, alternativas fijas y
algunas con escala de Likert), realizado a muestra de estudiantes por conveniencia, permite
recopilar informacion sociodemografica adicional; estado civil, edad, dependencia econdmica,
estado laboral. En el mismo cuestionario se le pide que segun su criterio, valore las causas que

lo llevaron a desertar, seleccionando las que considere de acuerdo con un abanico de opciones
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previamente elaborada en funciéon del modelo propuesto en el capitulo anterior, adaptado para
las caracteristicas del ITM, tomando en consideracion lo analizado en el estado del arte y Ila
discusion dada con docentes que actuan como pares académicos. Entonces se tendra un
cuestionario con preguntas de identificacion y preguntas sobre las variables que determinan los
factores de riesgo asociados a la desercion abordadas en el estudio.

De lo observado en la revision del estado del arte se plantean las siguientes causas de
desercion como punto de partida: desercion por causas académicas, desercion por causas
econdmicas, desercidn por causas institucionales, desercién por causas laborales, desercién por
causas personales y desercion por causas psicosociales.

La informacién que se piensa recopilar de las bases de datos es:

Estrato socioeconémico de procedencia, promedio académico, y género para todos los
estudiantes, también se determinan los estudiantes desertores, porcentaje de desercion por
programa académico.

La informacién que se piensa recopilar de la encuesta es:

. Programa académico del desertor

. Causas de desercién en la Facultad de Ingenierias

. Discriminacion de causas de desercion por factores académicos

. Discriminacion de causas de desercién por factores institucionales

. Discriminacion de causas de desercion por factores econémicos

. Discriminacion de causas de desercion por factores laborales

. Discriminacion de causas de desercion por factores personales

. Discriminacion de causas de desercion por factores psicosociales

. Identificar en que grado la desercion es afectada por las diferentes causas
identificadas
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Adicional se puede deducir la siguiente informacion de los estudiantes desertores
. Situacién laboral de los estudiantes desertores

. Situacion académica de los estudiantes desertores

3.4.1.1. Bases de datos.

Se dispone de una base de datos de los estudiantes matriculados por semestre que
incluye informacion como: sexo, nivel académico, estrato socioecondmico, identificacion,
nombres, promedio académico, estado académico (bajo rendimiento, cancelacion de matricula).
Otra base de datos contiene los estudiantes que se han graduado. Estas dos bases de datos son
cruzadas para encontrar los estudiantes desertores de los diferentes departamentos de la
Facultad de Ingenierias durante 2019. La informacién resultante de estas bases permite realizar
diferentes tipos de analisis de caracterizacion tanto de los estudiantes desertores como no
desertores. Una asociacion de los estudiantes desertores con el Sistema de Informacion
Académico (SIA), permite obtener los datos de contacto; correo electronico y teléfono. Se recurre
a estos contactos para realizar un proceso de actualizacion de contacto y un primer llamado o

invitacion a los individuos para participar del proceso de estudio.

3.4.1.1 Encuesta.

El proceso de disefio de la encuesta se ha dado en dos etapas, una previa que se detalla
en el anexo 1 y que esta compuesta por la definicion del formulario, la evaluacion del formulario
para determinar su validez y la realizacion de una prueba piloto, aplicada por medio del aplicativo
de Rotator Survey. Como caracteristica a considerar del custionario se destaca que el encuestado
puede seleccionar la causa principal de desercion y de aca; saltar automaticamente a unas
causas secundarias donde el simplemente seleccidéna las que considera le aplican a el.

En un proceso posterior, donde se analizan estudios que enfatizan en los modelos de
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desercion, se propone adaptar el modelo a las condiciones de los estudiantes de la Facultad de
Ingenierias del ITM, ademas de dotar en ciertas preguntas; la posibilidad de utilizar una escala
de Likert para las respuestas, esto con el animo de darle la opcion al encuestado de seleccionar
estados intermedios a las posturas de los extremos (medir la fuerza de su postura). Asi es posible
determinar si la decisidon de desertar de los estudiantes, es la suma de varias dimensiones, unas
con mas peso que otras; es decir que el encuestado tiene la posibilidad de evaluar cada una de
las opciones presentadas sin la obligacién de ubicarse en un estremo, pero si asi lo quiere reflejar;
no se le quita esta opcion.

Se presenta a continuacion el proceso para la construccion y validaciéon de un nuevo
cuestionario con las caracteristicas descritas.

Encuesta causas de desercion Facultad de Ingenierias ITM

Presentacion

Estoy realizando un estudio de desercion en estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM
durante 2019. Con los resultados de este estudio se implementaran estrategias que faciliten la
disminucion de la desercion en nuestra Facultad. La informaciéon suministrada por usted tendra
un tratamiento exclusivamente estadistico, por lo tanto, dicha informacién quedara en el
anonimato.

Gracias por su colaboracion.

“Primero voy a solicitarle algunos datos relacionados con usted, su familia y el programa que
estaba cursando, deben ser contestados con respecto a su situacién en el afo 2019 en el ITM.”
Tenga en cuenta que las respuestas de todas las preguntas son de caracter obligatorio

Datos personales y del programa

En esta seccién se le piden algunos datos que corresponden a informacion personal y del
programa al cual estaba adscrito antes de desertar.

1. Por favor escribir su nombre (completo)
Escriba su respuesta:

2. Por favor escribir su nimero de documento de identidad (solo nimero)
Escriba un numero mayor que 999999:
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3.Indicar su estado civil en el afio 2019 (seleccione una opcién)
o Casado

o Soltero

o Separado

o Convivia con su pareja
o Viudo (a)

4. Indicar con quien vivia (seleccione una opcion)
o Papas

o Pareja

o Familiares

o Amigos
o Solo(a)
o Otro

5. Indicar la propiedad de la vivienda donde vivia (seleccione una opcion)
o Propia (suya, de sus papas o pareja)

o Familiar (de algun familiar y no paga alquiler)
o Alquiler

6. Indicar su situacion laboral en 2019 (seleccione una opcion)
o Empleado

o Trabajador independiente
o Desempleado
o Dependiente

7. Indicar el programa académico del que desertd
Escriba su respuesta:

“En las siguientes preguntas se le indagara por diferentes causas de desercion, usted debe
evaluar para cada sentencia, la incidencia en su decision de desertar en una escala de 0 a 5,
donde 0 significa que no tuvo ninguna incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia”
Causas de desercion por motivos académicos

8. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar la decisién de desertar del programa que estaba
cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia.
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Motivos académicos 01 2 3 45
Mi bajo rendimiento académico

Las deficiencias en mi formacion académica al ingresar a la
universidad.

Las faltas de asistencia a clase.

El poco tiempo que tenia para estudiar

Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la
lectura y escritura.

Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las
matematicas.

El desconocimiento que tuve respecto a la carrera que escogi.

Las dificultades que tuve con el uso de las herramientas informaticas.

Causas de desercion por motivos institucionales

9. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacién, califique de 0 a 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar la decisién de desertar del programa que estaba
cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia

Motivos institucionales 01 2 3 45
No tuve una adecuada atencion por parte de los funcionarios
administrativos del ITM

No me adapté al ambiente que experimenté en la institucion.

Mi inconformidad con la calidad académica del programa.

Mi inconformidad con la calidad de formacién del programa.

No me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes
(ensenanza, evaluacion).

Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada.

La alta carga académica de la carrera seleccionada.

La deficiente infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios,
entre otros).

No me fue posible acceder a los servicios de Bienestar que el ITM
tiene para los estudiantes (atencién psicopedagdgica y académica
para la permanencia estudiantil)

El programa seleccionado no cumplié con mis expectativas

La universidad no cumplié con mis expectativas

Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades

Causas de deserciéon por motivos econémicos

10. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar la decisién de desertar del programa que estaba
cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia

Motivos econémicos 01 2 3 45
Los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar.
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No contaba con los recursos econdmicos necesarios para terminar
mis estudios

Causas de desercion por motivos laborales

11. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar la decision de desertar del programa que estaba
cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia

Motivos laborales 01 2 3 45
La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.

La pérdida del empleo que tenia

El cambio de empleo que tenia

Causas de desercion por motivos personales

12. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar la decision de desertar del programa que estaba
cursando.
0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia

Motivos personales 01 2 3 4 5

Mi baja autoestima que tenia.

Mis conflictos interpersonales.

Mi manejo del tiempo.

La falta de afecto.

La enfermedad que padecia.

Los problemas familiares.

Mi intenciéon de cambiarme de universidad.

El estado de embarazo (propio o de la pareja)

Mi necesidad de cambiarme de lugar de vivienda.

Las presiones familiares influyeron para abandonar el programa

Causas de desercion por motivos psicosociales

13. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar la decisién de desertar del programa que estaba
cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia

Motivos psicosociales 01 2 3 4 5
La violencia social de mi comunidad.

Estuve sometido a actos de bullying en mi entorno universitario.

Tuve problemas con la adaptacion a la universidad o la ciudad.

Tuve problemas familiares.

Tuve poco apoyo familiar para continuar con mis estudios

Me falté interés y compromiso para estudiar
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Proceso de validacion

Se realiza un analisis de cada una de las preguntas incluidas en el cuestionario para
asegurar la validez y confiabilidad. Se elabora una tabla que debe ser llenada por los expertos
que participan en el grupo de evaluacién del instrumento y por el mismo entrevistador. Este
ejercicio permitira hacer los ajustes al cuestionario hasta que se cumplan todas las condiciones
requeridas. Desde que se propuso el primer cuestionario, se han realizado variaciones en la forma
de plantear la redaccion de las preguntas y la estructura de desarrollo de estas, ahora el
encuestado solo tendra que valorar las causas de desercion que a él lo pudieron afectar dese un
modelo propuesto.
El nuevo cuestionario disefiado para determinar las causas de desercién también es sometido a
una evaluacion de pares académicos para determinar la validez y pertinencia del formulario, para
tal efecto, se entabld entrevista remota con cuatro expertos, docentes, con experiencia en
docencia universitaria, todos involucrados en procesos de autoevaluacion, registro y acreditacion
de los programas. Este proceso es aprovechado para facilitar la elaboracion del instrumento
cualitativo aplicable a los docentes. A los evaluadores se les presentd el documento que se
muestra a continuacion y tuvieron la oportunidad de dar el concepto de cada pregunta
correspondiente a los aspectos: Claridad en la redaccién, pertinencia, induccion a la respuesta,
lenguaje adecuado con el nivel del informante y si mide lo que pretende (validez). Se traté de que
las entrevistas quedaran grabadas para su posterior revisién y los evaluadores contestan a un
correo donde se les pregunta si la informacion consignada en el documento con los aspectos
evaluados es consistente con lo reportado por ellos. La base principal de la validacion de los
instrumentos es la definicion del modelo de desercidn que resultd del proceso anterior, lo que se

toma como insumo para la validacion de la entrevista que se realiza a los docentes.
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Documento presentado a evaluadores para asegurar la validez y confiabilidad del formulario.
Instrumento para evaluacién de causas de deserciéon Facultad de Ingenierias ITM
Modelo de desercién causas de desercién Facultad de Ingenierias ITM
Verificacion de la validez y confiabilidad del cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario identificacion causas de desercion

Autor: Juan Guillermo Mejia Arango
Ano: 2021

Pregunta de Investigacion:

¢, Cuales son las principales causas de desercion de los estudiantes de pregrado del ITM en 20197

Nota: la interpretacion sale del analisis de la informacion
Tipo de aplicacion:
En linea

Objetivo del cuestionario: |dentificar las principales causas de desercion de los estudiantes

de la Facultad de Ingenierias del ITM en el afio 2019 por medio de encuesta a desertores.

Este cuestionario pretende identificar las principales causas de desercion de los estudiantes de
la facultad que para este ano se detectan como desertores. Estas causas estan agrupadas en
unas categorias principales que se desprenden de modelos tedricos de desercion adaptados al
contexto de los estudiantes de la facultad; motivos académicos, motivos institucionales, motivos

econdmicos, motivos laborales, motivos personales y motivos psicosociales.

Modelo de deserciéon planteado:

Luego de un analisis de los modelos de desercion que se utilizan en diferentes estudios, se
propone el siguiente para el caso de la Facultad de ingenierias del ITM.

Motivos académicos

Bajo rendimiento académico

Deficiencias en la formacién académica al ingresar a la universidad.
Las faltas de asistencia a clase.

El poco tiempo para estudiar

Las dificultades con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura.
Las dificultades con el aprendizaje relacionadas con las matematicas.
El desconocimiento de la carrera seleccionada.

Las dificultades en el uso de las herramientas informaticas.

Motivos institucionales

Atencion por parte de los funcionarios administrativos del ITM
Adaptacién al ambiente experimentado en la institucion.
Inconformidad con la calidad académica del programa.
Inconformidad con la calidad de formacion del programa.

Adaptacién a las estrategias metodoldgicas de los docentes (ensefianza, evaluacién).
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Grado de exigencia académicas de la carrera seleccionada.

Carga académica de la carrera seleccionada.

Infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios, entre otros).
Acceso a los servicios de Bienestar que el ITM tiene para los estudiantes (atencion
psicopedagogica y académica para la permanencia estudiantil)
Expectativas de estudiante con respecto al programa seleccionado
Expectativas con respecto a la universidad

Flexibilidad de los horarios (acordes a necesidades de estudiantes)
Motivos econémicos

Gastos econdémicos requeridos para el sostenimiento del hogar.
Disponibilidad de recursos econdémicos necesarios desarrollar lo estudios
Motivos laborales

La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.

La pérdida del empleo que tenia

El cambio de empleo que tenia

Motivos personales

Autoestima

Conflictos interpersonales.

Manejo del tiempo.

Falta de afecto.

Enfermedad que se padece.

Problemas familiares.

Intencién de cambiar de universidad.

Estado de embarazo (propio o de la pareja)

Necesidad de cambo de lugar de vivienda.

Presiones familiares para abandonar el programa

Motivos psicosociales

Violencia social en la comunidad.

Actos de bullying en el entorno universitario.

Adaptacién a la universidad o la ciudad.

Problemas familiares.

Apoyo familiar para continuar estudios

Interés y compromiso para estudiar

Instrucciones: con el fin de verificar la validez y confiabilidad del cuestionario propuesto, se le
pide el favor de dar una evaluacion de cada criterio solicitado y anotar las observaciones que
considere pertinentes (gracias).

Los criterios para evaluar son los siguientes:
Claridad en la redaccion:
La frase contiene palabras transparentes y frases breves escritas con sintaxis y léxico

entendibles.

Pertinencia:
La pregunta pretende obtener informacion de importancia para entender o resolver una
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problematica relacionada con la desercion en la Facultad de ingenierias durante el afio 2019.

Induccion a la respuesta:
El enunciado esta escrito de forma que guia hacia una respuesta afirmativa o negativa.

Lenguaje adecuado al nivel del informante:
El vocabulario que contiene el enunciado es entendible para docentes universitarios.

Validez:
La pregunta se relaciona con el objeto de estudio.

Nota: Por disposicién de espacio, la descripcidon de cada pregunta la encuentra en la parte inferior
de este documento.

La Tabla 7 se usa para evaluar los diferentes items del cuestionario por parte de los expertos.
Tabla 7

Tabla de criterio de evaluacion por parte de expertos

Items Criterios para evaluar

Pregunta Claridad en la redaccion  Pertinencia Lenguaje Mide lo que
Induccién a adecuado con pretende
larespuesta el nivel del (validez)

informante

P1 SI NO Si NO NA NA SI NO NA NA
Observaciones del Evaluador:

P2 SI NO Si NO NA NA SI NO NA NA
Observaciones del Evaluador: Se sugiere utilizar cédigo

P3 SI NO Sli NO NA NA SI NO NA NA
Observaciones del Evaluador:

P4 SI NO Sli NO Si NO SI NO SI NO
Observaciones del Evaluador:

P5 Si NO Si NO Si NO SI NO SI NO
Observaciones del Evaluador:

P6 Si NO Si NO Si NO SI NO SI NO
Observaciones del Evaluador:

P7 Si NO Si NO Si NO SI NO SI NO
Observaciones del Evaluador:

P8 Si NO Si NO Si NO SI NO Si

Observaciones del Evaluador:
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P9 SI NO SI NO SI NO SI NO S NO

Observaciones del Evaluador:

P10 Si NO Si NO Si NO SI NO Sl NO
Observaciones del Evaluador:

P11 Si NO Si NO Si NO SI NO Sl NO
Observaciones del Evaluador:

P12 Si NO Si NO Si NO SI NO Sl NO

P13 Si NO Si NO Si NO SI NO Sl NO

Observaciones del Evaluador:

Observacion general:

Validez Aplicable No aplicable
Nombre Evaluador (validador)
Cargo

Experiencia docente:
Nivel académico
Fecha

Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la evaluacién por parte de cada uno de los evaluadores (4) se presentan
en el anexo 2. A partir de lo definido en las evaluaciones se le hacen ajustes al formulario inicial,
basicamente en la redaccion. Dos de los evaluadores recomiendan no utilizar las preguntas
relacionadas con la identificacion del encuestado por considerar que interfieren con la
confidencialidad y ademas pueden afectar la franqueza con que los participantes den respuesta
al cuestionario. Uno de los evaluadores considera que las preguntas se deben realizar en forma
impersonal, mientras otro describe que es un aspecto positivo que despierta la confianza del
encuestado, colocandolo en su propia situacion.

La encuesta ajustada con las sugerencias dadas por los evaluadores se muestra a continuacion.

Los cambios considerados son resaltados en diferentes colores.
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Encuesta causas de desercion Facultad de Ingenierias ITM
Presentacion:

Estoy realizando un estudio de desercién en estudiantes de la Facultad de Ingenierias del
ITM durante 2019. Con los resultados de este estudio se implementaran estrategias que faciliten
la disminucion de la desercion en nuestra Facultad. La informacion suministrada por usted tendra
un tratamiento exclusivamente estadistico, por lo tanto, dicha informacion quedara en el
anonimato.

Gracias por su colaboracion.

“Primero voy a solicitarle algunos datos relacionados con usted, su familia y el programa que
estaba cursando, deben ser contestados con respecto a su situacién en el afno 2019 en el ITM.”

Tenga en cuenta que las respuestas de todas las preguntas son de caracter obligatorio.
Datos personales y del programa

En esta seccién se le piden algunos datos que corresponden a informacién personal y del
programa al cual estaba adscrito antes de desertar.

1. Indicar su estado civil en el ano 2019 (seleccione una opcion)
Casado

o Soltero
o Separado

o Unioén libre

o Viudo (a)

2. Indicar con quien vivia (seleccione una opcién)
o Padres

o Pareja

o Familiares

o Amigos
o Solo(a)
o Otro

3. Indicar la propiedad de la vivienda donde vivia (seleccione una opcion)
o Propia (suya, de sus papas o pareja)

132



o Otros familiares (de algun familiar y no paga alquiler)
o Alquiler

4. Indicar su situacién laboral en 2019 (seleccione una opcion)
o Empleado

o Trabajador independiente
o Desempleado (buscando empleo)

o Dependiente

5. Indicar el programa académico del que desertd
Escriba su respuesta:

En las siguientes preguntas se le indagara por diferentes causas de desercion, usted debe
evaluar para cada sentencia, la incidencia en su decisién de desertar en una escala de 0 a 5,

donde 0 significa que no tuvo ninguna incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia.

Causas de desercion por motivos académicos

6. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado
de incidencia en su caso particular, para tomar la decision de desertar del programa que
estaba cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia

Motivos académicos 01 2 3 45
Mi bajo rendimiento académico

Las deficiencias en mi formacién académica al ingresar a la
universidad.

Las faltas de asistencia a clase.

El poco tiempo que tenia para estudiar

Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la
lectura y escritura.

Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las
matematicas.

El desconocimiento que tuve respecto a la carrera que escogi.

Las dificultades que tuve con el uso de las herramientas informaticas.

Causas de desercion por motivos institucionales
7. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado
de incidencia en su caso particular, para tomar la decisién de desertar del programa que

estaba cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia
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Motivos institucionales 01 2 3 45
No tuve una adecuada atencion por parte de los funcionarios
administrativos del ITM

No me adapté al ambiente que experimenté en la institucion.

Mi inconformidad con la calidad académica del programa.

Mi inconformidad con la calidad de formacion del programa.

No me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes
(ensefianza, aprendizaje y evaluacion).

Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada.

La alta carga académica de la carrera seleccionada.

La deficiente infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios,
entre otros).

No me fue posible acceder a los servicios de SIGA o Bienestar que el
ITM tiene para los estudiantes (atencion psicopedagodgica y
académica para la permanencia estudiantil)

El programa seleccionado no cumplié con mis expectativas

La universidad no cumplié con mis expectativas

Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades

Causas de desercion por motivos economicos

8. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado
de incidencia en su caso particular, para tomar la decisién de desertar del programa que
estaba cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia

Motivos econémicos 01 2 3 45
Los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar.

No contaba con los recursos econdmicos necesarios para terminar

mis estudios

Causas de desercion por motivos laborales
9. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado
de incidencia en su caso particular, para tomar la decision de desertar del programa que
estaba cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia
Motivos laborales 01 2 3 4 5
La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.
La pérdida del empleo que tenia
El cambio de empleo que tenia me afectd
Causas de desercion por motivos personales
10. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado
de incidencia en su caso particular, para tomar la decisién de desertar del programa que
estaba cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia
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Motivos personales 01 2 3 4 5

Mi baja autoestima que tenia.

Mis conflictos interpersonales.

Mi manejo del tiempo.

La falta de afecto.

La enfermedad que padecia.

Los problemas familiares.

Mi intencion de cambiarme de universidad.

El estado de embarazo (propio o de la pareja)

Mi necesidad de cambiarme de lugar de vivienda.

Las presiones familiares influyeron para abandonar el programa

El consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas
Causas de desercion por motivos psicosociales

11. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califique de 0 a 5 el grado
de incidencia en su caso particular, para tomar la decisién de desertar del programa que
estaba cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia
Motivos psicosociales 01 2 3 4 5
La violencia social de mi comunidad.
Estuve sometido a actos de bullying en mi entorno universitario.
Tuve problemas con la adaptacién a la universidad o la ciudad.
Tuve problemas familiares.
Tuve poco apoyo familiar para continuar con mis estudios
Me falto interés y compromiso para estudiar
Dificultad para trabajar en equipo

Muchas gracias por compartir sus respuestas.

Luego de la conceptualizacion positiva por parte de los expertos y de realizar los ajustes,
se procede a realizar una prueba piloto aplicada a estudiantes activos a los que se les pide
colocarse en la posiciéon de un desertor para contestar el formulario. El formulario se envié en
formato electrénico y es contestado por 29 participantes voluntarios. En la Figura 15 se muestra

la forma como se encabeza el formulario de la prueba piloto.
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Figura 15
Encabezado de la encuesta

Encuesta Piloto estudiantes causas de
desercion Facultad de Ingenierias del ITM
2019

Cordial saludo: Estoy realizando una prueba piloto para implementar un estudio de causas de desercion en
la Facultad de ingenierias del ITM.

Pido su colaboracion para que conteste esta encuesta bajo el supuesto que usted haya desertado en el el
ano 2019 del programa que curso (imagine que si usted hubiera desertado, cuales serian los factores que
lo llevaron a tomar esa decision.

La informacion consignada es estrictamente confidencial

Presentacion:

Estoy realizando un estudio de desercion en estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM durante 2019. Con
los resultados de este estudio se implementaran estrategias que faciliten la disminucion de la desercion en
nuestra Facultad. La informacidn suministrada por usted tendra un tratamiento exclusivamente estadistico, por lo
tanto, dicha informacion quedara en el anonimato.

Nota: Elaboracién propia

Del resultado de las encuestas se concluye que el formulario fue entendido por los
participantes y fue respondido con facilidad, a ninguno de los items le falté alguna respuesta, se
observa que los datos obtenidos se prestan para su analisis posterior desde el punto de vista
estadistico. Al formulario presentado se decide agregar una nueva dimension dentro de la
categoria de causas académicas, esta es “dificultades para concluir mi trabajo de grado” en vista
de que se detectd que algunas personas no siguieron insistiendo con la presentacion del trabajo
de grado que es requisito para graduarse.

Los instrumentos disefiados toman en cuenta algunas ideas encontrdas en la literatura
que ayudan a mejorar la confiabilidad y a la inclusién de preguntas pertinentes para detectar las
causas de desercion. En Rivera (2011) se propone un instrumento donde se facilte distinguir ente
los estudiantes que trabajan y los que no lo hacen, que permita identificar si los estudiantes tiene

dificultades econdmicas. De igual forma en Gusman (2009), se presenta un istrumento donde se
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le pregunta directamente al estudiante las causas que lo llevaron a desertar, su estado laboral, y
en algunos de los items se califica por medio de una escala de Likert. La medicion de las causas
de desercion puede ser en forma directa o en forma indirecta por medio de la definicién de un
perfil del estudiante desertotor como el apliocado en Lovato (2019).

El Alfa de Cronbach es una forma de medir la consistencia interna del instrumento, con él
se puede estimar la confiabilidad interna del instrumento disefiado, si considera que un alfa por
encima de 0.7 es adecuado (Hernandez, 2014). Al realizar el analisis de fiabilidad del instrumento
disefiado, teniendo en consideracion el Alfa de Cronbach se encuentra que este es de 0.847, con
lo que se considera que el instrumento tiene una consistencia interna alta. Ver Tablas 55 y 56
donde aparecen el resumen de procesamiento de casos corrido en SPSS y las estadisticas de
fiabilidad.

3.4.2. Fuente de informacion cualitativa

El estudio cualitativo implica una integracion de datos a los obtenidos en el estudio
cuantitativo, permitiendo la realizacién de inferencias cualitativas en un disefio secuencial y de
integracion donde predomina lo cuantitativo, con un muestreo a propdsito, permitiendo obtener
una teoria mas profunda del fendmeno de la desercién, dandole mas solidez y rigor a la
investigacion. De esta forma, el estudio cualitativo permitira una complementacion del estudio
cuantitativo, al brindar una mejor interpretacion y entendimiento de la problematica (Hernandez
et al., 2014).

Como categorias de analisis del estudio cualitativo, se utilizan las mismas utilizadas en el
estudio cuantitativo con estudiantes que se desprenden de un modelo de desercion propuesto
para el contexto de los estudiantes de pregrado de la Facultad de ingenierias, dando continuidad
a la validez del instrumento. La base principal de la validacion de los instrumentos es la definicion
del modelo de desercion que resultd del capitulo 3, lo que se toma como insumo para la validacién

de la entrevista que se realiza a los docentes. Los docentes mediante entrevista en linea, en
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forma asincrona (el entrevistador realiza las preguntas por medio de un formulario enviado por
correo electrénico) responden abierta y espontaneamente acerca de su percepcion de las causas
de desercién de los estudiantes, conservando la pregunta de investigacion, obteniéndose asi una
serie de datos empiricos manifestados en una serie de textos que deben ser clasificados o
codificados para facilitar la definicion de categorias (palabras clave o combinacién de palabras
en el contexto de la desercién). El anélisis de estas palabras facilita la generacién de teoria, se
puede decir que esta metodologia introduce algunos elementos de la teoria fundamentada,
siendo susceptible de la sistematizacion para la construccion de teorias a partir de analisis de
datos (Palacios, 2021). Sin embargo, se tiene como objetivo primordial del estudio cualitativo;
describir y comprender mejor las apreciaciones de los docentes con respecto a sus experiencias
de desercion con sus estudiantes, requiriéndose un disefio fenomenoldgico (Hernandez et al.,
2014). Como resultado, esta etapa permitira tener una identificacion e interpretacion de las
causas de desercion de los estudiantes y la forma como se llega a estas situaciones desde la
concepcion de los docentes.

La muestra cubre a los docentes de la Facultad de Ingenierias que imparten clases en los
diferentes programas de pregrado. Se sugiere una muestra que supere los 10 participantes, que
permitan a través del analisis de datos; saber que se cuenta con la suficiente informacion para
identificar e interpretar las principales causas de desercion de estudiantes bajo la apreciacion de
los docentes a través de un estudio fenomenolégico (Hernandez et al., 2014). Se propone como
instrumento de recoleccion de informacion la entrevista dirigida o semiestructurada a una muestra
a conveniencia de profesores, permitiéndole a los entrevistados que se expresen con libertad. La
entrevista es mediante una pregunta abierta en un formulario en FORMS, por lo que el texto
queda disponible para su posterior analisis. Este tipo de entrevista permitira la libre expresion del
participante y facilita conocer las percepciones de los docentes frente al fendmeno de la

desercion. Con la entrevista se pretende conseguir informacién que permita complementar el
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estudio cuantitativo, se requiere de un trabajo previo para formularla. Las fases de la entrevista a
desarrollar son: produccion (seleccionar los entrevistados y elaboracion del cuestionario), aplicar

el cuestionario, analisis de informacion recopilada y elaboracion de informe.

3.4.21. Instrumento cualitativo.

El instrumento de entrevista tiene cuatro partes principales; una de presentacion, una
donde se le propone al entrevistado (docente) un modelo de desercion en el contexto del ITM,
una donde se solicitan datos de identificacién personal y del programa, y una donde se le hace
una pregunta abierta en el contexto de la desercién.

En la Figura 16, se puede observar la presentacion que se le hace a los docentes

informandoles lo relacionado con el estudio y las instrucciones para participar de él.
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Figura 16
Presentacion encuesta de deserciéon a docentes

Encuesta de desercion a docentes

Presentacion

Estoy realizando un estudio de desercidn en estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM antes de la
pandemia gue tiene como objetivo “Identificar las principales causas de desercion de los estudiantes de la
Facultad de Ingenierias del ITM en el afio 2019". Con los resultados de este estudio se facilitara tener una mejor
interpretacion de las causas de desercion de los estudiantes de pregrado de nuestra Facultad, que facilite la
formulacion de estrategias que disminuyan la desercion y aumente la retencion de estudiantes. Los datos
suministrados por usted tendran un tratamiento exclusivamente investigativo, por lo tanto, la informacién
personal quedara en el anonimato.

A partir de la experiencia de los docentes de los programas de pregrado de la Facultad de Ingenierias, se podra
tener una mejor identificacion y entendimiento de las principales causas de desercion de los estudiantes. Para
tener acceso a la opinidn de los docentes con respecto a la desercion a continuacién se sugiere un modelo de
desercion aplicable a los estudiantes de la Facultad de ingenierias del ITM y se le pide luego responder una
encuesta que incluye una pregunta abierta donde usted puede expresar en forma voluntaria sus ideas y
pensamientos sobre la tematica que se consulta.

Cualquier duda en el diligenciamiento de este instrumento la puede consultar con Juan Guillermo Mejia Arango
(investigador) llamando al nimero celular 3007897975 o escribiendo al email: juanmejia@itm.edu.co

Gracias por su colaboracién.

En la Figura 17 se muestra el modelo de desercién en el contexto de los estudiantes de
pregrado de la Facultad de ingenierias que se les propone a los docentes entrevistados, dando

soporte a la validez del instrumento.
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Figura 17
Modelo causas de desercion encuesta docentes

Modelo de desercidon

A continuacion, se sugiere un modelo de desercién que puede ser aplicado a los estudiantes de la Facultad de
Ingenierias del Instituto Tecnolégico Metropolitano. El modelo estd compuesto por unos motivos principales que
agrupan varias causas de desercion.

Motivos académicos: bajo rendimiento académico, deficiencias en la formacion académica al ingresar a la universidad,
las faltas de asistencia a clase, el poco tiempo para estudiar, las dificultades con el aprendizaje relacionadas con la
lectura y escritura, las dificultades con el aprendizaje relacionadas con las matematicas, el desconocimiento de |a carrera
seleccionada, las dificultades en el uso de las herramientas informaticas, dificultades para concluir el trabajo de grado.

Motivos institucionales: falta de atencién por parte de los funcionarios administrativos del ITM, adaptacion al
ambiente experimentado en la institucién, inconformidad con la calidad académica del programa, inconformidad con la
calidad de formacion del programa, adaptacion a las estrategias metodologicas de los docentes (ensefianza,
evaluacion), altas exigencias académicas de la carrera seleccionada, alta carga académica de la carrera seleccionada,
deficiencias en la infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios, entre otros), falta de acceso a los servicios de
Bienestar que el ITM tiene para los estudiantes (atencién psicopedagogica y académica para la permanencia
estudiantil), no se cumplen las expectativas de los estudiantes con respecto al programa seleccionado, no se cumplen
las expectativas con respecto a la universidad, los horarios de clase no son acordes a necesidades de los estudiantes.

Motivos econémicos: gastos economicos requeridos para el sostenimiente del hogar, falta de recursos econémicos
necesarios para desarrollar los estudios.

Motivos laborales: |a incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, |la pérdida del empleo que tenia, el cambio de
empleo gue tenia el estudiante afecto al estudiante.

Motivos personales: baja autoestima del estudiante, conflictos interpersonales, maneje del tiempo, |a falta de afecto,
enfermedad que padece el estudiante, problemas familiares, intencion de cambiar de universidad, estado de embarazo
(del estudiante o de su pareja), necesidad de cambio de lugar de vivienda, presiones familiares para abandonar el
programa, el consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas.

Motivos psicosociales: violencia social en la comunidad, actos de bullying en el entorno universitario, problemas de
adaptacion a la universidad o la ciudad, problemas familiares, falta de apoyo familiar para continuar estudios, falta de

interés y compromiso para estudiar.

A continuacion se le pide contestar en forma voluntaria una encuesta relacionada con |la desercion.

En la Figura 18 se le solicita al encuestado suministrar datos de identificacion;

especialmente interesa conocer el programa al que estan adscritos.
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Figura 18
Datos personales encuesta docentes

1. Por favor anotar su nombre *

Escriba su respuesta

2.Por favor indicar el o los programas donde normalmente desarrolla sus actividades académicas *

Escriba su respuesta

En la Figura 19 se realiza la pregunta abierta a los docentes con respecto a su percepciéon
de las causas de desercidon que mas afectan a sus estudiantes. Se observa que aca el docente
realiza una sintesis de su percepcion de las causas de desercion de sus estudiantes enmarcado
en el modelo presentado, se espera que el docente ya tenga una historia para contar basado en

su experiencia obtenida a través de sus cursos.

Figura 19
Pregunta abierta encuesta docentes

3. Teniendo en cuenta su experiencia relacionada con la docencia en los programas de pregrado de
la Facultad de Ingenierias y el modelo de desercion presentado anteriormente, se le pide
consignar en esta encuesta los motivos y causas identificados por usted que mas han incidido
en sus estudiantes para tomar la decision de abandonar los estudios del programa que han
seleccionado (antes de la pandemia). Por favor dar explicacion a su respuesta.

Escriba su respuesta
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3.4.3. Participantes de la entrevista

En diferentes momentos se invita por correo electrénico a participar voluntariamente del
estudio a docentes de diferentes programas de pregrado de la Facultad de Ingenierias que se
encuentran vinculados en la actualidad. También se utilizan medios internos de comunicacion
como TEAMS para recordar a los docentes que contesten la encuesta. En la Figura 37, se
presenta el correo enviado a los docentes para pedir su consentimiento para participar y en la

Figura 21 la invitacién a contestar la encuesta.

Figura 20
Correo consentimiento encuesta docentes

De: Juan Guillermo Mejia Arango
Enviado el: miércoles, 12 de enero de 2022 4:45 p. m.
Asunto: Estudio de desercion Facultad de Ingenierias del ITM

Cordial saludo profesor

En la actualidad vengo realizando un estudio de desercion de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM. Al respecto pienso que
contar con |a opinidn de los profesores, producto de su experiencia docente, permitira enriquecer y fortalecer los hallazgos de la investigacion
propuesta.

En este sentido pido su consentimiento para participar en el desarrollo de este estudio por medio de la respuesta a una encuesta en
formulario Google donde se le realizara una pregunta abierta relacionada con la desercion de estudiantes.

Por favor conteste este correo dando su consentimiento para participar y en respuesta recibird informacién mas completa con las
instrucciones correspondientes.

Estimo que luego de entender la pregunta que se le realice, el tiempo estimado para contestarla puede tardar entre 15 y 20 minutos.

Muchas gracias por su atencion.

En la Figura 21 se muestra uno de los momentos de invitacién por correo electrénico a los

docentes para contestar la encuesta en un aplicativo de FORMS.

Figura 21
Correo de invitacién encuesta docentes

Cordial saludo profesor.

En la actualidad vengo realizando un estudio relacionado con las causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM. Contar con la apreciacion de
los profesores, producto de su experiencia docente, permitira enriquecer y fortalecer los hallazgos de la investigacién propuesta.

En este sentido, pido su colaboracion para participar en el desarrollo de este proyecto dando respuesta a una encuesta en formulario Google donde se le realizara una
pregunta abierta relacionada con la desercion de estudiantes.

En caso de estar de acuerdo con su participacion, puede acceder a la encuesta ingresando al siguiente vinculo

https://forms.office.com/r/3P2uQv3cxf

Se tiene estimado que su respuesta puede demandar un tiempo entre 20 y 25 minutos, no obstante, usted puede tomarse el tiempo que estime conveniente. Su nombre
quedara bajo anonimato y no sera descrito en el estudio.
En caso de alguna inquietud al contestar la encueta, puede contactarme al correo electrénico: juanmejia@itm.edu.co para aclarar sus dudas.

Muchas gracias por su colaboracion.

Juan Guillermo Mejia Arango.
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3.5. Procedimiento

El proyecto de investigacion tiene un enfoque mixto, el resultado del estudio llega hasta presentar
las causas de desercion predominantes en la Facultad durante 2019 y su interpretacion. La
aplicacion del método comienza con la recoleccién de datos en la fase cuantitativa, donde se
parte de bases de datos institucionales de estudiantes matriculados en los diferentes semestres
y de los graduados. Como informacion relevante se destaca: programa cursado, promedio
académico acumulado y estrato socioecondmico. Estas bases de datos son cruzadas y
analizadas para identificar a los que han desertado. En una busqueda individual en el sistema de
informacién académico es posible obtener informacion adicional de los desertores como es un
numero de contacto telefénico y el correo electrénico.

La identificacibn de causas de desercibn se obtuvo a partir de cuestionario
estructurado auto diligenciado por los mismos estudiantes desertores, que permite identificar las
principales causas de desercion del ITM. El contacto con los estudiantes que se retiraron se dio
por correo electrénico y por llamadas telefonicas, se les pidié dar respuesta al cuestionario en
forma electrénica a través del aplicativo de FORMS del cual el ITM dispone de cuenta
institucional. Las encuestas se realizaron en 2021 con informacion de desertores de 2019.

Para complementar el estudio cuantitativo se realizd6 en forma secuencial un estudio
cualitativo con los docentes de los programas. Se aplica una entrevista por medio electrénico
permitiendo tener un registro de las respuestas dadas por cada uno de los docentes.

Para el procesamiento de la informacién cuantitativa se requiere de herramientas
informaticas y estadisticas. Desde este enfoque se debe seguir el procedimiento hipotético
deductivo que requiere de la identificacion de las variables, la recoleccion de la informacion
(datos), el procesamiento de datos y su interpretacién. El procesamiento y analisis de la
informacion cuantitativa se realizé utilizando principalmente el software IBM STASTISTICS

(Fernandez y Baptista, 2014). El uso de la estadistica también permitié encontrar la relacion entre
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las principales variables que facilita tener un mejor entendimiento y explicacion de la causalidad
de la desercion y su interpretacion desde el punto de vista de los estudiantes. La regresion lineal
multiple permite encontrar las influencias que tienen unas variables predictoras sobre la variable
dependiente.

Para el andlisis inicial de la informacion cuantitativa se hace uso de la estadistica
descriptiva que posibilita encontrar la frecuencia con que las diferentes causas de desercién
suceden y se puede presentar por medio de una tabla o grafica de datos. En virtud que son
diferentes las causas de desercidon que se involucran, se debe realizar un estudio de tipo
transversal descriptivo que represente el fendbmeno en un momento historico (retrospectivo).

El universo de la poblacién de estudiantes desertores es de 2045 (datos de 2019). Para
calcular la muestra se puede hacer uso de la formula descrita en (Aguilar, 2005).

n=Nx 7%+ pxqdz+(N — 1)+ Z?+ pxqn=Nx* Z%+ pxqd®+(N — 1)+ Z°+ p*q

Donde

N= tamano de la poblacién

p = proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la

poblaciéon de referencia (margen de error)

g = proporcién de la poblacion de referencia que no presenta

el fendmeno en estudio (1 -p)

Z = nivel de confianza

d = nivel de precisién absoluta.

También se puede hacer uso de una calculadora de muestras “on line” como la
suministrada en (QuestionPro, 2021). De utilizarse un muestreo aleatorio simple, se requiere de
una muestra de 325 desertores, buscando un 95% de confianza y un 5% de margen de error,
mientras que si se amplia el margen de error a 6%; la muestra seria de 237 desertores. Los

estudiantes desertores de la Facultad de Ingenierias del ITM son dificiles de ubicar puesto que
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se ha dado una ruptura en la comunicacion entre el estudiante desertor y la universidad, los
contactos disponibles son poco utilizados por los estudiantes o simplemente estan
desactualizados. Con este panorama se dificulta obtener una muestra adecuada para realizar un
estudio inferencial a partir de informacién obtenida directamente de los estudiantes desertores,
tampoco se puede garantizar que la seleccién de esta muestra sea aleatoria, los desertores ya
pertenecen a esa categoria y las encuestas que se realicen son resultado de la disposicion de
estos individuos para contestar los cuestionarios, se conjuga el éxito que se tenga con la
ubicacién del desertor y su disposicion para dar respuesta a la encuesta suministrada por medio
electrénico.

Luego de realizado el estudio cuantitativo con un analisis preliminar se complementa la
investigacion con un estudio cualitativo para conocer la percepcion de los docentes con respecto
a las causas de desercion dada en los programas de pregrado de la facultad, se utilizé el mismo
modelo de desercién utilizado para los estudiantes que abandonan el programa procurando
conservar la validez del instrumento. El estudio cualitativo tiene como expectativa complementar
la informacion del estudio anterior, su objetivo no es comprobar, es posible que la percepcion
dada por los docentes difiera por lo planteado por los estudiantes. Para analizar la informacién
obtenida de las entrevistas realizadas a los docentes se utilizo el software MAXQDA que facilita
a los investigadores el procesamiento de datos cualitativos, por ejemplo; el texto obtenido a través

de entrevistas para construir un argumento que permita explicar el fendmeno de estudio.

3.6. Diseno del método

Establecidos el planteamiento del problema de la desercién, determinado el alcance de la
investigacion y formulada la hipotesis, se pretende fijar un camino para dar respuesta a las

preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos, para esto se formula el disefio de
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la investigacion que permitira establecer la estrategia seleccionada para obtener la informacién
requerida correspondiente al planteamiento del problema de la desercién. Para contextualizar
esta actividad se recordara la hipétesis planteada para la propuesta de proyecto de investigacion;
Se interpreta que las causas de desercién que mas afectaron a los estudiantes de la Facultad de
Ingenierias durante 2019 son en su orden; académicos, personales, laborales, econdémicos,
institucionales.

Como supuesto tedrico se plantea que, al interpretar las causas de desercion de los
estudiantes de la Facultad de Ingenierias durante 2019, hay una relacion directa de algunos
motivos de desercién con el factor econdmico. Para esto se le va a pedir a los estudiantes
desertores de 2019 de la Facultad de Ingenierias que evaluen las causas que los llevaron a
desertar de un abanico de posibilidades que se les van a presentar en un cuestionario. También
se entrevista a los docentes acerca de sus consideraciones con respecto a las causas de

desercion con respecto a un modelo propuesto.

3.6.1. Diseno

El disefio que se propone es de tipo no experimental, en vista a que no se va a realizar ningun
tipo de manipulacién sobre los estudiantes desertores, haciendo analisis de su comportamiento
natural luego de haber pasado por esta situacién, se van a observar las situaciones que
sucedieron (Hernandez et al., 2014), esto también aplica para estudios que se relacionan con el
factor humano, donde el objeto de estudio y la recoleccién de datos es en forma pasiva (Monje,
2011). En este sentido las causas de desercién simplemente pasan y no es posible manipularlas.
En la investigacion no experimental tampoco se da asignacion al azar, aspecto que ya se habia
contemplado en el estudio, los individuos ya pertenecen al grupo de desertores, ya ocurrid una
autoseleccion. Debido a lo anterior la investigacion no experimental es sistematica y empirica, las

deducciones que se realicen se dan en el contexto natural.
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La investigacion es de tipo mixto para identificar e interpretar las causas de desercion. El
universo del estudio cuantitativo parte de una base de datos de estudiantes desertores de los
programas de pregrado del ITM en al afio 2019 donde se involucran variables sociodemograficas,
se disefia una encuesta que incluye factores de desercién general que se desprenden de un
modelo de desercion adaptado al contexto de la Facultad de Ingenierias, adaptacién que se da
segun lo estudiado en diferentes investigaciones, complementandose con informacién de tipo
personal de los estudiantes desertores, la encuesta se realiza a estudiantes desertores
seleccionados dispuestos a contestar el cuestionario, se realiza una invitacion general y ellos
toman la decisién de contestarlo voluntariamente.

El universo del estudio cualitativo son todos los docentes adscritos a la Facultad de
Ingenierias (62 que se dedican a actividades académicas), de los cuales se escoge a una parte
de ellos para responder a una entrevista en linea en forma asincrona por medio de una pregunta
que los invita a recapacitar acerca de la desercidon en la facultad. Para la seleccion se tiene en
consideracion que los docentes ya tengan una experiencia dirigiendo cursos desde antes del afio
2019, teniendo precaucion de abarcar cada uno de los programas de pregrado de la Facultad.
Luego del analisis de la informacién recopilada, finalmente, el estudio termina con la
comunicacion de las observaciones en la tesis doctoral donde se plasmen los objetivos, el disefio
metodolégico empleado, dificultades y resultados.

El alcance del estudio incluye elementos de los estudios exploratorios, descriptivos y
correlacionales. Exploratorio a partir de lo consolidado en la examinacion de los estudios
empiricos que permiten proponer un modelo de desercion que servira para el disefio de los
instrumentos de medicion. El componente descriptivo se logra a partir del analisis estadistico de
la informacion cuantitativa obtenida de las encuestas a desertores y en andlisis de contenido de
las entrevistas realizadas a los docentes. EI componente correlacional se logra por medio de

analisis estadistico que permitira determinar relaciones entre algunas de las variables causantes
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de la desercién a partir de la informacién cuantitativa recolectada.

Para el andlisis inferencial utilizado para el desarrollo de esta investigacién se recurre a las
pruebas y andlisis de hipétesis, analisis de la base de datos, analisis de desertores 2019-1,
analisis de desercion 2019-2, analisis de regresion lineal multiple encuestados y analisis de
regresion lineal multiple de la base de datos. Las pruebas de Chi-cuadrado y tablas cruzadas
facilitan determinar las relaciones entre las variables involucradas en el estudio. La regresion
lineal, considerando el coeficiente de Pearson va a permitir determinar el efecto que tienen unas
variables sobres otras, el andlisis de varianza factorial (ANOVA) permite determinar algunos

modelos son estadisticamente mejores para predecir los resultados (Hernandez, 2014).

3.6.2. Momento de estudio

En vista de que los datos solo recogen en un solo momento de estudio, es decir, se va a
encuestar a estudiantes que desertaron en el ano 2019 de la Facultad de Ingenierias y entrevistar
a los docentes con respecto a la desercion del mismo afo; la investigacion a realizar es de tipo
transversal (Hernandez et al., 2014). El propdsito es identificar e interpretar las causas de

desercién y analizar su incidencia en un momento dado, solo va a haber una recogida de datos.

3.6.3. Alcance del estudio

El fendmeno de la desercion ya ha sido estudiada y explorada, se tienen identificados
unos modelos de desercion y unas causas de desercion, sin embargo, estas causas de desercion
no aplican uniformemente a todos los estudiantes desertores, en este caso nos interesa conocer
las que afectaron a los estudiantes desertores de una de las Facultades del ITM, interesa conocer

e indagar las incidencias de las causas de desercion en la poblacion de los estudiantes de
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pregrado de varios programas en una facultad, lo que lo convierte en un estudio descriptivo y
relacional (Hemandez et al., 2014), entonces se toman los estudiantes desertores de la facultad,
se encuentran las variables que llevaron a esta situacion y luego se procede a hacer una
descripcion de lo ocurrido, estando de por medio una hipétesis descriptiva, dando un pronéstico
de una cifra. Esto permite definir y cuantificar las principales causas de desercidon que afectaron
a los estudiantes desertores del afo 2019, pudiéndose discriminar por programa académico, por
la procedencia econdmica de los estudiantes y su desempefo académico, entre otros. Pero el
analisis de la informacion incluye correlaciones que permiten determinar en qué forma unas
variables dependen de otras, creando una situacién de multicausalidad de la desercién que se
derive de alguna situacién especial vivida antes o durante el proceso formativo de los estudiantes

desertores.

3.7. Analisis de datos

Para la recopilacion de la informacion cuantitativa por parte de los estudiantes desertores
se utiliza el aplicativo de Google Forms, el analisis estadistico se realiza con el software IBM
STASTISTICS se complementa con Excel. Del analisis del cuestionario se estudian las
posibilidades de sesgo, viendo que este se ve disminuido debido a dos factores; el primero tiene
que ver con que se tomaron causas de desercion que estan ubicadas dentro de los modelos de
estudio planteados en la literatura, ver Tabla 8, lo cual también incluye las categorias de
respuesta, esto quiere decir que tanto las causas de desercidén como sus categorias no son una

simple apreciacién del investigador.
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Tabla 8
Categorias de causas de desercion de la Facultad de Ingenierias que derivan del modelo tedrico

Motivos académicos

Bajo rendimiento académico

Deficiencias en la formacién académica al ingresar a la universidad.

Las faltas de asistencia a clase.

El poco tiempo para estudiar

Las dificultades con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura.
Las dificultades con el aprendizaje relacionadas con las matematicas.

El desconocimiento de la carrera seleccionada.

Las dificultades en el uso de las herramientas informaticas.

Motivos institucionales

Atencién por parte de los funcionarios administrativos del ITM
Adaptacién al ambiente experimentado en la institucion.

Inconformidad con la calidad académica del programa.

Inconformidad con la calidad de formacién del programa.

Adaptacién a las estrategias metodoldgicas de los docentes (ensefianza, evaluacion).
Grado de exigencia académicas de la carrera seleccionada.

Carga académica de la carrera seleccionada.

Infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios, entre otros).
Acceso a los servicios de Bienestar que el ITM tiene para los estudiantes (atencién
psicopedagdgica y académica para la permanencia estudiantil)
Expectativas de estudiante con respecto al programa seleccionado
Expectativas con respecto a la universidad

Flexibilidad de los horarios (acordes a necesidades de estudiantes)
Motivos econémicos

Gastos econémicos requeridos para el sostenimiento del hogar.
Disponibilidad de recursos econdémicos necesarios desarrollar lo estudios
Motivos laborales

La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.

La pérdida del empleo que tenia

El cambio de empleo que tenia

Motivos personales

Autoestima

Conflictos interpersonales.

Manejo del tiempo.

Falta de afecto.

Enfermedad que se padece.

Problemas familiares.

Intencién de cambiar de universidad.

Estado de embarazo (propio o de la pareja)

Necesidad de cambo de lugar de vivienda.
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Presiones familiares para abandonar el programa
Motivos psicosociales
Violencia social en la comunidad.
Actos de bullying en el entorno universitario.
Adaptacién a la universidad o la ciudad.
Problemas familiares.
Apoyo familiar para continuar estudios
Interés y compromiso para estudiar

Nota: elaboracion propia

El segundo aspecto tiene que ver con que precisamente se agruparon las categorias,
formando conjuntos perfectamente distinguibles que no dan lugar a confusiéon por parte del
entrevistado, las respuestas propuestas invitan al lector a recapacitar acerca de su propia
realidad, evitando que seleccione opciones en forma desprevenida o por la ubicacién espacial de
la respuesta, lo que se conoce como error de tendencia central.

Tampoco se ve opciéon del error de deseabilidad puesto que no hay respuesta que
estimulan su deseo social, tampoco se ve el error de aprendizaje puesto que no hay similitud
entre las opciones de respuesta de los diferentes grupos. Para asegurar la validez de contenido
también se someti6 el cuestionario a la valoracién de otros docentes que han venido trabajando
la tematica en grupos de trabajo especificos (no hay calculos) (Martin, 2004). También se cumple
la validez de criterio en razon a que instrumentos similares han sido utilizados en otros estudios
siguiendo un modelo del fendmeno especifico.

En cuanto a la informacién cualitativa se obtuvo a partir del modelo planteado
anteriormente por medio de entrevista a los docentes, el analisis de la informacion se apoya en

el software MAXQDA que se especializa en este tipo de datos.
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3.8. Consideraciones éticas

Por consideraciones éticas aplicadas a proyectos de investigacion en el desarrollo del estudio
presentado se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

Con la Facultad de Ingenierias: Se debe contar con la autorizacién para hacer uso de las
bases de datos de los estudiantes matriculados y de los egresados con fines meramente
académicos. La informacion recopilada solamente podra ser utilizada para los propésitos y
objetivos planteados en el documento. En ningin momento se podra difundir o compartir
informacién que se considera oficial, como es el caso de la identificacion de los estudiantes que
se involucran en el estudio.

Para los participantes del estudio: en los instrumentos quedara estipulado el uso
confidencial y académico de la informacion. Quedara plasmado un consentimiento informado en
el proceso de ambas fases informando en correo electrénico enviado que en caso de estar de
acuerdo con la elaboracion del instrumento debe acceder a una direccién proporcionada (vinculo
de internet), Asi los participantes dan su consentimiento para la realizacion tanto de la encuesta
como la entrevista bajo el concepto de la confidencialidad y el anonimato.

Se considera que esta investigacién no representa ningun riesgo para el factor humano
que participa de ella por ser un estudio de tipo no experimental, donde la obtencion de datos se
logra por medio de cuestionarios y entrevistas, los participantes tienen plena autonomia para
decidir si participan del estudio.

Se concluye de este capitulo que se tiene definido un método que guia el desarrollo de
recopilacién de los datos que se requieren durante la investigacion para luego analizarlos; asi, se
realiza la recoleccion de datos cuantitativos a partir de una encuesta que se aplica a los
estudiantes desertores y de la consolidacion de una base de datos de los estudiantes tanto

desertores como no desertores de los diferentes programas de la Facultad de Ingenierias.
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También desarrolla la recopilacion de datos cualitativos a partir de una entrevista que se realiza
a los docentes.

Se deja en los anexos constancia de curso realizado de ética durante el desarrollo de clases.

154



CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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En el marco de la introduccién a este capitulo, se pretende tomar la informacion recolectada de
las bases de datos, de la encuesta y analizar conforme al contexto de los estudiantes que tomaron
la decisién de retirarse de las aulas en 2019 de los programas mas reconocidos de la Facultad
de Ingenierias del ITM en pregrado. Se integra un analisis general descriptivo de los datos
recopilados en un formulario diligenciado en la plataforma GOOGLE FORMS, tratando de dar una
explicacién en el contexto de los desertores, integrando el analisis con el apoyo de herramientas
estadisticas para profundizar en el analisis de la informacion utilizando el software SPSS que
permite describir mejor las variables, determinar la relaciéon de las variables y la confiabilidad del
formulario.

La informacién que complementa el estudio con un enfoque cualitativo obtenido por medio a una
entrevista a profesores es analizada con el software MAXQDA 2022. Principalmente, el analisis
de informacién permite interpretar en contexto las principales causas de desercién que afectaron

a los estudiantes de los programas senalados en el afo 2019.

4.1. Estudio cuantitativo

4.1.1. Analisis descriptivo general

La encuesta fue dirigida a estudiantes desertores que estuvieron adscritos a los 5 programas de
la Facultad de Ingenierias del ITM y aparecen como desertores del afio 2019. Se compartié por
correo electrénico un vinculo para contestar la encuesta en forma voluntaria. La solicitud se puede
ver en la seccion de anexos. El correo debid enviarse en varios grupos puesto que hay restriccion
del numero de destinatarios en un mismo correo. En la seccién de anexos se observa una figura
donde se muestra una de estas invitaciones. El aplicativo para la elaboracién de la encuesta fue
FORMS, plataforma a la cual esta inscrita la institucion, el llamado se debié realizar en varias
ocasiones para recordarles a los invitados contestar la encuesta, la cual se dejoé abierta por mas

de una semana, antes de proceder a realizar el analisis.
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El cuestionario fue contestado por 224 desertores, se esperaban 150 para proceder a
realizar el analisis. De la plataforma de FORMS se posibilita realizar un analisis general de los
resultados obtenidos. A la par se realizara un andlisis con estadistica descriptiva y correlacional
utilizando como herramienta el software IBM SPSS STATISTICS versién 27, cuya licencia esta
activa en el ITM. De la base de datos en Excel, obtenida de la plataforma FORMS, se lleva al
aplicativo SPSS y se realiza una codificacion de las respuestas para facilitar el analisis. A

continuacion, se realiza una descripcion de cada item consultado.

41.1.1. Estado civil en el afio 2019.
La mayoria de los que respondieron la encuesta, 151 (de 224) (67%) dicen que eran solteros en
el momento de desertar, 38 (17%) permanecian en union libre, 31 (14%) casados y 4 separados
(2%), un 33% estan en union libre. Los casados, union libre y separados ya muestran algun
vinculo de tipo conyugal, pero mas de la mitad ain no habian tomado este compromiso, lo que
se entiende por sus edades mas tempranas durante su proceso formativo. En la Figura 22 se
muestra el detalle de las respuestas con respecto a este item. En la medida que los individuos
desertores tengan algun vinculo conyugal, puede implicar que deban compartir su tiempo y
actividades de estudio con otros compromisos subyacentes; trabajar para ayudar al sostenimiento
del hogar y atender al bienestar y adecuado desarrollo de los miembros de la familia. Los que se
convierten en padres deben dar prioridad en el cuidado y desarrollo de sus hijos, o que demanda

tiempo y recursos econémicos.
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Figura 22

Estado civil de los estudiantes desertores
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En la Tabla 9 se presenta la frecuencia y porcentaje de las respuestas dadas con respecto al

estado civil de los estudiantes desertores. Se ve que el 67% es soltero, sin embargo, un 32.6%

de los estudiantes desertores ya han tomado la decision de independizarse de sus progenitores,

lo que conlleva a nuevos retos y obligaciones que pueden estar rivalizando con las actividades

académicas.

Tabla 9

Estado civil de los estudiantes desertores

Estado civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casado 31 13,8 13,8 13,8
Soltero 151 67,4 67,4 81,3
Separado 4 1,8 1,8 83,0
Unién libre 38 17,0 17,0 100,0
Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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41.1.2. Convivencia en el ano 2019.

Responden 98 (44%) estudiantes desertores que en 2019 vivian con sus padres, 61 (27%) con
su pareja, 33 (15%) con familiares, 26 (12%) vivian solos y 6 (3%) con amigos. Vivir con los
padres puede ser una ventaja para los estudiantes, esto puede implicar en muchos casos menos
compromisos diferentes a las actividades académicas, pero también es posible que el estudiante
tenga que trabajar para ayudar en los gastos econdmicos de la familia o simplemente, como un
mecanismo para independizarse en un futuro. Muchos estudiantes que no viven con sus padres
lo hacen porque tienen que desplazarse hacia otras ciudades para adelantar sus estudios o
porque ya decidieron independizarse para vivir con sus parejas, familiares o amigos, aspecto que
los compromete por lo general a actividades que faciliten su sostenimiento. En la Figura 23 se
observan los detalles de convivencia de los estudiantes desertores.

Figura 23
Convivencia de los desertores
2. Indicar con quien vivia (seleccione una opcién)
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Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 10 se observan los porcentajes correspondientes, un 14.7% vive con otros
familiares especialmente porque se deben desplazar a otras regiones para poder adelantar sus

estudios, situacion que también aplica para los que viven solos o con amigos.
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Tabla 10
Convivencia de los estudiantes desertores

Con quien vivia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Padres 98 43,8 43,8 43,8
Pareja 61 27,2 27,2 71,0
Familiares 33 14,7 14,7 85,7
Amigos 6 2,7 2,7 88,4
Solo(a) 26 11,6 11,6 100,0
Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

4.1.1.3. Propiedad de la vivienda de residencia.
En la Figura 24 se observa como se le dio respuesta a esta pregunta, donde la vivienda en 107
casos (48%) resultod ser en alquiler, en 86 (38%) casos es propia o de los familiares mas cercanos
y en 31 (14%) casos la vivienda pertenece a otros familiares o amigos donde no hay que pagar
alquiler. Bajo las caracteristicas de los estudiantes del ITM, de provenir de estratos bajos, el
hecho de no tener que pagar alquiler de la vivienda quita presiones a las actividades académicas,
es un gasto econémico menos en la familia del que se tenga que poner atencién, esta
preocupacion no desaparece para casi la mitad de los que contestan la encuesta.
Figura 24
Propiedad del lugar de la vivienda
3. Indicar la propiedad de la vivienda donde vivia (seleccione una opcion)
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Nota: Elaboracion propia
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En cuanto a la propiedad de la vivienda, el 47.8% de los desertores contestan que deben
pagar un alquiler, situacion que puede comprometer los recursos econdomicos de la familia. El
alquiler es una carga econdémica mas que se conjuga con otros gastos necesarios; alimentacion,
servicios publicos, salud y educacion principalmente. El 38.4% de los encuestados no tiene la
necesidad de pagar un alquiler o cuanta con la ayuda de un ser cercano. En la Tabla 11 se aprecia
la distribucion de frecuencias y porcentajes con respecto a la propiedad de la vivienda donde
vivian los desertores.

Tabla 11
Propiedad de la vivienda de los estudiantes desertores

Propiedad de la vivienda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Propia (suya, de sus papas o 86 38,4 38,4 38,4
pareja)
Otros familiares (de algun 31 13,8 13,8 52,2
familiar y no paga alquiler)
Alquiler 107 47,8 47,8 100,0
Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

4.1.1.4. Situacion laboral de los estudiantes que se retiran.

Esta pregunta es trascendental para determinar el tiempo real disponible de los estudiantes para
dedicarse plenamente a las actividades académicas. En el ITM y en muchas universidades de
Colombia es comun hablar de créditos académicos, donde para muchas de las asignaturas se
toma para cada crédito académico, la necesidad de dedicar 2 horas de trabajo independiente por
cada hora de trabajo presencial, en total 3 horas semanales por cada crédito. Para un programa

donde en promedio se requieran 16 créditos para cubrir un semestre, indica que cada estudiante
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debe tener una disponibilidad de 48 horas para cumplir sus compromisos académicos en forma
adecuada de acuerdo con lo planeado para cada asignatura. En promedio una jornada laboral en
Colombia es de 8 horas diarias, 48 horas semanales.

Esto implica un gran compromiso de los estudiantes para realizar una adecuada
distribucion del tiempo dedicado a las actividades académicas, laborales, familiares, de transporte
y de descanso. Es posible que el estudiante para atender este requerimiento tenga que sacrificar
parte de los créditos semestrales, requiriendo mas tiempo para su futura graduacién. Por lo
general el “trabajador estudiante” debe dar prioridad a su jornada laboral y el estudio lo deja en
un segundo plano, sometiéndose a la posibilidad de cancelar asignaturas, repartirlas, perder el
derecho al programa por bajo rendimiento o retirarse. Entonces el trabajador estudiante debe
conservar este estatus por los compromisos adquiridos con su familia o por su prioridad de
mantener una solvencia econdmica estable a medida que puede ir progresando en su nivel social
al completar o avanzar sus estudios.

En la Figura 25 se muestra el resultado a esta pregunta; siendo 123 (55%) casos
empleados, 46 (21%) casos son desempleados buscando empleo, 34 (15%) son dependientes y
21 (9%) son trabajadores independientes. Practicamente el 85% de quienes responden la
encuesta tienen el deseo o la necesidad econdémica de laborar, aspecto que los deja en
desventaja para cumplir a cabalidad con sus responsabilidades académicas y en muchos casos
afectando su adecuado desempeno académico y el cubrimiento de otras necesidades como el
de atender a sus familias y su bienestar propio; actividades de descanso, recreativas deportivas
y culturales. Los estudiantes dependientes por el contrario tienen mayor disposicion de tiempo
para cumplir con sus requerimientos académicos y su éxito depende mas del grado de motivacion

personal y adaptacion de los procesos formativos en la universidad y el programa.
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Figura 25
Actividad laboral en 2019
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Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 12 se aprecia que el 54.9% de los desertores trabajaban para una empresa,

un 9.4% trabajaba en forma independiente y un 20.5% no trabajaban, pero estaban en busqueda

de ubicarse laboralmente, es decir, necesita de un empleo para tener una fuente de ingresos. Un

34% de los desertores que responden la encuesta son dependientes econdmicamente. En las

aspiraciones de graduacion de los estudiantes, el tiempo que se requiere para trabajar puede ser

un obstaculo, siendo necesario superarlo a partir de la dosificacion de las actividades

académicas, la adecuada programacion de tiempo y el mayor compromiso para desarrollar las

actividades académicas.

Tabla 12
Situacion laboral de los desertores

Situacion laboral en 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Empleado 123 54,9 54,9 54,9
Trabajador independiente 21 9.4 9.4 64,3
Desempleado (buscando 46 20,5 20,5 84,8
empleo)
Dependiente 34 15,2 15,2 100,0
Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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41.1.5. Programa del que se retiraron los estudiantes desertores.

Responden la encuesta 224 desertores en la siguiente proporcion: Ingenieria en Sistemas 33
casos, Ingenieria Mecatrénica 31, Ingenieria de Telecomunicaciones 28, Ingenieria Electrénica
27, Tecnologia en Electromecanica 26, Tecnologia Electronica 20, Tecnologia en
Telecomunicaciones 20, Tecnologia en Sistemas 20, e Ingenieria Electromecanica con 19 casos.
Las explicaciones de desercidn por programa se realizaran en el capitulo de analisis estadistico
de la informacion. En la Figura 26 se ven estas proporciones.

Figura 26
Programa del que desertaron los que responden la encuesta

5. Seleccionar el programa del que deserté

@ Tecnologia Electronica 20
. Tecnologia en Telecomunicaci... 20
@ Tecnologia en Sistemas 20

@ Tecnologia en Electromecanica 26
@ Ingenieria Electrénica 27

@ 'ngenieria de Telecomunicacio... 28

@ 'ngenieria en Sistemas 33
@ Ingenieria Electromecanica 19
@ Ingenieria Mecatrénica 31

Nota: Elaboracion propia

4.1.2. Analisis general de las causas de desercion con estadistica descriptiva

Ahora, los estudiantes que dieron respuestas evalian cada uno de los motivos
presentados como causas de desercion en una escala de cero a cinco, donde 0 significa que el
motivo indicado no representd en lo absoluto un motivo de desercidén, mientras que un 5 indica
que tuvo plena incidencia. Los diferentes motivos son agrupados en factores segun se muestra a

continuacion.
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Los desertores que dan respuesta a la encuesta tienen la oportunidad de valorar entre 0 y 5 cada
uno de los motivos de desercidon presentados como causantes de su decision de retirarse. En
forma general, si el motivo presentado no tuvo incidencia en la decisioén de desertar, la media de
las evaluaciones debe tener una tendencia hacia cero, en caso contrario, debe conducir a cinco.
4.1.21. Causas de desercidon por motivos académicos.

Mi bajo rendimiento académico, el 15.2% de las respuestas evaluan con tres este motivo, un 14.5
% lo calificaen4 yun 17% en 5, agrupando estos tres valores; el 45% de las respuestas obtenidas
consideran que el bajo rendimiento académico tuvo incidencia en su decision de desertar,
valorandolo entre 3 y 5. Apoyado en respuestas posteriores de otros motivos, en parte esta razén
obedece a que las deficiencias académicas con que entraron a la universidad no fueron
superadas adecuadamente, tampoco la poca disponibilidad de tiempo requerido ayuda mejorar
estas deficiencias, impidiendo asi, el cumplimento de las exigencias académicas de la
universidad. Las condiciones socioecondmicas de ingreso y permanencia a la universidad dejan
su huella negativa, afectando tanto las fortalezas académicas como el tiempo que se dispone
para dedicarse en forma adecuada a las actividades académicas.

Las faltas de asistencia a clase, el 13.4% de las respuestas evaluan este motivo con 3, el
12.1 % con 4 y el 5.5% con un 5, en total un 31% de los desertores que dan respuesta, evaluan
ente un 3 y un 5 el motivo de faltas de asistencia a clase como una causa que los lleva a desertar.
Especialmente los estudiantes que trabajan pueden entrar en esta categoria porque no tienen un
control sobre las jornadas laborales, a veces impredecibles, que conducen a cruces de horarios
con los horarios de asistencia a clase, esto incluye el tiempo que requieren para desplazarse de
sus lugares de trabajo a las aulas.

Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura, un 8%
de los casos evalua este motivo con 3, un 3.6% con 4 y un 2.2% con cinco, en total 13,8% de

quienes responden, evaluan este motivo entre un 3 y un 5. La escritura y la lectura son los pilares
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para adquirir y difundir el conocimiento, su deficiencia afecta la capacidad de comprension lectora
y de andlisis que son requeridos en los procesos formativos de la universidad. El no escribir bien
deja en desventaja a los estudiantes para exponer sus ideas que deben plasmar especialmente
en informes y otras actividades que dependen de la buena redaccién.

Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas, un 10.7 %
de los casos evalua este motivo con 3, un 14.7% con 4 y un 13.4% con cinco, en total 38,8% de
quienes responden, evallan este motivo entre un 3 y un 5. En este caso el resultado fue mas
critico que el anterior, donde se evallo la lectura y la escritura, aspecto que se puede explicar
por el alto contenido matematico de las asignaturas que componen el plan de estudios de la
Facultad de Ingenierias. Este tipo de programas requieren un adecuado desarrollo intelectual de
las personas, que incluya destrezas para el pensamiento l6gico, coherente y capacidad de critica.
El pensamiento matematico conlleva tener una capacidad de abstraccién de los aspectos
relevantes de una problematica para darles solucién.

El desconocimiento que tuve respecto a la carrera que escogi, a esta pregunta evaltan
con 3 un 8% de los casos, con 4 un 9.8% y un 6.3% con 5. En total 24.1% de los encuetados
evalian el motivo de desconocimiento de la carrera como causa para desertar entre 3 y 5. Este
aspecto se explica porque el estudiante no estuvo bien informado acerca de las caracteristicas
de la carrera que escoge, aunque €l puede tener ayudas previas en la universidad para
seleccionar el programa a cursar; es el mismo estudiante quien debe tener la madurez requerida
para tomar la decisién y es el quien la debe tomar, nadie debe decidir por él. Durante el
bachillerato las instituciones deben proponer actividades que faciliten el encuentro de los
estudiantes con lo que quieren desarrollar mas adelante, el estudiante debe explorar para realizar
este encuentro, buenas practicas académicas en el bachillerato deberian llevar a los estudiantes
a enfrentar esta situacion.

Las dificultades que tuve con el uso de las herramientas informaticas, la valoracion de

166



este motivo como causa de desercion fue puntuada entre 3 y 5 por el 14.2% de quienes
respondieron. La informatica ha tomado especial importancia por ser una herramienta utilizada
en el proceso de aprendizaje a través de manipulacion, transformacion y sistematizaciéon de la
informacion.

Las dificultades para concluir mi trabajo de grado, el trabajo de grado es un requisito de
graduacién para todos los estudiantes de la Facultad de Ingenierias, por lo general se puede
iniciar este requisito en los dos ultimos semestres académicos de cada programa. A manera de
un mecanismo de flexibilizacion, los estudiantes cuentan con nueve opciones de modalidades de
trabajo de grado: proyecto de grado, practicas profesionales, emprendimiento, productos de
laboratorio de docencia o investigacion, pasantias, reconocimiento laboral, certificacion, cursos
de posgrado e ingenieria para la gente. Se observa que algunas de estas son compatibles con
los estudiantes que trabajan, no obstante, se presenta la situacion de estudiantes que terminan
de ver todas sus asignaturas y no logran cumplir con este requisito de grado, alejandolos de la
institucion por largos periodos de tiempo o en forma permanente. Este motivo fue evaluado como
causa de desercion con un 3 por el 1.3% de los encuestados, un 4 el 7.1% y un 5 el 5.8% de
ellos, en total evaluaron ente 3y 5 el 14.2% de los que se retiraron de los estudios y responden
la encuesta, parece un numero bajo, pero no tiene una buena justificacion debido a que el
estudiante ya cumplié con el resto de los requisitos académicos y aun asi no se ha podido
graduar.

Los motivos académicos evaluados en mayores porcentajes entre 3 y 5 fueron en su orden: el
poco tiempo que se tenia para estudiar, el bajo rendimiento académico y las dificultades que se
tuvieron con las matematicas. Las situaciones laborales y econdmicas van a complementar estas
motivaciones como se presentara mas adelante. En la Figura 27 se puede apreciar la valoracion

general del factor académico.
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Figura 27
Valoracion general del factor académico como causa de desercion

m0 m1 mZ2 m3 m4 W5

Mi bajo rendimiento académico.

Las deficiencias en mi formacién académica al
ingresar a la universidad.

Las faltas de asistencia a clase .

El poco tiempo que tenia para estudiar

Las dificultades que tuve con el aprendizaje
relacionadas con la lectura y escritura.
Las dificultades que tuve con el aprendizaje _

relacionadas con las matematicas.

El desconocimiento gue tuve respecto a la carrera gue
escogi.

Las dificultades que tuve con el uso de las
herramientas informaticas.

Las dificultades para concluir mi trabajo de grado

~Y

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 13 se observa que dentro de las causas académicas; los motivos que mas inciden en

la decisién de desertar, al obtener una media mayor son; el poco tiempo que se tenia para estudiar

(2,59), el bajo rendimiento académico (2.28) y las dificultades con las matematicas (2.04). El

promedio de la valoracién de los motivos econémicos es de 1.5.
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Tabla 13
Estadisticos (motivos académicos)

Estadisticos (motivos académicos)

BRA DFA FA PT DEL DM DC DHI DTG
N Valido 224 224 224 224 224 224 224 224 224
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 228 162 1,70 2,59 1,07 2,04 1,21 ,63 ,66
Desv. 1,852 1,642 1,853 1,991 1,267 1,801 1,675 1,145 1,534

Desviacién

Nota: Elaboracion propia. BRA: Mi bajo rendimiento académico, DFA: Las deficiencias en mi formacién
académica al ingresar a la universidad, FA: Las faltas de asistencia a clase, PT: El poco tiempo que tenia
para estudiar, DEL: Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura, DM:
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas, DC: El desconocimiento
que tuve respecto a la carrera que escogi, DHI: Las dificultades que tuve con el uso de las herramientas
informaticas, DTG: Las dificultades para concluir mi trabajo de grado.

La informacion para realizar el analisis estadistico de la valoracién del rendimiento
académico como causa de desercién se muestra en la Tabla 14. El 46.9% de los encuestados
valora entre 3 y 5 este motivo. Para el 53.2% de los encuestados este motivo no ha representado
mucha incidencia en su decision, valorandolo entre 0 y 2. Se debe poner cuidado a esta
interpretacion, no seria adecuado decir que la mayoria de los desertores no tuvieron la motivacién
de bajo rendimiento académico, mas bien lo deseable es que la valoracion de 3, 4 y 5 fuera dada
por muy pocos encuestados para desestimar este motivo.

Tabla 14
Valoracién motivo académico

Mi bajo rendimiento académico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 0 62 27,7 27,7 27,7

1 27 12,1 12,1 39,7

2 30 13,4 13,4 53,1

3 34 15,2 15,2 68,3

4 33 14,7 14,7 83,0

5 38 17,0 17,0 100,0

Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

169



Con respecto al poco tiempo que se tenia para estudiar; en la Tabla 15 se presenta las
valoraciones realizadas por los estudiantes desertores. Valoran entre 3 y 5 el 55.8% de los
encuetados, mas de la mitad. El resto 44.2% tiene una baja valoracion de este motivo
calificandolo entre O y 2.

Tabla 15
Valoracién por el poco tiempo para estudiar

El poco tiempo que tenia para estudiar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 62 27,7 27,7 27,7
1 20 8,9 8,9 36,6
2 17 7,6 7,6 44,2
3 30 13,4 13,4 57,6
4 38 17,0 17,0 74,6
5 57 254 254 100,0
Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

4.1.2.2. Causas de desercion por motivos institucionales.

No tuve una adecuada atencién por parte de los funcionarios administrativos del ITM; lo valoran
con 3 como motivo de abandono el 8.5% de los que responden el formulario, 7.1% con 4 y con 5
un 6.3%, en total un 21.9% evalla entre un 3 y 5 como motivo de abandono. Cuando los
estudiantes tienen dificultades que truncan sus aspiraciones, acuden a las instancias
organizacionales de la institucion para tratar de hallar soluciones a sus problemas, de no tener
respuestas que se ajusten a sus deseos y necesidades; se presentan situaciones de frustracion
e insatisfaccion. Aspectos como definir los horarios de las asignaturas, los requisitos y
reglamentos para la presentacion de examenes y trabajos de grado, acceso a una jornada de

estudio, el cierre de un grupo porque se alcanzé su capacidad maxima, el no poder matricular
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una asignatura porque no se tienen los prerrequisitos requeridos, no poder ver una asignatura
virtual, no tener acceso a una practica profesional por incompatibilidades horarias, la
insatisfaccion con un docente, los inconvenientes creados por un cambio de pensum, son
ejemplos de algunas de las barreras que el estudiante encuentra para el desarrollo de sus
actividades académicas y no puede controlar o manipular.

No me adapté al ambiente que experimenté en la institucion, lo valoran con 3 como motivo
de abandono el 8 % de los que responden el formulario, 6.3% con 4 y con 5 un 3.6%, en total un
21.9% evalua entre un 3 y 5 como motivo de abandono. El ingreso a una institucion universitaria
es un reto que implica adaptarse al entorno universitario, muchos no lo logran y lo afectan las
presiones académicas, el ritmo universitario, no controlan la autonomia e independencia, la
excesiva compenetracién o rechazo al encuentro con culturas y sistemas sociales diferentes,
cambios en los estilos de vida.

Mi inconformidad con la calidad académica del programa, lo valoran con 3 como motivo
de abandono el 6.3% de los que responden el formulario, 5.4% con 4 y con 5 un 11.2%, en total
un 22.9% evalua entre un 3 y 5 como motivo de abandono. Muchos estudiantes fijan su interés
en la calidad de los programas pensando en una mejor preparacién para el entorno laboral y de
desempeno profesional. Las comparaciones con programas de otras instituciones desde el punto
de vista de desempefio académico, de orientacidbn vocacional y de proyeccion laboral,
investigativa o internacional; pude ser causa para que el estudiante desista de continuar sus
estudios en una institucion para aplicar a una que considere de mas prestigio y donde obtenga
mayor valor.

Los estudiantes de bachillerato tienen premisas para seleccionar donde van a estudiar un
programa profesional; calidad académica, proyeccion laboral, proyeccion internacional, costos de
ingreso y sostenimiento, flexibilidad horaria, flexibilidad académica, exigencias de ingreso, entre

otras. Luego del ingreso el estudiante se puede encontrar con un panorama que no era el
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esperado y por tanto debe acudir a otras opciones. En el ITM se toman medidas para que los
estudiantes que vienen con deficiencias académicas traten de nivelarse de tal forma que se
puedan lograr las competencias requeridas para su desarrollo profesional. Estudiantes que no
estén en esta situacion se pueden ver impacientados al pensar que su ritmo y nivel de formacién
puede ser mas acelerado y exigente.

Mi inconformidad con la calidad de formacion del programa; el programa académico
universitario debe contar con unos procesos, recursos y profesores con lo que se logre la calidad
de formacién de los estudiantes. Cuando estas expectativas no se cumplen desde el punto de
vista de los estudiantes, se crean situaciones de insatisfaccion y de desmotivacion por parte del
estudiante que lo pueden llevar a retirarse del programa o de la universidad. De los estudiantes
que dan respuesta a la encuesta, valoran la inconformidad con la calidad de formacién del
programa como motivo de retiro conun 3 el 6.7%, 6.7% con 4 y con 5 un 11.2%, en total un 24.6%
evalla entre un 3 y 5 como motivo de abandono.

No me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes (ensefianza, aprendizaje
y evaluacion), lo valoran con 3 como motivo de abandono el 17% de los que responden el
formulario, 9.8% con 4 y con 5 un 15.2%, en total un 42% evalla entre un 3 y 5 como motivo de
abandono. Dadas las caracteristicas académicas de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias
y las expresadas por gran parte de los desertores que contestan esta encuesta, los estudiantes
dependen de las estrategias metodologicas de ensefianza aprendizaje desarrollada por los
docentes, las cuales deben ser mas ambiciosas que las disefiadas para estudiantes que han
vivido situaciones mas favorables.

Ensefiar a un estudiante que tiene mejores competencias académicas y tiene menos
problemas econdmicos, es mas motivado, tiene mas disponibilidad de tiempo; al parecer puede
ser mas sencillo que hacerlo con el estudiante con condiciones contrarias. Si estas estrategias

metodolégicas no son adecuadas a las caracteristicas de los estudiantes, entonces estos no
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podran superar los requisitos académicos exigidos, llevandolos a la disminucién del rendimiento
académico y posiblemente al abandono.

Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada; especialmente cuando no se
tiene buenas bases académicas y no se tiene el tiempo suficiente para afrontar los retos que
exige el proceso formativo, se puede llegar a pensar que los estandares fijados por un programa
son muy exigentes, por tanto, puede ser una posicién relativa con respecto a lo que tiene y vive
el estudiante en un determinado momento. Tales retos pueden ser vistos como muy
desproporcionados por los estudiantes llevandolos a la decisidon de desistir de su proceso
formativo. Este motivo lo valoran con 3 como motivo de abandono el 12.5% de los que responden
el formulario, 15.6% con 4 y con 5 un 13.8%, en total un 41.9% evalla las exigencias académicas
entre un 3 y 5 como motivo de abandono.

La alta carga académica de la carrera seleccionada; lo valoran con 3 como motivo de
abandono el 12.5% de los que responden el formulario, 17.9% con 4 y con 5 un 18.3%, en total
un 48.7% evalua entre un 3 y 5 como motivo de abandono. Este motivo estd asociado al tiempo
disponible por los estudiantes para asumir con sus compromisos académicos, recordar lo
explicado con respecto a créditos académicos mencionado en un parrafo anterior. Esta
disponibilidad de tiempo dispuesto por el programa académico puede rivalizar con el tiempo
disponible de los estudiantes que laboran o que mezclan la academia con otras actividades.
Ademas, los programas de ingenieria se distinguen por incluir una gran cantidad de areas del
conocimiento que se consideran necesarias paras completar el proceso formativo de sus
programas, lo que incrementa su complejidad.

Se suma a esto la necesidad de implementar actividades que tienen alto contenido
practico y precisan de la asistencia de los estudiantes. Como se menciond, el estudiante que
labora tiene prioridad del trabajo sobre el estudio, el tiempo dedicado al trabajo lo ve como normal

porque esta bajo un contrato, el tiempo dedicado al estudio rivaliza con lo anterior y debe ser
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sacrificado para cumplir con los principales propésitos.

La deficiente infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios, entre otros); lo valoran
con 3 como motivo de abandono el 2.2% de los que responden el formulario y un 4.5% con 4, en
total un 6.7% evalua entre un 3 y 4 como motivo de abandono. La disposicion de una adecuada
infraestructura que cubre las necesidades de centros de practica, sitios de estudio y de consulta,
sitios de desarrollo cultural y deportivo son necesarios para el proceso formativo de los
estudiantes. En este caso los estudiantes no consideran en forma absoluta que este sea un
motivo de desercidn.

No me fue posible acceder a los servicios de SIGA o Bienestar que el ITM tiene para los
estudiantes; El ITM se distingue por tener un buen sistema de servicios de bienestar que se
ofrecen a todos los estudiantes, docentes y empleados, comprende ayudas académicas,
psicoldgicas, prevencion de la desercion, promocion de salud, ayudas econdémicas, fomento
cultural, deportivo y recreativo, sin embargo, por multiples motivos es posible que algunos
estudiantes no tengan la posibilidad o disponibilidad de acceder a estos beneficios y si bien, no
resulte en una causa directa de desercion, el no utilizar dichos servicios puede ocasionar que
otros motivos de desercion no puedan ser tratados en forma oportuna. Un ejemplo se plasma en
el servicio que ofrece bienestar para dar asesoria en temas relacionados con las ciencias basicas
(matematicas especialmente), pero muchos estudiantes especialmente los trabajadores, no les
da tiempo de asistir a dichas asesorias. Este aspecto lo valoran con 3 como motivo de abandono
el 5.4% de los que responden el formulario y un 2.7% con 4, y 5 un 2.7%, en total un 10.8%
evalua entre un 3 y 5 como motivo de abandono.

El programa seleccionado no cumplié con mis expectativas, lo valoran con 3 como motivo
de abandono el 5.8% de los que responden el formulario y un 4.0 % con 4 y un 10.7% con 5, en
total un 20.5% evalua entre un 3 y 5 como motivo de abandono. Por diferentes motivos el

estudiante no ve en el programa lo que queria encontrar o ubica otro que le ofrece mejores
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oportunidades o con el que se siente mas identificado desde el punto de vista vocacional.

Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades, lo valoran con 3 como
motivo de abandono el 8.9% de los que responden el formulario, un 15.2 % con 4 y un 23.7% con
5, en total un 47.8% evalua entre un 3 y 5 como motivo de abandono. Dentro de los motivos
institucionales, este es el mas sensible, que afecta la decision de los alumnos para abandonar
sus estudios. Dada la necesidad laboral de gran parte del estudiantado, estos requieren de
horarios flexibles para cumplir con sus obligaciones académicas, en la medida que estos se
vuelven mas rigidos se crean barreras para que los estudiantes puedan terminar sus estudios.

Como resumen de las causas institucionales evaluados por los estudiantes como factores
de la desercion, se ponen en orden los motivos con evaluaciones mas altas; los horarios de clase
incompatibles con los horarios requeridos por los estudiantes, la alta carga académica de los
programas Yy las altas exigencias académicas de la carrera. Estos motivos afectan sensiblemente
a estudiantes que laboran debido a la necesidad de atender a los requerimientos econémicos de
sus familias y los que tienen deficiencias académicas para asumir sus compromisos formativos.
En la Figura 28 se muestra el resultado general de las causas de desercidon por motivos

institucionales
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Figura 28

Resultado general de las causas de desercion por motivos institucionales

0 ®m1 m2 m3 m4 m5
No tuve una adecuada atencion por parte de los
funcionarios administrativos del ITM

No me adapté al ambients qus experiments n |3
institucion.

Mi inconformidad con |a calidad académica del
programa.

Mi inconformidad con |3 calidad de formacion del
programa.

No me adapté 3 |as estrategias metodoldgicas de los
docentes (ensefznza, aprendizzje y evaluadon).

Las zltas exigencias académicas de |3 carrera
seleccionada.

La zlta carga académica de |3 carrera seleccionada.

La deficiente infraestructura de |3 universidad (aulas,
|aboratorios, entre otros).

MNo me fus posible acceder 3 los servicios de SIGA ©
Bienestar que el ITM tiene para los estudiantes...

El programa seleccionado no cumplié con mis
expectativas

La universidad no cumplio con mis expectativas

Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis
necesidades

Nota: Elaboracion propia

>

En la Tabla 16 se aprecian las valoraciones de los aspectos institucionales por parte de los

estudiantes desertores. La media mas alta es obtenida de los motivos de retiro, es la alta carga

académica (2.37), seguido por los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades

(2.26) y la no adaptacion a las estrategias metodoldgicas de los docentes (2.08). El promedio de

las medias de los motivos institucionales es de 1.4.
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Tabla 16
Estadisticos aspectos institucionales

Estadisticos (Aspectos institucionales)
AF Al CAP CFI EM AEA ACA DI SIGA EXPP EXPI H

N Valido 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1,17 1,05 1,29 1,35 208 202 237 ,56 ,68 1,33 82 2,26
Desv. 1,623 1,466 1,757 1,775 1,816 1,895 1,897 1,082 1,158 1,764 1,337 2,094
Desviacion

Nota: Elaboracién propia. AF: No tuve una adecuada atencion por parte de los funcionarios administrativos
del ITM, Al: No me adapté al ambiente que experimenté en la instituciéon, CAP: Mi inconformidad con la
calidad académica del programa, CFI: Mi inconformidad con la calidad de formacion del programa, EM: No
me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes (ensefianza, aprendizaje y evaluacion), AEA:
Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada, ACA: La alta carga académica de la carrera
seleccionada, DI: La deficiente infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios, entre otros), SIGA: No
me fue posible acceder a los servicios de SIGA o Bienestar que el ITM tiene para los estudiantes (atencién
psicopedagdgica y académica para la permanencia estudiantil), EXPP: El programa seleccionado no
cumplié con mis expectativas, EXPI: La universidad no cumplié con mis expectativas, H: Los horarios de
clase no estuvieron acordes con mis necesidades.

En la Tabla 17 se detallan las valoraciones dadas para el motivo de la alta carga
académica de la carrera seleccionada. Un 48.7% da una alta valoracién a este motivo
calificandolo entre 3 y 5, mientras que se obtiene una valoracién baja entre 0 y 2 por parte del
51.3% de los encuestados.

Tabla 17
Valoracién motivo por las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada

La alta carga académica de la carrera seleccionada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido O 64 28,6 28,6 28,6
1 20 8,9 8,9 37,5
2 31 13,8 13,8 51,3
3 28 12,5 12,5 63,8
4 40 17,9 17,9 81,7
5 41 18,3 18,3 100,0
Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Con respecto a la adaptacién a las estrategias metodolégicas de los docentes, en la Tabla
18 se aprecia que un 42% lo valora con puntuaciones entre 0 y 5, mientas que un 58.1% lo valora
entre Oy 2.
Tabla 18

Valoracion motivo no me adapté a las estrategias metodolégicas de los docentes (ensefianza,
aprendizaje y evaluacion)

No me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes
(ensenanza, aprendizaje y evaluacién).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 70 31,3 31,3 31,3
1 25 11,2 11,2 42,4
2 35 15,6 15,6 58,0
3 38 17,0 17,0 75,0
4 22 9,8 9,8 84,8
5 34 15,2 15,2 100,0
Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
4.1.2.3. Causas de desercion por motivos econémicos.

Los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar, evalian con un 3
el 9.8% de las respuestas, 4 el 14.7% y 5 el 25.4%. En total el 49.9% de las respuestas evaluan
entre 3 y 5 los gastos econémicos como causa que los lleva a desertar. De los motivos expuestos
hasta el momento este ha sido el que obtiene una mayor puntuacién con 5. Un hogar necesita de
un respaldo econémico para su sostenimiento; la alimentacion, la amortizacion de la vivienda o
el pago de alquiler, la salud, los servicios publicos y la educacion son los principales. Un hogar
de estrato socioeconémico alto por lo general tiene suficiente respaldo para suplir estas
necesidades y es probable que sobre para ahorros.

Los hogares de estrato socioecondémico bajos deben priorizar como gastan sus recursos

economicos, primero deben atender a sus necesidades basicas; alimentacion, servicios publicos,
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salud y pago de alquiler de ser necesario, los recursos para el estudio superior de los miembros
de la familia quedan en un segundo plano, en muchas ocasiones no alcanza ni para cubrir lo
basico. Este tipo de hogares dependen de los subsidios que brindan las entidades
gubernamentales para educar a la familia, aun asi; en muchas ocasiones estos subsidios no son
suficientes, los estudiantes no soportan las presiones econémicas y deben desistir de sus
actividades académicas. En cuanto a los estudiantes que trabajan, muchos lo hacen para ayudar
con los gastos econdmicos del hogar, sea que vivan con sus padres 0 que sean cabeza de hogar,
el estudio esta en segundo plano, las prioridades son otras. Simplemente, se debe atender en
primer lugar las necesidades basicas familiares.

No contaba con los recursos econdmicos necesarios para terminar mis estudios: evaltuan
conun 3 el 12.1% de las respuestas, 4 el 12.5% y 5 el 27.7%. En total el 52.3% de las respuestas
evalian entre 3 y 5 los gastos econdmicos como causa que los lleva a desertar. De los motivos
expuestos hasta el momento este ha sido el que obtiene una mayor puntuaciéon con 5. Los
estudiantes en muchas ocasiones se enfrentan a la situacion de escoger si estudian o trabajan,
incluso para aquellos que dependen o viven con sus padres. En hogares de estratos
socioecondmicos bajos, esta decisién depende de si se tiene los recursos econdémicos basicos
en el nacleo familiar, si no los hay se debe dar prioridad al trabajo y esto cominmente es
incompatible con los horarios de trabajo y con los gastos que esto supone; transporte, gastos
universitarios, entre otros.

Como resumen de las causas de desercién por motivos econémicos, se presenta que
estos motivos tienen una tendencia a evaluarlos con un valor alto entre 3 y 5, dando una tendencia
a la evaluacion de 5. Para la mayoria de los desertores que contestan la encuesta, el factor
econdémico es un factor definitivo que induce a la determinaciéon de dejar la universidad. En la

Figura 29 se muestra la evaluacion general de desercion por motivos economicos.
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Figura 29
Evaluacion general de desercion por motivos econémicos
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Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 19 se muestra la media de las valoraciones por razones econémicas causantes de la
desercion. Los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar obtienen una
media de 2.47, mientras no contaba con los recursos econémicos necesarios para terminar mis
estudios obtiene una media de 2.46, siendo de las medias mas altas de todas las puntuaciones
obtenidas en las motivaciones de causas de desercion. Los problemas econdmicos conllevan
varios obstaculos; la necesidad de trabajar, la disponibilidad de tiempo en caso de hacerlo, las
deficiencias académicas previas al ingreso a la universidad y durante el proceso de aprendizaje.
El promedio de las valoraciones es de 2.5.

Tabla 19
Valoracién motivos econémicos

Estadisticos (motivos econémicos)

Los gastos econdmicos requeridos para  No contaba con los recursos econdmicos

el sostenimiento de mi hogar. necesarios para terminar mis estudios
N  Vaélido 224 224
Perdidos 0 0
Media 2,47 2,46
Desv. Desviacion 2,020 2,077

Nota: Elaboracion propia
En la Tabla 20 se muestra la valoracion de los motivos econdémicos por gastos econémicos

requeridos para el sostenimiento de mi hogar. Mientas se tiene una alta valoracion entre 3y 5 en
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el 49.9% de los encuestados, un 50% da una baja valoracioén entre O y 2.

Tabla 20
Valoracién motivos econémicos por gastos econémicos requeridos para el sostenimiento de mi
hogar

Los gastos econémicos requeridos para el sostenimiento de mi

hogar.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 69 30,8 30,8 30,8
1 16 71 71 37,9
2 27 12,1 121 50,0
3 22 9,8 9,8 59,8
4 33 14,7 14,7 74,6
5 57 254 254 100,0
Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

En cuanto al motivo de no contar con los recursos econdmicos necesarios para terminar
mis estudios, se muestra en la Tabla 21 una alta valoracion de 52.3% entre los que califican entre
3 y 5, mientras que la baja valoracién entre 0 y 2 se da en un 47.7% de los encuestados.

Tabla 21
Valoracién motivo no contaba con los recursos econdémicos necesarios para terminar mis estudios

No contaba con los recursos econémicos necesarios para terminar mis estudios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 0 74 33,0 33,0 33,0
1 17 7,6 7,6 40,6
2 16 7,1 7,1 47,8
3 27 12,1 12,1 59,8
4 28 12,5 12,5 72,3
5 62 27,7 27,7 100,0

Total 224 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
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41.2.4. Causas de desercién por motivos laborales.

La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. Califican con 3 un 6.3%, con4un 14.7% y
con 5 un 33%, en total califican entre 3 y 5 un 54%. En Colombia predominan algunas jornadas
laborales que por lo general deben completar 48 horas semanales, tal vez la mas comun abarca
horarios alrededor de las 8 am y las 6 pm, de lunes a viernes, con un espacio para almorzar a
medio dia, en algunas ocasiones esta jornada incluye el sabado en horas de la manana. Los
estudiantes que trabajan en esta jornada se supone que pueden asistir a la universidad entre las
6 pm y las 10pm, dependiendo de la oportunidad se pueden tomar clases de 6am a 8am y los
sabados, especialmente en horas de la mafana.

Problemas con las que se puede encontrar el estudiante en esta jornada incluyen el tiempo
de desplazamiento de la universidad al trabajo en horas de la mafana o del trabajo a la
universidad en horas de la tarde. En otras ocasiones el estudiante no encuentra asignaturas para
matricular en este horario, sea porque no se dictan en las horas sefialadas o porque no
alcanzaron cupo en un curso programado. Al respecto cabe sefialar que en la actualidad las
matriculas de cada curso se cubren hasta llegar a un tope programado segun la capacidad de las
aulas o laboratorios. Como politica institucional, los primeros en tomar los cursos son los
estudiantes que van completos o tienen mejor promedio académico, los cupos restantes son
ocupados por los demas estudiantes.

Es una queja frecuente dada por los estudiantes que trabajan mencionar que no pudieron
encontrar cupo en una asignatura, hecho que se puede repetir por varios semestres, es de
resaltar que en la actualidad la capacidad de cursos esta practicamente copada en las horas
nocturnas, es decir no es tan facil abrir cursos adicionales por parte de la institucion o el programa.
Anteriormente, en la institucion se hablaba de tres jornadas; mafana, tarde y noche, siendo la
noche la mas copada, pero garantizaba a los estudiantes una mayor estabilidad en los horarios

disponibles, siendo mas accesible a los estudiantes que trabajan. Ahora lo institucionalizado es
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la jornada unica, queriendo decir que al estudiante le pueden salir asignaturas por matricular en
cualquier horario, por lo descrito anteriormente, los grupos de la noche son los primeros que se
llenan.

Las otras jornadas laborales que son comunes son las que ocupan turnos de 8 horas
durante seis dias a la semana, un ejemplo de estas jornadas se puede repartir en el dia; de 6 am
a 2pm, de 2 pm a 10 pm y de 10 pm a 6 am, pudiéndose dar variaciones segun la empresa. Al
parecer este tipo de jornadas puede beneficiar a los estudiantes puesto que habilita contar con
un espacio mas amplio durante el dia para matricular las asignaturas, sin embargo, el principal
inconveniente de estas jornadas para los estudiantes es que es rotativa, es decir la cambian cada
cierto periodo de tiempo. Segun sea el caso, los estudiantes deben entrar en un proceso de
negociacién con sus empleadores para que de alguna forma puedan flexibilizar las jornadas
laborales, pero esto no siempre es posible por ser muy rigidos, entonces los estudiantes pueden
entrar en periodos amplios donde no pueden asistir a las clases programadas. Se adiciona la
problematica de las horas extra que los empleadores pueden requerir de sus empleados, solicitud
qgue no siempre es facil decir que no, incluso puede beneficiar al estudiante para aumentar sus
ingresos econémicos.

Obsérvese que las causas de desercion por motivos laborales, por la incompatibilidad
horaria del trabajo con el estudio ha sido la mas valorada por los estudiantes hasta el momento,
calificandola entre 3 y 5 un 54%.

La pérdida del empleo que tenia, califican con 3 un 3.1% de los encuestados, con 4 un
4.9% y con 5 un 14.3%, en total califican entre 3 y 5 un 22.3% de los desertores que dan
respuesta. En caso de tener el empleo prevalencia sobre el estudio, especialmente por
condicionamientos econdmicos, el estudiante que pierde el empleo también queda en riesgo de
retirarse de sus estudios, obviamente esto solo afecta a estudiantes que caen en esta situacion.

El cambio de empleo que tenia me afecto, califican con 3 un 5.4%, con4un7.1% y con 5
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un 13.4%, en total califican entre 3 y 5 un 25.9%. Cambiar de empleo implica que pueden aparecer
nuevos horarios de las jornadas laborales, obligacion de trabajar en otras zonas o regiones o
nuevas condiciones econdmicas que interfieren con las actividades académicas, este
rompimiento de esas condiciones puede causar que el estudiante se deba retirar temporalmente
de sus aspiraciones educativas.

Como resumen de las causas laborales que inciden en el retiro de los estudiantes que dan
respuesta, se observa que los estudiantes trabajadores son afectados sensiblemente por estos
motivos, especialmente por las incompatibilidades horarias de las jornadas laborales con sus
estudios, queda en evidencia nuevamente que lo laboral prevalece sobre las intenciones de
estudiar. En la Figura 30 se muestra la evaluacion general de las causas de desercidén por motivos
laborales.

Figura 30
Causas de desercién por motivos laborales

HO N1 N2 N3 NZ& RS

La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. _-
- Dérc{‘:a de eq.p =oaue ten : _I‘-
El cambio de empleo que tenia me afecto _I-

Nota: Elaboracion propia

La media mas alta dentro de los motivos laborales esta determinada por la incompatibilidad
horaria del trabajo con el estudio (2.52), la mas alta encontrada hasta ahora, denotando que, bajo
las condiciones actuales, las actividades laborales no son muy compatibles con los propésitos de
formacion de los estudiantes. En promedio, los motivos laborales tienen una media de 1.6. En la

Tabla 22 se pueden observar estos resultados.
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Tabla 22
Valoracién motivos laborales

Estadisticos (motivos laborales)

La incompatibilidad horaria del La pérdida del El cambio de empleo que
trabajo con el estudio. empleo que tenia tenia me afectd
N  Vaélido 224 224 224
Perdidos 0 0 0
Media 2,52 1,06 1,20
Desv. Desviacion 2,239 1,898 1,924

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 23 se observa la valoracién dada por los desertores a la incompatibilidad
horaria del trabajo con el estudio. En alto grado con calificacién de 3 a 5 responde el 54% de los

encuetados, la mas alta hasta el momento, mientras una baja valoracién de 0 a 2 obtenida por el

46% de los que responden.

Tabla 23
Valoracion motivos incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio

La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 90 40,2 40,2 40,2
1 6 2,7 2,7 42,9
2 7 3,1 3,1 46,0
3 14 6,3 6,3 52,2
4 33 14,7 14,7 67,0
5 74 33,0 33,0 100,0
Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

4.1.2.5. Causas de desercion por motivos personales.
Mi baja autoestima que tenia; en forma consecutiva evaluan con 3,4y 5 el 7.1%, 4.5% y 3.6%
respectivamente de los desertores que contestan la encuesta, en total 15.2% evaluan entre 3 y

5. La autoestima es una valoracion de la personalidad que afecta dimensiones como lo social y
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lo psicoldgico, incidiendo directamente el rendimiento académico, sin embargo, la autoestima de
los estudiantes puede ser tratado por las metodologias de ensefianza aprendizaje (Acosta y
Hernandez, 2004).

Mis conflictos interpersonales; en forma consecutiva evaluan con 3,4y 5 el 11.2%, 4.8%
y 6.3% de los desertores que contestan la encuesta, en total 21.1% evaluan entre 3 y 5. Los
conflictos interpersonales afectan el aprendizaje de los estudiantes en la medida que influyen en
la calidad de las relaciones que se requieren para actividades cooperativas o afectan el normal
desarrollo de actividades y compromisos académicos, el docente debe estar preparado para
afrontar este tipo de problematicas cuando son detectadas en clase (Molina y Pérez, 2006).

Mi manejo del tiempo, en forma consecutiva evalian con 3,4y 5el 10.7%, 22.8% y 21.4%
de los desertores que contestan la encuesta, en total 43.9% evaluan entre 3 y 5. El manejo del
tiempo es indispensable en los procesos de ensefianza aprendizaje de la universidad, es un
aspecto que es manejado en forma auténoma por los estudiantes. Su administracion es critica
especialmente en las personas que laboran puesto que deben realizar un adecuado balance entre
actividades laborales, académicas, transporte, familiares, sociales y recreativas. Se observa en
muchas ocasiones que el estudiante no adopta una posicién sensata ante esta situacion; trabaja,
estudia, tiene hijos y una pareja que atender y aun asi quiere tomar todas las asignaturas que
corresponden a cada semestre académico, afectando su rendimiento académico y su calidad de
formacion, este tipo de estudiantes muestran una alta tasa de repitencia de asignaturas que van
dejando un desgaste de su proceso formativo en lo relacionado con la motivacion.

La falta de afecto; en forma consecutiva evalian con 3, 4 y 5 el 4%, 2.7% y 1.3%
respectivamente de los desertores que contestan la encuesta, en total 8.0% evaltan entre 3y 5.
La afectividad interviene en el proceso de ensefianza aprendizaje en la medida que influye sobre
los estudiantes en aspectos como la autoconfianza, la motivacioén, la autoestima y complejos de

culpa que afectan el rendimiento académico. La forma de relacionarse el docente con los
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alumnos, la relacion entre alumnos o de familiares con los alumnos puede afectar esta dimension.
(Godoy y Campoverde, 2016).

La enfermedad que padecia; en forma consecutiva evaltan con 3,4y 5el 2.7%, 4.9% y
6.3% de los desertores que contestan la encuesta, en total 13.9% evaluan entre 3 y 5. Las
enfermedades de los estudiantes durante su periodo de formacion interfieren con el normal
desarrollo de su proceso de ensefanza aprendizaje; impidiéndoles asistir a clases, presentar
examenes y estudiar adecuadamente. En ocasiones es necesario interrumpir las actividades
académicas mientras se atienden los procesos de recuperacién de salud de los alumnos.

Los problemas familiares; en forma consecutiva evaltan con 3,4 y 5 el 10.3%, 6.7% y
6.7% respectivamente de los desertores que contestan la encuesta, en total 23.7% evaluan entre
3 y 5. Los problemas familiares pueden afectar el rendimiento académico de los estudiantes,
incluso llevandolos a situaciones de repitencia de cursos, desmotivacion con el programa al que
se esta adscrito y hasta a la decision de retirarse de las aulas. Los problemas familiares tienen
su raiz en el mal comportamiento de los miembros de la familia, producto de consumo de alcohol,
drogas, presiones econdmicas, origen de los padres, habitos de convivencia, violencia
intrafamiliar, falta de algun miembro de la familia, entre otros (Medranda y Romero, 2018).

Mi intencién de cambiarme de universidad, en forma consecutiva evaltan con 3,4 y 5 el
6.3%, 4.4% y 5.4% de los desertores que contestan la encuesta, en total 16.1% evaltan entre 3
y 5. El estudiante puede tomar la decisién de cambiarse de universidad bien porque lo tenia en
mente como meta de superacidbn o porque una vez ingresaron a un programa se sienten
desmotivados o decepcionados con el desarrollo formativo que han logrado. Es usual en la ciudad
de Medellin que los estudiantes que salen del bachillerato tienen en mente ingresar a un
programa académico y universidad especificas, en un primer intento de admisién, ya sea por
razones econdémicas, por puntaje promedio o por tiempos establecidos, los estudiantes no logran

ingresar a lo seleccionado, tomando como segunda opcién inscribirse a una universidad mas
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accesible mientras resulta otra oportunidad.

El estado de embarazo (propio o de la pareja), en forma consecutiva evalian con 3,4y 5
el 1.3%, 2.7% y 2.7% de los desertores que contestan la encuesta, en total 6.7% evaluan entre 3
y 5. El estado de embarazo afecta especialmente a las mujeres que en muchas situaciones
deciden apartarse de sus estudios mientras pasan este proceso que se extiende hasta los
primeros meses o afos del nacimiento de sus hijos para atenderlos adecuadamente. El estado
de embarazo también puede tener complicaciones de salud que interfieren con las actividades
académicas. La llegada de un nuevo miembro al hogar también afecta a los hombres, quienes
comparten la responsabilidad de asumir las obligaciones de atencion del hogar y crianza del
recién nacido.

Mi necesidad de cambiarme de lugar de vivienda, en forma consecutiva evalian con 3, 4
y5el3.1%, 4% y 5.4% de los desertores que contestan la encuesta, en total 12.9% evaluan entre
3y 5. Los destinos y circunstancias de la vida en ocasiones lleva a que la familia o el estudiante
se deban desplazar a otra region, haciendo que las aspiraciones de formacion profesional se
deban continuar en ese lugar de destino.

Las presiones familiares influyeron para abandonar el programa, en forma consecutiva
evaluan con 3, 4 y 5 el 6.7%, 4% y 3.1% respectivamente de los desertores que contestan la
encuesta, en total 13.8% evaluan entre 3 y 5. Las presiones familiares influyen en la autonomia
de los estudiantes para estudiar el programa que se quiere en la universidad de preferencia,
ademas la familia puede tener otros intereses desde el punto de vista econdmico, por ejemplo
que el estudiante trabaje o se haga cargo de las actividades de sustento de la familia, como la
direccion de una empresa, negocio o finca. Es comun encontrar que los padres ya tengan
predefinido la carrera universitaria que deben estudiar sus hijos pensando en su bienestar. La
autonomia de los estudiantes esta afectada por las relaciones de socializacion con sus padres

que puede ser de tipo directivo, permisivo o auténomo, los hijos hacen diferentes interpretaciones
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de esta socializacion para formular sus decisiones (Alarcén et al., 2019).

El consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas, en forma consecutiva evaluan
con 3,4y5el 22%, 1.8% y 0% de los desertores que contestan la encuesta, en total 4.0%
evaluan entre 3y 5. El consumo de alcohol es una actividad comun de la sociedad, haciendo uso
de el en las reuniones familiares, fiestas, celebraciones, actividades deportivas entre otros. Con
el consumo de licor se piensa que disminuye la tristeza, aumenta el valor, decae el miedo y mejora
la alegria. En algunos paises el consumo de alcohol de los estudiantes ha sido considerado como
un problema de salud publica. EI consumo de alcohol es una puerta de entrada para el consumo
de drogas alucindgenas. ElI consumo de alcohol y drogas conlleva a que los estudiantes tengan
problemas familiares, sociales, laborales, académicos y de salud (Barradas et al., 2016).

Como resumen de las causas de desercion por motivos personales también han tenido
cierta influencia en la decisién de abandonar los estudios de quienes respondieron la encuesta,
aunque en menor valoracion que otros factores expuestos. Dentro de los factores personales,
los motivos mas valorados por quienes dan respuesta entre 3 y 5 son en su orden; Mi manejo del
tiempo 43.9%, los problemas familiares 23.7% vy los conflictos interpersonales: 21.1%. En la
Figura 31 se muestra un resumen de la valoracién dada a los aspectos personales como causa

de desercion.

Figura 31
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Causas de desercion por motivos personales
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Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 23 se muestran las medias de los resultados obtenidos en las causas personales de
desercion que en promedio alcanza un valor de 0.9, destacandose la media obtenida para el
motivo del manejo del tiempo (2.6), siendo compatible con otros resultados obtenidos en factores
de desercion presentados anteriormente que se involucran con las necesidades laborales de los

estudiantes para mantener un adecuado nivel econémico.
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Tabla 24
Valoracién motivos personales

Estadisticos (Motivos personales)
BA Cl MT FA EP PF CuU EE CVv PF CT

N Valido 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media ,92 1,25 2,60 ,46 72 1,20 71 ,35 ,64 ,78 ,29
Desv. 1,420 1,667 1,933 1,083 1,516 1,658 1,450 1,107 1,435 1,370 ,803
Desviacion

Nota: Elaboracién propia. BA: Mi baja autoestima que tenia, Cl: Mis conflictos interpersonales, MT: Mi
manejo del tiempo, FA: La falta de afecto, EP: La enfermedad que padecia, PF: Los problemas familiares,
CU: Mi intenciéon de cambiarme de universidad, EE: El estado de embarazo (propio o de la pareja), CV: Mi
necesidad de cambiarme de lugar de vivienda, PF: Las presiones familiares influyeron para abandonar el
programa, CT: El consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas.

En la Tabla 25 se observa la valoracién realizada por los desertores al motivo mi manejo
del tiempo. El 54.9% de los encuestados valora en alto grado con calificaciones entre 3 y 5. En

bajo grado con evaluaciones entre 0 y 2; se tiene al 45.1% de los desertores que responden.

Tabla 25
Valoracién motivos personales mi manejo del tiempo

Mi manejo del tiempo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 60 26,8 26,8 26,8
1 15 6,7 6,7 33,5
2 26 11,6 11,6 45,1
3 24 10,7 10,7 55,8
4 51 22,8 22,8 78,6
5 48 21,4 21,4 100,0

Total 224 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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4.1.2.6. Causas de desercidn por motivos psicosociales.

La violencia social de mi comunidad, en forma consecutiva evalian con 3,4y 5 el 5.8%, 2.2% y
0.9% de los desertores que contestan la encuesta, en total 8.7% evaluan entre 3 y 5. En la ciudad
de Medellin existen zonas de estratos socioecondmicos bajos que estan bajo un alto dominio de
las redes delincuenciales que se dedican al narcotrafico, la extorsion y todo tipo de negocios por
fuera de la ley. Estos grupos tienen establecidas las propias reglas bajo las cuales deben
funcionar las personas y familias que habitan lo barrios, entre otras nomas quedan establecidas
las fronteras invisibles”, donde habitantes de una zona no pueden circular por otra, especialmente
los jovenes.

Se establecen horarios para la circulaciéon de las personas quedando excluidos unas horas
donde practicamente las familias se deben quedar en sus viviendas, se establecen “vacunas” o
extorsiones que deben pagar los comerciantes y cuotas que debe pagar cada grupo familiar con
el pretexto requerir recursos para cuidar el barrio. Los estudiantes que viven en estos barrios
quedan sujetos a estas restricciones, imposibilitando su asistencia a clases en determinados
horarios o en momentos que ocurren actos de violencia.

Estuve sometido a actos de bullying en mi entorno universitario; en forma consecutiva
evaluan con 3y 4 el 1.4% y el 0.5% de los desertores que contestan la encuesta, en total 1.9%
evaltan entre 3 y 4. En el entorno universitario el estudiante debe hacer frente a actos de burlas,
insultos, atropellos, rechazo y presiones por parte de otros estudiantes. Este aspecto puede ser
desapercibido por parte de los docentes o simplemente no asumirlo como una responsabilidad
en el contexto educativo. Es posible que las familias tampoco tengan un contacto directo con la
situacion que pasa en la universidad y por lo tanto no toman ninguna accién para ayudar al
estudiante, que finalmente queda solo para afrontar este fendmeno. Estos actos pueden causar
en sus victimas situaciones de verglenza, incomodidad, motivacion, afectacion de la autoestima,

crear estados de depresién o autoestima que interfieren con el proceso formativo de los
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estudiantes (Trujillo y Romero, 2014).

Tuve problemas con la adaptacion a la universidad o la ciudad, en forma consecutiva
evaltuan con 3,4 y 5 el 9.1%, 3.6%, 2.7%, consecutivamente, en total 15.4% evaltuan entre 3 y 5.
La adaptacion a la universidad es indispensable para que el estudiante pueda lograr un exitoso
proceso formativo que lo lleve hasta la graduacion. Este es un factor complejo que depende de
las condiciones previas del estudiante en los aspectos académicos, sociales, culturales y
economicos, también depende de la informacién asimilada por el estudiante con respecto a lo
que sera el proceso universitario que incluye las caracteristicas relevantes de los programas
académicos. Estudios han demostrado que los estudiantes entran a la universidad sin tener los
conocimientos basicos para integrarse efectivamente a ella. Desde la universidad se puede dar
un proceso de formacion desde las etapas previas de ingreso que conduzcan a una adecuada
orientacién de los estudiantes para que puedan tomar decisiones mas acertadas (Alvarez y
Lopez, 2019).

Tuve problemas familiares, en forma consecutiva evaliuan con 3, 4 y 5 el 5.5%, 5.5% vy
6.4% de los encuestados. Los conflictos en familia; padres e hijos, hermanos, entre parejas
afectan las actividades de cada miembro del hogar, esto crea preocupaciones que se roban la
atencion y concentracién afectando en los estudiantes en sus actividades y obligaciones
académicas, lo que repercute en el rendimiento y motivacién para estudiar. Para lograr los
resultados académicos esperados, los estudiantes requieren de unas adecuadas relaciones
familiares, donde se sientan guiados, acompanados y apoyados (Medranda y Romero, 2018).

Tuve poco apoyo familiar para continuar con mis estudios, en forma consecutiva evaltuan
con 3,4y 5 el 5%, 5.5%, 4.5% por los encuestados respectivamente, en total 15.9% evaluan
entre 3 y 5. El apoyo familiar se manifiesta en varios aspectos; el soporte econémico de ser
requerido, la guia y acompafamiento en el proceso formativo, la motivacion, la comunicacion

acerca de las vivencias universitarias, sean positivas o negativas. En estudiantes que tienen
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pareja e hijos, el apoyo se manifiesta ademas en la planificacion de las actividades domésticas y
en la flexibilizacién de los horarios para cumplir con las obligaciones familiares mientras se esta
en el proceso de estudio.

Me falto interés y compromiso para estudiar, en forma consecutiva evaltan con 3,4 y 5 el
13.4%, 9.8%, 10.7% de los encuestados, en total 33.9% evaluan entre 3 y 5. El compromiso e
interés de los estudiantes tiene una correspondencia directa con el desempefio académico y
formativo, una actividad no puede quedar bien realizada si el estudiante no adopta la
responsabilidad para hacerla, dandole todo el interés posible en su desarrollo. EI compromiso
académico implica que el estudiante tiene que esforzarse para lograr sus propdsitos académicos;
esto implica estudiar, realizar trabajos, presentar evaluaciones, asistir a clases y laboratorios,
entre otras actividades, que se realizan en la universidad en tiempo presencial o por fuera de ella
o de las aulas, en tiempo independiente. El estudiante entonces se tiene que involucrar con el
estudio (Aspeé et al.,, 2018). Un porcentaje importante de los desertores que participan del
estudio, reconocen que este motivo tuvo incidencia en su decision de retirarse de las aulas de
clase.

Como resumen de las causas de desercion por motivos psicosociales, los aspectos mas
valorados entre 3 y 5 fueron en su orden: falté interés y compromiso para estudiar (33.9%), el
poco apoyo familiar (15.9%) y los problemas con la adaptacion a la universidad o la ciudad
(15.4%). En la Figura 32 se muestra un resumen donde se evidencia lo evaluado con respecto a

motivos psicosociales causantes de la desercion.

194



Figura 32

Resumen de causas de desercion por motivos psicosociales
m0 m1 HZ2 ®m3 m4 ®ms

-E ."v-o e‘ﬁca Soca Ce n.. COMJn-dad' _I.

Estuve sometido a actos de bullying en mi entorno

universitaric.

Tuve problemas con |z adaptacion & |a universidad o

a ciudad.

TJ..'E prOb smas familares _.

Tuve poco apoyo familiar para continuar con mis

estudies

‘V’e fa :d Aﬂterés ! o prom‘so e st _.-

100%

Nota: Elaboracion propia
Las medias de los motivos incluidos en esta categoria son mostradas en la Tabla 26. En general

las medias obtenidas son bajas, destacandose el motivo de falta de interés (1.63).

Tabla 26
Valoracion motivos personales

Estadisticos

VS BY AU PF PAF Fl
N Valido 223 221 220 220 220 224
Perdidos 1 3 4 4 4 0
Media ,45 ,18 ,84 ,95 ,83 1,63
Desv. Desviacion 1,072 ,591 1,375 1,575 1,469 1,824

Nota: Elaboracion propia.

VS: La violencia social de mi comunidad, BY: Estuve sometido a actos de bullying en mi entorno
universitario, AU: Tuve problemas con la adaptacion a la universidad o la ciudad, PF: Tuve problemas
familiares, PAF: Tuve poco apoyo familiar para continuar con mis estudios, Fl: Me faltd interés y
compromiso para estudiar.

Realizando una depuracioén con las 10 evaluaciones mas altas que suman las respuestas
con 3, 4y 5, se muestran los datos registrados en la Tabla 9 en forma descendente por porcentaje
de evaluacion con las puntuaciones de 3, 4 y 5. Los motivos obtenidos de las tres primeras

posiciones tienen que ver con el tiempo, los siguientes dos con aspectos econémicos y le siguen
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otros dos motivos que también involucren el tiempo. El factor tiempo afecta especialmente a

estudiantes que trabajan, estos a su vez estan en esta situacion por la necesidad de conseguir

recursos economicos para el sostenimiento de sus familias y por lo tanto deben dar prioridad a

esta actividad, por encima de los deseos de estudiar, entonces hay una rivalidad entre el tiempo

dedicado al trabajo y el tiempo requerido para estudiar.

Para estos estudiantes los retos y presiones por la carga académica, los compromisos

académicos y el sostenimiento del rendimiento académico es superior a la de los estudiantes que

no tienen la necesidad de trabajar. Las condiciones econémicas dejan sus huellas, incluso antes

de que los estudiantes ingresen a la universidad, materializandose en las bajas competencias

académicas, aspecto que demandara de ellos mas compromiso y dedicacién para asegurar su

proceso formativo en esta etapa de la educacion

Tabla 27
Clasificacion de los motivos mas valorados como causa de desercion

Posicién Factor Valoracion 3-5 Numero %

1 Académico El poco tiempo que tenia para estudiar 125 56%

2 Personal Mi manejo del tiempo. 123 55%

3 Laboral La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. 121 54%
No contaba con los recursos econdémicos necesarios
para terminar mis estudios

4 Econdmicos 117 52%
Los gastos economicos requeridos para el

5 Econémicos sostenimiento de mi hogar. 112 50%

6 Institucional La alta carga académica de la carrera seleccionada. 109 49%
Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis

7 Institucional necesidades 107 48%

8 Académico Mi bajo rendimiento académico. 105 47%
No me adapté a las estrategias metodoldgicas de los

9 Institucional docentes (ensefanza, aprendizaje y evaluacion). 94 42%
Las altas exigencias académicas de la carrera

10 Institucional seleccionada. 94 42%

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 28, se realiza una clasificacion de los motivos de desercién por orden de la
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media obtenida en la valoracién, ocupando los cinco primeros lugares; mi manejo del tiempo, el

poco tiempo que tenia para estudiar, la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, los

gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar y no contaba con los recursos

econdmicos necesarios para terminar mis estudios.

Tabla 28
Clasificacion de los motivos de desercién por orden de la media

Motivo Media Grupo
Mi manejo del tiempo. 2,6 P
El poco tiempo que tenia para estudiar 2,6 A
La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. 2,5 L
Los gastos econdémicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar. 2,5 E
No contaba con los recursos econémicos necesarios para terminar mis estudios 2,5 E
La alta carga académica de la carrera seleccionada. 2,4 I
Mi bajo rendimiento académico. 2,3 A
Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades 2,3 I
No me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes (ensefianza,
aprendizaje y evaluacion). 2,1 I
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas. 2,0 A
Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada. 2,0 I
Las faltas de asistencia a clase. 1,7 A
Me falto interés y compromiso para estudiar 1,6 PSC
Las deficiencias en mi formacion académica al ingresar a la universidad. 1,6 A
Mi inconformidad con la calidad de formacién del programa. 1,4 I
El programa seleccionado no cumplié con mis expectativas 1,3 I
Mi inconformidad con la calidad académica del programa. 1,3 I
Mis conflictos interpersonales. 1,3 P
El desconocimiento que tuve respecto a la carrera que escogi. 1,2 A
El cambio de empleo que tenia me afectd 1,2 L
Los problemas familiares. 1,2 P
No tuve una adecuada atencién por parte de los funcionarios administrativos del
IT™M 1,2 I
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y ,
escritura. 1,1 A
La pérdida del empleo que tenia 1,1 L
No me adapté al ambiente que experimenté en la institucion. 1,1 I
Tuve problemas familiares. 1,0 PSC
Mi baja autoestima que tenia. 0,9 P
Tuve problemas con la adaptacién a la universidad o la ciudad. 0,8 PSC
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Tuve poco apoyo familiar para continuar con mis estudios 0,8 PSC

La universidad no cumplié con mis expectativas 0,8 I
Las presiones familiares influyeron para abandonar el programa 0,8 P
La enfermedad que padecia. 0,7 P
Mi intencién de cambiarme de universidad. 0,7 P
No me fue posible acceder a los servicios de SIGA o Bienestar que el ITM tiene

para los estudiantes (atencién psicopedagdgica y académica para la permanencia

estudiantil) 0,7 I
Las dificultades para concluir mi trabajo de grado 0,7 A
Mi necesidad de cambiarme de lugar de vivienda. 0,6 P
Las dificultades que tuve con el uso de las herramientas informaticas. 0,6 A
La deficiente infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios, entre otros). 0,6 I
La falta de afecto. 0,5 P
La violencia social de mi comunidad. 0,5 PSC
El estado de embarazo (propio o de la pareja) 0,4 P
El consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas 0,3 P
Estuve sometido a actos de bullying en mi entorno universitario. 0,2 PSC

Nota: Elaboracién propia

4.1.3. Analisis estadistico para los desertores trabajadores
Por su importancia en lo observado con respecto a los desertores que trabajaban, se realiza un
analisis especifico para este grupo, para lo cual se realiza un filtro en SPSS, de las 224
respuestas; 144 son trabajadores.

4.1.3.1. Causas de desercion por motivos académicos trabajadores.

De las medias obtenidas, la que mas valor tiene es la de poco tiempo para estudiar (3.44), seguida
por el bajo rendimiento académico (2.12). Obsérvese en la Tabla 29 que las medias aumentaron

con respecto a lo encontrado con el grupo general de desertores.
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Tabla 29
Motivos de desercion académicos trabajadores

Estadisticos (Académicos trabajadores)

BRA DFA FA PT DEL DM DC DHI DTG

N Valido 144 144 144 144 144 144 144 144 144
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,12 1,59 1,92 3,44 1,01 1,90 ,85 ,52 ,93

Desv. 1,849 1,640 1,920 1,672 1,197 1,767 1,421 1,071 1,757

Desviacion
Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 30 se observan las valoraciones dadas a mi bajo rendimiento académico.

Evaluan de 3 a 5 el 42.4% de los desertores trabajadores.

Tabla 30
Motivos de desercion mi bajo rendimiento académico trabajadores

Mi bajo rendimiento académico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido O 44 30,6 30,6 30,6
1 20 13,9 13,9 44,4
2 19 13,2 13,2 57,6
3 18 12,5 12,5 70,1
4 22 15,3 15,3 85,4
5 21 14,6 14,6 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

En cuanto al poco tiempo que tenia para estudiar, las valoraciones entre 3 y 5 fueron
obtenidas en un 77.1% de los desertores trabajadores, es decir; este grupo de estudiantes
reconoce que la falta de tiempo fue un motivo de peso para tomar la decisién de desertar, mirar

los resultados en la Tabla 31.
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Tabla 31
Motivos de desercion El poco tiempo que tenia para estudiar trabajadores

El poco tiempo que tenia para estudiar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 0 15 10,4 10,4 10,4
1 11 7,6 7,6 18,1
2 7 49 49 22,9
3 25 17,4 17,4 40,3
4 34 23,6 23,6 63,9
5 52 36,1 36,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

4.1.3.2. Causas de desercion por motivos institucionales trabajadores.
De la Tabla 32, los motivos que obtienen la mayor media son: los horarios de clase no estuvieron
acordes con mis necesidades (2.66) y la alta carga académica (2.6). Por un lado, se ve que para
los trabajadores les queda mas dificil acomodarse a los horarios propuestos por la universidad,
de otro lado; para este grupo de desertores los compromisos académicos resultan en mayores
retos y relativamente la carga académica para ellos resultara mayor que para aquellos que no
trabajan.

Tabla 32
Motivos institucionales trabajadores

Estadisticos (motivos institucionales trabajadores)
AF Al CAP CFI. EM AEA ACA DI SIGA EXPP EXPI H

N Valido 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1,17 ,78 1,29 133 2,06 206 260 43 ,52 ,97 65 2,66
Desv. 1,677 1,209 1,742 1,745 1,810 1,869 1,844 921 1,064 1,474 1,231 2,063
Desviacién

Nota: Elaboracion propia
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En la Tabla 33 se presenta la valoracién dada respecto al motivo de los horarios de clase

no estuvieron acordes con mis necesidades. Evaltuan entre 3 y 5 el 57.6% de los desertores

trabajadores.

Tabla 33

Valoracién dada a los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades dada por

los desertores trabajadores

Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis

necesidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 0 44 30,6 30,6 30,6
1 8 5,6 5,6 36,1
2 9 6,3 6,3 42,4
3 15 10,4 10,4 52,8
4 28 19,4 19,4 72,2
5 40 27,8 27,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

4.1.3.3.

Causas de desercion por motivos econémicos trabajadores.

Los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar obtienen una media de 2.37

y no contaba con los recursos econdomicos necesarios para terminar mis estudios una media de

2.31, son valoraciones altas, pero parte de los desertores trabajadores lograron un alivio en su

situacién econdmica y ahora deben hacer todo lo posible por mantener esta situacion, dandole

prioridad al trabajo sobre el estudio. En la Tabla 34 se aprecia el comportamiento de las medias

para los motivos que se agruparon en causas economicas de desercion.
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Tabla 34
Valoracion motivos econémicos trabajadores

Estadisticos (econémicos trabajadores)

Los gastos econdémicos requeridos No contaba con los recursos econdémicos

para el sostenimiento de mi hogar. necesarios para terminar mis estudios
N  Vaélido 144 144
Perdidos 0 0
Media 2,37 2,31
Desv. Desviacion 1,982 2,032

Nota: Elaboracion propia
En la tabla 35 se da la valoracion para los gastos econdmicos requeridos para el
sostenimiento de mi hogar. Puntian entre 3 y 5 el 49.3% de los desertores trabajadores.

Tabla 35
Valoracion de gastos economicos para el sostenimiento del hogar desertores trabajadores

Los gastos econémicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 0 46 31,9 31,9 31,9

1 11 7,6 7,6 39,6

2 16 11,1 11,1 50,7

3 16 11,1 11,1 61,8

4 25 17,4 17,4 79,2

5 30 20,8 20,8 100,0

Total 144 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
Con respecto a la valoracion de no contaba con los recursos econdmicos necesarios para
terminar mis estudios, se puntua entre 3 y 5 el 50% de los desertores trabajadores, tal como se

puede deducir de la Tabla 36.
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Tabla 36

Valoracién de no contaba con los recursos econémicos necesarios para terminar mis estudios

para desertores trabajadores

No contaba con los recursos econémicos necesarios para
terminar mis estudios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 0 50 34,7 34,7 34,7
1 13 9,0 9,0 43,8
2 9 6,3 6,3 50,0
3 19 13,2 13,2 63,2
4 21 14,6 14,6 77,8
5 32 22,2 22,2 100,0

Total 144 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

4.1.3.4. Causas de desercion por motivos laborales trabajadores.

En la Tabla 37 se muestran las medias obtenidas de la evaluacion de los motivos laborales

causantes de la desercion, se resalta el motivo de la incompatibilidad horaria del trabajo con el

estudio con una media de 3.59. Aflora nuevamente la incompatibilidad horaria como problematica

del estudiante, enfrenta la institucidon educativa con la institucion laboral y estd mediada por el

criterio del estudiante condicionado por la necesidad de trabajar.

Tabla 37
Valoracién motivos laborales trabajadores

Estadisticos (laborales)

La incompatibilidad horaria La pérdida del El cambio de empleo que

del trabajo con el estudio.  empleo que tenia tenia me afectd
N Valido 144 144 144
Perdidos 0 0 0
Media 3,59 71 1,63
Desv. Desviacion 1,818 1,532 2,071

Nota: Elaboracion propia

La valoracion que hacen los desertores trabajadores con respecto a la incompatibilidad
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horaria del trabajo con el estudio, en un 77.7% lo califican entre 3 y 5 como motivo para retirarse

de las aulas ver Tabla 38.

Tabla 38
Valoracién de la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio

La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 0 22 15,3 15,3 15,3
1 5 3,5 3,5 18,8
2 5 3,5 3,5 22,2
3 13 9,0 9,0 31,3
4 32 22,2 22,2 53,5
5 67 46,5 46,5 100,0
Total 144 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
4.1.3.5. Causas de desercidon por motivos personales en desertores

trabajadores.

En la Tabla 39 se muestran las medias de las evaluaciones de los motivos personales valoradas
por los estudiantes, se destaca el manejo del tiempo con una media de 2.78. Ante la disyuntiva
de las ultimas valoraciones donde se contraponen los horarios propuestos en los programas a
los horarios de las jornadas laborales, el desertor trabajador reconoce que tiene problemas con
el manejo del tiempo que finalmente lo puede llevar a desertar. Esto es una cuestion de
responsabilidad y madurez de los estudiantes que deben dar una priorizacion de las actividades
a realizar; académicas o laborales, dosificar el tiempo, realizar una adecuada planeacion de la
forma como va a administrar el tiempo y un compromiso para cumplir sus actividades académicas

con criterios de calidad, despertar conciencia respecto a la calidad profesional.
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Tabla 39
Valoracion de los motivos de desercion personales trabajadores

Estadisticos (personales desertores trabajadores)
BA Cl MT FA EP PF CU EE CV PF CT

N Valido 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media ,65 ,96 2,78 ,24 ,70 1,06 ,56 ,38 ,57 ,58 A7

Desv. Desviacion 12 15 19 07 15 17 13 12 14 1220 06
Nota: Elaboracion propia. BA: Mi baja autoestima que tenia, Cl: Mis conflictos interpersonales, MT: Mi
manejo del tiempo, FA: La falta de afecto, EP: La enfermedad que padecia, PF: Los problemas familiares,
CU: Mi intenciéon de cambiarme de universidad, EE: El estado de embarazo (propio o de la pareja), CV: Mi
necesidad de cambiarme de lugar de vivienda, PF: Las presiones familiares influyeron para abandonar el
programa, CT: El consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas.

4.1.4. Causas de deserciodn para los desertores que estan buscando trabajo

41.41. Aspectos académicos buscan empleo.
Los aspectos académicos mas valorados como causantes de la desercion por parte de los
estudiantes que buscan empleo segun la media obtenida son mostrados en la Tabla 40. El
aspecto que obtuvo una mayor media es el bajo rendimiento académico (2.3), aspecto que se
comprende por no estar trabajando aun, entonces los aspectos relacionados con el tiempo no
tienen que ser tan valorados por este grupo de desertores, tomando fuerza otros aspectos como
el del rendimiento académico. En segundo lugar, con una media de 2.24 se tiene el motivo de las

dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas.
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Tabla 40
Valoracién de los motivos académicos buscando empleo

Estadisticos (académicos buscando empleo)

BRA  DFA FA PT DEL DM DC DHI DTG
N Valido 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,33 1,52 1,48 1,26 1,28 2,24 1,59 ,67 A7
Desv. 1,713 1,588 1,735 1,782 1,486 1,816 1,845 1,194 797

Desviacién

Nota: Elaboracion propia. BRA: Mi bajo rendimiento académico, DFA: Las deficiencias en mi formacion
académica al ingresar a la universidad, FA: Las faltas de asistencia a clase, PT: El poco tiempo que tenia
para estudiar, DEL: Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura, DM:
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas, DC: El desconocimiento
que tuve respecto a la carrera que escogi, DHI: Las dificultades que tuve con el uso de las herramientas
informaticas, DTG: Las dificultades para concluir mi trabajo de grado.

4.1.4.2. Causas institucionales de desercion entre los que buscan

empleo.

En la Tabla 41 se muestran las medias obtenidas en los diferentes motivos académicos
declarada por los desertores que buscan empleo. Con una media de 2.0, este grupo tiene con
mayor valoracion como motivo para retirarse de las aulas no me adapté a las estrategias
metodolégicas de los docentes (ensefianza, aprendizaje y evaluacién). Para estos estudiantes
toma peso las actividades pedagogicas implementadas por los docentes que les ayuda en el

mejoramiento de su proceso formativo.
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Tabla 41
Valoraciones institucionales causantes de la desercion en desempleados buscando empleo

Estadisticos

AF Al CAP CFI EM AEA ACA DI SIGA EXPP EXPI H

N Valido 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 102 167 128 135 20 174 183 61 ,89 1,87 ,93 1,89

Desv. 13 1,8 1,7 1,7 19 19 2,0 12 14 2,0 1,2 2,1

Desviacién

Nota: Elaboracién propia. AF: No tuve una adecuada atencion por parte de los funcionarios administrativos
del ITM, Al: No me adapté al ambiente que experimenté en la institucion, CAP: Mi inconformidad con la
calidad académica del programa, CFI: Mi inconformidad con la calidad de formacion del programa, EM: No
me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes (ensefianza, aprendizaje y evaluacion), AEA:
Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada, ACA: La alta carga académica de la carrera
seleccionada, DI: La deficiente infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios, entre otros), SIGA: No
me fue posible acceder a los servicios de SIGA o Bienestar que el ITM tiene para los estudiantes (atencién
psicopedagdgica y académica para la permanencia estudiantil), EXPP: El programa seleccionado no
cumplié con mis expectativas, EXPI: La universidad no cumplié con mis expectativas, H: Los horarios de
clase no estuvieron acordes con mis necesidades.

41.4.3. Aspectos econdomicos desertores en busca de empleo.
En la Tabla 42 aparecen las medias obtenidas de las valoraciones dadas por los desertores en
busqueda de empleo. No contaba con los recursos econdmicos necesarios para terminar mis
estudios tiene una media de 3.48, mientras que el gasto econdmico requerido para el
sostenimiento de mi hogar tiene una media de 3.28, ambas son consideradas como valoraciones
altas. Se manifiesta la necesidad de trabajar de esos desertores para ayudar con el sostenimiento
del hogar y para sostener los gastos econémicos que demanda el estudio, cuando superen esta
dificultar tendran que responder al reto de manejo de tiempo y lograr la coordinaciéon de horarios

laborales y académicos.
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Tabla 42
Valoraciones econémicas de los desertores que buscan empleo

Estadisticos

Los gastos econdémicos No contaba con los recursos

requeridos para el sostenimiento  econémicos necesarios para terminar

de mi hogar. mis estudios
N Valido 46 46
Perdidos 0 0
Media 3,28 3,48
Desv. Desviacion 1,985 1,906

Nota: Elaboracién propia
4.1.4.4. Aspectos econdmicos desertores en busca de empleo.

En la Tabla 43 se observa que toma fuerza un motivo de desercién que afecta especialmente a

este grupo de estudiantes; la pérdida del empleo que tenia con una media de 2.67.

Tabla 43
Valoraciones laborales de los desertores que buscan empleo

Estadisticos

La incompatibilidad horaria La pérdida del El cambio de empleo que
del trabajo con el estudio. empleo que tenia tenia me afectd
N Valido 46 46 46
Perdidos 0 0 0
Media ,85 2,67 ,54
Desv. Desviacion 1,776 2,413 1,516

Nota: Elaboracion propia

4.1.4.5. Aspectos personales que afectan a los desertores que buscan
empleo.

A este grupo de estudiantes los afecta especialmente el manejo del tiempo (2.24) y los conflictos
interpersonales (2.28), el manejo de tiempo es una muestra adicional de la falta de cultura para

realizar una adecuada distribucién del tiempo y tener una adecuada responsabilidad o
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concentracion para cumplir con los compromisos académicos. Se evidencia las falencias para

manejar la relaciéon con los demas pares académicos y sus familias. Ver tabla 44.

Tabla 44
Valoraciones de motivos personales en desertores que buscan empleo

Estadisticos (personales desertores que buscan empleo)
BA ClI MT FA EP PF Cu EE C PF CT

V
N Valido 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1,72 2,28 224 1,17 1,09 1,76 ,85 30,98 1,13 ,48
Desv. 1,8 19 19 1,6 1,7 1,7 1,6 .9 1,7 16 1,0

Desviacion

Nota: Elaboracién propia. BA: Mi baja autoestima que tenia, Cl: Mis conflictos interpersonales, MT: Mi
manejo del tiempo, FA: La falta de afecto, EP: La enfermedad que padecia, PF: Los problemas familiares,
CU: Mi intencién de cambiarme de universidad, EE: El estado de embarazo (propio o de la pareja), CV: Mi
necesidad de cambiarme de lugar de vivienda, PF: Las presiones familiares influyeron para abandonar el
programa, CT: El consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas.

41.4.6. Aspectos psicosociales que afectan a los desertores que
buscan empleo.

Se resaltan las valoraciones mas altas en este grupo de motivos para desertar: me falté interés y
compromiso para estudiar (2.17) y los que se fundamentan en la familia: tuve problemas

familiares (1.69) y tuve poco apoyo familiar para continuar con mis estudios (1.67). Ver Tabla 45.
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Tabla 45

Valoraciones de motivos psicosociales en desertores que buscan empleo

Estadisticos

VS BY AU PF PAF Fl
N Valido 46 46 46 45 45 46
Perdidos 0 0 0 1 1 0
Media ,89 ,37 1,22 1,69 1,67 2,17
Desv. Desviacién 1,479 741 1,645 1,819 1,942 1,805

Nota: Elaboracién propia. VS: La violencia social de mi comunidad, BY: Estuve sometido a actos
de bullying en mi entorno universitario, AU: Tuve problemas con la adaptacion a la universidad o
la ciudad, PF: Tuve problemas familiares, PAF: Tuve poco apoyo familiar para continuar con mis
estudios, FI: Me falt6 interés y compromiso para estudiar.

4.1.5. Causas de desercion para los desertores dependientes

4.1.51.

Motivos académicos desertores dependientes.

En la Tabla 46 se detallan las medias de los motivos de desercion pertenecientes al grupo de

causas académicas, resaltando las mas altas que son: mi bajo rendimiento académico (2.91), las

dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas (2.38) y el

desconocimiento que tuve respecto a la carrera que escogi (2.26). Toman importancia aquellos

motivos que no rivalizan con el tiempo requerido por las actividades académicas en lugar de

dedicarlas a actividades de trabajo. Son relevantes para este grupo de desertores el desempeio

académico durante el transcurso de los estudios, que se ve fortalecido por las bases académicas

con que llega a la universidad. Juega un papel importante la madurez con que el estudiante

participa del proceso de seleccion del programa profesional a estudiar, siendo el principal

responsable de la decision a tomar.
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Tabla 46
Valoraciones de motivos académicos dependientes

Estadisticos

BRA DFA FA PT DEL DM DC DHI DTG
N Valido 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,91 1,85 1,06 79 1,03 2,38 2,26 1,00 15
Desv. 1,960 1,743 1,656 1,175 1,243 1,907 1,912 1,326 ,857

Desviacién

Nota: Elaboracion propia. BRA: Mi bajo rendimiento académico, DFA: Las deficiencias en mi formacion
académica al ingresar a la universidad, FA: Las faltas de asistencia a clase, PT: El poco tiempo que tenia
para estudiar, DEL: Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura, DM:
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas, DC: El desconocimiento
que tuve respecto a la carrera que escogi, DHI: Las dificultades que tuve con el uso de las herramientas
informaticas, DTG: Las dificultades para concluir mi trabajo de grado.

4.1.5.2. Motivos institucionales desertores dependientes.

En la tabla 47 se muestran las medias obtenidas en los motivos que componen las causas de
tipo institucional de los desertores dependientes, sobresalen: no me adapté a las estrategias
metodolégicas de los docentes (2.29), las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada
(2.26) la alta carga académica de la carrera seleccionada. Al tener bajo rendimiento académico
y problemas con el aprendizaje previo, las exigencias académicas universitarias resultan en un
reto importante que se debe superar, generando mas expectativas de las estrategias de

ensefanza y aprendizaje definidas por el docente.
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Tabla 47
Motivos de desercion institucionales de los dependientes econémicamente

Estadisticos (institucionales desertores dependientes)

AF Al CAP  CFI EM AEA ACA DI SIGA EXPP EXPI H

N Valido 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 138 138 132 144 229 226 212 1,03 1,06 215 1,38 1,09
Desv. 1,8 1,7 2,0 21 1,8 2,0 1,9 1,5 1,2 2,2 1,8 1,7

Desviacion

Nota: Elaboracién propia. AF: No tuve una adecuada atencion por parte de los funcionarios administrativos
del ITM, Al: No me adapté al ambiente que experimenté en la institucién, CAP: Mi inconformidad con la
calidad académica del programa, CFI: Mi inconformidad con la calidad de formacion del programa, EM: No
me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes (ensefianza, aprendizaje y evaluacion), AEA:
Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada, ACA: La alta carga académica de la carrera
seleccionada, DI: La deficiente infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios, entre otros), SIGA: No
me fue posible acceder a los servicios de SIGA o Bienestar que el ITM tiene para los estudiantes (atencién
psicopedagodgica y académica para la permanencia estudiantil), EXPP: El programa seleccionado no
cumplié con mis expectativas, EXPI: La universidad no cumplié con mis expectativas, H: Los horarios de
clase no estuvieron acordes con mis necesidades.

4.1.5.3. Motivos psicosociales desertores dependientes.
En la Tabla 48 se muestran las medias de los motivos psicosociales de los desertores
dependientes, sobresale la media de mi manejo del tiempo con un 2.32, mostrando problemas
en este tipo de desertores con respecto a la administracién del tiempo.

Tabla 48
Motivos de desercion psicosociales de los dependientes econdmicamente

Estadisticos (psicosociales desertores dependientes)
BA ClI MT FA EP PF CU EE CV PF CT

N  Valido 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Media 1,03 1,06 2,32 44 32 1,03 1,12 .32 50 1,12 ,50
Desv. 1,3 14 2.1 1,1 10 15 19 11 1, 1,5 1,1
Desviacion

Nota: Elaboracion propia. BA: Mi baja autoestima que tenia, Cl: Mis conflictos interpersonales, MT: Mi
manejo del tiempo, FA: La falta de afecto, EP: La enfermedad que padecia, PF: Los problemas familiares,
CU: Mi intencion de cambiarme de universidad, EE: El estado de embarazo (propio o de la pareja), CV: Mi
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necesidad de cambiarme de lugar de vivienda, PF: Las presiones familiares influyeron para abandonar el
programa, CT: El consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas.

4.1.6. Analisis de deserciéon por programa

4.1.6.1. Motivos académicos por programa.

En la Tabla 49 se muestran las medias de las valoraciones dadas por los desertores de los
programas de la Facultad de Ingenierias del ITM, se forman dos grupos al sefalar las medias
mas altas de cada programa; por un lado se observa que Tecnologia en Telecomunicaciones,
Ingenieria Electromecanica, e Ingenieria Mecatronica estan mas afectados por el bajo
rendimiento académico, mientras que los demas programas resultan mas afectados por el poco

tiempo para estudiar, especialmente en Ingenieria de sistemas (3.12).

Tabla 49

Motivos de desercion académico por programa

Académicas BRA DFA FA PT DEL DM DC DHI DTG
Tecnologia 2,35 2 1,5 265 15 2,45 1,6 1,2 0,15
Electrénica

Tecnologia en 2,95 2,25 1,9 2,05 1,2 2,65 1,6 0,7 0
Telecomunicacione

5

Tecnologia en 24 1,9 1,55 3,1 1,15 2,7 0,9 0,4 0,7
sistemas

Tecnologia en 1,38 1,23 1,62 277 1,12 1,85 1 0,88 0,54
electromecanica

Ingenieria 2,41 1,04 2,3 2,81 0,81 1,78 1,22 0,44 0,85
Electrénica

Ingenieria de 2,46 1,86 1,89 261 1 2,04 1,29 0,32 0,36
Telecomunicacione

S

Ingenieria en 2,18 1,61 1,3 3,12 1,03 1,58 0,76 0,58 0,88
sistemas

Ingenieria 2,37 1,53 1,74 2,26 0,68 2,37 0,89 0,58 1,16
Electromecanica

Ingenieria 2,26 1,45 1,55 1,87 1,16 1,68 1,71 0,65 1,03

Mecatroénica

Nota: Elaboracion propia. BRA: Mi bajo rendimiento académico, DFA: Las deficiencias en mi formacion
académica al ingresar a la universidad, FA: Las faltas de asistencia a clase, PT: El poco tiempo que tenia
para estudiar, DEL: Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura, DM:
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas, DC: El desconocimiento
que tuve respecto a la carrera que escogi, DHI: Las dificultades que tuve con el uso de las herramientas
informaticas, DTG: Las dificultades para concluir mi trabajo de grado.

Motivos Institucionales por programa.

213



4.1.6.2. Motivos institucionales por programa.

En cuanto a los motivos institucionales se forman tres grupos de programas que registran
las mas altas valoraciones en los motivos que los afectan; Tecnologia Electronica, Tecnologia de
Telecomunicaciones, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria de Sistemas e Ingenieria
Electromecanica los afecté mas la alta carga académica de la carrera seleccionada. Ingenieria
Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones e Ingenieria Mecatronica son mas afectados
porque los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades, por otra parte,
Tecnologia de Sistemas y Tecnologia Electromecanica resultaron perjudicados por no me
adaptarse a las estrategias metodolégicas de los docentes (ensefianza, aprendizaje y

evaluacion). La media mas alta la registra Tecnologia Electronica con 3.35 (ACA). Ver Tabla 50.

Tabla 50

Motivos de desercion institucionales por programa

Institucionales AF Al CAP CFI EM AEA ACA DI SIGA EXP EXP H
P |

Tecnologia 1,35 0,9 1,35 1,5 1,8 3 3,35 0,3 0,7 0,9 0,6 2,15

Electrénica

Tecnologia en 1,25 1,05 0,8 0,8 1,8 1,8 205 0,7 1 1,1 0,75 1,55

Telecomunicacione

S

Tecnologia en 1,1 1,15 1,95 2.1 295 1,6 1,9 0,85 0,85 1,7 1,35 1,95

sistemas

Tecnologia en 05 1,12 123 154 258 188 219 0,31 0,31 1,38 0,96 1,96
electromecanica

Ingenieria 1,74 1,22 126 1,15 1,41 193 204 0,19 0,44 1,52 0,85 2,85
Electrénica

Ingenieria de 1,14 09 1,36 1,75 246 232 286 0,5 0,93 1,57 0,71 2,86
Telecomunicacione

S

Ingenieria en 1,3 097 164 155 209 2 2,64 0,55 0,61 1,12 0,91 2,06
sistemas

Ingenieria 0,68 0,68 063 084 158 211 253 0,26 0,74 0,84 0,42 2,42
Electromecanica

Ingenieria 1,29 1,29 1,23 0,87 203 1,71 1,87 123 0,68 1,61 0,77 2,32

Mecatrénica

Nota: Elaboracién propia. AF: No tuve una adecuada atencion por parte de los funcionarios administrativos
del ITM, Al: No me adapté al ambiente que experimenté en la institucién, CAP: Mi inconformidad con la
calidad académica del programa, CFI: Mi inconformidad con la calidad de formacién del programa, EM: No
me adapté a las estrategias metodolégicas de los docentes (ensefianza, aprendizaje y evaluacion), AEA:
Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada, ACA: La alta carga académica de la carrera
seleccionada, DI: La deficiente infraestructura de la universidad (aulas, laboratorios, entre otros), SIGA: No
me fue posible acceder a los servicios de SIGA o Bienestar que el ITM tiene para los estudiantes (atencién
psicopedagogica y académica para la permanencia estudiantil), EXPP: El programa seleccionado no
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cumplié con mis expectativas, EXPI: La universidad no cumplié con mis expectativas, H: Los horarios de
clase no estuvieron acordes con mis necesidades.

4.1.6.3. Motivos econémicos por programa.

En general, la Tabla 51 muestra que las medias que conforman los dos motivos del factor
econdmico son altas para todos los programas, siendo el mas afectado Ingenieria Electrénica y

resulta afectado en menor intensidad Ingenieria de sistemas.

Tabla 51
Motivos econémicos por programa
Econdmicos Los gastos economicos No contaba con los recursos
requeridos para el econdmicos necesarios para
sostenimiento de mi hogar. terminar mis estudios
Tecnologia Electrénica 2,7 2,55
Tecnologia en Telecomunicaciones 1,65 2,15
Tecnologia en sistemas 2,35 2,65
Tecnologia en electromecanica 2,73 2,73
Ingenieria Electronica 3,81 3,63
Ingenieria de Telecomunicaciones 2,43 2,04
Ingenieria en Sistemas 1,64 1,94
Ingenieria Electromecanica 3 2,47
Ingenieria Mecatrénica 2,13 2,19

Nota: Elaboracién propia

4.1.6.4. Motivos laborales por programa.
El comportamiento de los motivos laborales por programa se muestra en la Tabla 52 que coincide
en todos los programas al obtener mayor puntuaciéon de la media con el motivo de la
incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, siendo el programa mas afectado con este

motivo Ingenieria Electromecanica (3) y el menos Tecnologia en Telecomunicaciones (1.35).
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Tabla 52
Motivos de desercion laborales por programa

Laborales La incompatibilidad La pérdida cambio de
horaria del trabajo del empleo empleo que
con el estudio que tenia tenia me afectd

Tecnologia Electronica 2,6 1,6 1,3
Tecnologia en Telecomunicaciones 1,35 0,65 0,95
Tecnologia en sistemas 2,45 1,05 0,9
Tecnologia en electromecanica 2 0,81 1,23

Ingenieria Electronica 2,89 2,56 1,93

Ingenieria de Telecomunicaciones 2,79 0,61 1,46

Ingenieria en sistemas 2,91 0,82 1,42

Ingenieria Electromecanica 3 0,68 0,89

Ingenieria Mecatroénica 2,42 0,81 0,52

Nota: Elaboracién propia

4.1.6.5. Motivos personales por programa.

En este motivo, también hay coincidencia en todos los programas en resultar mas afectados por

motivo de manejo de tiempo, donde Ingenieria de Sistemas tiene la media mas alta (3) e

ingenieria de Telecomunicaciones la mas baja. Ver datos de la Tabla 53.

Tabla 53

Motivos personales por programa

Personales BA Cl MT FA EP PF CuU EE cv PF CT
Tecnologia 1,25 1,6 2,7 1 1 1,2 0,65 0,25 0,85 1,25 04
Electrénica

Tecnologia en 1,15 1,35 24 0,5 0,35 1,4 0,95 0,25 0,5 1 0,65
Telecomunicaciones

Tecnologia en 065 065 22 025 1,15 1 1,35 0,55 0,65 0,1 0,05
sistemas

Tecnologia en 0,73 1,27 273 0,27 0,54 1,46 0,27 0,04 0,62 0,96 0,46
electromecanica

Ingenieria 1,07 1,22 3,26 0,7 0,67 1,3 0,48 0,41 1,07 0,96 0,22
Electrénica

Ingenieria de 1,25 1,14 196 0,54 0,68 1,18 0,54 0,46 0,39 0,5 0,21
Telecomunicaciones

Ingenieria en 0,7 1,58 3 0,18 0,79 1,21 0,82 0,45 0,7 0,58 0,15
sistemas

Infenieria 058 0,79 2,16 0,26 0,47 1,16 0,26 0,37 0,32 0,89 0,21
Electromecanica

Ingenieria 094 135 268 052 0,84 0,9 1,03 0,35 0,61 0,84 0,29

Mecatrénica

Nota: Elaboracion propia. BA: Mi baja autoestima que tenia, Cl: Mis conflictos interpersonales, MT: Mi
manejo del tiempo, FA: La falta de afecto, EP: La enfermedad que padecia, PF: Los problemas familiares,
CU: Mi intencion de cambiarme de universidad, EE: El estado de embarazo (propio o de la pareja), CV: Mi

216



necesidad de cambiarme de lugar de vivienda, PF: Las presiones familiares influyeron para abandonar el
programa, CT: El consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas.

4.1.6.6. Motivos psicolégicos por programa.
La media mas alta coincide en todos los programas en el motivo de falta de interés tal como se
muestra en la Tabla 54, siendo el programa mas afectado por este factor Ingenieria Mecatronica

y el menos Ingenieria de Sistemas.

Tabla 54

Motivos personales por programa
Psicolégicos VS BY AU PF PAF FI
Tecnologia Electrénica 05 016 06 12 105 19
Tecnologia en 0,3 025 15 1 1,15 1,3
Telecomunicaciones
Tecnologia en sistemas 02 02 085 095 0,25 1,05
Tecnologia en 0,65 0,23 1 1,38 0,81 1,46
electromecanica
Ingenieria Electrénica 0,54 0,11 0,72 111 1,48 215
Ingenieria de 0,25 0,11 0,7 0,69 046 1,21
Telecomunicaciones
Ingenieria en sistemas 045 0,15 0,58 0,85 0,64 1,24
Ingenieria Electromecanica 0,53 0,05 0,58 0,83 1,05 2,05
Ingenieria Mecatrénica 0,55 0,29 1,07 06 0,69 229

Nota: Elaboracion propia. VS: La violencia social de mi comunidad, BY: Estuve sometido a actos de bullying
en mi entorno universitario, AU: Tuve problemas con la adaptacién a la universidad o la ciudad, PF: Tuve
problemas familiares, PAF: Tuve poco apoyo familiar para continuar con mis estudios, Fl: Me falté interés
y compromiso para estudiar.

Con analisis cuantitativo anterior, se da cumplimento a logro de los dos primeros objetivos
especificos desde el punto de vista de los estudiantes:

Identificar las principales causas de desercidon de los estudiantes de la Facultad de
Ingenierias del ITM durante 2019 por medio de un estudio cuantitativo aplicado a los desertores
complementado con un estudio cuantitativo aplicado a los docentes, que facilite la priorizacion
acciones de prevencion.

Identificar en que grado la desercion es afectada por las diferentes causas identificadas

para los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM durante 2019 mediante el analisis
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cuantitativo de informacién obtenida de los estudiantes desertores complementada con analisis
cualitativo de informacion obtenida con los profesores.

De igual forma en el contenido queda pasmado parte de la justificacion que da cuenta del
objetivo general que pretende Interpretar las causas de desercidén de los estudiantes. Mas

adelante esta informacion sera complementada desde la percepcién de los docentes.

4.1.7. Analisis estadistico de la fiabilidad del Instrumento con SPSS
El Alfa de Cronbach es una forma de medir la consistencia interna, con él se puede estimar la
confiabilidad interna del instrumento disefado, si considera que un alfa por encima de 0.7 es

adecuado (Hernandez, 2014).

Al realizar el analisis de fiabilidad del instrumento disefiado, teniendo en consideracion el
Alfa de Cronbach se encuentra que este es de 0.847, con lo que se considera que el instrumento
tiene una consistencia interna alta. Ver Tablas 55 y 56 donde aparecen el resumen de
procesamiento de casos corrido en SPSS y las estadisticas de fiabilidad.

Tabla 55
Resumen de procesamiento de casos encuesta de desercion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 212 94,6
Excluido? 12 5,4
Total 224 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
Nota: Elaboracion propia
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Tabla 56
Estadisticas de fiabilidad del instrumento completo causas de desercion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,847 43

Nota: Elaboracion propia

4.1.8. Analisis Inferencial

Se presenta a continuacién el estudio y pruebas que hacen parte del analisis inferencial utilizados
para el desarrollo de esta investigacion: pruebas y analisis de hipotesis, analisis de la base de
datos, analisis de desertores 2019-1, analisis de desercion 2019-2, analisis de regresion lineal
multiple encuestados y analisis de regresion lineal multiple casos de la base de datos. Las
pruebas de Chi-cuadrado y tablas cruzadas facilitan determinar las relaciones entre las variables
involucradas en el estudio. La regresion lineal, considerando el coeficiente de Pearson va a
permitir determinar el efecto que tienen unas variables sobres otras, el analisis de varianza
factorial (ANOVA) permite determinar algunos modelos son estadisticamente mejores para
predecir los resultados (Hermmandez, 2014). Al culminar este analisis se le estara dando
cumplimento al objetivo especifico 3: Evaluar las principales relaciones entre variables asociadas
a las causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM durante 2019
aplicando un analisis de informacion cuantitativa obtenida de los desertores, que facilite la mejor

interpretacion de la problematica de abandono universitario.

4.1.9. Pruebas y analisis de hipotesis

Se utilizaron las pruebas de Chi-cuadrado para determinar las relaciones entre las variables
involucradas en el estudio, aplicable a los analisis no paramétricos (Hernandez, 2014). Para
aprobar una hipotesis alterna, el nivel de significancia bilateral Chi cuadrado debe ser menor que

0.05 asegurando que hay un nivel de confianza de 95%, (Esteves et al., 2020). Se procede a
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mostrar los resultados que conducen a aprobar la hipotesis alterna para mostrar las relaciones
entre las variables mas relevantes, otras pruebas realizadas se colocan en los anexos de prueba
de hipdtesis.
» Relacién entre Mi bajo rendimiento académico y los gastos econdémicos requeridos para
el sostenimiento de mi hogar
¢ Hi: Hay relacion entre mi bajo rendimiento académico y los gastos econémicos requeridos
para el sostenimiento de mi hogar.
e Ho: No hay relaciéon entre mi bajo rendimiento académico y los gastos econémicos
requeridos para el sostenimiento de mi hogar.
Los resultados son mostrados en las Tablas 57 y 58. Se obtiene una significacion
asintotica (bilateral) de la prueba Chi cuadrada de 0.003, por lo tanto, se aprueba la hipotesis

alterna, concluyendo que hay relacion entre mi bajo rendimiento académico y los gastos
econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar.
Tabla 57

Tabla cruzada Mi bajo rendimiento académico y los gastos econdmicos requeridos para el
sostenimiento de mi hogar

Tabla cruzada Mi bajo rendimiento académico. *Los gastos econdmicos
requeridos para el sostenimiento de mi hogar.

Recuento

Los gastos econdmicos requeridos para el
sostenimiento de mi hogar.

0 1 2 3 4 5 Total
Mi bajo rendimiento 0 23 2 5 8 6 18 62
académico. 1 6 4 4 0 11 2 27
2 10 2 7 4 2 5 30
3 8 2 0 4 8 12 34
4 7 3 6 5 3 9 33
5 15 3 5 1 3 11 38
Total 69 16 27 22 33 57 224

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 58
Prueba Chi cuadrado para relacionar mi bajo rendimiento académico con los gastos econémicos
requeridos para el sostenimiento de mi hogar

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,5822 25 ,003
Razon de verosimilitud 52,944 25 ,001
Asociacion lineal por lineal ,018 1 ,894
N de casos validos 224

a. 19 casillas (52,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,93.

Nota: Elaboracion propia

» Relacién entre los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades y los
gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar

e Hi: Hay relacion entre los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades y
los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar.

e Ho: No hay relacién entre los horarios de clase no estuvieron acordes con mis
necesidades y los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar.

Los resultados son mostrados en las Tablas 59 y 60. Se obtiene una significacion
asintotica (bilateral) de la prueba Chi cuadrada de 0.007, por lo tanto, se aprueba la hipotesis
alterna, concluyendo que hay relacién entre los horarios de clase no estuvieron acordes con
mis necesidades y los gastos econdémicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar.

Tabla 59

Tabla cruzada Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades y los gastos
econoémicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar

Tabla cruzada

Recuento
Los gastos econémicos requeridos para el sostenimiento
de mi hogar. Total
0 1 2 3 4 5
Los horarios de 0 39 9 8 4 10 16 86
clase no estuvieron 7 3 1 3 2 2 5 16
acordes con mis
necesidades 2 5 2 5 ! ! ! 15
3 3 1 1 5 5 5 20
4 7 1 4 5 9 8 34
5 12 2 6 5 6 22 53
Total 69 16 27 22 33 57 224

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 60

Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades y los gastos

economicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,9382 25 ,007
Razon de verosimilitud 43,009 25 ,014
Asociacion lineal por lineal 15,218 1 ,000
N de casos validos 224

a. 20 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,07.

Nota: Elaboracién propia

» Relacién entre la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y los gastos
econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar

e Hi: Hay relacion entre La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y los gastos

econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar.

e Ho: No hay relacién entre La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y los

gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar.

Los resultados son mostrados en las Tablas 61 y 62. Se obtiene una significacién

asintotica (bilateral) de la prueba Chi cuadrada de 0.007, por lo tanto, se aprueba la hipotesis

alterna, concluyendo que hay relacion entre la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio

y los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar.
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Tabla 61

Tabla cruzada La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y los gastos econémicos
requeridos para el sostenimiento de mi hogar

Tabla cruzada

Recuento
Los gastos econémicos requeridos para el sostenimiento de
mi hogar.
0 1 2 3 4 5 Total

La 0 35 6 11 7 10 21 90
incompatibilidad ™ 3 2 0 0 0 1 6
horaria del
trabajo con el 2 3 2 0 0 2 0 7

4 8 2 4 6 6 7 33

5 15 2 7 9 14 27 74
Total 69 16 27 22 33 57 224

Nota: Elaboracién propia

Tabla 62

Pruebas de chi cuadrado para relacionar la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y
los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45,8922 25 ,007
Razén de verosimilitud 46,166 25 ,006
Asociacion lineal por lineal 10,194 1 ,001
N de casos validos 224

a. 22 casillas (61,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,43.

Nota: Elaboracion propia

» Relacion entre Mi bajo rendimiento académico y situacion laboral en 2019
Hi: Hay relacion entre Mi bajo rendimiento académico y situacién laboral en 2019.
e Ho: No hay relacién entre Mi bajo rendimiento académico y situacion laboral en 2019.

Los resultados son mostrados en las Tablas 63 y 64. Se obtiene una significacion
asintética (bilateral) de la prueba Chi cuadrada de 0.066, por lo tanto, se aprueba la hipotesis
alterna, concluyendo que hay relacion entre hay relacion entre mi bajo rendimiento académico y

situacion laboral en 2019.
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Tabla 63
Tabla cruzada Hay relacion entre Mi bajo rendimiento académico y Situacién laboral en 2019

Tabla cruzada

Recuento
Situacion laboral en 2019
Trabajador Desempleado
Empleado independiente  (buscando empleo)  Dependiente Total

Mi bajo 0 41 3 12 6 62
rendimiento 1 15 5 3 4 27
académico. 2 15 4 6 5 30

3 16 2 13 3 34

4 18 4 7 4 33

5 18 3 5 12 38
Total 123 21 46 34 224

Nota: Elaboracién propia

Tabla 64
Pruebas de chi cuadrado para relacionar hay relacién entre mi bajo rendimiento académico y
situacion laboral en 2019

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,9372 15 ,066
Razén de verosimilitud 21,711 15 ,116
N de casos validos 224

a. 7 casillas (29,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

2,53.
Nota: Elaboracién propia

» Relacion entre El poco tiempo que tenia para estudiar y situacion laboral en 2019
e Hi: Hay relacién entre El poco tiempo que tenia para estudiar y situacion laboral en 2019.
¢ Ho: No hay relacién entre El poco tiempo que tenia para estudiar y Situacion laboral en

2019.

Los resultados son mostrados en las Tablas 65 y 66. Se obtiene una significacion
asintética (bilateral) de la prueba Chi cuadrada de 0.000, por lo tanto, se aprueba la hipotesis
alterna, concluyendo que hay relacién entre el poco tiempo que tenia para estudiar y situacion

laboral en 2019.
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Tabla 65

Tabla cruzada Hay relacion entre el poco tiempo que tenia para estudiar y situacion laboral en
2019

Tabla cruzada

Recuento
Situacion laboral en 2019
Trabajador Desempleado
Empleado independiente (buscando empleo) Dependiente Total
El poco 0 12 3 27 20 62
tiempo que 1 8 3 3 6 20
tenia para 2 6 1 5 5 17
estudiar 3 20 5 2 1 30
4 28 6 2 2 38
5 49 3 5 0 57
Total 123 21 46 34 224

Nota: Elaboracién propia

Tabla 66
Pruebas de chi cuadrado para relacionar hay relacion entre el poco tiempo que tenia para estudiar
y situacion laboral en 2019

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 92,9542 15 ,000
Razén de verosimilitud 101,791 15 ,000
N de casos validos 224

a. 9 casillas (37,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,59.

Nota: Elaboracién propia

» Relacion entre La alta carga académica de la carrera seleccionada y situacion laboral en
2019

e Hi: Hay relacion entre La alta carga académica de la carrera seleccionada y Situacion
laboral en 2019.

¢ Ho: No hay relacion entre La alta carga académica de la carrera seleccionada y Situacion
laboral en 2019.

Los resultados son mostrados en las Tablas 67 y 68. Se obtiene una significacion

asintética (bilateral) de la prueba Chi cuadrada de 0.045, por lo tanto, se aprueba la hipotesis

alterna, concluyendo que hay relacion entre la alta carga académica de la carrera seleccionada

y situacion laboral en 2019.
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Tabla 67
Tabla cruzada hay relacion entre la alta carga académica de la carrera seleccionada y situacion
laboral en 2019

Tabla cruzada

Recuento
Situacion laboral en 2019
Trabajador Desempleado
Empleado independiente (buscando empleo) Dependiente  Total
Laaltacarga 0 23 9 21 11 64
académicade 1 12 1 4 3 20
la carrera 2 16 6 3 6 31
seleccionada. 3 20 0 5 3 28
4 24 3 6 7 40
5 28 2 7 4 41
Total 123 21 46 34 224

Nota: Elaboracién propia

Tabla 68
Pruebas de chi cuadrado para relacionar la alta carga académica de la carrera seleccionada y
situacién laboral en 2019

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,3742 15 ,045
Razén de verosimilitud 27,572 15 ,024
N de casos validos 224

a. 9 casillas (37,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,88.

Nota: Elaboracién propia

» Relacion entre los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades y
situacion laboral en 2019

e Hi: Hay relacién entre Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades
y Situacién laboral en 2019.

e Ho: No hay relacion entre Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis
necesidades y situacion laboral en 2019.
Los resultados son mostrados en las Tablas 69 y 70. Se obtiene una significacion

asintética (bilateral) de la prueba Chi cuadrada de 0.003, por lo tanto, se aprueba la hipotesis

alterna, concluyendo que hay relacion entre los horarios de clase no estuvieron acordes con mis

necesidades y situacion laboral en 2019.
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Tabla 69
Tabla cruzada Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades y Situacion
laboral en 2019

Tabla cruzada

Recuento
Situacion laboral en 2019
Trabajador Desempleado
Empleado independiente  (buscando empleo)  Dependiente Total

Los horarios de 0 41 3 20 22 86
clase no 1 7 1 7 1 16
estuvieron 2 8 1 2 4 15
acordes conmis 3 10 5 3 2 20
necesidades 4 24 4 3 3 34

5 33 7 11 2 53
Total 123 21 46 34 224

Nota: Elaboracién propia

Tabla 70
Pruebas de chi cuadrado para relacionar Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis
necesidades y situacioén laboral en 2019

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,5642 15 ,003
Razén de verosimilitud 34,566 15 ,003
N de casos validos 224

a. 11 casillas (45,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,41.

Nota: Elaboracién propia

» Relacion entre La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y situacion laboral en
2019

e Hi: Hay relaciéon entre La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y Situacion
laboral en 2019.

e Ho: Hay relacion entre La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y Situacion

laboral en 2019.

Los resultados son mostrados en las Tablas 71 y 72. Se obtiene una significacion
asintética (bilateral) de la prueba Chi cuadrada de 0.000, por lo tanto, se aprueba la hipotesis
alterna, concluyendo que hay relacién entre hay relacién entre la incompatibilidad horaria del

trabajo con el estudio y Situacion laboral en 2019.
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Tabla 71
Tabla cruzada Hay relacion entre la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y situacion
laboral en 2019

Tabla cruzada

Recuento
Situacion laboral en 2019
Trabajador Desempleado
Empleado independiente (buscando empleo)  Dependiente Total
La 0 21 1 36 32 90
incompatibilidad 1 5 0 1 0 6
horaria del 2 4 1 2 0 7
trabajp con el 3 10 3 0 1 14
estudio. 4 27 5 1 0 33
5 56 11 6 1 74
Total 123 21 46 34 224

Nota: Elaboracién propia

Tabla 72
Pruebas de chi cuadrado para relacionar hay relacién entre La incompatibilidad horaria del trabajo
con el estudio y Situacién laboral en 2019

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 112,8632 15 ,000
Razoén de verosimilitud 129,803 15 ,000
N de casos validos 224

a. 12 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,56.

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 33 muestra una representacion grafica de las principales relaciones entre
variables de desercién donde la prueba de hipétesis fue comprobada con Chi-cuadrado. La
situacion laboral relaciona a las variables; la alta carga académica, el poco tiempo para estudiar,
la incompatibilidad horaria con el estudio, el bajo rendimiento académico y los horarios de clase
no cumple las necesidades. Los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar
se relacionaron con; el poco tiempo para estudiar, la incompatibilidad horaria con el estudio, el

bajo rendimiento académico y los horarios de clase no cumplen las necesidades.
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Figura 33
Principales relaciones de variables de desercion desertores en 2019 (Valoraciones 3, 4 y 5)
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Nota: elaboracién propia

4.1.10. Analisis de Ia base de datos

Las bases de datos permitieron discriminar los estudiantes desertores; también posibilita realizar
otras mediciones para dar mas claridad a la problematica de la desercion. La base de datos esta
dividida en dos partes; para analizar la desercion, tanto en 2019-1 como para 2019-2. La
informacién relevante por analizar tiene que ver con el sexo, el estrato socioecondémico y el

promedio académico.

4.1.10.1. Analisis de desertores 2019-1.

En 2019-1 de una total de 5323 estudiantes que pertenecian a la Facultad de ingenierias en los

programas estudiados, desataron 1240 (23.3%). La desercion en el sexo femenino fue 135 (11%
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del total de desertores) estudiantes y del sexo masculino 1105 (89%).

La desercion por estrato en 2019-1 se muestra en la Tabla 73, siendo mas acentuada en

el estrato 2 con un 56% de los desertores.

Tabla 73
Desercién por estrato 20191

Desercion por estrato 20191

1 259 20,9%
2 698 56,3%
3 255 20,6%
4 23 1,9%
5 0,2%
6 0,2%

Nota: Elaboracién propia

Al realizar la prueba de Chi cuadrado para determinar si existe relacién entre el estrato y

la desercion se encuentra una significacion asintética bidireccional de 0.004, demostrando que si

existe tal relacion. Ver tabla 74.

Tabla 74
Prueba Chi cuadrado para determinar relacién ente estrato socioeconémico desercion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,5362 5 ,004
Razén de verosimilitud 17,028 5 ,004
N de casos validos 5323

a. 3 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,93.
Nota: Elaboracion propia

También se realiza la prueba Chi cuadrado para determinar si hay relacién entre el

promedio académico y la desercion, siendo el nivel de significacion asintética (bilateral) de 0.000,

lo que confirma la afirmacion que se puede ver en la Tabla 75.
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Tabla 75
Prueba Chi cuadrado para determinar relacion entre promedio académico y la

desercion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1920,930° 47 ,000
Razon de verosimilitud 1917,099 47 ,000
N de casos validos 5323

a. 34 casillas (35,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,70.
Nota: Elaboracion propia

Igual ocurre con la relacién entre c1c1, obteniéndose un nivel de significancia de 0.06,

confirmando la relacién que se puede apreciar en la Tabla 76.

Tabla 76
Prueba Chi cuadrado para determinar relacion ente Estrato socioeconémico y promedio

académico

Prueba Chi cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 293,2232 235 ,006
Razén de verosimilitud 207,110 235 ,905
Asociacion lineal por lineal 15,554 1 ,000
N de casos validos 5323

a. 200 casillas (69,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,00.

Nota: Elaboracion propia

4.1.10.2. Anadlisis de deserciéon 2019-2.
De 4657 estudiantes entran en desercion 964 (20.7%), de donde 100 son de sexo femenino y

964 del sexo masculino.

El nivel se significancia de estrato contra desercion es de 0.049, mostrando que si hay

relacion entre estas dos variables. Ver Tabla 77.
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Tabla 77
Prueba Chi cuadrado para determinar relacion ente estrato socioeconémico y desercion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,1052 5 ,049
Razoén de verosimilitud 11,124 5 ,049
N de casos validos 4657

a. 3 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,41.
Nota: Elaboracion propia

La relacién entre promedio acumulado y desercion en el ano 2019-2 queda definida por el

nivel de significancia 0.000, ver Tabla 78.

Tabla 78
Prueba Chi cuadrado para determinar relaciéon ente promedio acumulado y desercion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1719,0612 45 ,000
Razén de verosimilitud 1683,660 45 ,000
N de casos validos 4657

a. 40 casillas (43,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,21.
Nota: Elaboracién propia

Por medio de la prueba Chi-cuadrado, se comprueba la hipétesis de que hay una relacion
entre la desercion de los estudiantes de la facultad en 2019 con el estrato socioeconémico y el
promedio académico de los estudiantes.

El porcentaje de desercion por programa en el afio 2019 se muestra en la Tabla 79, en
promedio porcentual; el programa con mas desercion fue Tecnologia en Telecomunicaciones
(26.79%), mientras el que menos registra es Ingenieria de Sistemas (6.63%). Obsérvese que es
mas alta la desercion en las tecnologias con un promedio porcentual de 22%, mientras en las

ingenierias el promedio porcentual en 2019 fue del 11%.
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Tabla 79
Desercién por programa

Programa 20191 2019-2  Promedio
Tecnologia en Electromecanica 22,41% 17,59% 20,00%
Tecnologia en Telecomunicaciones 26,44% 27,14% 26,79%
Tecnologia en Electrénica 22,75%  20,34% 21,55%
Tecnologia en Sistemas de Informacién 20,97% 17,91% 19,44%
Ingenieria Electronica 10,05% 11,82% 10,94%
Ingenieria Electromecanica 10,59%  11,54% 11,07%
Ingenieria De Sistemas 5,93% 7,33% 6,63%
Ingenieria De Telecomunicaciones 12,61% 10,84% 11,73%
Ingenieria Mecatronica 14,89% 13,92% 14,41%

Nota: Fuente: Planeacion ITM

4.1.11. Analisis de regresién lineal mualtiple encuestados

Se quiere profundizar en la relacién de ciertas causas de desercion con una variable de interés
que en este caso se adopto la situacion laboral, la cual ha tenido una relacién directa con la
desercion en los programas de pregrado de la Facultad de Ingenierias del ITM. Para esto se
utiliza la regresion lineal multiple donde la variable dependiente, resulta de un agrupamiento entre
los estudiantes que laboran o requieren hacerlo y los estudiantes dependientes, teniendo los
primeros mas riesgo de caer en desercion, conforme a los indices de abandono encontrados.
Presentado de esta forma, las valoraciones mas altas en las causas de desercion se conjugan
para determinar la probabilidad de abandono de un estudiante. El nivel de afectacion total sera la
suma de cada factor que a su vez estara multiplicado por un factor que se puede obtener desde
la estadistica con la regresion lineal multiple. Dichos coeficientes tienen en cuenta tanto la media
como la desviacion estandar de las variables incluidas en un modelo.

Para dilucidar un modelo que mejor refleje la prediccion de las variables, primero se
involucran todas las variables consideradas en el estudio en un analisis de regresion lineal

multiple, utilizando como herramienta IBM SPSS STATISTICS, aplicando el método de forzado
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(intro). Se pretende hacer una depuracion y determinacion de un orden de jerarquia de las
variables predictoras. Luego el modelo se corre teniendo en cuenta solo las variables
seleccionadas que agreguen a la decision final de desercion de los estudiantes.

Cuando se involucran todas las variables predictoras en la regresion lineal multiple (RLM)
y se hace un orden de jerarquia tomando en cuenta el indice de correlacion de PEARSON se
obtiene los resultados mostrados en la Tabla 80. Las cinco variables con mayor correlacion
positiva con la situacion laboral en 2019 en su orden son; la incompatibilidad horaria del trabajo
con el estudio, el poco tiempo que tenia para estudiar, los horarios de clase no estuvieron acordes
con mis necesidades, el cambio de empleo que tenia me afecto, la pérdida del empleo que tenia
y no contaba con los recursos econdémicos necesarios para terminar mis estudios. El estudiante
que trabaja debe dar prioridad a las actividades que demandan su empleo, viéndose obligado a
relegar las actividades académicas por darse cruce de horarios y por disposicion de tiempo. Mas
adelante se realizara nuevamente una correlacion lineal multiple con estas variables donde se
tendra en cuenta los valores significativos desde el punto de vista estadistico.
Tabla 80

Variables predictivas en orden de jerarquia obtenidas de RLM encuestados (indice de correlacion
de PEARSON)

Situacion laboral en

Causa 2019
Situacién laboral en 2019 1
La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio 0,424
El poco tiempo que tenia para estudiar 0,379
Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades 0,236
El cambio de empleo que tenia me afecto 0,215
La pérdida del empleo que tenia 0,159
No contaba con los recursos econdémicos necesarios para terminar

mis estudios 0,15

Nota: Elaboracién propia
Al realizar la RLM con todos los predictores de desercion involucrados, se puede obtener

la correlacion existente entre las diferentes variables, se muestran a continuacién cinco tablas

234



que indican las variables con correlaciones mas fuertes. El bajo rendimiento académico fue el de
mas altas correlaciones con; las deficiencias en mi formacion académica al ingresar a la
universidad, las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas y las
dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura, ver Tabla 81. El
estudiante que ingresa a alguno de los programas de pregrado de la Facultad de Ingenierias se
caracteriza por provenir de estratos bajos, por tener problemas relacionados con la formacién
previa, aspectos que los deja comprometidos para cumplir con los requerimientos académicos de
la universidad, se van a necesitar mayores esfuerzos del estudiante para superar estas
debilidades y de la universidad para desarrollar estrategias de ensefianza aprendizaje que tengan
en cuanta a esta poblacion.

Tabla 81
Mayores correlaciones (Pearson) con mi bajo rendimiento académico encuestados

Causa: Mi bajo rendimiento académico.

Las deficiencias en mi formacién académica al ingresar a la universidad 0,618
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas 0,422
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura 0,408

Nota: Elaboracién propia

Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura (no
mostrado en tabla) resultaron mas fuertemente correlacionadas con; mi bajo rendimiento
académico (0,427) y las deficiencias en mi formaciéon académica al ingresar a la universidad
(0,408). Las deficiencias en mi formacion académica al ingresar a la universidad, esta mas
fuertemente correlacionada con las variables: mi bajo rendimiento académico (0,618) y las
dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas (0,454), esta ultima
variable afecta especialmente a los estudiantes de la Facultad de Ingenierias por tener programas
que requieren de altas competencias en pensamiento matematico. Las habilidades lectoras y de
escritura son fundamentales en el proceso de formacion de los estudiantes, por medio de estas

el estudiante puede expresar sus ideas y comprender la informacidon que recibe, requisitos
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indispensables para el proceso de aprendizaje.

Por su parte, las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada se
correlacionaron fuertemente con; la alta carga académica de la carrera seleccionada (0,71) y las
dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas (0.041). La alta carga
académica de la carrera seleccionada tuvo correlacion alta con las altas exigencias académicas
de la carrera seleccionada (0,71). En la Tabla 82 se muestran las correlaciones mas altas
encontradas con la variable las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las
matematicas, con: las deficiencias en mi formacién académica al ingresar a la universidad, las
dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura, mi bajo
rendimiento académico y las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada. Se destaca
esta ultima variable por su incidencia en los estudiantes de la facultad que como respuesta a las
debilidades mencionadas; van a ver cualquier proceso formativo como complejo y exigente.
Tabla 82

Mayores correlaciones con la variable las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas
con las matematicas encuestados

Causa: Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas.

Las deficiencias en mi formacién académica al ingresar a la universidad 0,454
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con la lectura y

escritura. 0,427
Mi bajo rendimiento académico. 0,422
Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada. 0,41

Nota: Elaboracion propia

Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades se correlaciono
fuertemente con la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio (0,55). El poco tiempo que
tenia para estudiar resulté mas correlacionada con la incompatibilidad horaria del trabajo con el
estudio (0,545). Los estudiantes que trabajan deben dedicar en promedio 48 horas semanales a
esta actividad, quitandole margen de maniobra de tiempo para dedicar al estudio, esto se suma

a los requerimientos de transporte y el tiempo necesario para atender a sus familias y dedicar a
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actividades deportivas y culturales.

En la Tabla 83 se muestran las correlaciones mas fuertes con la incompatibilidad horaria
del trabajo con el estudio; los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades (0,55)
y el poco tiempo que tenia para estudiar (0,545).

Tabla 83
Correlaciones mas fuertes con la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio encuestados

Causa: La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.

Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades 0,55
El poco tiempo que tenia para estudiar 0,545
Situacion laboral en 2019 0,424

Nota: Elaboracién propia

No me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes (ensefianza, aprendizaje
y evaluacion) estuvo mas correlacionada con; no me adapté al ambiente que experimenté en la
institucion (0,431), mi inconformidad con la calidad de formacion del programa (0,429) y mi
inconformidad con la calidad académica del programa (0,421). El desconocimiento que tuve
respecto a la carrera que escogi estuvo fuertemente correlacionada con el programa
seleccionado no cumplié con mis expectativas (0,439). No me adapté al ambiente que
experimenté en la institucién qued6é mas correlacionada con tuve problemas con la adaptacion a
la universidad o la ciudad (0,504) y no me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes
(ensefanza, aprendizaje y evaluacion) (0,431).

En la Tabla 84 se muestran las correlaciones mas altas con mi inconformidad con la
calidad académica del programa, siendo: mi inconformidad con la calidad académica del
programa, mi inconformidad con la calidad de formacion del programa, la universidad no cumplié
con mis expectativas, el programa seleccionado no cumplié con mis expectativas, mi intencion
de cambiarme de universidad y no me adapté a las estrategias metodologicas de los docentes

(ensefianza, aprendizaje y evaluacion). Esta nueva dimension de variables, dejan ver en los
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estudiantes desertores las afectaciones que tienen las estrategias de ensefanza aprendizaje, las
expectativas de formacién, la calidad de formacion del programa, la calidad de la universidad y
los procesos de adaptacién a los entornos universitarios, aspectos que los pueden llevar a
decepcionarse de la institucién y del programa académico seleccionado.

Tabla 84

Correlaciones mas altas con mi inconformidad con la calidad académica del programa
encuestados

Causa: Mi inconformidad con la calidad académica del programa.

Mi inconformidad con la calidad de formacién del programa. 0,829
La universidad no cumplié con mis expectativas 0,641
El programa seleccionado no cumplié con mis expectativas 0,58
Mi intencion de cambiarme de universidad. 0,49
No me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes (ensefanza,

aprendizaje y evaluacion). 0,421

Nota: Elaboracién propia

La universidad no cumplié con mis expectativas resulté fuertemente correlacionada con;
el programa seleccionado no cumplié con mis expectativas (0,696), mi inconformidad con la
calidad académica del programa (0,6419), mi inconformidad con la calidad de formacién del
programa (0,623) y mi intencidon de cambiarme de universidad (0,443). En la Tabla 85 se detallan
las mayores correlaciones con el programa seleccionado no cumplié con mis expectativas; la
universidad no cumplié con mis expectativas, mi inconformidad con la calidad académica del
programa, mi inconformidad con la calidad de formacién del programa, mi intencién de cambiarme

de universidad y el desconocimiento que tuve respecto a la carrera que escogi.
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Tabla 85
Mayores correlaciones con el programa seleccionado no cumpli6 con mis expectativas
encuestados

Causa: El programa seleccionado no cumplié con mis expectativas

La universidad no cumplié con mis expectativas 0,696
Mi inconformidad con la calidad académica del programa. 0,58
Mi inconformidad con la calidad de formacién del programa. 0,541
Mi intencion de cambiarme de universidad. 0,473
El desconocimiento que tuve respecto a la carrera que escogi. 0,439

Nota: Elaboracion propia

Los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar tuvieron correlacién
con no contaba con los recursos econémicos necesarios para terminar mis estudios (0,724). No
contaba con los recursos econdémicos necesarios para terminar mis estudios también se
correlacion6 con la pérdida del empleo que tenia (0,426). La mayoria de las estudiantes de la
Facultad de Ingenierias deben trabajar para sostener a sus familias, no es una opcién, es una
necesidad. Si no se trabaja no hay recursos econémicos familiares que se puedan dedicar al
estudio. Cundo se trabaja y una vez suplidas las necesidades econémicas, se puede dar cabida
al estudio, pero en esta situacion queda comprometido el tiempo requerido para esta nueva

actividad.

Teniendo un estimativo del orden de jerarquia de las variables que mas se correlacionan
con la variable de interés; situacion laboral de los desertores; se realiza ahora una nueva
regresion lineal multiple, partiendo inicialmente de una regresion lineal simple con la variable mas
correlacionada que fue la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, luego se involucran
en un nuevo modelo las demas variables predictoras que explican la desercidn clasificadas en su
orden; el poco tiempo que tenia para estudiar, los horarios de clase no estuvieron acordes con
mis necesidades, el cambio de empleo que tenia me afectd, la pérdida del empleo que tenia y no
contaba con los recursos econdmicos necesarios para terminar mis estudios. Para ambos casos

el método utilizado es el de entrada forzada (intro).
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En la Tabla 86 se muestran las correlaciones y sus significancias de las variables
predictoras propuestas para obtener el modelo mas aproximado. En primer lugar, se destacan
las correlaciones con respecto a la situacion laboral (SL), siendo consecuente con el orden de
jerarquias encontrada anteriormente, destacandose la incompatibilidad horaria del trabajo con el
estudio (IH) y el poco tiempo que tenia para estudiar (PT), estas correlaciones estan apoyadas
por los valores de significancia menores a 0,05. En cuanto a las correlaciones entre las demas
variables se destacan; la incompatibilidad horaria con los horarios no estuvo acorde con las
necesidades (0,562), el poco tiempo que tenia para estudiar con la incompatibilidad horaria (IH)
y los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades con la incompatibilidad horaria
con el trabajo (0,562), las cuales también cuentan con valores de significancia adecuados. Queda
nuevamente evidenciado, sumando los valores de significancia; la problematica de
incompatibilidad horaria con el estudio y con el tiempo disponible para estudiar.

Tabla 86
Correlaciones y sus significancias de las variables predictoras encuestados

SL IH PT HC CE PE RE
Correlacion de Pearson
SL 1 0,432 0,383 0,238 0,212 0,152 0,143
IH 0,432 1 0,553 0,562 0,31 -0,096 0,12
PT 0,383 0,553 1 0,353 0,305 -0,038 0,094
HC 0,238 0,562 0,353 1 0,23 0,05 0,159
CE 0,212 0,31 0,305 0,23 1 0,182 0,193
PE 0,152 -0,096 -0,038 0,05 0,182 1 0,418
RE 0,143 0,12 0,094 0,159 0,193 0,418 1
Sig. (unilateral)

SL ) 0 0 0 0,001 0,011 0,016
IH 0 ) 0 0 0 0,075 0,037
PT 0 0 . 0 0 0,284 0,081
HC 0 0 0 . 0 0,228 0,008
CE 0,001 0 0 0 . 0,003 0,002
PE 0,011 0,075 0,284 0,228 0,003 . 0
RE 0,016 0,037 0,081 0,008 0,002 0 .

Nota: Elaboracion propia, SL: Situacion laboral en 2019, IH: La incompatibilidad horaria del trabajo con el
estudio, PT: El poco tiempo que tenia para estudiar, HC: Los horarios de clase no estuvieron acordes con
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mis necesidades, CE: El cambio de empleo que tenia me afectd, PE: La pérdida del empleo que tenia,
RE: No contaba con los recursos econdémicos necesarios para terminar mis estudios

En la Tabla 87 se muestra el resumen de los modelos propuestos. El primero esta
representado solo por la variable predictora la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio,
aplicandose una regresion lineal simple. R representa los coeficientes de correlacion entre la
variable de criterio y las variables predictoras, indicando en este caso que R pasa de 0.432
considerando solo una variable predictora (la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio)
a 0,505 agregando las otras variables predictoras (la pérdida del empleo que tenia, el cambio de
empleo que tenia me afectd, no contaba con los recursos econémicos necesarios para terminar
mis estudios, el poco tiempo que tenia para estudiar y los horarios de clase no estuvieron
acordes con mis necesidades). R cuadrado pasa de 0,187 a 0,255 indicando que tanto efecto
tiene en la variable de interés (situacién laboral); el agregar las demas variables predictoras. El
cambio en R indica el cambio de la varianza de 0 a 0.187 al incluir la variable predictora (la
incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio), las demas variables incluidas adicionan el
0,068 de la explicacion del cambio en la variable de interés. El cambio de la relacion en F llega a
51 con la primera variable predictora (la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio) y
aumenta en 3,98 con las demas, ambos modelos son estadisticamente significativos, aunque el
segundo modelo no introduce muchas mejoras segun lo arrojado en la RLM. El modelo 1 explica
el 18,3% del fendmeno, siendo significativo estadisticamente. El modelo dos presenta mayor
correlacion al involucrar mas variables, pero no se muestra una mejora importante del modelo

segun lo encontrados en cambio de F y el cambio en R.
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Tabla 87
Resumen de los modelos propuestos encuestados

Error
R estandar
R cuadrado de la Estadisticos
Modelo R cuadrado ajustado estimacién de cambio

Sig.
Cambio en R Cambio Cambio

cuadrado enF gl g2 enF
1 ,432a 0,187 0,183 0,325 0,187 51 1 222 0
2 ,505b 0,255 0,235 0,315 0,068 3,984 5 217 0,002

Nota: Elaboracion propia, a Predictores: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.
b Predictores: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. , La pérdida del empleo
que tenia, El cambio de empleo que tenia me afectd, No contaba con los recursos econémicos necesarios
para terminar mis estudios , El poco tiempo que tenia para estudiar , Los horarios de clase no estuvieron
acordes con mis necesidades.

En la Tabla 88 se muestra el cuadro de las ANOVAS (analisis de varianza unidireccional
y factorial) que permiten determinar si los modelos son estadisticamente mejores para predecir
los resultados, F es un estimativo de la proporcion de mejora del modelo, siendo de 51 para el
modelo 1 que solo toma en cuenta la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, sin
embargo, para el modelo 2 la relacion de F es menor (12,391), significando que con los demas
predictores el modelo no mejora tanto, no obstante los dos modelos son estadisticamente

significativos.

Tabla 88
ANOVA (a) de los modelos propuestos encuestados
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 5,388 1 5,388 51 ,000b
Residuo 23,452 222 0,106
Total 28,839 223
2 Regresion 7,359 6 1,227 12,391 ,000c
Residuo 21,48 217 0,099
Total 28,839 223

Nota: Elaboracién propia, a Variable dependiente: Situacion laboral en 2019

b Predictores: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.

c Predictores: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio., La pérdida del empleo
que tenia, El cambio de empleo que tenia me afectd, No contaba con los recursos econémicos necesarios
para terminar mis estudios

242



En la Tabla 89 se muestran los coeficientes de cada uno de los predictores incluidos en

el modelo. Para el modelo 1 la constante es 1,673 y el coeficiente de la variable la incompatibilidad

horaria del trabajo con el estudio (IH) es 0,069. Para el modelo 2 la constante es 1,582 y los

coeficientes mas significativos son; 0,058 para la incompatibilidad horaria del trabajo con el

estudio (IH) y 0,037 para el poco tiempo que tenia para estudiar (PT), los demas coeficientes son

muy pequefios como para considerar que tienen mucha incidencia en el modelo. Los valores de

significancia son validos para el modelo uno y para las dos variables de mayor valor de coeficiente

en el modelo dos; IHy PT, confirmando que estas son las variables que debe considerar el modelo

con respecto a la variable de interés.

Tabla 89
Coeficientes de cada uno de los predictores incluidos en el modelo encuestados
Md Co_E Co E: t Sig. 95,0% Est_col:
Int_con:
B Desv. Beta Limite Limite  Tolerancia VIF
Error inferior  superior
1 (Const) 1,673 0,033 51,142 0 1,609 1,738
IH: 0,069 0,01 0,432 7,141 0 0,05 0,089 1 1
2 (Cons) 1,582 0,043 36,707 0 1,497 1,667
IH: 0,058 0,013 0,362 4,423 0 0,032 0,084 0,513 1,95
PT: 0,037 0,013 0,204 2,852 0,005 0,011 0,062 0,672 1,489
HC: - 0,012 -0,051 -0,708 0,48 -0,033 0,016 0,668 1,498
0,009
CE: 0,002 0,012 0,013 0,198 0,843 -0,021 0,026 0,829 1,207
PE: 0,036 0,013 0,192 2,891 0,004 0,012 0,061 0,774 1,292
RE 0,001 0,011 0,006 0,085 0,933 -0,022 0,023 0,792 1,263
Md: Modelo,  Co_E: Coeficientes no estandarizados, Int_con: intervalo de confianza para B, Est_col:

Estadisticas de colinealidad.
IH: La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, IH:La incompatibilidad horaria del trabajo con el
estudio, PT: El poco tiempo que tenia para estudiar, HC: Los horarios de clase no estuvieron acordes con
mis necesidades, CE: El cambio de empleo que tenia me afectd, PE: La pérdida del empleo que tenia,

RE: No contaba con los recursos econémicos necesarios para terminar mis estudios.

El mismo modelo recomienda las variables excluidas tal como se muestra en la Tabla 90.

Entonces la variable que mas identifica el modelo es la incompatibilidad horaria del trabajo con el
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estudio, pudiéndose agregar el poco tiempo que se tenia para estudiar en atencion a su

significancia estadistica.

Tabla 90
Variables excluidas del modelo encuestados
Mod En t Sig. Correlacion Estadisticas
beta parcial de
colinealidad
Tolerancia VIF  Tolerancia
minima
1 PT ,208b 2,905 0,004 0,192 0,694 1,441 0,694
HC -007b -0,098 0,922 -0,007 0,684 1,462 0,684
CE ,086b 1,352 0,178 0,091 0,904 1,107 0,904
PE ,195b 3,283 0,001 0,216 0,991 1,009 0,991
RE ,092b 1,52 0,13 0,102 0,986 1,015 0,986

Nota: Elaboracién propia, a Variable dependiente: Situacién laboral en 2019
b Predictores en el modelo: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.
Se corre nuevamente la correlacion lineal multiple aplicando el método de pasos
sucesivos, con las variables predictoras que han resultado mas correlacionadas. El resumen del
modelo es mostrado en la Tabla 91. Se proponen tres modelos, el primero considera solo la
incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, arrojando un indice de correlacién R de 0,432,
un R cuadrado de 0.187. El segundo modelo adopta como variables predictoras: la
incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y la pérdida del empleo que tenia,
incrementando R a 0,474 y R cuadrados a 0,218. El tercer modelo considera como variables
predictoras; la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, la pérdida del empleo que tenia
y el poco tiempo que tenia para estudiar, incrementando R a 0,503 y R cuadrado a 0,253, los tres

modelos resultan estadisticamente significativos.
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Tabla 91

Resumen del modelo por método de pasos en la RLM (a) encuestados

Mod R R R Error Estadistico
cuadrad cuadrad estandar s de
o o de la cambio
ajustad estimacié
o) n
Cambioen  Cambi gl gl2 Sig.
Rcuadrado oenF Cambio
en F
1 ,432a 0,187 0,183 0,325 0,187 51 1 222 0
2 ,474b 0,225 0,218 0,318 0,038 10,78 1 221 0,001
3 ,503c 0,253 0,243 0,313 0,029 8,46 1 220 0,004

Nota: Elaboracion propia, a Predictores: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el

estudio.

b Predictores: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. La pérdida del

empleo que tenia

¢ Predictores: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. La pérdida del
empleo que tenia, El poco tiempo que tenia para estudiar

En la Tabla 92 se muestra el ANOVA resultante, El coeficiente de suma de cuadrados

aumenta sucesivamente en los modelos 1, 2 y 3, el primero con 5,388, el segundo a 6,478 y el

tercero a 7,306, pero los factores F no mejoran del modelo 1 al tres, siendo 51, 32,013 y 24, 882,

aunque todos son significativos estadisticamente; los modelos 2 y 3 no mejoran con respecto al

primero, ratificando que el mejor modelo para la situacion presentada en la regresion lineal es

considerando tan solo la variable predictora la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.

Tabla 92
ANOVA (a) de los modelos por método de pasos en la RLM encuestados
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadritica F Sig.
1 Regresién 5,388 1 5,388 51 ,000b
Residuo 23,452 222 0,106
Total 28,839 223
2 Regresién 6,478 2 3,239 32,013 ,000c
Residuo 22,361 221 0,101
Total 28,839 223
3 Regresién 7,306 3 2,435 24,882 ,000d
Residuo 21,533 220 0,098
Total 28,839 223

Nota: Elaboracion propia, a Variable dependiente: Situacion laboral en 2019
b Predictores: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.
¢ Predictores: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. , La pérdida del empleo que tenia
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d Predictores: (Constante), La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. , La pérdida del empleo que tenia, El
poco tiempo que tenia para estudiar

En la Tabla 93 se muestran los coeficientes de los modelos tratados. Siendo consecuente
con el modelo 1, se tiene una constante de 1,673 que se suma el factor de 0,069 que multiplica
a la variable predictora la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, resultando

estadisticamente significativo.

Tabla 93
Coeficientes de los modelos por método de pasos en la RLM (a) encuestados
Mod CnE CR: t Sig. 95,0%iCB
B Desv. Beta Limite Limite
Error inferior superior
1 (Const) 1,673 0,033 51,142 0 1,609 1,738
IH: 0,069 0,01 0432 7,141 0 0,05 0,089
2 (Const) 1,626 0,035 46,377 0 1,557 1,696
IH: 0,072 0,01 0,451 7,579 0 0,054 0,091
PE: 0,037 0,011 0,195 3,283 0,001 0,015 0,059
3 (Const) 1,577 0,038 41,084 0 1,502 1,653
IH 0,054 0,011 0,338 4,815 0 0,032 0,077
PE 0,036 0,011 0,192 3,285 0,001 0,015 0,058
PT 0,037 0,013 0,203 2,909 0,004 0,012 0,062

Nota: Elaboracion propia, CnE: Coeficientes no estandarizados, CR: Coeficientes estandarizados,
iCB: intervalo de confianza para B.

IH: La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, PE: La pérdida del empleo que tenia, PT: El poco

tiempo que tenia para estudiar.

En la Tabla 94 se muestran las variables predictoras excluidas de cada uno de los modelos
detallados, se tiene en cuenta especialmente el valor muy pequefio en B o la significancia muy

alta (>0.05).
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Tabla 94
Variables predictoras excluidas de cada uno de los modelos encuestados

Estadistica
s de
En Correlacié colinealida
Mo beta t Sig.  n parcial d
Tolerancia
1 El poco tiempo que tenia para estudiar ,208b 2,905 0,004 0,192 0,694
Los horarios de clase no estuvieron acordes
con mis necesidades -,007b -0,098 0,922 -0,007 0,684
El cambio de empleo que tenia me afectd ,086b 1,352 0,178 0,091 0,904
La pérdida del empleo que tenia ,195b 3,283 0,001 0,216 0,991
No contaba con los recursos econémicos
necesarios para terminar mis estudios ,092b 152 0,13 0,102 0,986
2 El poco tiempo que tenia para estudiar ,203¢ 2,909 0,004 0,192 0,694
Los horarios de clase no estuvieron acordes
con mis necesidades -,038¢c -0,519 0,604 -0,035 0,673
El cambio de empleo que tenia me afectd ,042¢ 0,659 0,511 0,044 0,858
No contaba con los recursos econémicos
necesarios para terminar mis estudios ,009¢ 0,134 0,893 0,009 0,799
Los horarios de clase no estuvieron acordes
3 con mis necesidades -050d -0,7 0,484 -0,047 0,671
El cambio de empleo que tenia me afectd ,012d 0,181 0,856 0,012 0,834
No contaba con los recursos econémicos
necesarios para terminar mis estudios ,004d 0,055 0,956 0,004 0,799
Nota: Elaboracién propia
4.1.12. Analisis de regresion lineal multiple casos de la base de datos

Se dispone de base de datos que incluye tanto a estudiantes desertores como no desertores,
compartiendo informaciéon comun como: promedio académico acumulado, nivel de formacién y
estrato socioecondémico, recalcando que la mayoria de los estudiantes del ITM reportan estratos
entre 1, 2 y 3 principalmente. La informacién que se obtiene al realizar una regresion lineal
multiple con el método por pasos se muestra a continuacion.

En la tabla 95 se muestran los estadisticos descriptivos que se interpreta de la siguiente
forma: de 5323 estudiantes de los programas incluidos de la Facultad de Ingenierias el 77% logré
continuar o culminar sus estudios, el promedio académico acumulado resulté en 3,44, la mayor

parte de estudiantes se encuentran en los semestres 4 y 5, perteneciendo especialmente al
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estrato 2.

Tabla 95
Estadisticos descriptivos base de datos
Media Desv. Desviacion N
Desercion 2019-1 0,77 0,423 5323
Promedio Acumulado 3,44715386 0,70639751 5323
Nivel 4,56 2,888 5323
Estrato 2,09 0,705 5323

En la Tabla 96 se muestran las correlaciones de Pearson involucradas en la regresiéon

lineal, encontrandose que la mayor correlacion de la desercion se da con la variable predictora

promedio acumulado (0,547), seguida por el nivel académico (0,364) y una baja correlacién con

el estrato (0,037), esto ultimo explicado por pertenecer en su mayoria a estratos bajos, tanto

desertores como no desertores. Todas estas correlaciones resultaron estadisticamente

significativas.

Tabla 96
Correlaciones base de datos
éDesertor Promedio Nivel Estrato
2019-1? Acumulado
Correlacién de Desertor 1 0,547 0,364 0,037
Pearson
Promedio Acumulado 0,547 1 0,254 0,054
Nivel 0,364 0,254 1 0,04
Estrato 0,037 0,054 0,04 1
Sig. (unilateral) ¢ Desertor 2019-17? . 0 0 0,004
Promedio Acumulado 0 . 0 0
Nivel 0 0 . 0,002
Estrato 0,004 0 0,002 .
N ¢ Desertor 2019-17? 5323 5323 5323 5323
Promedio Acumulado 5323 5323 5323 5323
Nivel 5323 5323 5323 5323
Estrato 5323 5323 5323 5323

En la Tabla 97 se presenta el resumen de los modelos propuestos, el primer modelo que

asocia la permanencia estudiantil al mejor promedio académico acumulado, con un R de 0,547 y

248



un R cuadrado de 0,3. El segundo modelo ademas considera el nivel académico, incrementando
R a 0.595 y R cuadrado a 0,354, incrementos que no son muy altos, entre el modelo 1 y 2 el
cambio en F disminuye de 2277,207 a 446,062, lo que supone que agregar esta segunda variable
predictora no mejora mucho el modelo 1, no obstante ambos modelos resultan estadisticamente
significativos.

Tabla 97
Resumen del modelo base de datos

Error
R estandar
R cuadrado dela Estadisticos
Modelo R cuadrado ajustado estimacion de cambio
Sig.
Cambioen Cambio Cambio
R cuadrado enF gl gl2 enF
1 ,547a 0,3 0,3 0,354 0,3 2277,207 1 5321 0
2 ,595b 0,354 0,354 0,34 0,054 446,062 1 5320 0

a Predictores: (Constante), Promedio Acumulado
b Predictores: (Constante), Promedio Acumulado, Nivel

Con relacion al analisis ANOVA, en la Tabla 98 se deja ver como la suma de cuadrados
pasa de 285,02 en el modelo 1 a 336,588 en el segundo modelo, pero F disminuye de 2277,207
a 1456, 87 ratificando que no necesariamente este segundo modelo predice mejor la deserciéon
(permanencia), es decir con el primero seria suficiente para predecirlo.

Tabla 98
ANOVA (a) base de datos

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresién 285,06 1 285,06 2277,207 ,000b
Residuo 666,081 5321 0,125
Total 951,14 5322
2 Regresién 336,588 2 168,294 1456,87 ,000c
Residuo 614,553 5320 0,116
Total 951,14 5322

a Variable dependiente: ¢ Desertor 2019-17?
b Predictores: (Constante), Promedio Acumulado
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c Predictores: (Constante), Promedio Acumulado, Nivel

En la Tabla 99 se aprecian los coeficientes de las ecuaciones de desercidn (permanencia)
de ambos modelos. En el modelo 1 se tiene una constante de -362 que se suma al coeficiente
0,328 multiplicado por la variable predictora con un valor de significancia de 0 (menor a 0,05). El
segundo modelo también es estadisticamente significativo, donde la ecuaciéon de desercién
(permanencia) queda determinada por la suma de la constante -0,397 con la multiplicacién del
coeficiente 0,291 a la variable promedio acumulado y esto sumado a la multiplicacién del

coeficiente 0,035 a la variable predictora nivel.

Tabla 99
Coeficientes (a) base de datos
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. 95,0%
estandarizados estandarizados intervalo
de
confianza
para B
B Desv. Beta Limite Limite
Error inferior superior
1 (Constante) -0,362 0,024 - 0 -0,41 -0,315
14,998
Promedio 0,328 0,007 0,547 47,72 0 0,314 0,341
Acumulado
2 (Constante) -0,397 0,023 - 0 -0,443 -0,352
17,069
Promedio 0,291 0,007 0,486 42,699 O 0,278 0,304
Acumulado
Nivel 0,035 0,002 0,241 21,12 0 0,032 0,038

a Variable dependiente: ¢ Desertor 2019-17?
En la Tabla 100 se observa como para el modelo 1 se sugiere excluir las variables Nivel
y estrato de la ecuacion que explica el modelo, mientras que en el modelo 2 tan solo se sugiere

excluir el estrato.
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Tabla 100
Variables excluidas (a) base de datos

Correlacién Estadisticas de
Modelo En beta t Sig. parcial colinealidad
Tolerancia
1  Nivel 241b 21,12 0 0,278 0,936
Estrato ,007b 0,62 0,535 0,009 0,997
2 Estrato ,001c 0,076 0,939 0,001 0,996

a Variable dependiente: ¢Desertor 2019-17?

b Predictores en el modelo: (Constante), Promedio Acumulado
¢ Predictores en el modelo: (Constante), Promedio Acumulado,
Nivel

Del analisis anterior, de tipo inferencial se da por cumplido el tercer objetivo especifico;
evaluar las principales relaciones entre variables asociadas a las causas de desercion de los
estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM durante 2019 aplicando un analisis de
informacion cuantitativa obtenida de los desertores, que facilite la mejor interpretaciéon de la

problematica de abandono universitario.

4.1.13. Sintesis del estudio cuantitativo

Luego de analizar la informacién obtenida a partir de un cuestionario aplicado a desertores de los
programas de la Facultad de Ingenierias en 2019 y de la obtenida de las bases de datos
institucionales, se posibilita tener una apreciacion de las causas de desercion de estos
estudiantes a partir de sus propias respuestas y caracteristicas obtenidas de las bases de datos,
pudiendo dar cuenta cuales fueron esas causas que llevaron al abandono de las aulas de clase
de este segmento de estudiantes, discriminandolas segun programa académicos y condiciones
del estudiante; laborales, rendimiento académico y estrato socioecondmico.

De un primer analisis descriptivo utilizando la plataforma FORMS, se posibilita realizar

apreciaciones generales de las causas de desercion de nueve programas de cinco de los
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departamentos de la Facultad de Ingenierias. En una valoracién que realizan los desertores de
cada uno de los motivos de desercion de un modelo previamente preparado, que define las
principales causas de desercion y los motivos que componen cada grupo; se seleccionan las mas
valoradas, esto es evaluadas entre 3 y 5 y se procede a realizar una clasificacion de todos los
motivos. En la Tabla 101 se presentan los diez motivos mas valorados por los estudiantes y los
grupos a que pertenecen. Los tres primeros motivos estan asociados al tiempo; el poco tiempo
que tenia para estudiar (56%), mi manejo del tiempo (55%) e incompatibilidad horaria del trabajo
con el estudio (54%), que estan incluidos en los grupos de causas de desercidn; académico,
personal y laboral respectivamente.

Los dos motivos que le siguen son de tipo econdémico: no contaba con los recursos
economicos necesarios para terminar mis estudios (52%) y los gastos econémicos requeridos
para el sostenimiento de mi hogar (52%). El sexto y séptimo motivo que siguen son de tipo
institucional: la alta carga académica de la carrera seleccionada (49%) y los horarios de clase no
estuvieron acordes con mis necesidades (48%). Los motivos de desercién relacionados con el
tiempo hacen parte de un perfil comun de los estudiantes de la Facultad, en el que muchos de
ellos laboran.

Los problemas econdmicos de los estudiantes también son un factor comun en gran parte
de la poblacion universitaria, el ITM se distingue por dar acceso a estudiantes que provienen de
estratos socioecondémicos desfavorecidos, por esto los miembros de la familia deben trabajar
cuando se puede y muchos a la vez aprovechan las oportunidades que se les presentan para
seguir estudiando, para mejorar su estatus social y econémico. Pero tendran que superar retos
que no se les presentan a las personas que no tienen que trabajar; adaptarse a los horarios

universitarios y cumplir con las mismas exigencias académicas que los demas.
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Tabla 101
Clasificacion de los motivos mas valorados como causa de desercion

Posicion Factor Cantidad 3,4y 5 Numero %

1 Académico El poco tiempo que tenia para estudiar 125 56%

2 Personal Mi manejo del tiempo. 123 55%

3 Laboral La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. 121 54%
No contaba con los recursos econémicos necesarios para
terminar mis estudios

4 Econdmicos 117 52%
Los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento

5 Econdmicos de mi hogar. 112 50%

6 Institucional La alta carga académica de la carrera seleccionada. 109 49%
Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis

7 Institucional necesidades 107 48%

8 Académico Mi bajo rendimiento académico. 105 47%
No me adapté a las estrategias metodologicas de los

9 Institucional docentes (ensefianza, aprendizaje y evaluacion). 94 42%
Las altas exigencias académicas de la carrera

10 Institucional seleccionada. 94 42%

Nota: Elaboracién propia
En la Figura 34 se representa el modelo de los principales motivos de desercién de los

estudiantes de la Facultad de Ingenieras en 2019, el area de cada rectangulo corresponde a la

magnitud de la valoracion de cada motivo en un rango de 3 a 5, se estan mostrando los mas

representativos, los que mas influyeron en la desercion, segun la apreciacion de los que se

retiraron.

Figura 34
Principales motivos de desercion de los estudiantes de la Facultad de ingenierias en 2019
(Valoraciones 3, 4 y 5)

Tiempo para estudiar (A) (56%)

N

l— Situacion Manejo del tiempo (P) (55%)
laboral

Bajo rendimiento (A) (47%)

Exigencias académicas (A)

Recursos y gastos econdmicos(E) (51%)

e
‘ m Carga académica (1) (49%)

Incompatibilidad horaria (L) (54%)

Horarios (1) (48%)

ota: Elaboracién propia

Estrategias metodoldgicas(l) (42%)
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Del analisis estadistico con SPSS, se puede realizar una clasificacion de las principales
causas de desercion por la media encontrada (por encima de 2.0) mostrados en la Tabla 102.

los resultados son muy similares a los descritos anterior mente.

Tabla 102
Clasificacion de los principales motivos de desercion por orden de la media
Motivo Media Grupo

Mi manejo del tiempo. 2,6 P
El poco tiempo que tenia para estudiar 2,6 A
La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. 2,5 L
Los gastos econémicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar. 2,5 E
No contaba con los recursos econdémicos necesarios para terminar mis estudios 2,5 E
La alta carga académica de la carrera seleccionada. 2,4 |
Mi bajo rendimiento académico. 2,3 A
Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades 2,3 |
No me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes (ensefanza, aprendizaje y

evaluacion). 2,1 |
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas. 2,0 A
Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada. 2,0 |

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 35 se representa el modelo de los principales motivos de desercién de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieras en 2019 segun la media encontrada, las causas son
muy semejantes a lo encontrado en el analisis de frecuencias, pero aca se pueden establecer
relaciones entre variables. Del analisis estadistico se tuvo la oportunidad de comprobar hipétesis
acerca de las relaciones entre diferentes variables o situaciones. Estas relaciones se marcan con
arcos punteados que se detallan en la Figura 35, algunas de las variables de desercion de la
Facultad de Ingenierias se relacionan con la situacién laboral, la incompatibilidad horaria, el poco
tiempo para estudiar, el bajo rendimiento académico, la inconformidad con los horarios en la
universidad y la carga académica. De la regresioén lineal multiple queda establecida una
correlacion de la situacion laboral con la incompatibilidad horaria del estudio con el trabajo;
marcado en la figura con una linea punteada negra gruesa, y en menor proporcion con el poco
tiempo para estudiar; linea puenteada negra mas tenue.

Otros motivos se relacionan con los factores econdémicos; bajo rendimiento académico, la
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incompatibilidad horaria y los horarios establecidos en la universidad. Planteado de esta forma,
se destaca que el problema de la desercion en 2019 de la Facultad de Ingenierias fue un
fendmeno multicausal y complejo, donde son diferentes motivos y situaciones que se relacionan
a la hora de que un estudiante tome la decision de apartarse de las aulas, con un trasfondo laboral
y econémico. Como se menciond anteriormente, la mayoria de las estudiantes de la Facultad de
Ingenierias deben trabajar para sostener a sus familias, no es una opcion, es una necesidad. Si
no se trabaja no hay recursos econémicos familiares que se puedan dedicar al estudio. Cundo se
trabaja y una vez suplidas las necesidades econdémicas, se puede dar cabida al estudio, pero en
esta situacion queda comprometido el tiempo requerido para esta nueva actividad.

Figura 35

Principales motivos de deserciéon de los estudiantes de la Facultad de ingenierias en 2019
(Valoraciones por media)

’_———~§

— - -~ N ~
v —
Poco tiempo para estudiar (A) (2,6) ¢ /7 S / Manejo del tiempo (P) (2,6)
laboral — == = - - _
Bajo rendimiento académico (A) (2,3) ‘_I -~ -/ ______ D | el T~
7 \ Recursos y gastoas econdmicos(E) (2,5) RS
T — - \ R = ~N
2 e I - I\
Dificultades matematicas (A) (2,0) | —— f |
7 /
—— s !
/ Carga académica (1) (2,4) L~ _7
Exigencias académicas (A)(2,0) / N - / s
I ~ - ’
/7 - N
I , Horarios (1) (2,3) |
e
-
Incompatibilidad horaria (L) (2,5) _-"
-—— Estrategias metodoldgicas(l) (2,1)

Nota: Elaboracion propia

En cuanto al analisis que se realiza solamente al grupo de trabajadores; empleados o
independientes, se observa que las medias obtenidas alcanzan mayor valor, haciendo la
clasificaciéon en orden descendente y superando un media de tres, encabezan los motivos

causantes de la desercion; la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio (3.59) y poco
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tiempo para estudiar (3.44), le siguen el manejo de tiempo y los horarios de clase no estuvieron
acordes con mis necesidades (2.66), aspectos que coinciden con lo que se ha venido discutiendo
en relacion a que estos motivos afectan sensiblemente a los estudiantes trabajadores. Siguen
como motivos de desercion en los trabajadores; la alta carga académica, los gastos econémicos
requeridos para el sostenimiento de mi hogar y no contaba con los recursos econémicos
necesarios para terminar mis estudios y el bajo rendimiento académico. Los aspectos econémicos
para los trabajadores disminuyen el peso relativo con respecto a otros motivos de desercién
debido a que estos individuos tienen mas control sobre su situacion financiera al tener la
oportunidad de trabajar.

La desercion de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias, especialmente en los
trabajadores; tiene un origen comun de orden socioecondmico, el trabajo es una necesidad para
sostener sus familias y para mejorar el estatus social que tienen en la actualidad. Las valoraciones
de las medias mas altas obtenidas para los motivos de desercion se presentan en la Tabla 103.
Tabla 103

Clasificacion de los principales motivos de desercion por orden de la media para para los
desertores que trabajan

Causas desertores Trabajadores Media Grupo
La incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio 3,59 L
Poco tiempo para estudiar 3,44 A
Manejo del tiempo 2,78 P
Los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades 2,66 |
Alta carga académica 2,6 |
Gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar 2,37 E
No contaba con los recursos econdmicos necesarios para terminar mis estudios 2,31 E
Bajo rendimiento académico 2,12 A

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 36 se muestra el modelo que representa las principales causas de desercién
que afectaron a los estudiantes de 2019 que contestan el cuestionario. Se destaca las dificultades
relacionadas con el tiempo para estudiar, para acomodar sus asignaturas y para administrarlo.

También deben asumir mayores retos para mantener un adecuado rendimiento académico y
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dosificar la carga académica en cada periodo, aspecto que puede conducir a la alta repeticion de

asignaturas.

Figura 36
Principales motivos de desercion de los estudiantes de la Facultad de ingenierias en 2019
(Valoraciones por media) para desertores que trabajan

Poco tiempo para estudiar (A) (3,44) — »| Manejo del tiempo (P) (2,78)

Bajo rendimiento académico (A) (2,12)

1 Trabajadores
Incompatibilidad horaria (L) (3,59)

Ambiente
socieconémico

Recursos y g econémicos(E) (2,34)

Horarios (1) {2,66)

Carga académica (1) (2,6)

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 104 se presentan las medias mas altas de las valoraciones dadas por los
estudiantes que no trabajan, pero tienen la necesidad de uno. También se nota que las medias
que quedaron en primeros lugares aumentaron respecto a la valoracion general realizada
anteriormente. Ganan peso relativo los aspectos econémicos (3.38), mostrando la necesidad de
trabajar de estos estudiantes; asi esto represente un reto mayor, si no se suplen las necesidades
economicas tampoco tiene la posibilidad de estudiar, paraddjicamente el trabajo se convierte en
un puente para el estudio. Parte de los estudiantes perdieron el empleo (2.67), agravando su
situacion econdmica y por esto tienen que renunciar a sus estudios. En este segmento de
desertores toman peso también otros motivos que anteriormente no fueron tan relevantes:
rendimiento académico, conflictos personales, se evidencia los problemas de aprendizaje previo
relacionado con las matematicas, el manejo del tiempo, la motivacion, la afectacion por las

estrategias metodoldgicas de la universidad y la afectacion por los problemas familiares. Se nota
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que no contar con un empleo o perder el que se tenia; crea tensiones internas y familiares que
hacen que el estudiante pierda concentracion, mantenga adecuada dedicacion e interés en el
estudio, situaciones que lo puede llevar a desertar.

Tabla 104

Clasificacion de los principales motivos de desercion por orden de la media para para los
desertores buscan empleo

Causas desertoras en busqueda de empleo Media  Grupo
No contaba con los recursos econémicos necesarios para terminar mis estudios 3,48 E
El gasto econémico requerido para el sostenimiento de mi hogar 3,28 E
La pérdida del empleo que tenia con una media 2,67 L
Bajo rendimiento académico 2,3 A
Conflictos interpersonales 2,28 P
Dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas 2,24 A
Manejo del tiempo 2,24 P
Me falté interés y compromiso para estudiar 2,17 PS
No me adapté a las estrategias metodolodgicas de los docentes (ensefianza, aprendizaje

y evaluacion 2 |
Tuve problemas familiares 1,69 PS
Poco apoyo familiar para continuar con mis estudios 1,67 PS

Nota: Elaboracién propia

En la Figura 37 se presente el modelo con los principales motivos de desercion de los
estudiantes de la Facultad de Ingenierias en 2019 (Valoraciones por media) para desertores que
buscan empleo. Se recuerda que el area de los rectangulos guarda la proporcion de las
valoraciones realizadas en las medias. Ya aparecen en el modelo otros motivos de desercion
como; las dificultades con las matematicas, la falta de interés, estrategias metodoldgicas,
conflictos interpersonales y la pérdida de empleo. Esto es una oportunidad para Bienestar, para

que muchas de sus estrategias sean disefiadas pensadas en este tipo de estudiantes.
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Figura 37
Principales motivos de desercion de los estudiantes de la Facultad de ingenierias en 2019
(Valoraciones por media) para desertores buscando empleo

Bajo rendimiento académico (A) (2,3) le Conflictos interpersonales (P) (2,38)

Dificultades matematicas (A) (2,24) . Manejo del tiempo (P) (2,24)

Falto interés (PS) (2,1) Recursos y gastoas econdmicos(E) (3,38)

Pérdida del empleo (L) (2,67)

Ambiente Estrategi doldgicas(l) (2,0)
socieconomico

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 105, se muestra la clasificacién de los principales motivos de desercion por
orden de la media para para los individuos dependientes. En orden de valoraciones se destaca
el bajo rendimiento académico, las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las
matematicas, mi manejo del tiempo, no me adapté a las estrategias metodoldgicas de los
docentes y las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada. Se observa un modelo
totalmente diferente al presentado para el conjunto de desertores de la Facultad, los motivos
presentados ganaron peso relativo. Los factores econémicos son superados por factores
institucionales, personales y académicos. Un adecuado manejo por parte de Bienestar para tratar
las falencias previas de tipo académico, especialmente de las matematicas, desarrollar
habilidades para la administracion del tiempo, unido al perfeccionamiento de las estrategias
metodoldgicas de ensefianza aprendizaje, son acciones que pueden ayudar a este grupo de
estudiantes, para que superen su bajo rendimiento académico y tal vez asi, se puedan mantener

en las aulas.
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Tabla 105
Clasificacion de los principales motivos de desercion por orden de la media para para los
desertores que trabajan

Causas desertoras dependientes Media Grupo
Mi bajo rendimiento académico 2,91 I
Las dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las

matematicas 2,38 I

Mi manejo del tiempo 2,32 P
No me adapté a las estrategias metodoldgicas de los docentes 2,29 A
Las altas exigencias académicas de la carrera seleccionada 2,26 A

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 38 se representa el modelo de los principales motivos de desercion que
afectaron a los desertores dependientes de 2019 de la Facultad que dieron respuesta a la
encuesta. Variables diferentes son consideradas por este grupo de estudiantes que requieren de

estrategias diferentes para superarlas.

Figura 38
Principales motivos de deserciéon de los estudiantes de la Facultad de ingenierias en 2019
(Valoraciones por media) para desertores buscando empleo

Bajo rendimiento académico (A) (2,91) ¢ Manejo del tiempo (P) (2,32)

Dependientes
Dificultades matematicas (A) (2,38)
Estrategias metodologicas(l) (2,29)

Exigencias académicas (A)(2,26) U Ambiente

socieconomico

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 39 se propone una ruta que considera la situacion socioecondmica previa de
un estudiante hasta llevarlo a la situacion de graduacién o abandono de su proceso formativo,
aplicable especialmente a los que pertenecen a la Facultad de Ingenierias. Se fundamenta en lo
presentado en el marco tedrico y en lo encontrado del analisis de los resultados de la encuesta.

El estudiante del ITM viene marcado por una situacion socioecondmica previa que determina su
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estado laboral y su situacién académica base para asumir el proceso formativo. A partir de esto
se presenta una mezcla, de situaciones y aspectos que los estudiantes asimilan de diferente
forma y entonces se conjugan sus esfuerzos, los de la instituciéon educativa y las oportunidades
tanto de la institucion como del medio que se puedan presentar, esta asimilacién de las
situaciones es lo que finalmente determina si el estudiante culmina exitosamente sus estudios o
desiste de continuar, aplazandolo para un futuro cercano de ser posible.

Cuando se habla de oportunidades en la institucion y de la empresa, se refiere a las que
afectan a los que requieren de un trabajo, destacandose los horarios de estudio, las jornadas
laborales, las posibilidades de vincularse a un empleo de medio tiempo, el asegurar cupos en las
asignaturas, entre otros. Por su parte el estudiante debe ser consciente del compromiso que tiene,
no solamente con terminar sus estudios, sino de lograrlo con criterios de calidad; aspectos como
la responsabilidad, la motivacion la perseverancia, el compromiso, la administracién del tiempo;
son esenciales. Por su parte la universidad conocedora de sus estudiantes, de sus fortalezas y
debilidades; debe poner especial atencion a la flexibilidad curricular y los aspectos requeridos en
las estrategias de ensefianza aprendizaje.

El ITMy la Facultad de Ingenierias realiza importantes esfuerzos para elevar la calidad de
sus programas, no solamente desde el punto de vista académico, sino a través de la proyeccién
de sus estudiantes hacia la comunidad y el mundo, se trabaja por un ciudadano global con
capacidad para solucionar de las problematicas del entorno, aspectos que llaman la atencion de
la mayoria de las estudiantes y los motiva para enrolarse en estas estrategias. Pero la institucion
no se puede olvidar de los desertores, de aquellos que ni siquiera tienen la posibilidad de acceder
a estas estrategias, por no contar con los promedios académicos, no tener el tiempo disponible
para aprovechar este plus de oportunidades, se requieren estrategias especialmente disefiadas

para los estudiantes que estan desertando.
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Figura 39

Ruta de formacion de los estudiantes de la Facultad

Necesidad de

trabajar

Situacion
sociecinomica Situacion
académica

No trabaja

Nota: Elaboracion propia

4.2. Estudio cualitativo de causas de desercion

4.2.1. Sintesis analisis cualitativo

Responsabilidad

Perseverancia

Compromiso

Administracion
del tiempo

Flexibilidad y
pedagogia

Oportunidad
laboral y estudio

Graduacion

Retiro de las
aulas

Luego de tener una identificaciéon e interpretacion de las causas de desercién de los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenierias, desde su propia perspectiva, obtenidas

mediante un analisis cuantitativo de datos, obtenidos directamente de los estudiantes desertores

que contestaron una encuesta, donde se les pide que evalten el grado de incidencia de una serie

de causas de desercién en su propia decision de abandonar los estudios, se procede ahora con

un estudio cualitativo cuyo objetivo es identificar e interpretar las principales causas de desercion

de los estudiantes desde la 6ptica de los docentes que pertenecen a esta facultad. Se pretende

dar respuesta a las preguntas ¢ Cuales son las principales causas de deserciéon que afectan a los

estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenierias? y ¢Cémo interpretar las principales

causas de desercion de los estudiantes de pregrado de la Facultad? Y estableciendo como
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supuesto tedrico que un estudio de complementacion de tipo cualitativo permitira interpretar mejor
las principales causas de desercion en los estudiantes de pregrado del ITM durante 2019.
4.2.2. Resultados estudio cualitativo

Dan respuesta a la encuesta 29 docentes de la Facultad de ingenierias del ITM, que fueron
invitados por correo electronicos que incluye el vinculo de acceso. En los anexos de entrevistas
docentes se muestran imagenes del reporte extractado de Google FORMS, que da cuenta de las
respuestas recibidas. Como se observa también se obtiene un archivo en Excel donde reposa la
informacién consignada por cada uno de los docentes con respecto a la pregunta abierta que se
les realiza para indagar por las causas de desercion.

Para analizar la informacion obtenida de los docentes se recurre a varias estrategias;
analisis individual de cada uno de los casos reportados (una encuesta por cada docente),
frecuencia y nube de palabras, frecuencia y nube de palabras compuesta y arbol de palabras.
Cada una de estas estrategias facilita construir un marco teérico alrededor de la desercion de
estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenierias, dando la posibilidad de realizar un analisis
de contenido basico de las entrevistas por el tipo de instrumento aplicado, el estudio cualitativo

facilita el entendimiento de la desercion.

4.2.21. Andlisis individual de casos.

Para el analisis cualitativo del texto se comienza por una observacién interpretativa de los
textos que implica su lectura cuidadosa para entenderlos. Para facilitar este entendimiento se
propone una codificacion por colores dentro de los parrafos que redactan los profesores, luego
durante este analisis se van desprendiendo una serie de ideas y conceptos que surgen de una
clasificacion y agrupamiento de las expresiones surgidas durante la entrevista, empleando
herramientas como la nube de palabras y el arbol de palabras interactivo que tiene especial

consideracion de las frecuencias con que aparecen palabras y grupos de palabras. Finalmente,
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se realiza un resumen de la posicion de los docentes de la Facultad de Ingenierias frente las
causas de desercion de sus estudiantes.

Para cumplir con este propdsito se propone utilizar una herramienta de software llamada
MAXQDA 2022, la cual va a permitir un analisis a partir de datos cualitativos obtenidos en este
caso de entrevistas individuales a un conjunto de profesores sobre un tema comun. Entre las
diferentes actividades que se pueden desarrollar con este software se destacan: la posibilidad de
organizacion de datos, realizar una codificacion, combinacion de palabras, realizar resumen de
la informacion que conduzcan a definir los elementos relevantes que apoyen las conclusiones
(Gizzi y Radiker, 2021).

A partir de lo documentado en Kuckartz, (2019) se comprende que los cédigos determinan
las categorias que conforman el centro del estudio, obtenidas a partir de un proceso deductivo
de conceptos aplicados a los modelos de desercién propuesto en este estudio y el planteamiento
de la pregunta de investigacion que pretende determinar e interpretar las causas de desercién de
la Facultad de Ingenierias percibida por los docentes, donde también se involucra un proceso
deductivo por tener que definir unas conclusiones a partir de lo observado. El analisis de texto
cualitativo requiere de unos pasos que comprende; lectura profunda de los datos aportados por
cada uno de los entrevistados en el contexto de la pregunta de investigacion, resaltar los términos
y conceptos mas importantes, realizar una clasificacion o codificacién, analisis de la informacion
codificada y la presentacion de conclusiones y resultados.

Una vez obtenidas las entrevistas con los docentes de la Facultad de Ingeniarias, donde
plantearon sus percepciones acerca de las causas de desercion de los estudiantes, los textos
obtenidos en un archivo EXCEL, son llevados al software MAXQDA 2022, donde se obtiene un

sistema de 29 documentos; uno por cada docente que participd en la entrevista, ver Figura 40.
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Figura 40
Presentacion plataforma MAXQDA
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Para facilitar el analisis formal de la informacién obtenida en cada uno de los textos, se
realiza una codificacion por medio de colores, donde el rojo se emplea para distinguir la categoria
de motivos de desercion, recordando que estas corresponden a los nombres principales bajo los
cuales se agrupan las causas de desercion en el modelo presentado en este documento. El color
azul corresponde a las causas de desercién manifestadas por los docentes, el verde se utiliza
para distinguir las explicaciones y el amarillo se aprovecha para distinguir las consecuencias; por
ejemplo; abandono del estudio. Se presenta a continuacion el texto manifestado por cada uno
de los docentes codificado segun los colores descritos. Se utiliza este espacio para definir algunas
consideraciones a partir de lo manifestado por los docentes.

En la Figura 41 aparece en texto las cusas de desercion manifestadas por el profesor 1.
De todos los motivos presentados en el modelo, el profesor solo adopta el econémico, pero la
causa directa es de tipo laboral por dificultades con los horarios. Para el profesor la actividad

laboral es una consecuencia de la necesidad de apoyar econdmicamente a sus familias. Asi
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resulta en una cadena que parte de una condicion académica desfavorable, que obliga al
individuo a trabajar y por situaciones de incompatibilidad de horarios con el trabajo el estudiante

toma la decision de suspender los estudios.

Figura 41
Respuesta individual Profesor 1
[ VeRDE v bt B 22202 @ % 8&
e
¢ ' | Motivos Econémicos, muchos de los estudiantes del ITM de este programaen
Teniendoles particular trabajan y estudian pues tienen que apoyar a sus familias, cuando los

horarios no le permiten seguir trabajando deciden parar sus estudios.

La Figura 42 presenta lo expresado por el profesor 2, donde se manifiesta un motivo de
desercion personal y como causa principal las presiones familiares, sin embargo, estas presiones
familiares tienen su origen en un factor econémico, la cual puede mejorar. Esto conduce a otra
causa de desercion que es la seleccion inadecuada de la carrera a desarrollar, no por

desconocimiento sino por un interés econdmico de un tercero.

Figura 42
Respuesta individual Profesor 2
¥
¢ T Motivos personales, he sabido de casos de estudiantes que han abandonado su carrera pues
habian ingresado a la misma por presiones familiares creyendo que las profesiones ingenieriles
Teniendo en cuer iban a brindar unas mejores condiciones socioeconémicas, sin embargo las mismas no son las

areas que realmente mueven el espiritu de los estudiantes entonces finalmente se decantan por
aquellas profesiones que les llenan méds como personas.

En la Figura 43, el docente 3 indica los motivos laborales de causas de desercion,
manifestando que esta situacion hace que los estudiantes sacrifiquen el tiempo que se requiere

para cumplir con las actividades de trabajo independiente.
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Figura 43
Respuesta individual Profesor 3

e

’ 1 Motivos laborales. No cuentan con el tiempo suficiente para cumplir con la horas de trabajo independiente de
Teniendo en cuentz la asignatura.

El profesor 4 estd conforme con los motivos de desercion presentados en el modelo,
seleccionando las causas de desercidon que mas le parecen para cada motivo. En cuanto a los
motivos académicos, el docente deja toda la carga en el estudiante, relacionando las dificultades
académicas de ingreso con el compromiso para cumplir con las actividades académicas. En los
motivos institucionales la responsabilidad recae en los servicios de Bienestar a los cuales el
estudiante no tuvo acceso. El motivo laboral lo asocia categéricamente a la incompatibilidad del
estudio con el trabajo cuando se habla de horarios. Segun el docente, el estudiante tiene
problemas personales que afectan su permanencia en la universidad; autoestima, conflictos
personales y presiones familiares, al mismo tiempo que considera algunos motivos psicosociales
asociados a las condiciones de violencia de la cuidad, la adaptacién al entorno, problemas en la
familia y el compromiso para estudiar, ver Figura 44.

Figura 44
Respuesta individual Profesor 4

) 4 - P - . = . - . . o - -z 2 - =
Y 1 Motivos académicos: bajo rendimiento académico, deficiencias en la formacion académica al ingresar a la
universidad, faltas de asistencia a clase, dificultades con el aprendizaje relacionadas con las matematicas,

]

Y Motivos institucionales: falta de acceso a los servicios de Bienestar que el ITM tiene para los estudiantes
(atencion psicopedagdgica y académica para la permanencia estudiantil).

Teniendo en cuer § 3 Motivos laborales: incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.
’ 4 | Motivos personales: baja autoestima del estudiante, conflictos interpersonales, manejo del tiempo, problemas
familiares.
i[ 5 Motivos psicosociales: violencia social en la comunidad, problemas de adaptacion a la universidad o la ciudad,
L problemas familiares, falta de interés y compromiso para estudiar.

En la Figura 45 se presenta lo manifestado por el profesor 5, destacando los motivos

laborales y personales presentados en el modelo. Las causas directas de desercion reposan en
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el tiempo que tienen que dedicar al trabajo que compite con el requerido para el estudio y se pone

de manifiesto la procedencia socioecondmica de los estudiantes de estratos bajos.

Figura 45
Respuesta individual Profesor 5

¢ 1| Motivos laborales en ocasiones los estudiantes pasan la mayoria del tiempo laborando lo que dificulta el
estudio
@ 2 | Motivos personales son estudiantes de estratos bajos los que en ocasiones poseen muchos problemas en su

Teniendo en cu
- entorno

El profesor 6 manifiesta su postura segun lo que se muestra en la Figura 46. Se expresa
directamente las causas de desercion; la falta de interés del estudiante por el programa que cursa,
las necesidades de trabajar del estudiante debido a la situacion socioecondémica. Aparece un
término nuevo que no fue presentado en el modelo de desercion; la baja inteligencia emocional
de formacion de los estudiantes que se esta asociando a la educacion previa de ingreso a la
universidad.

Figura 46
Respuesta individual Profesor 6

lAmariIIo Vl : § AN AN SN B C ¢ £ &

¥

En algunos casos la desercion que logro identificar se puede deber a:

- Desinterés del estudiante en su programa académico.

- Problemas socioeconomicos de los alumnos que exigia que trabajaran en lugar de estudiar.
- Labaja en inteligenciaemocional con la que se forman y educan los jovenes.

Teniendo en cuer

oW =

En la Figura 47, se observa que el profesor 7 manifiesta como causa unica de deserciéon

de los estudiantes; la adopcién de un nuevo empleo, al cual le da prioridad frente al estudio.
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Figura 47
Respuesta individual Profesor 7

¥

Teniendo en cuer ¢ § ¢ 1 Porque entran a un nuevo empleo entonces le dan prioridad al empleo que a la materia.

En la Figura 48, el profesor 8 da cuenta de motivos laborales y académicos que pueden
ser identificados por los docentes. Como causas de desercién se destacan las faltas de asistencia
a clase y el tiempo que deben dedicar a los deberes académicos. Se resalta la falta de
conocimientos previos que se requieren para el entendimiento de las tematicas de los nuevos

Cursos.

Figura 48
Respuesta individual Profesor 8

[azuL v Q1 ® § &&

3%

1 Normalmente los estudiantes no manifiestan abiertamente sus motivos personales, psicosociales o
i econdémicos, lo mas convencional son motivos laborales que les limita la asistencia a clase, tiempo para
; estudiar y hacer trabajos y motivos académicos, como la falta de conocimientos previos, predisposicion a
Teniendo en cuenta s contenidos tematicos que no son comunes a cursos vistos en el colegio, entre otros.

Lo expresado por el profesor 9 se destaca en la figura 49, se observa que, para manifestar
su percepcion, el docente profundiza en términos propuestos en el modelo de desercion, él tiene
su propio diagnostico de desercion del programa que acompafa. Basicamente el docente esta
identificando cuatro causas de desercion; la repitencia de asignaturas, los disefios de los planes
de estudio, el desarrollo de los trabajos de grado y la incorporacion a otros programas académicos
o universidades. En cuanto a la malla curricular, el docente considera que hay una alta carga de
asignaturas de ciencias basicas que no permiten que el estudiante desarrolle a cabalidad sus
competencias que requiere para desempefiarse en la tecnologia, estando los planes de estudio
descontextualizados con lo que realmente se requiere. El trabajado de grado no se esta
desarrollando en el tiempo adecuado, lo que, sumado a la repeticion de asignaturas, el estudiante
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se estd gastando demasiado tiempo para concluir con sus estudios. La conjuncion de estos

aspectos desfavorables conduce a que el estudiante tome la decision de cambiarse de carrera,

asi sea en otra universidad.

Figura 49

Respuesta individual Profesor 9

¥

Teniendo en cuer

Materias de ciencias basicas que los estudiantes no logran completar y las repiten muchas veces. Las materias
de ciencias basicas son mas del 60% de la carrera y los estudiantes no logran adquirir las competencias de la
Tecnologia para ser competitivos en el mercado laboral. Los planes de estudio no estdn enfocados a las
necesidades del mercado, solo se enfocan en profundizar en ciencias basicas y descontextualizan a los
estudiantes cuando salen a trabajar. Los trabajos de grado se volvieron un "nudo" para que se graduien los
estudiantes, muchos tramites, y a veces desertan por esta causa ya que dejan pasar muchos afios para
completar este requisito, donde una tecnologia de 3 afios se vuelve de 5 o0 7 afios y una Ingenieria se pasa de 5
a7 oincluso se tienen estudiantes de 10 y 12 afios. En un futuro se va tener un problema no de desercién sino
de paso al Ciclo de Ingenieria debido a que se incluyé un semestre "fantasma" con materias propedéuticas y se
va presentar un problema por la falta de estudiantes en la Ingenieria, adicionalmente se esta vendiendo una
carrera de 10 semestres que en verdad es de 11, y en el mercado las Universidades estan bajando las
ingenierias a 9 u 8 semestres. Puede pasar un fendmeno que debido a esta ultima dificultad los estudiantes
que egresan de la Tecnologia se vayan a estudiar o completen otras ingenierias por ejemplo Sistemas,
financiera, de alguna manera en los ciclos propedéuticos esto podria eventualmente ser considerado como una
desercion al ciclo terminal de Ingenieria, lo que hara que el programa tienda a cerrarse.

En la Figura 50 el profesor 10 tiene consignado su percepcion, definiendo motivos de

desercion tanto académico como institucional. Se manifiestan como causas de desercion; el bajo

rendimiento académico derivado de las falencias en ciencias basicas que dificultan los logros en

asignaturas de programacién. También se expresa una deficiencia en la malla curricular que se

manifiesta en un arreglo desordenado de las asignaturas.
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Figura 50

Respuesta individual Profesor 10

¥

Teniendo en cuer (é
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Unas de las principales causas de desercion en los curso que imparto en la facultad de ingenierias es de
caracter académico e institucional, que se puede listar de la siguiente manera:

De caracter Académico:

1. Bajo rendimiento académico: Los estudiantes tiene grandes dificultades al interpretar el contenido del curso
debido a sus falencias en ciencias basicas. Muchos procedimientos de programacion se fundamentan y se
desarrollan con estos conceptos.

De caracter institucional:

1. El programa de ingenieria mecatrénica actual tiene una falencia en la malla curricular y es que los
estudiantes pueden adelantar las asignaturas de programacion desde el segundo semestre lo que puede
repercutir en en varios problemas que se describen a continuacion:

1.1 No desarrollan el background necesario en las ciencias basicas y otras areas, lo cual no les ayuda a
desarrolla su lgica y esto es necesario para enfrentar retos en programacion.

1.2 Pueden ver la asignatura de programacion 1 en el segundo semestre y esperar hasta el sexto semestre para
continuar con programacion 2, lo cual deja un vacio grande en la continuidad de los temas y el estudiante llega
a esas instancias recodando poco o nada.

Lo expresado por el profesor 11 lo prioriza partiendo de la necesidad de trabajar, lo que

disminuye el tiempo disponible para estudiar, la falta de conciencia de los docentes frente al

publico que estan dirigiendo y la falta de preparacion de los docentes, ver Figura 51.

Figura 51

Respuesta individual Profesor 11

¥

Teniendo en cuer %

1. Falta de tiempo, les toca trabajar para "vivir".
2. Profesores inconscientes con sus diferentes problematicas y que no los quieren entender.
3. k\lgunos docentes no estdn preparados para la asignatura que imparten.

Los motivos laborales son resaltados por el profesor 12 en la Figura 52, principalmente

por cruce de horarios con las clases presenciales, se destaca que el estudiante toma demasiadas

asignaturas por semestre que conduce a una causa de desercién que es el bajo rendimiento

académico.
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Figura 52
Respuesta individual Profesor 12

1| Motivos laborales:
2 | De los casos evidenciados, en su gran mayoria es porque sus horarios laborales se cruzan con sus horarios

T D G presenciales de clases.

3 | Enotros casos, no controlan su carga académica (ejemplo: toman demasiadas asignaturas por semestre) y esto
los lleva a un bajo rendimiento académico

El profesor 13 estd manifestando en su orden; los motivos laborales, econdmicos,
académicos y personales, como causas, se relacionan el estado laboral prioritario para apoyar
su familia; el estudio es lo que se puede sacrificar. Ademas, la preparacién académica de los
estudiantes no permite que respondan adecuadamente a las exigencias académicas de sus
respectivas carreras. Los estudiantes también presentan dificultades con su adaptacion a la

universidad, ver figura 53.

Figura 53
Respuesta individual Profesor 13

e

1| Motivos laborales y econdmicos: el estudiante debe continuar laborando para sostenerse él y su familia, por lo
que tiene que dar prioridad a su trabajo y renunciar a su estudio.

2 | Motivos académicos: Los estudiantes vienen del bachillerato con falencias en sus conocimientos, por lo que se
les dificulta responder al nivel demandado en el programa.

’ 3 | Motivos personales: Adicciones que dificultan su adaptacion y progreso en la Universidad.

Teniendo en cuer

En la Figura 54 se muestra lo expresado por el profesor 14, acogiéndose a su experiencia
docente. Se antepone la falta de formaciéon académica previa, especialmente en matematicas y
compresion lectora como consecuencia de la calidad de los colegios en que estuvieron ubicados,
especialmente se mencionan los oficiales (publicos) como los que tienen mayores deficiencias.
En segundo lugar, los estudiantes no ven reflejadas las expectativas que tenian con respecto a
la carrera que seleccionaron, no tienen bien identificada su vocacion. El docente también esta
atribuyendo la desercion a la situacion social de los lugares de residencia de los estudiantes,
siendo la violencia un agente perturbador en el normal desempefio de las actividades
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académicas.

Figura 54
Respuesta individual Profesor 14

¥

1 Los motivos, segun mi experiencia y de los cuéles los estudiantes me han confiado tienen que ver con:

2 1. Deficiencias en la formacién académica al ingresar a la universidad: Algunos estudiantes provienen de

colegios con deficiencias en estructura y baja calidad, especialmente colegios oficiales. Muchos de ellos con

bases deficientes en matematicas y comprension lectora.

2. No se cumplen las expectativas de los estudiantes con respecto al programa seleccionado: He detectado

muchos estudiantes que no han definido claramente su vocacion y terminan desertando a otros programas,

especialmente a Administracion.

Teniendo en cuer 4 | 3.Falta de recursos econoémicos necesarios para desarrollar los estudios: He tenido experiencia con muchos
estudiantes que se retiran porque consiguen trabajo y necesitan aportar al hogar.

5 4. Violencia social en la comunidad: Gran numero de estudiantes tienen dificultades para asistir a clases debido
a fronteras invisibles en su entorno que no les permiten acceder a sus actividades académicas de forma
normal.

w

El profesor 15 es mas parco en la apreciacién consignada en la Figura 55, limitdndose
simplemente a consignar algunos de los motivos de desercion propuestos en el modelo de
desercion; de tipo académico, laboral, personal y psicosocial, resaltando la falta de compromiso
de los estudiantes.

Figura 55
Respuesta individual Profesor 15

1 ' Las principales causas de desercion teniendo en cuenta el modelo presentado son:

ROJO & 2 Motivos Académicos
Teniendo en cuentz §¢ 3 | Motivos Laborales
HELE( 4 | Motivos Personales

w

ROJO ¢ De los psicosociales también se puede destacar la falta de compromiso.

En la Figura 56 se destacan los motivos resaltados por el profesor 16, quedandose en su
orden con los académicos, laborales y los econdémicos. Como causas de desercion se
seleccionan las deficiencias en la formaciéon académica, el poco tiempo para estudiar, los
problemas de lectura, escritura, las matematicas, las herramientas informaticas y el trabajo de

grado. También se presenta como desencadenante en la desercién la incompatibilidad de las
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actividades laborales con el estudio, se termina con los gastos econdmicos requeridos para el

hogar y para el sostenimiento de los estudios.

Figura 56
Respuesta individual Profesor 16

¢ 1 1. Motivos académicos: deficiencias en la formacién académica al ingresar a la universidad, el poco tiempo para
estudiar, las dificultades con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura, las dificultades con el
aprendizaje relacionadas con las matematicas, las dificultades en el uso de las herramientas informéticas,
Teniendo en cuentz dificultades para concluir el trabajo de grado.
F ¢ 2. Motivos laborales: la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.
¢ 3. Motivos econdmicos: Gastos economicos requeridos para el sostenimiento del hogar, falta de recursos
economicos necesarios para desarrollar los estudios.

[WYR'NY

Los aportes del profesor 17 quedan consignados en la Figura 57, donde se mencionan
otros aspectos producto de su experiencia como docente. En un sentido no hay suficiente
cantidad de asignaturas virtuales que permitan eliminar barreras de acceso a la universidad
debido a los diferentes problemas de movilizacién. Se destaca también la responsabilidad de
algunos docentes que consideran que su actividad como profesor se limita a la parte evaluativa
y no manifiestan sentimientos de empatia hacia sus estudiantes.

Figura 57
Respuesta individual Profesor 17

1 1.Falta de virtualidad en horarios: los estudiantes tienen el nivel, las ganas y el compromiso; pero a ciudad y
los problemas de movilidad no les permiten ver los cursos o asistirlos. Esto se soluciono con la virtualidad pues
se de casos de estudiantes que por fin lograron finalizar sus carreras por las materias virtuales.

~

2. Falta de apoyo y compromiso del cuerpo docente en algunos casos: en la actualidad muchos profesores a
nivel nacional piensan que ensefiar es evaluar, y olvidan el apoyo al crecimiento y superacion del estudiante.
Adicionalmente, siempre bueno es fortalecer la empatia de los profesores por sus estudiantes.

Teniendo en cuer

El profesor 18 deja plasmada su posicion en la Figura 58, para él, predominan los motivos
académicos y los economicos. Destaca la actividad laboral de los estudiantes para garantizar sus
ingresos economicos, que conduce a disponer de poco tiempo para dedicar a las actividades
académicas. Se suma a esto, las dificultades en los hogares de los estudiantes que no pertenecen

a la ciudad para sostener el estudio de sus hijos. Ademas, algunos estudiantes no logran
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identificarse con sus programas, lo que lleva a la desmotivacion y a la desercion.

Figura 58
Respuesta individual Profesor 18

¥

¢ 1 Motivos académicos: Principalmente asociado a la incompatibilidad horaria de los cursos orientados con el
trabajo (principal fuente de ingresos) y el poco tiempo disponible y/o dedicado al trabajo independiente
propuesto en el desarrollo de los cursos, fundamental para el desarrollo de las competencias propuestas.
) 2 Motivos econémicos: En algunas casos los estudiantes procedentes poblaciones por fuera del drea
metropolitana, manifiestan dificultades el sostenimiento en la ciudad y optan por abandonar los estudios.
3 | Ademas, se presentan casos en los cuales el estudiante no se siente identificado con el programa académicos
seleccionado y llega a un estado de desmotivacion profundo.

Teniendo en cu

Los motivos laborales son los que destaca el profesor 19, ver Figura 59, el cambio de un
empleo y el cruce de horarios conducen a que no se continien con los estudios, también hace

falta compromiso de los estudiantes para cumplir con sus tareas académicas.

Figura 59
Respuesta individual Profesor 19
|AZUL v todth R £ #2028 L @ F 2&
Ee
¢ { 1 Motivos laborales. Cambio de empleo y el cruce de horarios genera interrupcion en el desarrollo de las
actividades y compromisos de los estudiantes

Teniendo en cuenta su

El profesor 20 atribuye a la desercion los motivos personales, por causas de problemas
familiares, pero esto lo relaciona con la decision del estudiante de trabajar por obligacién, con la

consecuente incompatibilidad de horarios con el estudio, ver Figura 60.
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Figura 60
Respuesta individual Profesor 20

¥

2 1| Porlo general son motivos personales (problemas familiares), vue llevan a los estudiantes a tener que tomar
Teniendo en cuer

Lo dlasicidn da b r un trabajo, que por lo general hace que el horario de estudio no sea compatible con el
Doble click => Ir al parrafo

En la Figura 61, el profesor 21 destaca aspectos relatados en el modelo de desercién
presentado y los explica. De los motivos institucionales resalta las altas exigencias académicas
del programa seleccionado, comentando que los estudiantes no cumplen con las aptitudes que
se requieren afrontar los retos. Dentro de los motivos econdémicos, se menciona que los gastos
para el sostenimiento del hogar son insuficientes y entonces los estudiantes deben laborar para
suplir esta necesidad. De los motivos personales, se destaca la baja autoestima, pero también se
menciona que los estudiantes no comparten esta situacién con el docente, por lo que es dificil
detectarla para aplicar acciones de mejora. También se deja de manifiesto los problemas
familiares y el consumo de sustancias adictivas o alcohol. En los motivos psicosociales, el
proceso de adaptacion de los estudiantes a la universidad conduce a la desercién, pero también
afecta la falta de interés y compromiso del estudiante por el poco conocimiento que se tiene del

programa que se cursa, lo que afecta su motivacion.
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Figura 61

Respuesta individual Profesor 21

ROJO § 5
6

7

ROJO § 8
9

10

Teniendo en cuenta(‘é 1"
ROJC 12
13

14

15

ROJO @ 16
17

18

19

20

Motivos institucionales

1) altas exigencias académicas de la carrera seleccionada

EXPLICACION: Algunos estudiantes ingresan a carreras para las que no cuentan con las aptitudes académicas
requeridas o no estan dispuestos a desarrollarlas.

Motivos econémicos:

1) gastos econémicos requeridos para el sostenimiento del hogar

EXPLICACION: Algunos estudiantes han manifestado tener que parar sus estudios debido a que deben
asumir obligaciones econdmicas en sus hogares, debido a que otro miembro de la familia perdié su empleo
o sufrio alguna calamidad.

Motivos personales

1) baja autoestima del estudiante

EXPLICACION: Este es un factor latente e implicito, que los estudiantes poco comparten en sus
conversaciones conmigo, pero sospecho que es mas grave de lo que se puede inferir a simple vista. Es un
factor al que debe prestarse mas atencion.

2) problemas familiares

3) el consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas

Motivos psicosociales:

1) problemas de adaptacion a la universidad o la ciudad

EXPLICACION: Aplica a estudiantes que son de naturaleza timidos o que proceden de poblaciones o del
campo y deben enfrentarse a muchos retos simultdneamente; por ejemplo, adaptacion al ambiente
universitario y al exigente ritmo académico, adaptacion al nuevo ritmo de las grandes ciudades como
Medellin y adaptacion a un nuevo entorno habitacional.

2) falta de interés y compromiso para estudiar

EXPLICACION: A menudo, el estudiante no estd convencido del programa al que se inscribi6 o tiene una idea
vaga o inexacta y este desconocimiento impide la motivacion a estudiar.

El profesor 22, comenta que las causas de desercién son mejor conocidas por el

departamento de Bienestar, no tanto por los profesores. Supone que las causas de desercion son

por motivos laborales, debido a la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, ver Figura

62.
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Figura 62
Respuesta individual Profesor 22

1| Quiero aclarar que No he conversado con estudiantes que han desertado de la carrera. Generalmente, me
entero cuando el sistema notifica la cancelacion del semestre, pero esto no garantiza que el estudiante haya
desertado porque puede ser una salida temporal. Por este motivo, no conozco un caso real donde el
estudiante haya comentado el motivo para cancelar la matricula. Considero que Bienestar o SIGA pueden tener
mejor informacion de las causas de desercion. Por ende, mi siguiente respuesta serd totalmente especulativa
acerca de lo que yo pienso que pueden ser los motivos de desercidn basado en el modelo anteriormente
presentado:

0JO § 2 Motivos académicos (TODOS): bajo rendimiento académico, deficiencias en la formacion académica al ingresar
a la universidad, las faltas de asistencia a clase, el poco tiempo para estudiar, las dificultades con el aprendizaje
relacionadas con la lectura y escritura, las dificultades con el aprendizaje relacionadas con las matematicas, el
desconocimiento de la carrera seleccionada, las dificultades en el uso de las herramientas informaticas,
dificultades para concluir el trabajo de grado.

Teniendo en cuentz

3 | Motivos institucionales: No creo que haya motivos institucionales, mi percepcion es que los estudiantes tienen
una buena opinion del ITM y sus carreras.

4 | Motivos econémicos: No lo he evidenciado.
] 5 Motivos laborales: la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio.

& ' Motivos personales: No lo he evidenciado.

¢ 7 | Motivos psicosociales: No lo he evidenciado.

En la Figura 63 se muestra lo manifestado por el profesor 23. Se menciona que el
estudiante desconoce el proceso que implica desarrollar un programa de ingenieria, mostrando
un compromiso inferior al requerido, algunos estudiantes les interesa mas el titulo que lo que
deben aprender.

Figura 63
Respuesta individual Profesor 23

1| En mi opinidn los estudiantes no tienen claro que implica un programa en ingenieria. Por eso el compromiso
que asumen es tan bajo y a la menor dificultad lo abandonan. Esto se evidencia cuando ven asignaturas de la
Teniendo en cuer carrera, donde deben desarrollar habilidades especificas, las cuales en su mayoria no les importa o no interesa
aprender. Es comun encontrar estudiantes que consideran que lo importante es el titulo, no el saber.

El profesor 24, sabe de las causas de desercion de los estudiantes a través de los informes
que presenta su departamento, asi, destaca que el primero es el econémico. En segundo lugar,
de causas de desercion esta la vocacion profesional, puesto que el estudiante desconoce las
aptitudes que debe tener para poder asumir el programa que seleccionaron, en este caso reporta
falencias en destrezas de l6gica de programacion, ver Figura 64.
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Figura 64

Respuesta individual Profesor 24

Teniendo en cuer

El profesor 25

]

La principal causa de desercion es el econémico, segtn un estudio realizado en el departamento.
En segundo lugar, en mi concepto, estd la vocacion profesional; muchos estudiantes eligen estos programas sin
ser consistentes de cudl es el drea de conocimiento que manejan. Sobre todo, presenta mucha falencia en la

légica de programacion, lo cual genera retrasos en terminar el programa. Retiro y/o cambios de programa.

Y en tercer lugar estd el factor académico; sobre en la I6gica linguistica y matematica.

anota los motivos laborales y académicos. En cuanto a lo laboral se

menciona el cruce de horarios, destacandose largas jornadas laborales. Las causas de desercion

que ubica dentro de los motivos académicos estan comprendidas por; el bajo rendimiento

académico, los problemas previos de formacion académica, la baja disponibilidad de tiempo, las

falencias en escritura, lectura y matematicas y el desconocimiento de la carrera seleccionada.

Estas situaciones se presentan especialmente en estudiantes ubicados entre el segundo y cuarto

semestre, pertenecientes a programas relacionados con sistemas, ver Figura 65.

Figura 65

Respuesta individual Profesor 25

¥

—O—rOn

Teniendo en cuentz

Motivos Laborales y Motivos académicos .

Motivacion Laboral: Los estudiantes que han cancelado o desertado por este motivo es por el horario en el que
se trabaja el curso impartido tiene horario de 6 amy algunos de los estudiantes manifestaban tener horarios
hasta altas horas de la noche o en algunos casos le tocaba en ocasiones turnos que iban desde las 6 pm hasta
las 6am

Motivos Académicos:

Los motivos identificados han sido los siguientes:

* Bajo rendimiento académico

* Deficiencias en la formacion académica al ingresar a la universidad,

* El poco tiempo para estudiar

* Las dificultades con el aprendizaje relacionadas con la lectura y escritura
* Las dificultades con el aprendizaje relacionadas con las matemaéticas

* El desconocimiento de la carrera seleccionada

Estos motivos se ha presentado en estudiantes de 2 y 4 semestre del programa de Sistemas de Informaciény
Lo que reporto en esta respuesta es que los estudiantes en los que evidencié ese tipo de motivos por
desercidn son los del programa de Sistemas de Informacidn y la Tecnologia en Gestion de Redes de
Telecomunicaciones.

Debido al conocimiento de los cursos impartidos por el profesor 26, el fendmeno de la

desercion no es muy frecuente entre sus estudiantes (cursos teérico-practicos de los ultimos
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semestres de la tecnologia electrénica), se observa que el profesor tiene en mente la desercidn
desde el punto de vista del abandono de un curso. Sin embargo, su percepcion es que los
estudiantes desertan por motivos econdmicos y laborales. El trabajo no da mucho espacio para
poder estudiar, afectando el rendimiento académico y el tiempo requerido para graduarse, lo que
conduce a la desmotivacion. Ver Figura 66.

Figura 66
Respuesta individual Profesor 26

1 En mis cursos particularmente a habido poca desercion, por lo cual no tengo informacién muy amplia al
20 respecto. Mi percepcion es que los factores mas comunes son académicos y laborales, que muchas veces se
encuentran relacionados entre si, es decir, estudiantes cuyo trabajo les deja poco tiempo para estudiary en
Teniendo en cu consecuencia el rendimiento académico baja, haciendo muy lento su avance en el programa y desmotivando al
estudiante.

|
En la Figura 67, se muestra la percepcioén del profesor 27, su punto de vista, que parte de
las asignaturas que imparte, tiene en cuenta en primer lugar los motivos académicos que se
manifiestan en las falencias académicas durante el primer semestre. En segundo lugar, se
mencionan los motivos personales, se indica que los estudiantes no asimilan los momentos de
frustracion y fracaso y no manejan muy bien su tiempo. Se combina el motivo de desercion
economico con el trabajo, siendo este una necesidad prioritaria, sin el trabajo tampoco es posible

estudiar.
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Figura 67
Respuesta individual Profesor 27

¥
1 | Las causas de desercion mas comunes en las materias que he impartido en la facultad son en orden de impacto:
¢ 1. Motivos académicos: Los estudiantes tiene serias falencias en las ciencias basicas que normalmente les
¢ dificulta avanzar mas alla del segundo semestre. 2. Motivos personales: Los estudiantes tienen poca tolerancia
‘[ a la frustracién y en fracaso, adicionalmente no hacen una gestion adecuada del tiempo libre. 3. Econémicos/
[ Trabajo: esto afecta en los niveles superiores, la poblacién ITM para el programa en el cual presto orientacion

es una poblacién trabajadora que estudia. No pueden sacrificar su trabajo porque los otros componentes de su
desarrollo personal estan ligados a la remuneracion recibida, ante un incremento en la demanda de tiempo del

Teniendo en cuer
F trabajo, el estudio es sacrificado la mayoria de las veces.

Segun la experiencia del profesor 28, las causas de desercion son responsabilidad en
primer lugar del estudiante; falta de vocacion, las actividades laborales, la situacion econémica y
los requerimientos de transporte y vivienda. En segundo lugar, hay unas responsabilidades de la
universidad que afectan la desercion; la complejidad del programa académico y el suministro de
equipos para realizar practicas, ver Figura 68.

Figura 68
Respuesta individual Profesor 28

{ 1 Falta de vocacidn, horario laboral, falta de recurso econémico para transporte y estadia, rigor académico y falta
de equipo para realizar practicas o estudio.

Teniendo en cuenta su

El profesor 29 pone de manifiesto los motivos econémicos en primer lugar, tanto para los
gastos requeridos para su sostenimiento del hogar como los recursos necesarios para desarrollar
los estudios. En los motivos laborales, se menciona la incompatibilidad horaria del estudio con el

trabajo y la pérdida o cambio de empleo, ver figura 69.
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Figura 69
Respuesta individual Profesor 29

1 Motivos econémicos: gastos econémicos requeridos para el sostenimiento del hogar, falta de recursos

economicos necesarios para desarrollar los estudios.
Teniendo en cuenta s

2 Motivos laborales: ha incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, la pérdida del empleo que tenia, el
cambio de empleo que tenia el estudiante afect6 al estudiante.

Como conclusion de este analisis uno a uno de los casos obtenidos, que se manifiesta en
el texto reportado por cada uno de los docentes entrevistados ante la pregunta de manifestar
cuales eran las principales causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias,
incorporando una explicacién, esto bajo un modelo de desercion presentado o de la propia
percepcion de los docentes; se puede deducir que la mayoria de experiencias de desercion de
estudiantes vistas por los docentes se da a partir de lo observado en el desarrollo de sus propias
asignaturas, lo que se convierte en informacion de primer instancia, sucediendo antes de que el
estudiante tome la decisién de retirarse de la universidad. En algunas ocasiones las percepciones
se complementan con informacion recibida desde las areas donde se le hace seguimiento a esta
problematica, tal vez algunos docentes no han tenido la oportunidad de detenerse a pensar en
este fendmeno por estar demasiado inmiscuidos en sus propias asignaturas u otras actividades
de tipo académico. Cada docente tiene su propia percepcion de las causas de desercion desde
las experiencias vividas y como tal representa una preocupacion que lleva al comun de docentes;
a implementar estrategias dentro de sus cursos que permitan realizar un aporte positivo a la
problematica de desercion; de motivacion, calidad de cursos, pedagdgicas, flexibilizacion de
evaluaciones entre otras.

Fue muy frecuente encontrar entre los docentes entrevistados, manifestar dentro de las
cusas de desercion; la situacion laboral de los estudiantes. Son conscientes que este aspecto

limita el tiempo que el estudiante tiene para estudiar en forma independiente y asistir a clases.
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En esta situacién el trabajo del estudiante no es una opcién, es un aspecto obligatorio que se
deriva de una situacion econdmica ya sea para salir de un momento desfavorable o para
mejorarlo. La consecuencia de esto es que el estudiante en este estado disminuye su desempefio
académico, retarda su tiempo de graduacion o ambas, en algunas situaciones decide abandonar
sus estudios por no poder superar los retos.

Los motivos académicos también fueron considerados, manifestados en aspectos como
el bajo rendimiento, las deficiencias en la formacion previo al ingreso a la universidad; tanto en la
escritura y la lectura, las matematicas y la informatica. Dentro de los asuntos personales se
ubicaron las falencias en el manejo del tiempo, los problemas o presiones familiares y la
desmotivacion de los estudiantes para asumir los compromisos académicos, parte de los
estudiantes no tienen adecuadamente identificada su vocacién profesional, lo que los lleva a
cometer errores de eleccién de carrera. A la universidad y los docentes también se les asigna un
grado de responsabilidad al mencionarse aspectos institucionales; la universidad también debe
estar preocupada por la identificacion de la vocacion profesional de sus estudiantes antes de que
estos ingresen a un programa o avancen en este. Algunos de los docentes consideran que no
todos los estudiantes tienen acceso a los servicios de Bienestar y son autocriticos al considerar
que parte de los profesores no tienen una buena empatia por sus estudiantes o no estan

realmente preocupados por el aprendizaje de estos.

4.2.2.2. Nube de palabras
Con el software de MAXQDA es posible seguir explorando en los datos adquiridos a través
de los casos registrados para tratar de llegar a hallazgos que permitan tener un mejor
entendimiento de la apreciacién de los docentes con respecto a las causas de desercién de los
estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenierias.

Ahora se realiza una nube semantica que permite obtener un grupo de palabras generales
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estructuradas jerarquicamente y ubicables visualmente, la jerarquia depende de las frecuencias
en que aparecen las palabras en un texto o conjunto de ellos (casos), asi, las palabras que se
muestran mas grandes son las que mas se mencionaron. Esto ayuda como método para hacer
un analisis descriptivo de variables principales y puntos centrales de los documentos a partir de
las frecuencias de las palabras (Diaz, 2020). Aplicando la herramienta de nube de palabras del
software de MAXQD 2022 a los 29 casos obtenidos de las entrevistas realizadas en este estudio
cualitativo con los docentes y aplicando un filtro para excluir palabras que no se consideran
necesarias; se construye la Figura 70, donde se destacan aquellas que son clave para identificar
el pensamiento de los profesores.

La herramienta de MAXQD permite que al seleccionar cada palabra en el grafico
(interactivo), emerjan las frases donde fueron relacionadas. Asi, la palabra “trabajo” es
mencionada principalmente para acompafiar textos que tratan los motivos de desercion
asociadas a actividades laborales. La palabra “dificultades” se asocia con textos del aprendizaje,
el entendimiento, el uso de herramientas informaticas, concluir el trabajo de grado, necesidades
econdmicas, las matematicas y la escritura. La palabra “econémicos” hace alusion especialmente
a la situacion de los estudiantes que deben trabajar para el sostenimiento de sus familias, también
a los gastos en que se incurre para el sostenimiento de los estudios. La palabra “falta” se asocia
con acceso a los servicios de Bienestar, el compromiso e interés con el estudio, los
conocimientos, los recursos econémicos, flexibilidad de horarios y la vocacion.

“Laborales” se menciona para expresar su incompatibilidad horaria con el estudio, el
detrimento del tiempo requerido para las actividades académicas y la pérdida o cambio de un
empleo. La palabra “académico” acompanfa a textos que plantean situaciones de deficiencias de
formacion, al bajo rendimiento y desempefio, la carga y complejidad de asignaturas cursadas, los
conocimientos previos en matematicas y escritura. “Tiempo” se relaciona especialmente con el

sacrificio que deben realizar de las actividades académicas para cumplir con los compromisos
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laborales y la administracion de la ejecucion de actividades.

Figura 70
Nube de palabras individuales desercion
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En la Tabla 106 se presenta la lista de las 10 palabras mas mencionadas por los
profesores con respecto a la pregunta de causas de desercién de los estudiantes. Otras palabras
mencionadas clasificadas en orden de frecuencia fueron: estudiar, personales, problemas,
carrera, aprendizaje, universidad, académica, bajo, poco, programacion, rendimiento,
adaptacion, basicas, ciencias, compromiso, deficiencias, empleo, estudios, horarios,
matematicas, baja, familiares, formacioén, horaria, horario, incompatibilidad, ingresar, materias,

psicosociales.
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Tabla 106
Frecuencia palabras individuales desercion

Palabra Longitud de Frecuencia % Rango Documentos Documentos %
palabra
trabajo 7 16 1,55 1 11 37,93
dificultades 12 15 1,45 2 8 27,59
econdmicos 10 15 1,45 2 10 34,48
falta 5 15 1,45 2 11 37,93
laborales 9 14 1,36 5 13 44,83
académico 9 13 1,26 6 10 34,48
académicos 10 13 1,26 6 11 37,93
tiempo 6 12 1,16 8 11 37,93
estudio 7 11 1,07 9 11 37,93

Un analisis general de la Figura 70 y la Tabla 106 permite deducir que las preocupaciones
predominantes en los docentes con respecto a la desercién de estudiantes de la Facultad de
ingenierias; esta centrada en el factor trabajo que se asocia a las dificultades econdémicas,
permitiendo asi aflorar uno de los motivos de desercién; el laboral. Esta situacién de trabajo,
presionada por condiciones de preparacion académica previa de los estudiantes conducen a
problemas de desempefo académico en la universidad, en forma paralela, apoyado por falta de
administracion del tiempo de los estudiantes y el sacrificio de tiempo requerido para el estudio
para dedicarlo a actividades laborales, se crean mas condiciones adversas que afectan la
permanencia de los estudiantes en la universidad.

4.2.2.3. Nube de palabras compuestas.

Realizando un nuevo ejercid, por medio de una combinacion de conceptos (combinacion
de palabras), se muestran los resultados mostrados en la Tabla 107. En orden de frecuencias;
los “motivos laborales” son los mas mencionados por los profesores, seguido de “motivos

académicos” y luego la combinacion de “motivos personales”.
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Tabla 106
Frecuencia palabras compuestas desercion

Combinacién de palabra Palabras Frecuencia % Rango Documentos Documentos
%

motivos laborales 2 12 1,51 1 12 41,38
motivos académicos 2 11 1,38 2 10 34,48
motivos personales 2 10 1,25 3 10 34,48
aprendizaje relacionadas 2 8 1,00 4 5 17,24
para estudiar 2 7 0,88 5 7 24 .14
rendimiento académico 2 7 0,88 5 7 24 .14
bajo rendimiento 2 6 0,75 7 6 20,69
Bajo rendimiento académico 3 6 0,75 7 6 20,69
ciencias basicas 2 6 0,75 7 3 10,34
motivos econdmicos 2 6 0,75 7 6 20,69
formacion académica 2 5 0,63 11 5 17,24
incompatibilidad horaria 2 5 0,63 11 5 17,24
poco tiempo 2 5 0,63 11 5 17,24
tiempo para 2 5 0,63 11 5 17,24
tiempo para estudiar 3 5 0,63 11 5 17,24

En la Figura 71 se presenta informacioén en forma de nube de palabras, realizando filtro
con algunas combinaciones que se repiten, se destaca los motivos de desercion mas percibidos

LT}

por los docentes en orden de frecuencia; “motivos laborales”, “motivos académicos” y “motivos

personales”. “Aprendizaje relacionadas” acompana a frases que contienen dificultades con las
matematicas, la lectura y la escritura. “Para estudiar” esta acompanado frases que hablan del
poco tiempo disponible, la falta de interés o compromiso para desarrollar esta actividad. Aparecen
otros aspectos que afectan la desercién en orden de mencién; “rendimiento académico”, “bajo
rendimiento”, “bajo rendimiento académico”, “ciencias basicas”, “‘motivos econdmicos”,

LT

“formacion académica”, “incompatibilidad horaria” y “poco tiempo para estudiar’.
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Figura 71
Nube de palabras compuestas desercion
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Al realizar la combinacion de palabras se posibilita la construccion y presentaciéon de la
retdrica de la desercion en la Facultad de Ingenierias. En primer lugar, se clasifican los motivos
de desercién mas representativos desde el punto de vista de los docentes: laborales, académicos
y personales. Luego se mencionan las falencias del aprendizaje relacionados con los
conocimientos previos y desempefio actual en las matematicas, la lectura y la escritura. Las
dificultades y predisposicion para estudiar debido al tiempo efectivo que se dedica a esta
actividad, ya sea por compromisos labrales o al poco interés y compromiso por parte del
estudiante, lo que conduce al bajo rendimiento académico. El tiempo que debe dedicar el alumno
al estudio es indispensable para alcanzar un buen desempefio académico, esto comprende el
tiempo para asistir a clases y el tiempo para complementar las actividades académicas. Las
actividades laborales de las estudiantes requeridas para superar situaciones econdmicas
demandan un tiempo obligatorio que compite con el que requiere el estudio y que finalmente es

sacrificado.
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4.2.2.4. Arbol de palabras interactivo.

El arbol de palabras interactivo es una herramienta de MAXQDA, que posibilita ver
diferentes palabras (clave), su peso y la forma como se conecta a conceptos expresados en los
diferentes textos incluidos en el estudio luego de realizar las entrevistas permite ver la importancia
de los términos y la interaccién con los conceptos expresados (Gomez, 2021). Ahora se utilizara
esta técnica de analisis, sometiendo a prueba las palabras mas representativas encontradas
anteriormente, de tal forma que permitan crear un argumento alrededor de ellas.

Al implementar un arbol de palabras como el mostrado en la Figura 72, utilizando términos
(categorias) claves obtenidas en parrafos anteriores, se observa las preocupaciones de los
docentes con respecto a la palabra “trabajo” (raiz del arbol); expresada generalmente como una
causa de desercion, su relacion con el estudio, dandose una incompatibilidad horaria, recurriendo
a él por necesidades econdmicas, afectando al estudiante cuando lo pierde o cuando tiene que
cambiarlo. El trabajo se asocia con una rivalidad para el desarrollo de actividades que se deben
realizar en el tiempo independiente de los estudiantes. El estudio es sacrificado ante la necesidad

de trabajar, lo que conduce a un bajo rendimiento académico.
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Figura 72
Arbol de palabras con trabajo como raiz

baja autoestima del estudiante, conflictos interpersonales, manejo del tiempo, problemas familiares. Motivos psicosociales: violencia
Motivos personales:
No lo he evidenciado. Motivos psicosociales: No lo he evidenciado. En mi opinién los
con el estudio
3. Motivos econémicos: Gastos econémicos requeridos para el sostenimiento del hogar, falta de recursos econdmicos necesarios
, la pérdida del empleo que tenia, el cambio de empleo que tenia el estudiante afectd al
2. Motivos laborales: la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. 3. Motivos econémicos: Gastos econémicos requeridos
de grado.
Motivos institucionales: No creo que haya motivos institucionales, mi percepcion es que los estudiantes tienen una buena
de la asignatura. Motivos académicos: bajo rendimiento académico, deficiencias en la formacion académica al ingresar a la universidad,
independiente
tra baJ O { propuesto en el desarrollo de los cursos, fundamental para el desarrollo de las competencias propuestas. Motivos econémicos: En
que por lo general hace que el horario de estudio no sea compatible con el horario laboral. Motivos académicos:
el estudio es sacrificado la mayoria de las veces. Falta de vocacion, horario laboral, falta de recurso econémico para
renunciar a su estudio. Motivos académicos: Los estudiantes vienen del bachillerato con falencias en sus conocimientos, por lo
necesitan aportar al hogar. 4. Violencia social en la comunidad: Gran nimero de estudiantes tienen dificultades para asistir
(principal fuente de ingresos) y el poco tiempo disponible y/o dedicado al trabajo independiente propuesto en el desarrollo de

les deja poco tiempo para estudiar y en consecuencia el rendimiento académico baja, haciendo muy lento su avance en

porque los otros componentes de su desarrollo personal estan ligados a la remuneracién recibida, ante un incremento en la

Al colocar como raiz del arbol de palabras el término “laboral”, resulta un panorama mas
claro en los argumentos de los profesores en conjunto. Se manifiesta también la incompatibilidad
horaria de trabajo con el estudio, la necesidad de trabajar para sostener el hogar dese del punto
de vista econdémico, los horarios de estudio se cruzan con los del trabajo, el trabajo ocupa la
mayoria de tiempo de los estudiantes. Se suma a esto que el estudiante no realiza un control del

tiempo para cumplir con sus compromisos acadéemicos, ver Fgura 73.
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Figura 73
Arbol de palabras con laborales como raiz

3. Motivos econémicos: Gastos econémicos requeridos para el sostenimiento del hogar,
la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio . Motivos personales: No lo he evidenciado. Motivos psicosociales: No lo he
, la pérdida del empleo que tenia, el cambio de empleo que
incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. Motivos personales: baja autoestima del estudiante, conflictos interpersonales, manejo del tiempo, problemas
De los casos evidenciados, en su gran mayoria es porque sus horarios laborales se cruzan con sus horarios presenciales
No cuentan con el tiempo suficiente para cumplir con la horas de trabajo independiente de la asignatura. Motivos académicos:
Cambio de empleo y el cruce de horarios genera interrupcion en el desarrollo de las actividades y compromisos de
laborales
econémicos: el estudiante debe continuar laborando para sostenerse él y su familia, por lo que tiene que dar
Motivos académicos . Motivacion Laboral: Los estudiantes que han cancelado o desertado por este motivo es por el
en ocasiones los estudiantes pasan la mayoria del tiempo laborando lo que dificulta el estudio Motivos personales son estudiantes
que les limita la asistencia a clase, tiempo para estudiar y hacer trabajos y motivos académicos, como la falta
se cruzan con sus horarios presenciales de clases. En otros casos, no controlan su carga académica (ejemplo: toman demasiadas
Motivos Personales De los psicosociales también se puede destacar la falta de compromiso. 1. Motivos académicos: deficiencias en la

, que muchas veces se encuentran relacionados entre si, es decir, estudiantes cuyo trabajo les deja poco tiempo para estudiar

Cuando se toma como raiz la palabra “académicos”, los profesores se manifiestan en el
sentido de las falencias con que los estudiantes vienen del bachillerato, falta de preparacién en
ciencias basicas, matematicas, que mas adelante van a repercutir en un bajo rendimiento
académico, especialmente cuando se conjugan con necesidades de trabajar y un bajo

compromiso para asumir las actividades académicas, ver Figura 74.
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Figura 74
Arbol de palabras con académicos como raiz

vienen del bachillerato con falencias en sus conocimientos, por lo que se les dificulta responder al nivel

estudiantes
tiene serias falencias en las ciencias basicas que normalmente les dificulta avanzar mas alld del segundo semestre

Los
motivos identificados han sido los siguientes: * Bajo rendimiento académico * Deficiencias en la formacion académica al ingresar
bajo rendimiento académico, deficiencias en la formacién académica al ingresar a la universidad, faltas de asistencia a clase, dificultades
deficiencias en la formacién académica al ingresar a la universidad, el poco tiempo para estudiar, las dificultades con el
Principalmente asociado a la incompatibilidad horaria de los cursos orientados con el trabajo (principal fuente de ingresos) y el
1) bajo rendimiento académico 2) las dificultades con el aprendizaje relacionadas con las matematicas 3) el desconocimiento de la

académicos

. como la falta de conocimientos previos, predisposicion a contenidos tematicos que no son comunes a cursos vistos en el

Motivos Laborales Motivos Personales De los psicosociales también se puede destacar la falta de compi . 1. Motivos

seleccionado y llega a un estado de desmotivacion profundo. Motivos laborales. Cambio de empleo y el cruce de horarios
(TODOS): bajo rendimiento académico, deficiencias en la formacién académica al ingresar a la universidad, las faltas de asistencia a
. Motivacién Laboral: Los estudiantes que han cancelado o desertado por este motivo es por el horario en el

y laborales, que muchas veces se encuentran relacionados entre si, es decir, estudiantes cuyo trabajo les deja poco tiempo

En cuanto a motivos “personales”, los profesores expresan multiples causas que pueden
conducir a los estudiantes a desertar; la baja autoestima, conflictos interpersonales, el manejo

del tiempo, problemas y presiones familiares, capacidad para adaptarse a la universidad y sus

condiciones socioecondmicas, ver Figura 75.
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Figura 75
Arbol de palabras con personales como raiz

baja autoestima del estudiante, conflictos interpersonales, manejo del tiempo, problemas familiares. Motivos psicosociales: violencia social en la comunidad, problemas
Adicciones que dificultan su adaptacion y progreso en la Universidad. Los motivos, segtin mi experiencia y de los cuales
No lo he evidenciado. Motivos psicosociales: No lo he evidenciado. En mi opinion los estudiantes no tienen claro que
Los estudiantes tienen poca tolerancia a la frustracién y en fracaso, adicionalmente no hacen una gestion adecuada del tiempo
he sabido de casos de estudiantes que han abandonado su carrera pues habian ingresado a la misma por presiones
p I
erso na es psicosociales o economicos, lo mas convencional son motivos laborales que les limita la asistencia a clase, tiempo para estudiar
son estudiantes de estratos bajos los que en ocasiones poseen muchos problemas en su entorno En algunos casos la
De los psicosociales también se puede destacar la falta de compromiso. 1. Motivos académicos: deficiencias en la formacién académica

(problemas familiares), que llevan a los estudiantes a tener que tomar la decisién de buscar un trabajo, que por

1) baja autoestima del estudiante EXPLICACION: Este es un factor latente e implicito, que los estudiantes poco comparten en

Con los motivos “econdmicos” se deduce la necesidad y prioridad que el estudiante da al
trabajo para sostener a su familia, lo que se suma a los gastos econémicos en que se incurre
para poder estudiar. Aparecen problemas asociados al tiempo; su disponibilidad, incompatibilidad
horaria y la administracion de este. Se dejan vislumbrar algunas posibles soluciones que se

pueden dar desde la universidad como es el caso de las clases virtuales, ver Figura 76.
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Figura 76
Arbol de palabras con econémicos como raiz

el estudiante debe continuar laborando para sostenerse él y su familia, por lo que tiene que dar prioridad a
Gastos economicos requeridos para el sostenimiento del hogar, falta de recursos economicos necesarios para desarrollar los estudios. 1. Falta
En algunas casos los estudiantes procedentes poblaciones por fuera del drea metropolitana, manifiestan dificultades el sostenimiento en la ciudad
1) gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento del hogar EXPLICACION: Algunos estudiantes han manifestado tener que parar sus estudios
No lo he evidenciado. Motivos laborales: la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. Motivos personales: No lo he
gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento del hogar, falta de recursos econdmicos necesarios para desarrollar los estudios. Motivos laborales
1. Falta de virtualidad
eco ném |COS , falta de recursos econémicos necesarios para desarrollar los estudios.
requeridos para el sostenimiento del hogar Motivos laborales: la incomp:
EXPLICACION: Algunos estudiantes han manifestado tener que parar sus estudios debido a que
1. Falta de virtualidad en horarios: los estudiantes tienen el nivel, las ganas y
necesarios para desarrollar los estudios Motivos laborales: la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, la pérdida del empleo
: He tenido experiencia con muchos estudiantes que se retiran porque consiguen trabajo y necesitan

muchos de los estudiantes del ITM de este programa en particular trabajan y estudian pues tienen que apoyar a

lo mas convencional son motivos laborales que les limita la asistencia a clase, tiempo para estudiar y hacer trabajos

La Figura 77 deja ver que al profundizar en el “rendimiento académico”; se identifica por
parte de los docentes las deficiencias académicas de los estudiantes al ingresar a la universidad,
que se suman al poco espacio que este tiene disponible para dedicar al estudio ya sea por

condiciones laborales o por motivacion.
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Figura 77
Arbol de palabras con rendimiento académico como raiz

faltas de asistencia a clase, dificultades con el
deficiencias en la formacion académica al ingresar a la universidad,
las faltas de asistencia a clase, el poco
Los estudiantes tiene grandes dificultades al interpretar el contenido del curso debido a sus falencias en ciencias basicas.
. . , .
rend imiento acad emico Motivos laborales y econémicos: el estudiante debe continuar laborando para sostenerse él y su familia, por lo que
2) las dificultades con el aprendizaje relacionadas con las matematicas 3) el desconocimiento de la carrera seleccionada Motivos

* Deficiencias en la formacién académica al ingresar a la universidad, * El poco tiempo para estudiar *

baja, haciendo muy lento su avance en el progi y do al estudiante. Las causas de desercion mas

Al relacionar todos estos conceptos derivados del arbol de palabras, se puede deducir un
marco tedrico que expresa el pensamiento mas generalizado de los docentes respecto a la
percepcion que tienen de las causas de desercion. Se parte de una realidad de contar en la
Facultad de Ingenierias con estudiantes trabajadores, que deben dedicar gran cantidad de tiempo
para cumplir con sus jornadas laborales, este tiempo no es gratuito y el mismo que dedican al
trabajo es tiempo que sacrifican para el estudio, situaciones de incompatibilidad horaria,
adecuado manejo del tiempo, carga de académica exagerada, conduce a que este tipo de
estudiante no pueda superar sus compromisos académicos, pierdan asignaturas y dilaten el
tiempo en que deben terminar sus estudios.

Aparecen entonces los principales motivos de desercion con raices en lo laboral y lo
académico. Sin embargo, la situacién laboral del estudiante no es una situacion donde tenga la

opcion de decidir, accion que esta decidida por las condiciones econémicas de las familias de los
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estudiantes, el estudiante tiene que trabajar para apoyar econémicamente a su familia. Por las
mismas condiciones econdmicas, el estudiante puede ingresar a la universidad con falencias
académicas, manifestadas en la escritura, la lectura, las matematicas y la informatica. La
obligacion de trabajar no favorece que estos estudiantes superen estos inconvenientes y no
pueda desarrollar los nuevos conocimientos que se proponen en los programas al que ingresan.

El estudiante trabajador tendra que realizar una adecuada administracién del tiempo, estar
muy comprometido y motivado con el estudio, realizar buen aprovechamiento de las ayudas que
presta la universidad a través de Bienestar para nivelar sus capacidades académicas, estar
dispuestos a superar los retos sin caer en la desesperacién cuando los malos momentos
aparezcan.

La falta de conocimiento del programa al que ingresan es otra causa de desercién que
segun los docentes afecta a los estudiantes, hay una responsabilidad compartida entre estudiante
y universidad. El estudiante debe hacer todo lo posible por identificar el contenido y orientacién
del programa que selecciona, por su parte la universidad debera suministrar toda la informacion
necesaria con respecto a sus programas, la universidad debe implementar estrategias tempranas
para dar induccion a los nuevos estudiantes acerca del perfil de cada una de las carreras y las
aptitudes que deben tener los estudiantes para aspirar a ellas.

A manera de conclusion de este capitulo; del estudio cuantitativo se pudieron identificar las
principales causas de desercidn de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias y encontrar las
principales relaciones entre las variables, ‘permitiendo determinar que la desercion en este
contexto es multicausal, que deriva en gran medida de factores econémicos que vienen del
pasado y que aun luego de aplicar importantes estrategias, no han sido suficientes para lograr
una reduccion mas notable del abandono universitario. Un estudio cualitativo permitié
complementar, verificar y obtener mayor entendimiento de la probleméatica. Dada la relevancia de

los estudiantes que laboran y desertan por su cantidad, el estudio permitié introducirse en las

296



particularidades de estos estudiantes para diferenciarlos de los que estan buscando trabajo y de
los que son dependientes econémicamente.

Con esto se completa el cumplimento de los dos primeros objetivos especificos, tanto desde la
perspectiva de los estudiantes como de los docentes, esto sumado al tercer objetivo da cuenta
del cumplimento del objetivo general: interpretar las causas de desercién de los estudiantes de
la Facultad de Ingenierias del ITM en el aino 2019 por medio de un estudio mixto que permita
tener un mejor entendimiento del abandono universitario y que facilite la toma de decisiones para
prevenirlo.

4.3. Cumplimiento de los objetivos especificos

Luego de la aplicacién del estudio cuantitativo aplicado a estudiantes, complementado con el
estudio cualitativo aplicado a docentes se procede a la verificacién del logro de los objetivos
especificos.

Objetivo especifico 1: identificar las principales causas de desercién de los estudiantes de la
Facultad de Ingenierias del ITM durante 2019 por medio de un estudio cuantitativo aplicado a los
desertores complementado con un estudio cuantitativo aplicado a los docentes, que facilite la
priorizacion acciones de prevencion.

Para lograr este objetivo se parte de un analisis descriptivo general de los estudiantes desertores
en 2019 donde se realizé su caracterizaciéon a partir de su estado civil, la convivencia, la propiedad
de la vivienda, la situacion laboral, programa matriculado. En el analisis general descriptivo se
logra identificar las principales causas de desercion del modelo aplicado que tiene en cuenta los
motivos econdmicos, laborales, los personales y los psicoldgicos; en cada grupo se identifican
los principales motivos de desercion. Ademas, el estudio permite diferenciar entre desertores
trabajadores, los que buscan empleo y los que son dependientes. También se identifican estos
motivos segun el programa académico la cual se esta adscrito.

El estudio cuantitativo a los desertores es complementado con un estudio cualitativo a docentes
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donde a través de diferentes herramientas: analisis individual de casos, nube de palabras, nube
de palabras compuestas y arbol de palabras interactivo; se logra identificar y dar mejor explicacién
de las causas de desercion que afectan a los estudiantes bajo la éptica de los docentes.

Segun los estudiantes la causa que mas afecté en los motivos académicos fue la causa de mi
bajo rendimiento académico, en motivos institucionales la causa mas valorada fue no tuve una
adecuada atencion por parte de los funcionarios administrativos del ITM, en motivos econémicos
se valoré mas la causa de los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar,
en motivos laborales la causa mas predominante fue la incompatibilidad horaria del trabajo con
el estudio, en motivos personales sobresale la causa de mi baja autoestima que tenia y en los
motivos psicosociales la causa mas destacada fue la violencia social de mi comunidad.

Por su parte, en el analisis realizado con los profesores uno de los motivos de desercién que mas
afectan es el de la situacion laboral de los estudiantes, este aspecto afecta el tiempo que los
estudiantes pueden dedicar a sus estudios, tanto presencial como de forma independiente, lo que
conduce a bajo rendimiento académico. Explican esta situacion por las condiciones econémicas
de las estudiantes incluidas sus familias.

Objetivo especifico 2: Identificar en que grado la desercion es afectada por las diferentes causas
identificadas para los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM durante 2019 mediante
el analisis cuantitativo de informacién obtenida de los estudiantes desertores complementada con
analisis cualitativo de informacién obtenida con los profesores.

En un andlisis general de la informacién recopilada a los desertores a través de encuestas donde
se da una valoracion entre cero y cinco de los diferentes motivos de desercion es posible tener
el orden en que los motivos de desercién afectaron a los estudiantes aplicando la estadistica
descriptiva, esto se obtiene a través de la adopcion de los motivitos mas valorados dentro de los
diferentes grupos de causas de desercion incorporadas en el modelo. De igual forma, del estudio

cualitativo aplicado a los docentes se logra complementar los resultados obtenidos. En forma
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general, para todos los estudiantes de la Facultad de Ingenierias los tres motivos que mas los
afectaron en 2019 fueron: mi manejo del tiempo, el poco tiempo que tenia para estudiar y la
incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio. Como se comenté esto fue complementado y
explicado en el estudio cualitativo con los docentes; las necesidades econémicas conducen a que
los estudiantes tengan que trabajar disminuyendo asi la disponibilidad de tiempo para estudiar,
afectando su rendimiento académico. Esta situacion econdémica también afecta la preparacion
académica requerida de los estudiantes antes de ingresar a la universidad.

Objetico especifico 3: evaluar las principales relaciones entre variables asociadas a las causas
de desercidn de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM durante 2019 aplicando un
analisis de informacién cuantitativa obtenida de los desertores, que facilite la mejor interpretacion
de la problematica de abandono universitario.

A través del analisis estadistico de la informacion; tanto descriptivo como inferencial se logra
obtener las principales relaciones de las variables asociadas a la desercion, permitiendo
proponer el modelo de desercién descrito en la Figura 35 principales motivos de desercion de los
estudiantes de la Facultad de ingenierias en 2019, donde ademas de priorizar las principales
causas de desercion, también se marcan las relaciones mas fuertes entre los motivos
presentados, facilitando una mejor interpretacion de la problematica de abandono universitario

en la Facultad de Ingenierias del ITM.
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CAPITULO V DISCUSION Y CONCLUSIONES
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En este capitulo se presentan las principales conclusiones del estudio y su contraste con
investigaciones similares, se hace un recorrido por la metodologia utilizada para alcanzar los
objetivos propuestos, dar respuesta a la pregunta de investigacion y la comprobacion de las
hipétesis. De igual forma se destacan los aportes del estudio desde el punto de vista académico
y social. A lo largo del texto se sugieren acciones clave, que se consideran estratégicas para
continuar en el camino de la disminucién de la desercion en los estudiantes de pregrado de la
Facultad de Ingenierias. Finalmente se presenta la matriz FODA del estudio y se proponen

nuevas lineas de investigacion en el tema de la desercion.

5.1. Discusion preliminar

En este analisis preliminar se evidencia la correspondencia del estudio con la fundamentacion
tedrica, el diseno metodolégico y el analisis e interpretacion de los resultados, asi como el alcance

de los objetivos de la investigacion.

5.1.1. Correspondencia del estudio con la fundamentacion tedrica

El fendmeno de la desercion estudiantil es una problematica que es transversal durante todo el
recorrido formativo de los individuos, afectando a los estudiantes, sus familias, las instituciones
educativas, la region y la sociedad. El problema ha sido estudiado desde la perspectiva de los
investigadores para tratar de dar respuesta a una pregunta de investigacion planteada en el
contexto de la poblacién que se quiere descifrar. Existen modelos de desercion que son el punto
de partida para profundizar en el entendimiento de la desercidon en los diferentes entornos y
niveles educativos. Asi cada estudio se acoge a un modelo de referencia o lo adapta para
aplicarlo a la poblacion especifica de interés, que debe tener un perfil bien definido. Los resultados
obtenidos de causas de desercion en cada estudio van a ser diferentes, pero estan contemplados

en los modelos que se tomaron como raiz.

301



En este estudio se propuso un modelo de desercion para la Facultad de Ingenierias del
ITM, que contempla los antecedentes del estudiante, asi como los factores socioeconémicos,
académicos, psicosociales y factores institucionales. Luego de un andlisis cuantitativo, los
resultados conducen a que especialmente en los estudiantes desertores de 2019, que participan
del estudio por medio de su respuesta a una encuesta, se vieron predominantemente afectados
por una situacién que se deriva de la condicion de ser “un trabajador estudiante” que lleva a parte
de ellos a abandonar sus estudios, especialmente por no darse una compatibilidad horaria entre
el trabajo y el estudio, no quedar tiempo suficiente para cumplir con los compromisos académicos,
obtener resultados académicos bajos; que los lleva a una alta repeticién de asignaturas que
finalmente los desanima para seguir insistiendo en el estudio.

Un estudio cualitativo con los docentes de la Facultad permite acercarse a su percepcion
acerca de las raices de desercidn de sus propios estudiantes, facilitando una mejor apreciacion
y entendimiento de las causas de desercién en los diferentes programas de pregrado de la
Facultad. Bajo la apreciacion de los docentes también queda evidenciado la condicion del
estudiante que debe trabajar, como detonante de la desercion. El estudiante que trabaja queda
en condiciones desfavorables para atender adecuadamente los requerimientos exigidos en los
diferentes programas desde el punto de vista académico, el tiempo dedicado al estudio es un
aspecto determinante para facilitar la permanencia de los alumnos durante todo el proceso
formativo.

Los antecedentes socioecondmicos de los estudiantes desertores son determinantes en
la condicidon del trabajador estudiante en su proceso formativo, en el nivel tecnoldgico y
profesional. Predominan los estudiantes de estratos bajos, que por sus condiciones econémicas
adversas deben trabajar para ayudar al sostenimiento de sus familias, el trabajo no es una opcion;
es una obligacion que da la prelacion del trabajo sobre el estudio. Esta misma condicion

econdmica, es causante de deficiencias académicas; matematicas, lectura, escritura e
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informatica, que afectan el buen desempefio de los estudiantes en su formacién universitaria.
Teniendo una vista general de la problematica de la desercion en la Facultad de Ingenierias del
ITM, el factor econémico es la raiz que desencadena en una serie de situaciones y condiciones
que llevan al abandono de los estudios. Se habla de una situacién laboral del estudiante que se
agrega a unas condiciones de deficiencias académicas para emprender estudios universitarios.

No obstante, parte de los estudiantes desertores de la Facultad de Ingenierias, bajo su
propio punto de vista y de la de los docentes; se ven afectados por factores institucionales y
personales que incrementan la desercién; sobresalen las capacidades pedagdgicas de los
docentes, la flexibilidad curricular contextualizada a las caracteristicas de sus estudiantes, la
adecuada seleccion del programa académico por parte de los estudiantes y el compromiso y
motivacion para asumir las exigencias académicas.

Estudios similares muestran resultados que tienen una dependencia apreciable del perfil
de los estudiantes. En Usuga (2017) se presenta los resultados de un estudio de desercién para
una cohorte de estudiantes de la universidad de Antioquia, deduciéndose la menor participacion
de estudiantes desertores en actividades académicas y de tipo institucional, mas no se pudo
demostrar que las situaciones laborales determinaran un factor de desercion, en este contexto,
las actividades laborales del estudiante estan asociadas a actividades remuneradas
desarrolladas dentro de la universidad, producto de actividades académicas donde se incluyen
las monitorias y las auxiliares investigativas.

En un estudio de desercion de una Facultad en particular de la Universidad de Antioquia,
documentado en Yepes et al. (2017), se menciona que la principal causa de desercion de este
grupo de estudiantes es de tipo académico, seguido por el deseo de cambiarse de programa y
en un tercer lugar motivos que integra lo econémico con lo laboral. El contexto socioeconémico
de los encuetados los ubica mayoritariamente en un estrato medio, el 65% de los encuestados

provienen de colegios publicos, mientras el 35% viene de colegio privado.
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De Rodriguez (2019), a partir de investigaciones de desercion en Colombia se puede decir
que el abandono universitario es un problema de tipo estructural, que afecta especialmente a los
estratos socioeconémicos bajos, donde se proponen estrategias de retencién soportadas en
iniciativas institucionales, no obstante, algunas investigaciones llegan a la conclusion de que
incluso en estudiantes con dificultades econdmicas, pueden superar la desercidon con un esfuerzo
motivacional que debe ser infundida por los docentes. Una conclusion que se destaca consiste
en mencionar que la deserciéon no tiene un comportamiento uniforme, por lo tanto, se requiere de
un analisis mas enfocado y contextualizado.

En relacién con este estudio, el presentado en este documento, es una realidad que la
Facultad de Ingenierias es conocedora del perfil de sus estudiantes; proveniente de estratos
bajos, tienen dificultades con conocimientos académicos previos y muchos de ellos tienen la
necesidad de trabajar, en cualquier momento esto se convierte en un objetivo principal del
estudiante (trabajar), incluso por encima del estudio.

Corresponde a la Facultad de Ingenierias, ademas de involucrar a todos sus estudiantes
en todos los servicios de Bienestar y la implementacion y renovacion de las indispensables
estrategias de retencién y permanencia; entender la realidad de los estudiantes que estan
desertando, especialmente de los que trabajan. En este sentido, se ha encontrado una
discordancia entre el deseo de formacién de los estudiantes y la incompatibilidad de los horarios
de trabajo con el estudio, la conciencia del tiempo que deben dedicar efectivamente al estudio en
su calidad de trabajador, el manejo del tiempo y el esfuerzo que deben realizar para cumplir con
sus compromisos académicos.

Por parte de la Facultad se debe pensar en horarios flexibles no solamente accesible a
los estudiantes mas destacados, extendiéndose este beneficio a aquellos que estan en calidad
de trabajadores; ampliando la cobertura de cursos en la noche, los sabados en la tarde y los

domingos de ser posible, desarrollando y utilizando herramientas de la virtualidad donde en caso
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de ser necesario, sin sacrificar la calidad académica y buscando formas innovadoras para que
los estudiantes puedan desarrollar sus competencias.

Desde Bienestar Institucional se deben fortalecer las estrategias orientadas a los
estudiantes para el manejo del tiempo; incluyendo la dosificacion que debe tener del mismo para
cumplir con sus compromisos académicos con calidad. Aca se encuentra una contradiccion con
las expectativas institucionales y nacionales para que los estudiantes se formen adecuadamente
en un periodo estandarizado de tiempo (el menor tiempo posible). Puede ser un error tratar de
encajar al estudiante trabajador para que termine su recorrido académico en un término de 3 afios
para tecndlogos o 5 afos para ingenieros, desde el punto de vista de planeacién académica, se
debe considerar que estudiantes en situacién laboral van a requerir un periodo de tiempo mas
amplio para lograr sus objetivos con calidad.

Para la universidad esto puede ser un aspecto que va en contravia de los estandares de
calidad fijados por normatividad desde el Ministerio de Educacién Nacional, por ejemplo, en MEN
(2015) y MEN (2022), se pide que la universidad de cuentas de las estrategias para la graduacion
“oportuna” de sus estudiantes.

Producto de un estudio realizado en la Universidad de las Islas Baleares, presentado en
Adame y Aguilar (2013), acerca de los procesos de aprendizaje que incluye a estudiantes
trabajadores, se considera desde la misma opinién de los estudiantes una serie de acciones que
les facilitaria un mejor proceso de formacion académica. Parte de estas estrategias estan
implementadas de buena forma en el campus universitario del ITM:

o Aumentar los espacios de estudio y el tiempo de servicio en lugares como la biblioteca, salas
de estudio y aulas especializadas, aunque se podria pensar en tenerlos disponibles también
los domingos y en las vacaciones.

e Contar con espacios individuales para el estudio
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o Mejorar la dotacion de material de consulta en bibliotecas, especialmente la seguida y
sugerida por los docentes
e Separar las semanas de clase de las semanas de evaluaciones importantes
e Ampliar la cobertura de salas de computo
e Capacitacion en técnicas de estudio
Otras propuestas que pueden ser fortalecidas en el ITM son:
¢ Implementar un espacio para la publicacién de apuntes y material didactico desarrollado por
los docentes. Incluir los ejercicios relevantes con respuestas
o Examenes tipicos resueltos. Es del pensar de este autor que se puede incluir material digital
para realizar simulacros de exadmenes
o Ampliar y flexibilizar los horarios de asesoria que estén por fura de los horarios de clase de
los estudiantes
o Mejorar las competencias de los docentes para ensefiar y motivar a los estudiantes
e Los horarios de clase no deben ser muy dispersos (con espacios vacios) y se deben repartir
uniformemente en los dias de la semana
No obstante, el estudio es claro en afirmar que el estudiante que trabaja no tiene forma
de dedicar el mismo tiempo de estudio de aquellos estudiantes que no tienen este tipo de
compromisos. A pesar de que la condicion de trabajar y estudiar tiene un origen de tipo
economico, se pueden desarrollar en el estudiante otras motivaciones que lo reten a terminar sus
estudios; mejor preparacion para las actividades laborales, salarios mejor remunerados, empleos
mas interesantes, reconocimiento social y laboral (Barreto et al., 2019).
Pascua (2016) utiliza modelos tipicos para encontrar los factores asociados a la deserciéon
en estudiantes adscritos a un programa de ensefianza de matematicas y que cursan los primeros
semestres en la Universidad Nacional de Costa Rica. El modelo utilizado se soport6 las teorias

de Tinto y Spady, encontrando que en este programa las principales causas de abandono se
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soportan en las expectativas que tenian los estudiantes al iniciar el programa y las cuales no se
cumplieron, asi como la falta de integracién académica y social por parte de los alumnos,
aspectos ajenos a lo encontrado principalmente en los desertores de la Facultad de Ingenierias

ITM.

En Gutiérrez et al. (2021) se presentan resultados de un estudio a nivel nacional en
Colombia de desercion universitaria, destacando que la principal causa es la académica. Este
factor puede estar relacionado con la formacién previa de los estudiantes, denotando un problema
estructural de la educacion que va desde la formacion inicial. Los otros factores que afectan en
su orden son los factores econdémicos, los institucionales y los de vocacion profesional, hallazgos
que posibilitan la implementacion de estrategias muy generales que se deben emprender desde
el orden nacional, pero también se requieren herramientas para que las instituciones

universitarias tomen acciones efectivas.

Varios de los estudios se enfocan en el perfil del estudiante antes de ingresar a la
universidad, encontrandose que las condiciones econémicas desfavorables aumentan el riesgo
de desercion, al igual que los puntajes de ingreso a la universidad y los puntajes en las pruebas
de estado a los bachilleres. En las universidades que se presenta la modalidad de segunda opcién
para ingresar a un programa académico también se convierte en un aspecto que desfavorece la
graduaciéon. Sin embargo, estos estudios no estan considerando determinar las causas de

desercion, ni consideran el estado laboral de los estudiares (Castro et al., 2020).

Igual conclusion se puede dar del estudio presentado en Chalela et al. (2020), donde se
resaltan las principales causas de desercién que afectan a estudiantes universitarios de
diferentes paises en desarrollo. Se concluye que adicional a los problemas econémicos, también

existen factores sociales, familiares y afectivos que castigan la permanencia de los estudiantes
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en las universidades. Una de las posibles soluciones la enfocan a la adecuada articulaciéon entre

los estamentos directivos, profesoral y estudiantes para evitar la desercion.

De esta ultima investigacion, se detecta que en el contexto de estudio los factores
econdmicos de desercidn estan asociados a las dificultades para pagar la matricula, pero desde
otros factores también afectan el nivel educativo de los padres de los estudiantes, la motivacion
de estos para estudiar un programa académico, la integracion social en la universidad y los
conocimientos previos del estudiante, se destaca que la universidad no debe dejar en
responsabilidad exclusiva de los estudiantes la nivelacién académica requerida y deben prestar

un adecuado acompanamiento.

El estudio mencionado no da cuenta de la actividad laboral de los estudiantes, lo que
denota las diferencias en los contextos de investigacién con respecto a lo encontrado en los
estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM, esto permite explicar las diferencias en las
causas predominantes de desercion encontradas en ambos estudios. Sin embargo, si hay
coincidencia con una investigacion de causas de desercion presentado en Musso et al. (2020)
donde se enfatiza en los estudiantes trabajadores o que tienen hijos a cargo, encontrandose que
esta condicion siincide directamente en la decision de los estudiantes de abandonar sus estudios

debido a la falta de tiempo para cubrir las actividades académicas.

Para este tipo de estudiantes no es suficiente contar con becas y otras ayudas
institucionales y familiares, si ademas de las actividades académicas, tienen que cumplir con
funciones de sostenimiento o crianza de las familias. Notese que este aspecto es una afectacion
de los estudiantes trabajadores de la Facultad de Ingenierias del ITM. La investigacion encuentra
una relacion entre el poco tiempo dedicado al estudio debido a las altas cargas laborales, donde

se refleja el cruce de horarios. Se resalta también que la condicién del estudiante trabajador no
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es una opcion, por el contrario, es una obligacién que les permite cumplir con sus deberes
familiares. Esta condicion nace de las condiciones socioeconémicas de las familias. Asi las cosas,
si el estudiante tiene que cumplir con una jornada laboral, se van a presentar problemas con

asistencia a clases que pueden ocasionar el abandono de los estudios.

Entre las contribuciones de este estudio se destacan los beneficios para la construccion
de conocimiento, abordados cientificamente desde un diseio fenomenolégico como enfoque
metodolégico. De esta manera, se logra identificar la afinidad del método con las ciencias sociales
como campo de aplicacion. Esta investigacion aporta al mejor entendimiento de la desercion de
los programas de pregrado de la Facultad de Ingenierias del ITM, dejando de manifiesto que se
le debe prestar mejor atencién a los estudiantes trabajadores desde el mismo momento que es
admitido a la universidad, conociendo su situacién y sus bases académicas en matematicas,

comunicacion e informatica.

Desde antes de empezar con la academia regular, la universidad debe implementar
estrategias de intervencion temprana de nivelacion académica y de formacion de un proyecto de
vida que incluya el manejo de tiempo, que les permita a los estudiantes conocer su realidad como
trabajadores estudiantes y a partir de esto proyectar una dosificacion del tiempo para el
cumplimiento de las actividades académicas con calidad, compromiso y motivacion. Esto no
exime de otras responsabilidades institucionales mencionadas anteriormente, que conducen al
establecimiento de estrategias de flexibilizacion de horarios, fortalecimiento de los espacios de

estudio y del material didactico para optimizar el trabajo académico de los estudiantes.

El estudio cuantitativo permitié a partir de una encuesta a los estudiantes, conocer en
forma directa las razones que ellos atribuyen a las causas de desercion en los programas de

pregrado de la facultad, permitiendo contrastarlas con la realidad socioecondémica del estudiante
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del ITM. Permitié utilizar la experiencia de los docentes para conocer su percepcion de las causas
de desercion de estos, aportando a una apreciacion mas completa con respecto a los motivos
que llevan a los estudiantes a abandonar sus estudios. Se concluye que los docentes coinciden
con los estudiantes desertores que trabajan, en definir la incompatibilidad que tienen las jornadas
laborales con el tiempo que se debe dar al estudio. Pero los docentes van mas alla, e insisten en
que se debe tener mayor preparacion pedagdgica y vocacional de los profesores que atienden a

este tipo de estudiantes.

5.1.2. Diseno metodoldgico y el analisis e interpretacion de los resultados

El disefo que se utilizé en la investigacion comenzé con un estudio principal cuantitativo aplicado
directamente a los estudiantes desertores de la facultad, seguido de un estudio cualitativo
aplicado a los docentes. En el estudio cuantitativo comienza con un analisis descriptivo seguido
con uno de tipo correlacional. Las fuentes de informacién principal son los estudiantes desertores,
base de datos de los estudiantes de la facultad y los docentes de los diferentes programas.

Dentro del estudio cuantitativo se realiza un analisis descriptivo general que permite tener
una caracterizacion de estos estudiantes desertores de 2019, denotando que ya el 36% de ellos
tenian compromisos en hogares diferentes a la de sus padres, el lugar en que convivian depende
de su conveniencia y situacién, un 47,7% pagaban alquiler, un 66% trabajaba o estaba en busca
de él. Situaciones que permiten determinar que este grupo de desertores predominan las
responsabilidades para ayudar a sostener sus familias y cursar sus estudios.

En un analisis descriptivo de las causas de desercidon segun los estudiantes encuestados;
donde se analiza la informacion tanto con una agrupacion de las valoraciones a cada causa de
desercion ubicadas entre 3 y 5, como una clasificacion de los promedios obtenidos de cada causa
de desercion; se llega a la conclusién que las cinco primeras causas que afectaron la decisiéon de

abandonar de los estudiantes fueron en su orden; mi manejo del tiempo, el poco tiempo que tenia
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para estudiar, la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, los gastos econémicos
requeridos para el sostenimiento de mi hogar y no contaba con los recursos econémicos
necesarios para terminar mis estudios.

Del analisis general de la base de datos de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias
que incluye informacién sociodemografica de cada uno de ellos, del desempefio académico y de
su situacion como desertor o como estudiante activo, se pudieron realizar otras mediciones
estadisticas que permiten dar mas claridad a la problematica. La desercién promedio en 2019 en
la Facultad de Ingenierias fue del 21.8%, siendo el estrato 2 el mas afectado (56,3%) y se
demostré por medio de pruebas Chi- cuadrado que hay una relacion directa entre la desercién y
el estrato socioecondmico, asi como la desercion con el promedio académico y relacion del
estrato socioecondmico con promedio acumulado. Lo que es consecuente con diferentes estudios
gue se han presentado anteriormente en este documento.

El programa mas afectado por la desercion en 2019 fue Tecnologia de
Telecomunicaciones (26,79%), seguido por Tecnologia Electrénica (21,55%) y Tecnologia
Electromecanica (20,00%), el que registré menos desercion fue Ingenieria de Sistemas (6,63%),
en general la desercion afecta mas a programas de tecnologia que programas de ingenieria, lo
gue es consistente con estudios realizados a nivel nacional que ya han sido tratados. Por medio
del analisis estadistico de regresion lineal multiple a los estudiantes encuestados, se puede
obtener un modelo para determinar la ocurrencia de abandono de un estudiante de la Facultad
de ingenierias en 2019, tomando como variable dependiente la situacion, laboral que como se ha
demostrado tiene una relacion directa con la desercion.

Las valoraciones mas altas de desercion fueron consideradas para determinar un modelo
de desercion que es la suma de una serie de factores y cada factor involucrado es afectado por
un valor encontrado estadisticamente mediante una regresion lineal multiple, factores que toman

en cuenta la media, la desviacién estandar y otros estadisticos.
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Para ayudar a dilucidar el modelo, primero se realiza una correlacion lineal multiple (indice
de correlacion de PEARSON) para encontrar las variables en orden de jerarquia que mas se
relacionan con la situacion laboral. Igual procedimiento se realiza para encontrar las mayores
correlaciones de las demas variables predictoras de desercion incluidas en este estudio, dejando
aquellas donde se encontraron mayores correlaciones; mi bajo rendimiento académico, las
dificultades que tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas, la incompatibilidad
horaria del trabajo con el estudio, mi inconformidad con la calidad académica del programa, el
programa seleccionado no cumplié con mis expectativas.

Continuando con la construccién del modelo, se procede nuevamente a encontrar las
correlaciones y sus significancias (menores a 0,05) tomando en cuenta las variables mas
representativas, luego se hallan modelos que tienen en cuenta los estadisticos de R
(coeficientes de correlacion entre la variable de criterio y las variables predictoras), R cuadrado,
el cambio de R cuadrado, los grados de libertad y la significancia en el cambio de F. Finalmente,
se tiene en cuenta el cuadro de ANOVAS (analisis de varianza unidireccional y factorial) que
permiten determinar si los modelos son estadisticamente mejores para predecir los resultados,
donde F es un estimativo de la proporcion de mejora del modelo. Este ultimo paso es verificado
utilizando un nuevo analisis estadistico de correlacion lineal multiple llamado método de pasos
sucesivos.

Primero se realizé una depuracién para encontrar en orden de jerarquia las variables que
mas afectaron la desercién que se llamaron variables predictoras. Se encontraron cinco variables
con mayor correlacién (indice de correlacion de PEARSON) positiva con la situacién laboral en
2019 en su orden son; la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, el poco tiempo que
tenia para estudiar, los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades, el cambio
de empleo que tenia me afectd, la pérdida del empleo que tenia y no contaba con los recursos

economicos necesarios para terminar mis estudios.
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A la par fue posible encontrar las relaciones mas fuertes de cada variable de desercion
considerada con respecto a las demas, asi mi bajo rendimiento académico y las dificultades que
tuve con el aprendizaje relacionadas con las matematicas tuvo su correlacion mas fuerte con las
deficiencias en mi formacion académica al ingresar a la universidad. La incompatibilidad horaria
del trabajo con el estudio tiene una correlacion fuerte con los horarios de clase no estuvieron
acordes con mis necesidades.

Luego se realizé una nueva correlacion que incluye las significancias, en un primer modelo
solo se toma en cuenta como variable predictora con respecto a la situacién laboral la
incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio (IH), en un segundo modelo se agregan las
variables predictoras; pérdida del empleo que tenia, el cambio de empleo que tenia me afecto,
no contaba con los recursos econdmicos necesarios para terminar mis estudios , el poco tiempo
que tenia para estudiar , los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades y el
poco tiempo que tenia para estudiar (PT). Queda nuevamente evidenciado, sumando los valores
de significancia; la problematica de incompatibilidad horaria con el estudio y con el tiempo
disponible para estudiar.

Los mejores modelos obtenidos tienen en cuenta como variables predictoras la
incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio y poco tiempo que tenia para estudiar, sin
embargo, este segundo, aunque presenta mayor correlacion no sugiere una mejora importante
del modelo lo que se ratifica con el analisis de las ANOVAS que permiten definir si los modelos
son estadisticamente mejores para predecir los resultados. Aplicando el método de pasos
sucesivos se llega a la misma conclusion anterior.

Los mejores modelos obtenidos tienen dan cuenta de tener una constante de 1,673 que
se suma el factor de 0,069 que multiplica a la variable predictora la incompatibilidad horaria del
trabajo con el estudio, resultando estadisticamente significativo.

Cundo se realiza la regresion lineal multiple a las variables incluidas en la base de datos
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de todos los estudiantes de la Facultad de Ingenierias, los estadisticos descriptivos mostraron
que el 77% de los estudiantes en 2019 logré continuar o culminar sus estudios, el promedio
académico acumulado resulté en 3.44, la mayor parte de estudiantes se encuentran en los
semestres 4 y 5, perteneciendo especialmente al estrato 2. La mayor correlacion de la desercion
se da con la variable predictora promedio acumulado (0,547), seguida por el nivel académico
(0,364) y una baja correlacion con el estrato (0,037), esto ultimo explicado por pertenecer en su
mayoria a estratos bajos, tanto desertores como no desertores. Todas estas correlaciones
resultaron estadisticamente significativas. EI mejor modelo que se asocia a la permanencia
estudiantil es el que contempla la variable predictora de promedio académico.

Del analisis de los datos descriptivos y relacionales permite obtener el modelo presentado
en la Figura 35, aplicable a los estudiantes desertores durante 2019 de la Facultad de Ingenierias,
aca se detallan las medias marcadas por los encuestados con sus relaciones que se dan entre
las variables. Ciertas variables de desercion de la Facultad de Ingenierias tienen relacion con la
situacion laboral; la incompatibilidad horaria, el poco tiempo para estudiar, el bajo rendimiento
académico, la inconformidad con los horarios en la universidad y la carga académica. La
regresion lineal multiple permite establecer una correlacion fuerte de la situacion laboral con la
incompatibilidad horaria del estudio con el trabajo (linea punteada negra gruesa) y mas débil con
el poco tiempo para estudiar (linea mas tenue).

También hay relacion de los factores econémicos con: el bajo rendimiento académico, la
incompatibilidad horaria y los horarios establecidos en la universidad. Se deduce con esto que la
desercion en 2019 de la Facultad de Ingenierias es un problema complejo y obedece a multiples
causas, con motivos que se relacionan para hacer que un estudiante tome la decision de
abandonar los estudios, varias de estas motivaciones tienen un origen econémico y laboral.

Para los desertores trabajadores algunos motivos aumentaron sus evaluaciones (medias

superiores a 3); la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio (3.59) y poco tiempo para
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estudiar (3.44), el manejo de tiempo y los horarios de clase no estuvieron acordes con mis
necesidades (2.66). Otros motivos de desercion en los trabajadores son; la alta carga académica,
los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar, no contaba con los recursos
econdmicos necesarios para terminar mis estudios y el bajo rendimiento académico. Sin
embargo, el factor econdmico para los trabajadores tiene un menor peso, lo que se explica porque
ellos tienen mejor situacion financiera por estar trabajando.

Los que no trabajan y estan en busca de empleo, el motivo mas valorado (con respecto a
lo general) es; los aspectos econdmicos (3.38), justificando su necesidad por conseguir un
empleo, quedando mas necesitados, si no se suplen las necesidades econémicas tampoco tiene
la posibilidad de estudiar, el trabajo para ellos es un camino para estudiar en la universidad.
Algunos de los estudiantes que responden tomaron la decisién de desertar por la pérdida de su
empleo, complicando su situacién econdmica. En este grupo toman peso la valoracién de otros
factores; rendimiento académico, conflictos personales, los problemas de aprendizaje previo
relacionado con las matematicas, el manejo del tiempo, la motivacién, la afectacion por las
estrategias metodoldgicas de la universidad y la afectacion por los problemas familiares. En
conclusion; la falta de empleo o quedar desempleado; crea conflictos en los estudiantes y sus
familias, conduciendo a su pérdida de concentracién dedicacion e iteres en el estudio, para
finalmente desertar.

En la Figura 37 se presenta el modelo con los principales motivos de desercién de los
estudiantes de la Facultad de Ingenierias en 2019 (valoraciones por media) para desertores que
buscan empleo. Ya aparecen en el modelo otros motivos de desercidon como; las dificultades con
las matematicas, la falta de interés, estrategias metodoldgicas, conflictos interpersonales y la
pérdida de empleo. Esto es una oportunidad para Bienestar, para que algunas de sus estrategias
tengan en consideracién a estudiantes con estas caracteristicas; por ejemplo, coordinar con el

departamento de egresados la consolidacion de una bolsa de empleo que beneficie a los
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estudiantes.

El estudio cualitativo realizado a los docentes de los diferentes programas de la Facultad
de Ingenierias permite construir una teoria de desercion bajo su Optica, la cual ha sido
estructurada a partir de su experiencia docente. La informacion se analiza de varias formas:
analisis individual de cada uno de los casos entrevistados (una encuesta por cada docente),
frecuencia y nube de palabras, frecuencia y nube de palabras compuesta y arbol de palabras.
Con estas herramientas es posible construir un marco teérico alrededor de la desercién de
estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenierias.

Del analisis individual de los 29 casos obtenidos, se deduce que los docentes son del
pensar que la situacion laboral de los estudiantes los lleva a un mayor riesgo de desercion, al
afectar el tiempo disponible para estudiar y para asistir a todas sus clases. Los docentes son
conscientes que la condicién laboral de los estudiantes obedece a situaciones econdmicas que
no permite que los estudiantes dediquen el 100% de su tiempo al estudio. Las consecuencias de
esto acarrean problemas de desempefio académico, aumento del tiempo de graduaciéon y
posiblemente puede llevar a una situacién de desercion.

También se destacaron como motivos de desercién de tipo académico; el bajo rendimiento
académico, las deficiencias académicas de los estudiantes al ingresar a la universidad,
especialmente en las matematicas, la lectura, la escritura y la informatica. En los factores
personales se destacan los problemas de manejo del tiempo, los problemas familiares y la
motivacion. Los estudiantes al ingresar a la universidad no saben conscientemente lo que deben
estudiar. En cuanto a los aspectos institucionales se destacan las falencias pedagdgicas de los
profesores y su vocacion como docentes.

Usando la técnica de nube semantica, es posible realizar un analisis descriptivo y
relacional de lo expresado por el conjunto de profesores, las preocupaciones mas identificadas

en los docentes con respecto a la desercion de estudiantes de la Facultad de Ingenierias giran
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alrededor del factor trabajo, que se asocia a las dificultades econémicas, permitiendo asi aflorar
uno de los motivos de desercion; el laboral. Esta situacion de trabajo, combinada con condiciones
de preparacion académica antes de ingresar a la universidad; conducen a problemas de
desempefio académico, en forma paralela; hay dificultades con la administracion del tiempo de
los estudiantes y el sacrificio de tiempo requerido para el estudio para dedicarlo a actividades
laborales, se crean mas condiciones adversas que afectan la permanencia de los estudiantes en
la universidad.

A través del trabajo con palabras compuestas es posible establecer argumentos tedricos
de la desercion en la Facultad de Ingenierias. Primero se clasifican los motivos de desercion mas
representativos desde el punto de vista de los docentes; laborales, académicos y personales. A
continuacion, se mencionan las falencias del aprendizaje relacionados con los conocimientos
previos y desempefo actual en las matematicas, la lectura y la escritura. Son consideradas las
dificultades y predisposicion para estudiar debido al tiempo efectivo que se dedica a esta
actividad, ya sea por compromisos laborales o al inadecuado interés y compromiso por parte del
estudiante, lo que conduce al bajo rendimiento académico.

El tiempo que debe dedicar el alumno al estudio es necesario para lograr un buen
desempefio académico, esto incluye el tiempo para asistir a clases y el tiempo para realizar las
actividades académicas que se proponen para el aprendizaje. Las actividades laborales de los
estudiantes compite con el que requiere el estudio y que finalmente es sacrificado. También fue
utilizado el método de analisis de arbol de palabras, observando las preocupaciones de los
docentes con respecto a la palabra “trabajo” (raiz del arbol); expresada generalmente como una
causa de desercidn, su relaciéon con el estudio, dandose una incompatibilidad horaria, recurriendo
a él por necesidades econdmicas, afectando al estudiante cuando lo pierde o cuando tiene que
cambiarlo (el trabajo).

El trabajo esta relacionado con una rivalidad para el desarrollo de actividades que se
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deben realizar en el tiempo independiente de los estudiantes. El estudio es descuidado ante la
necesidad de trabajar, lo que conduce a un bajo rendimiento académico. Al colocar como raiz del
arbol de palabras el término “laboral’, se relaciona también la incompatibilidad horaria de trabajo
con el estudio, la necesidad de trabajar para sostener el hogar, los horarios de estudio se cruzan
con los del trabajo, el trabajo ocupa la mayoria de tiempo de los estudiantes. Ademas, el
estudiante no controla el tiempo para cumplir con sus compromisos académicos.

Con la palabra “académicos” como raiz la, los profesores destacan las falencias con que
los estudiantes vienen del bachillerato, la falta de preparacion en ciencias basicas, matematicas,
afectando mas adelante el rendimiento académico, especialmente cuando se considera las
necesidades de trabajar y el bajo compromiso para asumir las actividades académicas.

En cuanto a motivos “personales” como raiz, afloran multiples causas que pueden llevar
a la desercion; la baja autoestima, conflictos interpersonales, el manejo del tiempo, problemas y
presiones familiares, capacidad para adaptarse a la universidad y sus condiciones
socioecondmicas.

5.1.3. Alcance de los objetivos de la investigacion.

Al concluir el trabajo investigacién se tiene una mejor interpretacion de las causas de desercién
de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenierias en 2019. Esto se logra a partir de la
combinacion de dos estudios, uno cuantitativo que toma como fuente de informacién lo reportado
por los estudiantes desertores a través de encuestas y la base de datos de estudiantes disponible
en la facultad, informacién que es sometida a un proceso de analisis estadistico tanto descriptivo
como relacional que permite identificar y explicar las principales causas de desercion de los
estudiantes del ITM durante 2019 desde la perspectiva de los estudiantes.

El segundo estudio es cualitativo, cuya fuente de informacion fueron los docentes de los
programas de pregrado de la Facultad de Ingenierias y que tuvo como objetivo especifico

identificar e interpretar las causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias
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bajo la apreciacion de los docentes, informacion recolectada en entrevistas y analizada bajo
diferentes técnicas empleadas en estudios cualitativos.

Cada uno de los estudios tuvo su analisis, tanto estadistico para el cuantitativo, como
fenomenoldgico para el cualitativo, permitiendo obtener una apreciacién del problema de la
desercion en los programas de pregrado de la facultad bajo cada éptica. Ambos estudios
reflejaron apreciaciones similares con respecto al fendmeno que se estudia, quedando de
manifiesto la dificultad que puede representar el ser un estudiante trabajador, dicha condicion
parte principalmente de una circunstancia econémica desfavorable que ademas afecta la
preparacion académica previa de los estudiantes en saberes que son basicos para el recorrido

educativo en la universidad.

5.1.4. Alcance y avance del conocimiento cientifico.
El estudio presentado ademas de dilucidar una realidad de los estudiantes desertores de la
Facultad de Ingenierias brinda una metodologia sistematizable que puede ser aplicada en
cualquier contexto y momento, se debe recordar que los resultados de este tipo de estudios
dependen de las situaciones y realidades que viven los estudiantes, que probablemente
presentaran diferencias entre universidades, regiones y enfoque metodolégicos. Este estudio se
concentra en la realidad expresada por los mismos desertores bajo la lupa de los docentes que
los han acompafado en su proceso formativo, sin embargo, las encuestas y entrevistas tienen
en cuenta modelos de desercion que han sido propuestos en diferentes investigaciones, que han
sido acondicionados conforme al conocimiento que se tienen de las poblaciones que
frecuentemente se matriculan en los programas de la facultad.

Este estudio permite la formulacién de estrategias mas precisas de prevencion de la
desercion, puesto que se concentra en los focos principales de desercion encontrados en el

estudio. Se mostr6 que el gobierno colombiano, el Municipio de Medellin y otras entidades han

319



mejorado las inversiones en educacion, para aumentar la cobertura, procurando la mejor calidad
posible, pero el objetivo de estas inversiones se ve truncado cuando un estudiante abandona sus
estudios. No solamente se trata de una pérdida econdémica, es una pérdida social, familiar e
individual. Se ha demostrado que no es suficiente con financiar o subsidiar el estudio de los
estudiantes de la facultad, esto no acaba con las obligaciones que gran parte de los estudiantes
tiene con sus familias, por tanto, deben darse estrategias que apunten directamente a este grupo
de individuos.

La universidad, a través del departamento Bienestar desarrolla valiosas e imprescindibles
acciones para incrementar la permanencia y retencion de estudiantes, que mejoran la calidad de
formacion, la motivacién, la proyeccion de los estudiantes y previenen la desercién. Estas
acciones se deben seguir dando por el beneficio de los estudiantes y la buena apreciacién que
estos tienen de ellos. Las acciones de Bienestar también deben estar enfocadas a prevenir las
desventajas de los estudiantes trabajadores, especialmente en educacién del manejo del tiempo
y su dosificacion, es posible que esto permita disminuir los indices de desercion en mayor
cantidad.

Desde la facultad y los programas, conociendo y atendiendo a las realidades de este grupo
representativo de estudiantes; los trabajadores, se deben establecer estrategias de flexibilizacion
de los horarios de estudio ¢es posible que estos estudiantes puedan encontrar espacios para
matricular sus asignaturas en la jornada que mas les conviene? ;es posible que este tipo de
estudiantes pueda alternar entre diferentes horarios en caso de que lo requiera? jhasta qué punto
es factible que parte del contenido de las asignaturas pueda darse bajo la autonomia del
estudiante, aprovechando las tecnologias informaticas? ;en qué medida se pueden aprovechar
las aptitudes y experiencia laboral de los trabajadores en el proceso formativo?

Todos, 6rganos de regulacién de la educacion universitaria, las direcciones de las

instituciones, las jefaturas del departamento de programa y los mismos estudiantes tienen en

320



mente que el proceso formativo se tiene que dar en un periodo de tres afios para las tecnologias
y cinco anos para la ingenieria. De no darse de esta forma podria ser visto como un problema de
calidad en los primeros y una situacion adversa para alcanzar los propésitos formativos en el
menor tiempo posible en los segundos. Tal vez este aspecto puede ser cierto cunado se da una
alta repeticién de los cursos o una discontinuidad recurrente de los mismos, pero en los
estudiantes trabajadores podria tratarse de una situacion normal y recomendada. La
responsabilidad también recae sobre el estudiante, este debe ser conocedor de sus limitaciones,
tomando solamente el numero de créditos que puede cursar eficientemente, con calidad.
5.1.5. Elementos principales de conclusiones, postura tedrica, pregunta y
objetivos de investigacion
El desarrollo de este estudio facilité la identificacion e interpretacion de las causas de desercion
en el ano 2019 de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del Instituto Tecnoldgico
Metropolitano (ITM), destacando que la desercion en la facultad al igual que en muchos
programas e instituciones es una problematica compleja multivariable, que afecta especialmente
a estudiantes trabajadores, pero también a aquellos que buscan trabajo y los que son
dependientes econdmicamente. Cada causa de desercion proporcionada en el modelo elaborado
fue explicada e interpretada.

Los problemas de incompatibilidad horaria y tiempo disponible para el estudio son mas
sensibles en estudiantes trabajadores. Los que buscan trabajo se ven afectados por: no contaba
con los recursos econdmicos necesarios para terminar mis estudios, los gastos econdémicos
requeridos para el sostenimiento de mi hogar, la pérdida del empleo que tenia, conflictos
interpersonales, mi manejo del tiempo y la falta de interés. Mientras, los estudiantes dependientes
son mas influenciados por mis conflictos interpersonales, mi manejo del tiempo y me falté interés
y compromiso para estudiar. Muchos de estos factores son propios de las situaciones

socioecondmicas desfavorables de las familias.
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5.2. Evaluacidn de hallazgos que dan respuesta a la pregunta de la
investigacion

Las principales causas de desercion de los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenierias
del ITM en 2019 son en su orden de valoracion; (académico) el poco tiempo que tenia para
estudiar, (personal), mi manejo del tiempo, (laboral) la incompatibilidad horaria del trabajo con el
estudio, (econémicos) no contaba con los recursos econdémicos necesarios para terminar mis
estudios, (econdmicos) los gastos econdmicos requeridos para el sostenimiento de mi hogar,
(institucional) la alta carga académica de la carrera seleccionada, (institucional) los horarios de
clase no estuvieron acordes con mis necesidades, (académico) mi bajo rendimiento académico,
(institucional) no me adapté a las estrategias metodolégicas de los docentes (ensefanza,
aprendizaje y evaluacién), (institucional) las altas exigencias académicas de la carrera
seleccionada.

Para el grupo de estudiantes trabajadores las causas de deserciéon que mas los afectan
son: la incompatibilidad horaria del trabajo con el estudio, el poco tiempo que tenia para estudiar,
mi manejo del tiempo, los horarios de clase no estuvieron acordes con mis necesidades y la alta
carga académica de la carrera seleccionada. Para los estudiantes dependientes las razones que
mas los afectaron fueron: mis conflictos interpersonales, mi manejo del tiempo y me falté interés
y compromiso para estudiar.

Para interpretar las causas de desercién, ademas de clasificar las principales causas de
retiro para los desertores de los programas de pregrado de la Facultad de Ingenierias durante
2019, se encuentra que el problema de desercion en este contexto es complejo y obedece a la
combinacion de varias de estas causas. Se llega a la conclusion que el factor econémico
desfavorable es el punto de partida para las causas de desercion mas representativas de los
estudiantes en este contexto, le sigue entre otros aspectos: la necesidad de laborar de gran

numero de estudiantes que entran a la facultad y las deficiencias en formacién académica durante
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la escuela y la secundaria, que finalmente afectan los requerimientos de conocimiento de los
estudiantes durante el ciclo de formacién de pregrado. Las dificultades formativas hacen alusién

principalmente al conocimiento de las matematicas, la escritura, la lectura y la informatica.

5.3. Apoyo de hipétesis y el supuesto teérico

La hipotesis planteada se apoya en causas generales de desercion de tipo financiero, las
académicas y las institucionales, asi se ha planteado tradicionalmente en los programas de
pregrado de la facultad, pudiendo variar en orden de ocurrencia. Lo encontrado va mas alla,
permitiendo dar una mejor interpretacion de las causas de desercidén que aquejé a los desertores
de 2019 en la facultad. Plantear estrategias de mitigaciéon de la desercion cuando se apunta a
mejorar las condiciones financieras, personales o institucionales, puede que su aplicacion no
tenga la efectividad que se pretende por ser causas muy generales.

Para plantear soluciones mas asertivas se debe ser mas preciso en el entendimiento de
problema, de este estudio se deriva que se deben mantener las acciones que se tienen
implementadas desde Bienestar, pero se debe dar mayor focalizacion a estrategias disefiadas,
especialmente para estudiantes trabajadores, trabajar en la nivelacién de competencias de
matematicas, lectura, escritura, e informatica de los estudiantes que ingresan y trabajar
oportunamente la identificacion vocacional de los estudiantes que quieren ingresar a la
universidad.

En las estrategias que se dan con el sector externo, la Institucién no tiene mucho por hacer
por el pasado econdmico de las familias de los estudiantes, pero si se dan por lo menos dos
actividades que puede promocionar a mediano y largo plazo; una es el trabajo conjunto con
instituciones de formacién en el bachillerato y la escuela para que se dé una integracion entre
cada nivel educativo. Un ejemplo de esto se manifiesta en una propuesta para que la Facultad

de Ingenierias se involucre en actividades académicas de bachillerato, especialmente en los
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grados décimo y once, dando a conocer sus programas, ayudando a formular las competencias
en matematicas, de comunicacion e informatica que se requieren durante el bachillerato.

Asimismo, para trabajar la parte motivacional y de vocacion se pueden formar los
semilleros de formacion en los colegios (robdtica, internet de las cosas, electricidad,
programacion, mecatronica, energia sostenible).

La otra forma de trabajar los problemas econdmicos previos, proyectados hacia el futuro,
precisamente consiste en su funcion misional de formar exitosamente a sus estudiantes,
incluyendo a los trabajadores. Los egresados de la Facultad de Ingenierias tienen acceso a
mejores oportunidades de empleo o de formacién de empresa, que permite que puedan escalar
en los estratos socioeconémicos, lo que conduce a que sus hijos puedan acceder a una mejor

educacion, parte de estos individuos seran en un futuro los estudiantes nuevos de la institucion.

5.4. Relacion de los hallazgos con la teoria

Para realizar un estudio de desercién se debe partir de un modelo teérico que se adapte al
contexto del grupo de estudiantes que se quiere investigar. Ademas, el modelo debe contemplar
enfoques tanto; psicoldgicos, socioldgicos, econémicos, organizacionales e interaccionistas, sin
embargo, cada estudio en particular va a presentar diferentes grados de afectacién de estos
enfoques, es muy probable que no se encuentren los mismos resultados de una investigacion
realizada en una universidad publica a una privada, o de dos programas diferentes en una misma
institucion.

Del modelo planteado en Tinto (1975), ver Figura 4, se distingue que hay un
reconocimiento de que el estudiante tiene unos atributos previos al ingreso a la universidad, pero
los adopta como las fortalezas que el estudiante tiene antes de su proceso formativo universitario,
no se considera que estas condiciones pueden ser negativas y si las tiene; es el quien tiene la

responsabilidad de superarlas para poder lograr su permanencia hasta graduarse, el estudiante
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se tiene que adaptar a las condiciones académicas y sociales de la universidad.

Desde este punto de vista, lo mejor que puede hacer la universidad es realizar un examen
de admisién que considere un tope de ingreso (de hecho, muchas universidades asi los hacen),
asi se estan asegurando que al menos el componente académico base del estudiante esté mejor
asegurado. lgual conclusion se puede desprender de lo planteado en Bean y Metzner (1985),
donde se considera un modelo de desercidn que involucra aspectos educativos, psicolégicos y
sociologicos, recomendando a las universidades realizar una adecuada seleccion de los
estudiantes nuevos, aceptando a quienes obtuvieron un buen desempenio en el colegio, logrando
con ello garantizar una mayor permanencia de los estudiantes en la universidad, ademas de
incrementar la calidad educativa.

Sin embargo, esto no siempre sucede de esta forma, el proceso de admision, al menos
en el ITM, el examen de admision no exige un puntaje minimo, tampoco de las pruebas de estado,
y desde que se analizan los resultados de las pruebas realizadas se sabe de las debilidades con
gue vienen sus estudiantes.

Tampoco se considera la condicion laboral de sus aspirantes al ingresar o durante el
transcurso de los diferentes semestres. Ante este perfil de estudiante, si la responsabilidad de su
adaptacion a la universidad y el logro de las competencias académicas se deja solamente bajo
el control del estudiante, es de esperar que gran parte de estos no podran superarlo. El presente
estudio da cuenta de dicho fenémeno, y la universidad se convierte en corresponsable de la
superacion de estos obstaculos, debe ayudar al estudiante en su proceso de adaptacion a la
universidad, de nivelar sus conocimientos académicos, a encontrarse en su vocacion profesional.
Las entidades que invierten en el ITM (municipio de Medellin) esperan que la universidad logre
graduar con éxito y calidad a los estudiantes que ingresan, especialmente los de estratos 1, 2 y
3.

Al respecto de los indicadores de calidad educativa, también se debe considerar la
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capacidad de la universidad de promover el estatus socioecondmico de sus estudiantes,
especialmente cuando estos logran superar los umbrales de los estratos mas bajos en
estudiantes que por sus condiciones previas son descartados de universidades publicas y
privadas. En este mismo modelo se plantea el estado ideal de los estudiantes para que la
universidad logre que asistan intensivamente a clases, lo que contrastaria si los estudiantes
tienen condicién de trabajadores, esto seria un gran obstaculo para el logro de los objetivos. Las
estrategias de mitigacion de la desercion de la Facultad de Ingenierias del ITM no se deben
encaminar a que los estudiantes trabajadores dejen de hacerlo, es poco probable que ellos lo
hagan puesto que para ellos no es una opcion, por el contrario, es una obligacién.

Administrar el tiempo, dosificar la carga académica, el estudio con responsabilidad, la
flexibilizacién de horarios, la disminucion de la repeticion de asignaturas, la permanente
actualizacién y mejoramiento de material didactico y puntos de estudio, el aprovechamiento de
las competencias logradas por los estudiantes en sus puntos de trabajo; son aspectos que se
deben contemplar para ayudar al estudiante ITM a permanecer en su proceso formativo.

Ya en Pascarella y Terenzini (1980) se propone un modelo que tiene en cuenta el nivel
académico y estatus socioecondomico de la familia, en la decision de desertar influyen los
esfuerzos realizados tanto por el estudiante como la institucidon, se proponen estrategias
institucionales y gubernamentales para proveer de subsidios, apoyos econémicos y becas para
los estudiantes, pero no se plantea la condicion laboral del estudiante, ni se contemplan las
formas de superar las deficiencias académicas de ellos.

Los estudiantes del ITM cuentan con subsidios de matricula que provienen del Municipio
de Medellin, hay programas de entidades que conducen a sostener los estudios de parte de los
estudiantes, el proyecto presupuesto participativo es uno de ellos, que requiere de un minimo de
asignaturas cursadas y aprobadas satisfactoriamente. Otro proyecto es fondo EPM, para

estudiantes mas destacados, otros programas prestan ademas ayudas econdémicas para
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transporte y alimentacién de los estudiantes mas desfavorecidos. Estos aspectos son ayudas
indispensables para que la mayoria de los estudiantes logren culminar sus estudios, sin esto,
miles de estudiantes quedarian sin la posibilidad de adelantar sus estudios en la universidad. Sin
embargo, un porcentaje importante de estudiantes que ingresan no logran culminar sus estudios,
por razones también de origen econdémico pero que se manifiestan en forma diferente;
deficiencias en la formacion previas y situacién laboral.

En el modelo presentado por Spady (1970), la universidad aparece como responsable de
la implementacion estrategias para el desarrollo académico e intelectual del estudiante, asi como
su integracion al medio educativo, reconociendo la dependencia de factores familiares anteriores
al ingreso a la universidad, sin embargo, los conocimientos previos del estudiante y su
personalidad no son considerados. Otro modelo como el presentado en Fishbein y Ajzen (1975),
se centra en aspectos de la conducta del estudiante que responde a unos estimulos y un proceso
de asimilacion de las experiencias para tomar luego las decisiones. De esta forma se puede decir
que la universidad aprovecha las caracteristicas del estudiante, lo que se llama creencias y
desencadena una serie actividades esperando que los alumnos respondan positivamente.

Este tipo de experiencias son utiles en los estudiantes de la facultad para despertar su
interés y motivacion, aspectos que fortalecen la permanencia de los estudiantes y la calidad de
la formacién educativa, pero muchos de los estudiantes no tienen la oportunidad de acceder a
estas estrategias por tener una disposicion de tiempo mas limitada, por ejemplo, a un estudiante
trabajador le quedara mucho mas complicado pertenecer a un semillero de formacion o
investigacion. En este estudio se propone un modelo que considera la complejidad multicausal
de la desercion y las posibles relaciones entre variables que se conjugan de diferentes formas
para llevar a los estudiantes a considerar interrumpir sus estudios. Asi, en el contexto del ITM,
las condiciones previas desfavorables; econémicas inicialmente, que conducen a problemas

académicos crean una barrera para la permanencia del estudiante, mas aun cuando este debe
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laborar, ver Figura 11.

La metodologia utilizada permite definir una cadena y relacion de causas de desercién
que coincide con el estudio presentado en Carvajal et al. (2018), donde se logra mostrar las
variables que mas influyeron en la deserciéon y como estas causas permiten conformar un modelo
que aplica al grupo de estudio, dicho modelo tiene en consideracién los antecedentes familiares
de tipo académico y las notas de ingreso a la universidad que miden sus capacidades académicas
previas. Algunos estudios, como el presentado en Lovato (2016), sugieren que los problemas
econdmicos aumentan las probabilidades de desercidn, no obstante, se puede presentar como
causa principal de desercién el aspecto académico que no puede ser superado por los
estudiantes.

De no tener en cuenta estos antecedentes econémicos y sus impactos en la vocacion y
motivacion de los estudiantes, puede conducir a formular estrategias de prevencién de la
desercion que, aunque muy loables e importantes, corren del riesgo de no apuntarle en forma
precisa a la solucion del problema. En Lopez (2017) también se encuentra que la desercion esta
directamente relacionada con las malas condiciones econdémicas de la familia que afectan la
preparacion y desarrollo académico, lo que es consecuente con lo manifestado en este estudio.
De los estudios realizados de desercién en Colombia se han encontrado motivos de desercion
como la autosuficiencia del estudiante (Navarro, 2017), la edad asociada al desempefio
académico (Peralta et al., 2016), la financiacion de estudios y los recursos econémicos (Barbosa
y Pinzén, 2018), condiciones mentales de los estudiantes (Vera et al., 2020).

En algunos estudios como el presentados en Gravini (2016), consideran que el factor
economico no es una causa de desercion puesto que hay atributos en los estudiantes que
permiten superarla por medio de su resiliencia. Otros estudios a nivel nacional han encontrado al
menos una de las siguientes causas de desercion; académicos, personales, interés, compromiso,

apoyo brindado a los estudiantes, el desinterés, baja motivacién, acompafamiento docente,
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contenidos académicos, estrategias de ensefianza aprendizaje, la actividad laboral, puntaje de
las pruebas de estado, entre muchas otras. Todas estas posibles causas, tanto a nivel nacional
como internacional; se recopilan en la Tabla 1.

Cualquier estudio de desercion debe considerarlas en el momento de iniciar su
investigacion, realizar una adaptacién al contexto de la poblacién de interés y proceder a
averiguar en que forma estan afectando la decisién de permanecer en los estudiantes, algunas
quedaran en primer lugar, segundo lugar y tercer lugar, algunas resultaran insignificantes para el

contexto de estudio, pero se deben considerar en un momento de inicio.

5.5. Aplicabilidad de los resultados

Los resultados obtenidos en este estudio son aplicables por lo menos en dos sentidos; primero
se define un proceso formal para desarrollar estudios similares en departamentos académicos,
facultades y universidades, en diferentes momentos y espacios, dejando nuevamente constancia
de que los resultados obtenidos pueden ser diferentes, incluso cuando se repite el estudio en un
momento diferente. De hecho, el estudio debe mantener una continuidad anual o semestral, para
permitir una trazabilidad en el tiempo. En segundo lugar; de las conclusiones se desarrollan
estrategias cuya efectividad se deben revisar en una siguiente investigacion. Es muy posible que,
bajo este criterio, ademas de facilitar la disminucién de la desercién; se pueda pasar a encontrar
otras causas de desercion que antes no aparecian como significativas.

Para la Facultad de Ingenierias el estudio aplica directamente debido a que la desercion
es una problematica que preocupa a la institucion, el municipio de Medellin, el Ministerio de
Educacién Nacional y organismos internacionales, todos estos frentes tienen definidos proyectos,
planes y estrategias que pretenden prevenir la desercion desde los diferentes niveles. En el
ambito internacional, la OCDE, también ha tenido en cuenta los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), la declaracion mundial de educacion para todos. Desde el orden nacional; la
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politica educativa apunta a la educacion inicial, la calidad, la formacion integral, la pertinencia de
la formacién y la permanencia estudiantil. En el orden Municipal se realizan inversiones para dar
acceso con equidad a la educacién, ha implementado diferentes programas para subsidiar la
matricula a estudiantes de estratos bajos o cubrir el costo total de la matricula para parte de la
poblacion universitaria.

Desde el ITM, la desercion esta contemplada en el plan de desarrollo institucional por
medio de las acciones; estudiantes intervenidos mediante estrategias de permanencia estudiantil,
campana Gestores de Permanencia, Nivelatorios ITM, para el fortalecimiento de competencias
académicas de los estudiantes nuevos, Sistema de informacién ITM, para la prevencion y
prediccion de la desercion en la educacion superior.

En la Facultad de Ingenierias la desercion estudiantil es un tema que es estudiado
semestralmente, integrando sus resultados en los informes de autoevaluacion de los programas
que comprenden los planes de mejoramiento, los proyectos de educativos del programa y los
estudios de permanencia y retencién estudiantil. La desercion y permanencia estudiantil son
indicadores de calidad, evaluados por los organismos que otorgan el registro calificado de los
programas Y la acreditacion de calidad de estos. Para los proximos afnos, los programas deben
estar haciendo un seguimiento en el tiempo de las estrategias de prevencién de la desercion y
los resultados de su aplicacion. La aplicabilidad del estudio se extiende al orden municipal y
nacional, en el sentido de mantener una metodologia uniforme que permitiria realizar un
comparativo de los resultados entre programas, facultades, instituciones, cuidades, tipos de

programa, tipos de universidad, entre otros.
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5.6. Conclusiones del estudio

Los datos obtenidos a través de un estudio cuantitativo a los estudiantes desertores del afio 2019,
de los programas de pregrado de la Facultad de Ingenierias y de otro estudio cualitativo realizado
a los docentes pertenecientes a esta facultad, permiten concluir que los problemas de desercién
de esta poblacion tiene un origen econdmico que es desfavorable para que los individuos logren
competencias académicas adecuadas requeridas para ingresar y permanecer en la universidad,
ademas, esta misma raiz determina la necesidad de trabajar de los estudiantes, creando
problemas de; incompatibilidad horaria, manejo del tiempo, desempefio académico, motivacion,
vocacion, adaptacion al programa y la universidad entre otros.

Ademas, las competencias pedagdgicas de los docentes se deben estar fortaleciendo
continuamente. Cada estudiante que se salve de la desercion es un ciudadano mas que se le
aporta a la sociedad, con capacidad para integrarse a la empresa como elemento que contribuye
a la solucion de problemas, un individuo que ha demostrado su transformacién socioeconémica
positiva, que puede atender a su familia posiblemente bajo condiciones mas favorables que las
que él vivio. La institucion se beneficia al sustentar su propdsito misional y de calidad, el municipio
asegura una mejor calidad de vida para sus ciudadanos; social, econémica y culturalmente
adaptados y preparados. A nivel nacional, ademas se logra un mejor nivel de competitividad que

esté alineando con los estandares de desarrollo que se requiere en la actualidad.

5.7. Analisis FODA

Una de las principales motivaciones para emprender la investigacion presentada consistio en el
entendimiento del impacto que tiene la problematica de la desercion a nivel social y educativa,
para lograr los objetivos del estudio se debid realizar un profundo analisis del marco tedrico que
marco la base del estudio. El analisis de los datos obtenidos, tanto cuantitativos como cualitativos

se facilita al tener dominio de herramientas o software especializado en el tratamiento de datos
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estadisticos y datos cualitativos.

Durante la elaboracion del estudio una debilidad detectada consistio en la poca
oportunidad para mantener una comunicacioén fluida con un nimero adecuado de estudiantes
desertores. También se tuvo que sortear la alta diversidad metodolégica para abordar los estudios
de desercion. Los resultados de la investigacion se pueden utilizar para implementar estrategias
que disminuyan los indices de desercion de nuevos estudiantes, pero es dificil emprender
acciones con los estudiantes que ya desertaron. El estudio presentado es una fotografia de unas
condiciones del pasado, asi debe ser si se quiere indagar a los estudiantes desertores, y por
definicion estos ya han abandonado los estudios por lo menos con un afio de antelacion al
momento donde son detectados. Se suma a las debilidades la escaza disposicion de recursos
multidisciplinares para participar del equipo de trabajo del estudio, lo que se traduce en un mayor
esfuerzo y tiempo demandado para desarrollarlo por parte delo investigador principal.

Estas debilidades se pueden convertir en fortalezas si se toman decisiones que le puedan
dar continuidad a los estudios de desercion, con una metodologia unificada en atencién a la
preocupacion generalizada en torno a la problematica de la desercién desde todos los sectores
de la educacion y la sociedad. La mayor fortaleza de este estudio precisamente es que esta
tomando directamente los datos de los estudiantes desertores, esto quiere decir que la principal
fuente de informacién no es indirecta; como la dada a través de perfiles de estudiantes, de datos
de desempefio académico, socioecondmico y caracteristicas psicosociales del total de
estudiantes, se insiste en que es necesario escuchar a los desertores que son lo que finalmente
resultaron afectados. Un estudio equilibrado debe tener en cuenta todos estos antecedentes.

En cuanto a las amenazas, el estudio encontré una raiz del problema que para los
estudiantes de la Facultad de Ingenierias es el factor econémico (previo al ingreso a la
universidad), aspecto que la universidad no puede controlar, de hecho, es conocedora que los

estudiantes que ingresan tienen debilidades en este sentido, con todas las afectaciones que esto
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puede desencadenar. Aca las acciones van en dos sentidos, una por parte de los organismos
nacionales que deben tener en cuenta, en los planes de desarrollo nacional, donde se incluyan
entre otros muchos aspectos; en sus presupuestos de inversiones en educacién que se integren
desde las edades tempranas y la consolidacion mas estable de ingresos econdmicos para las
familias colombianas. En segundo lugar, se habla del trabajo coordinado entre niveles educativos
para que los conocimientos y aptitudes previas de los estudiantes se den adecuadamente a través

de los niveles de la escuela el colegio y la universidad. Se presenta un resumen de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas en la Tabla 108.

Tabla 107
Matriz FODA Estudio

Fortalezas

Debilidades

Problematica de alto impacto social multinivel
Amplio marco tedrico tratado y analizado
Metodologia que permite cuantificar e
interpretar el problema

Uso de software adecuado para analisis de
estadisticas y datos cualitativos

Medicion directa del pensamiento de los
desertores

Dificultad para establecer comunicacion con
la poblacién de estudio cuantitativo
Diversidad metodoldgica y de resultados de
los estudios

Las acciones recomendadas no son
percibidas por los desertores encuestados
Periodo largo de tiempo entre el momento
que ocurrio la situacién y el estudio

Medir el pensamiento de los estudiantes que
permanecen

Poco personal imparcial para desarrollar el
estudio

Oportunidades

Amenazas

Unificar una metodologia de investigacion
Interés generalizado por la problematica
Disminuir los indices de desercién donde se

aplique el estudio y se implementen
recomendaciones

Incorporar nuevas técnicas de entrevistas en
profundidad

Extender el estudio a otras instancias
(desertores, administrativos, estudiantes,

grupo SIGA, jefes de programa

El estudio debe ser continuo en el tiempo

El estudio no es tenido en cuenta para la
implementacién de estrategias de
mejoramiento

Importantes causas de desercion no tienen
mucha posibilidad de ser tratadas por el ITM,
pero el problema si queda en la institucion

333



5.8. Futuras lineas de investigacion
o Estudio cuantitativo estudiantes, desertores y demas estamentos
o Estudio cualitativo estudiantes, desertores y demas estamentos

o Estudios longitudinales de la desercion

Como conclusién del capitulo, se destaca que gracias al desarrollo de esta investigacion fue
posible plantear un modelo de desercion que esta contextualizado con las causas de desercién
que predominaron en 2019 para los desertores de la Facultad de Ingenierias, esto no quiere decir
que otras tantas causas de desercion que fueron identificadas no puedan tener incidencia a este
grupo, pero lo que predomina es lo que se muestra. Se vio una serie de situaciones asociadas al
manejo del tiempo que afectan especialmente a los estudiantes que laboran, lo que se suma a
las desfavorables condiciones académicas al ingresar a la universidad. Como recomendacién se
plantea que los servicios de Bienestar deben continuar con sus estrategias, ademas de
desarrollar programas de concientizacién del manejo responsable del tiempo en los estudiantes,
ellos son los que tienen la opcion de determinar la carga académica que reciben semestre a
semestre y de decidir el tiempo que le dedican a cada asignatura, incluyendo el de asistencia a
clase. Por su parte el programa puede pensar en estrategias que flexibilicen los horarios en que
los estudiantes trabajadores puedan matricular las asignaturas, sin que esto dependa del
rendimiento académico. Ademas, es importante estar estructurando estrategias pedagdgicas que
también incluyan a los estudiantes trabajadores. En muchas ocasiones estos estudiantes han
adquirido importantes competencias en el trabajo que se compaginan con las que requieren los
programas que se cursan y podrian ser tenidas en cuenta como mecanismos de flexibilizacién

curricular.
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ANEXOS

Lista de anexos

Anexo1: Diseno preliminar cuestionario fase cualitativa

Anexo 2: Resultados de evaluacion de expertos al cuestionario para identificar las
causas de desercioén (estudios preliminares)

Anexo 3: Analisis de datos estudio preliminar

Anexo 4: Invitacion a contestar encuesta (estudio definitivo cuantitativo a desertores)
Anexo 5: entrevistas docentes (estudio cualitativo)

Anexo 6: Consideraciones éticas

Anexo1: Diseio preliminar cuestionario fase cuantitativa
A continuacién, se presentan detalles de la etapa previa de disefio de cuestionario, la validacion
y prueba piloto

Cuestionario
Presentacion: Estoy realizando un estudio de desercion en estudiantes de la Facultad de

Ingenierias del ITM durante 2019. Con los resultados de este estudio se implementaran
estrategias que faciliten la disminuciéon de la desercién en nuestra Facultad. La informacion
suministrada por usted tendra un tratamiento exclusivamente estadistico, por lo tanto, dicha
informacién quedara en el anonimato.

Gracias por su colaboracion.

Primero voy a solicitarle algunos datos relacionados con usted, su familia y el programa
que estaba cursando, deben ser contestados con respecto a su situacion en el afio 2019 en el

ITM.
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Aspecto fisico del formulario

A continuacion, se muestra lo que seria el orden de las preguntas, como si el cuestionario

fuera fisico. Se observa que a partir de la pregunta 9 son condicionadas a la respuesta dada a la

pregunta 8 (Rotator Survey, 2020). Ver Figura A1.1, Figura A1.2, Figura A1.3 y Figura A1.4.

Estudio: 06282015 Versién:5 30-jun-2020 Ruta: C:\Users\Dell\Documents\M s Estudios\Estudio 062820 15\Estudio 062820 15.mo

Namero de planilla :

Cod. Encuestador:

Cuestionario

Buenos dias, nuestra organizacion «Universidad Piloto» esta realizando un Estudio para
«determinar las causas de desercion» Nos gustaria hacerle algunas preguntas sencillas.
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y conteste segun las opciones
presentadas.

Los datos suministrados por usted solamente seran utilizados para el analisis de informacion

P1.

Nombre E 3

Por favor ingresar su nombre
=

V24|
P2. Documento 3
Favor ingresar su nimero de cédula de ciudadania
P3. ¢Cual era su estado civil? E 3
Por favor indique cudl era su situacion civil en el momento que se produce la desercién
Seleccione una sola opcidn
V27|
Soltero o1
P4. ¢Con quién vivia? E 3

Por favor indique con quien vivia usted en el momento que se produce la desercién
Seleccione una sola opcidn

V28|
Papéas o”i
L o
Familares T o%
Amigos T s
Solo(a) T o%
Otro T ok
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Figura A.1: Aspecto del formulario (Rotator Survey, 2020)

P5. ¢Su vivienda era? 3
Por favor seleccione una opcidon que corresponda con la vivienda donde usted vivia en el
momento de producirse la desercién
Seleccione una sola opcidn

V29|
Propia o1
Familiar T 02
Alquiler O3

P6. ¢Cual era su situacion laboral? F 3

Por favor seleccione una opcién que corresponda con su situacién laboral en el momento
de producirse la desercién
Seleccione una sola opcion

V30|
Empleado o1

P7. ¢De qué programa desert6 usted? F 3
Por favor seleccione una de las opciones de la barra desplegable
V31|
ING. Bectrénica o1
'NG. Bectromecanica o
'NG. De Telecomunicaciones T os
ING. De Sistemas o4
‘NG Mecatronica T os
TEG. Bectrénica o
TEG. Bectromecanca o7
“TEG. Telecomunicaciones " os
TEG. Sistemas de Informacion o9
P8. ¢Cual o cuales de las siguientes opciones, considera usted como causa(s) que lo llevaron a 3
desertar?
Puede seleccionar una o varias opciones de acuerdo a la situacion que lo llevé a desertar
|vas|
Académica o”
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Figura A1.2: Aspecto del formulario (Rotator Survey, 2020)

Mostrar: Sélo si «Causa lo llevaron a desertary es «Académicay (Vea pregunta: P8). En caso
contrario, pasar a la siguiente pregunta.

P9. ¢Dentro de la causa académica, cual o cuales de las siguientes opciones, considera usted E3
como motivo especifico que lo llevaron a desertar?

Bajo Rendimiento

Cambio de programa

Mostrar: Sélo si «Causa lo llevaron a desertary es «Institucionaly (Vea pregunta: P8). En caso
contrario, pasar a la siguiente pregunta.
P10 ¢Dentro de la causa institucional, cual o cuales de las siguientes opciones, considera usted K
. como motivo especifico que lo llevaron a desertar?

V67|
Administracion (m
‘Calidad en laformacion o2
Anbiente institucion T g s
‘Calidad académica g4

Mostrar: Sélo si «Causa lo llevaron a desertary es «Financiera» (Vea pregunta: P8). En caso
contrario, pasar a la siguiente pregunta.
P11 ¢Dentro de la causa Financiera, cual o cuales de las siguientes opciones, considera usted K
. como motivo especifico que lo llevaron a desertar?

Ve8|
Aumento de gastos (m
Disminucion de recursos Qg%

Mostrar: Sélo si «Causa lo llevaron a desertary es «Laboraly (Vea pregunta: P8). En caso
contrario, pasar a la siguiente pregunta.
P12 ¢Dentro de la causa laboral, cual o cuales de las siguientes opciones, considera usted como E3
. motivo especifico que lo llevaron a desertar?

V69|
Cambio de turno o”i
‘ncompatbiidad horara T O®
Nuevoempleo e
Desempleo 0%
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Figura A1.3: Aspecto del formulario (Rotator Survey, 2020)

Mostrar: Sélo si «Causa lo llevaron a desertary es «Personal (Vea pregunta: P8). En caso

contrario, pasar a la siguiente pregunta.

P13 ¢Dentro de la causa personal, cudl o cudles de las siguientes opciones, considera usted £3
. como motivo especifico que lo llevaron a desertar?

V70|
Autoestima (m
Diferencias en las relaciones interpersonales TR
"Problemas en la organizacion del tiempo as
Problemas afectivos a4
Problemas desalud T 0s
‘Problemas famiiares T e
Mostrar: Sdlo si «Causa lo llevaron a desertary es «Socialy (Vea pregunta: P8). En caso
contrario, pasar a la siguiente pregunta.
P14 ¢Dentro de las causas Sociales, cudl o cudles de las siguientes opciones, considera usted £3
. como motivo especifico que lo llevaron a desertar?
V71|
Desadaptacion at
Desplazamiento Oz
Violencia social as
Mostrar: Sélo si «Causa lo llevaron a desertary es «Cancelacién del semestren (Vea
pregunta: P8). En caso contrario, pasar a la siguiente pregunta.
P15 ¢Sila causa o una de las causas es la Cancelacion o suspension de semestre, cual o cuales K
. de las siguientes opciones, considera usted como motivo especifico que lo llevaron a
V72|
Cambio de Universidad a”
Cambio de domicilio [ml
Desubicacion académca O
Viae T g
‘Error en la matricula T o%
Embarazo [mid
Modelado con Rotator Version: 28.46 ITM, 2020 Todos los derechos reservados

Muchas gracias por su colaboracion.
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Figura A1.4: Aspecto del formulario (Rotator Survey, 2020)

Proceso de evaluacion para validar el cuestionario

En la Tabla A1.1 se presenta matriz de preguntas y respuestas para una apreciacién mas

rapida y agil que facilita su evaluacion.

Tabla A1.1: matriz de preguntas y respuestas

Car
act Cadigo Pregunta Opciones
eris
tica
Nor {P1} :
mal [V24] Por favor ingresar documento
Nor {P2} .
mal [V25] Por favor ingresar su nombre
Nor {P3} Indique su estado C|v_|I’en el momento de Soltero  Casado Separado un|on
mal [V27] presentarse la desercién libre
Nor (P4} Papas Pareja Familiares §m|go
mal V28] Indicar con quién vivia
Solo (a)
Nor {P5} Indlque_lg propiedad de la vivienda donde Propia  Familiar Independie
mal [V29] usted vivia nte
Nor {P6} Indicar su situacioén laboral al momento de Depen Independie Dese
o : Empleado mplea
mal [V30] presentarse la desercion diente nte do
ING  InG INGde NG
. . de
Electr6 electromec telecomuni 4
. . . Sistem
nica anica caciones
as
Nor {P7}
mal [V31] Indicar el programa del cual desert6 Tec . Tec Tec de . Tgc de
Electr6 electromec telecomuni Sistem
nica anica caciones as
ING
Mecatré
nica
Nor {P8} De las S|gwent§s opciones seleccione las Acadé  Institucion _ _ Labora
que usted considere que fueron causantes X Financiera
mal [V48] L - mica al I
principales de su desercién
. Cancelacio
Sociale
Personal s no
suspensio
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n de

semestre
_ Deficiencia Dificult
Bajo . en la
.. Cambio de . ades
e rendimi formacién "
Filtr  {P9} D_enftro de la causa académica, indique (_1e las ento programa . ismica cogniti
ada [V66] siguientes opciones, las que usted considera vas
como motivo especifico que lo llevaron a _
desertar Dificulta
des con Falta a
el clases
docente
Dentro de la causa institucional, indique de Ambien Calidad Calida
Filtr {P10} las siguientes opciones, las que usted Administra . denla
; : o tedela .. académica
ada [V67] considera como motivo especifico que lo 0 cion formac
instituci .
llevaron a desertar N ion
Dentro de la causa Financiera, indique de Gastos Disminucié
Filtr  {P11} las siguientes opciones, las que usted
. : o elevado nde
ada [V68] considera como motivo especifico que lo
s recursos
llevaron a desertar
Dentro de la causa laboral, indique de las Incomp
Filtr {P12} siguientes opciones, las que usted considera atibilida Desemple Cambio de
ada [V69] como motivo especifico que lo llevaron a d 0 empleo
desertar horaria
[
Conflictos
Dentro de la causa personal, indique de las  Autoesti interperson Falta — de Enfer
. L : . afecto medad
Filtr  {P13} siguientes opciones, las que usted considera ma ales
ada [V70] como motivo especifico que lo llevaron a Proble
desertar mas Manejo del
familiar tiempo
es
Dentro de las causas Sociales, indique de las
Filtr {P14} siguientes opciones, las que usted considera Desada Desplazam Violencia
ada [V71] como motivo especifico que lo llevaron a ptacién iento social
desertar
Cambio Desubicaci
. de Cambio de | .-
Dentro de la causa Cancelacion o universi domicilio  °" .. . Viaje
Filtr (P15} suspension de semestre, indique de las dad académica
ada [V72] siguientes opciones, las que usted considera
como motivo especifico que lo llevaron a Error en
desertar la
. Embarazo
matricul
a

Antes del disefio del instrumento definitivo de investigacion se realizaron estudios preliminares
que también fueron sometidos a la evaluaciéon por parte de pares académicos que han tenido
experiencias con la problematica de la desercion.
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Nombre del instrumento: Cuestionario identificacion causas de desercion
Autor: Juan Guillermo Mejia Arango
Aio: 2020
Objetivo: Identificar las principales causas de desercion de los estudiantes de la Facultad de
Ingenierias del ITM en el ano 2019
Instrucciones: con el fin de verificar la validez y confiabilidad del cuestionario propuesto, se le
pide el favor de dar una evaluaciéon de cada criterio solicitado y anotar las observaciones que
considere pertinentes (gracias), ver tabla A1.2.

Nota: Por disposicion de espacio, la descripcién de cada pregunta la encuentra en la parte

inferior de la tabla.

Tabla A1.2: Tabla de criterio de evaluacion por parte de expertos y el investigador

items Criterios para evaluar
Pregunta Claridad en la redaccion  Pertinencia Lenguaje Mide lo que
Induccién a adecuado con pretende
la respuesta el nivel del (validez)
informante
P1 Fs NO PSR NO  NA NA PFsSIl NO NA NA
Observaciones del Evaluador: Requerida para identificar
NA NA PFsSIl NO NA NA
Observaciones del Evaluador: Requerida para identificar
P3 Sl NO Sl NO NA NA PFsSIl NO NA NA

Observaciones del Evaluador: Requerida para caracterizar al desertor
Sl NO SI

P4 Sl NO NORSI NO Bl NO
Observaciones del Evaluador: Requerida para caracterizar al desertor

P5 FsP NO IS NO Sl ENORSIEY NO Bl NO

Observaciones del Evaluador: Requerida para caracterizar al desertor

P6 NO sI[NO NO Bl NO

Observaciones del Evaluador: Requerida para caracterizar al desertor

NO__si___[INO NO BI NO

Observaciones del Evaluador: Requerida para caracterizar al desertor, permite identificar la

desercion por programa
P8 NO SI_ [NOEi Sl NO

Observaciones del Evaluador: Permite agrupar las causas de desercion y es pivote para las

demas preguntas. Permite identificar y cuantificar las principales causas de desercion
P9 NO S  NO | NO

Observaciones del Evaluador: Es pregunta filtrada, permite identificar y cuantificar los
motivos especificos de las causas de desercion de tipo académico

P10 NO S | NO_ [SIE NO

Observaciones del Evaluador: Es pregunta filirada, permite identificar y cuantificar los
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motivos especificos de las causas de desercion de tipo institucional

P11 NO__ S NO

Observaciones del Evaluador: Es pregunta filtrada, permite identificar y cuantificar los

motivos especificos de las causas de desercion de tipo financiera
P12 NO SI NO

Observaciones del Evaluador: Es pregunta filtrada, permite identificar y cuantificar los

motivos especificos de las causas de desercion de tipo laboral
P13 N0 s NO S NO

Observaciones del Evaluador: Es pregunta filtrada, permite identificar y cuantificar los

motivos especificos de las causas de desercion de tipo Personal
P14 [NO ]

Observaciones del Evaluador: Observaciones del Evaluador: Es pregunta filtrada, permite

identificar y cuantificar los motivos especificos de las causas de desercion de tipo social
P15 [NO ] NO

Observaciones del Evaluador: Es pregunta filtrada, permite identificar y cuantificar los
motivos especificos de las causas de desercion por cancelacion de semestre

En la Tabla A1.3 se aprecia la evaluacion de otro evaluador

Tabla A1.3 de criterio de evaluacion por parte de expertos y el investigador

items
Pregunta

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7

P8

P9

P10

P11

Criterios para evaluar
Claridad en la redaccion  Pertinencia Lenguaje Mide lo que
Induccién a adecuado con pretende
larespuesta el nivel del (validez)

informante
Si NO Sl NO NA NA S NO NA NA
Observaciones del Evaluador:
Si NO SI NO NA NA  SI NO NA NA
Observaciones del Evaluador: Se sugiere utilizar cédigo
Sl NO S NO NA NA  SI NO NA NA
Observaciones del Evaluador:
Sl NO Sl NO SI NO SI NO Si NO
Observaciones del Evaluador:
Sl NO Si NO SI NO SI NO SI NO
Observaciones del Evaluador: Hay confusion entre propia y familiar
Si NO Sl NO SI NO SI NO Si NO
Observaciones del Evaluador:
Si NO Si NO SI NO SI NO Sl NO
Observaciones del Evaluador: Asegurarse de que tienen desertores de todos los programas
Si NO S NO  SI NO  Si NO Sl

Observaciones del Evaluador: Se recomienda presentarle a los encuestados todas las
subcategirias de una vez y luego se clasifican por medio de los cédigos de las preguntas

SI NO Si NO  SI NO  SI NO Sl NO
Observaciones del Evaluador: Se puede pasar la opcion de dificultades con el docente para
el grupo de causas institucionales, Cambio de programa (requiere aclaracion)

Si NO Si NO Sl NO Si NO Si NO
Observaciones del Evaluador:
Si NO Si NO Si NO SI NO Si NO

Observaciones del Evaluador: Se deben ampliar las opciones; Costo elevado matricula,
Costo elevado de sostenimiento en la universidad...

353



P12 SI NO Si NO SI NO SI NO SI NO

Observaciones del Evaluador: Cambiar Desempleo por Despedido, lo de desempleo ya se
pregunto

P13 Sl NO Sl NO SI NO SI NO Sl NO

Observaciones del Evaluador: Agregar la opcién de desmotivacién

P14 SI NO Sl NO SI NO SI NO Sl

Observaciones del Evaluador:

P15 SI NO Sl NO SI NO SI NO SI NO

Observaciones del Evaluador:

Observa Vale la pena evaluar se le pide al desertor que seleccione directamente las causas
cion secundarias de desercidn(sin clasificar) y usted segun codigo de la pregunta las clasifica
general

En la Tabla A1.4 se presenta la verificacion de las respuestas de la Tabla 7 para facilitar el trabajo

de evaluacion de los evaluadores

Tabla A1.4: Tabla de verificacion de respuestas para la Tabla A1.2 (uso para evaluadores
del cuestionario.

P

P
1

Pregunta
Por favor ingresar documento

Por favor ingresar su nombre

Indique su estado civil en el momento de presentarse la desercion
Soltero

Casado

Separado

Unién libre

Indicar con quién vivia

Papas

Pareja

Familiares

Amigos

Solo (a)

Indique la propiedad de la vivienda donde usted vivia

Propia

Familiar

Independiente

Indicar su situacién laboral al momento de presentarse la desercion
Dependiente

Empleado

Independiente

Desempleado
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-

-

Indicar el programa del cual deserto
ING Electroénica

InG electromecanica

ING de telecomunicaciones

ING de Sistemas

Tec Electrénica

Tec electromecanica

Tec de telecomunicaciones

Tec de Sistemas

ING Mecatrénica

De las siguientes opciones seleccione las que usted considere que fueron causantes
principales de su desercién
Académica

Institucional

Financiera

Laboral

Personal

Sociales

Cancelacion o suspensién de semestre

Dentro de la causa académica, indique de las siguientes opciones, las que usted considera
como motivo especifico que lo llevaron a desertar

Bajo rendimiento

Cambio de programa

Deficiencia en la formaciéon académica

Dificultades cognitivas

Dificultades con el docente

Falta a clases

Dentro de la causa institucional, indique de las siguientes opciones, las que usted considera
como motivo especifico que lo llevaron a desertar

Ambiente de la institucion
Administracion

Calidad académica

Calidad en la formacion

Dentro de la causa Financiera, indique de las siguientes opciones, las que usted considera
como motivo especifico que lo llevaron a desertar

Gastos elevados

Disminucion de recursos

Dentro de la causa laboral, indique de las siguientes opciones, las que usted considera como
motivo especifico que lo llevaron a desertar

Incompatibilidad horaria

Desempleo

Cambio de empleo

Dentro de la causa personal, indique de las siguientes opciones, las que usted considera
como motivo especifico que lo llevaron a desertar

Autoestima

Conflictos interpersonales

Falta de afecto

Enfermedad

Problemas familiares

Manejo del tiempo

Dentro de las causas Sociales, indique de las siguientes opciones, las que usted considera
como motivo especifico que lo llevaron a desertar

Desadaptacion
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1 Desplazamiento
4 Violencia social

Anexo 2: Resultados de evaluacion de expertos al cuestionario para identificar las
causas de desercién (estudios preliminares)

Antes del diseno del instrumento definitivo de investigaciéon se realizaron estudios preliminares
que también fueron sometidos a la evaluacion por parte de pares académicos que han tenido
experiencias con la problematica de la desercién.

Tabla A2.1: Evaluador 1(estudio preliminar)

items
Pregunta

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

Criterios para evaluar
Claridad en la redacciéon  Pertinencia Lenguaje Mide lo que
Induccion a adecuado con pretende
larespuesta el nivel del (validez)

informante
Si NO Si NO NA NA Si NO NA NA
X X X X

Observaciones del Evaluador: No es relevante el nombre del encuestado en temas de

clasificacion sociodemografica

Sl NO Sl NO NA NA S NO NA NA
X X X

Observaciones del Evaluador: No es relevante el ‘'nimero de documento de identidad del

encuestado en temas de clasificacion sociodemografica (por confidencialidad) y evitar la

intimidacion. Especificar el numero sin puntos. No colocar nimero 999999

Sl NO Sl NO Si NO SI NO Sl NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

Sl NO Sl NO Si NO SI NO Sl NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

Sl NO Sl NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador: Hay confusion entre propia y familiar

Sl NO Sl NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

Sl NO Sl NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador: Mejor colocar lista de los programas

Sl NO Sl NO SI NO SI NO Sl

X X X X X
Observaciones del Evaluador:

Sl NO Sl NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

Sl NO Sl NO SI NO SI NO Sl NO

Observaciones del Evaluador:
Si NO Si NO Sl NO SI NO Si NO
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X X X X X
Observaciones del Evaluador:

P12 Si NO Sl NO SI NO SI NO Si NO
X X X X X

P13 Si NO Sl NO SI NO SI NO Si NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

Observa

cién

general

Nombre  Willer Ferney Montes Granada

Evaluado

r

Cargo Docente e investigador, miembro del comité técnico de autoevaluacién de la Facultad de

Ingenierias ITM

Tabla A2.2: Evaluador 2 (estudio preliminar)

items Criterios para evaluar

Pregunta Claridad en la redaccion  Pertinencia Lenguaje Mide lo que
Induccién a adecuado con pretende
la respuesta el nivel del (validez)

informante

P1 Si NO Sli NO NA NA Si NO NA NA
X X X
Observaciones del Evaluador:

P2 Si NO Si NO NA NA Si NO NA NA
X X X
Observaciones del Evaluador: También se debe incluir el codigo

P3 Si NO Si NO NA NA Si NO NA NA
X X X
Observaciones del Evaluador:

P4 Si NO Si NO Si NO SI NO Si NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

P5 Si NO Si NO Si NO SI NO Si NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador: Debe ser “clase de vivienda donde vive o vivia”

P6 Si NO Si NO Si NO SI NO Si NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

P7 Si NO Si NO Si NO SI NO Si NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

P8 Si NO Si NO Si NO SI NO Si
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

P9 Si NO Si NO Si NO SI NO Si NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

P10 Si NO Si NO Si NO SI NO Si NO
X X X X X
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P11

P12

P13

Observa
cion
general
Nombre
Evaluado
r

Cargo

Observaciones del Evaluador:

Si NO Si NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador: Le falta redaccién a la tercera pregunta. Decir si el anterior y
nuevo empleo le ha favorecido o le ha afectado.

SI NO Sl NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X
SI NO Sl NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X

Observaciones del Evaluador:
Atender las observaciones anteriores

Carlos Osvaldo Velasquez Santos

Docente

Tabla A2.3: Evaluador 3 (estudio preliminar)

items
Pregunta

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

Criterios para evaluar
Claridad en la redaccion  Pertinencia Lenguaje Mide lo que
Induccién a adecuado con pretende
larespuesta el nivel del (validez)

informante
Si NO Sli NO NA NA Si NO NA NA
X X X

Observaciones del Evaluador: Nombre completo, No es necesario incluir el nombre del
estudiante, mas bien preguntar el programa

Sl NO Sl NO NA NA S NO NA NA
X X X

Observaciones del Evaluador: Quitar por favor, No es necesario incluir el nombre del
estudiante, mas bien preguntar el programa (debe ser anénimo). El estudiante se puede
sentir comprometido y no contestar francamente

Sl NO Sl NO NA NA SI NO Si NO
X X X X
Observaciones del Evaluador: Quitar la palabra “indicar”

Si NO Sl NO SI NO SI NO Si NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador: Usar mejor padres

Si NO Sl NO SI NO SI NO Si NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

Si NO Sl NO SI NO SI NO Si NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador: Buscando empleo

Si NO Sl NO SI NO SI NO Si NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

Si NO Sl NO SI NO SI NO SI NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador: quitar (mi, tuve), no personalizar en todas las preguntas
Si NO Si NO SI NO SI NO SI NO
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P10

P11

P12

P13

Observa
cion
general
Nombre
Evaluado
r

Cargo

X X X X
Observaciones del Evaluador: No personalizar

Si NO Sl NO SI NO SI NO
X X X X
Observaciones del Evaluador: No personalizar

Si NO Sl NO SI NO SI NO
X X X X
Observaciones del Evaluador: Quitar articulos y no personalizar

Si NO Sl NO SI NO SI NO
X X X X
Observaciones del Evaluador: Quitar articulos y no personalizar

Si NO Sl NO SI NO SI NO
X X X X

Observaciones del Evaluador: Quitar articulos y no personalizar
Pedir sinceridad en las respuestas,
Incluir la pregunta de si estaria interesado en regresar a la universidad

Fabio Ledn Suarez

Docente de la Facultad de Ingenierias

Tabla A2.4: Evaluador 4 (estudio preliminar)

items
Pregunta

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

Criterios para evaluar

Claridad en la redaccion  Pertinencia Lenguaje
Induccion a adecuado con
la respuesta el nivel del

informante

Sl NO Sl NO NA NA SI NO

X X X

Observaciones del Evaluador: Colocar apellido

Sl NO Sl NO NA NA SI NO

X X X

Observaciones del Evaluador: Se sugiere utilizar cédigo

Si NO Sl NO NA NA SI NO

X X X

Observaciones del Evaluador: Colocar union libre

Sl NO Sl NO SI NO SI NO

X X X X

Observaciones del Evaluador:

Si NO Sl NO SI NO SI NO

X X X X

Observaciones del Evaluador: Es posible que sea de un hijo

Si NO Sl NO SI NO SI NO

X X X X

Observaciones del Evaluador: Buscando empleo

Si NO Sl NO SI NO SI NO

X X X X

Observaciones del Evaluador: Escriba el nombre del programa

Si NO Sl NO SI NO SI NO

X X X X

Observaciones del Evaluador: ensefianza-aprendizaje y evaluacion

Si NO Si NO SI NO SI NO

X

Si NO
X

Si NO
X

Si NO
X

Si NO
X

Mide lo que
pretende
(validez)
NA NA
NA NA
Sl NO
X

Sl NO
X

Sl NO
X

Sl NO
X

Sl NO
X

Sl NO
X

Sl NO
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X X X X X
Observaciones del Evaluador: SIGA

P10 Si NO Si NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

P11 Si NO Si NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

P12 Si NO Si NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X
Observaciones del Evaluador:

P13 Si NO Si NO SI NO SI NO Sl NO
X X X X X

Observaciones del Evaluador: Dificultad para trabajar en equipo
Observa Las preguntas son pertinentes y estan enfocadas a lo que se requiere
cion

general

Nombre  Nancy Elena Hamid Betancur
Evaluado

Cargo Docente de la Facultad de Ingenierias

Anexo 3: Analisis de datos estudio preliminar

Figura A3.1: Imagenes de la apariencia del formulario en FORMS

Encuesta de causas de desercion Facultad de Ingenierias del ITM 2019 - Guardado

o Vistaprevia @ Tema

Preguntas Respuestas €D

Encuesta de causas de desercion Facultad
de Ingenierias del ITM 2019

Presentacién:

Cordial saludo: Estoy realizando un estudio de desercion en estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM
durante 2019. Con los resultados de este estudio se implementaran estrategias que faciliten la disminucion de la
desercion en nuestra Facultad. La informacion suministrada por usted tendra un tratamiento exclusivamente
estadistico, por lo tanto, dicha informacién quedara en el anonimato.

La informacién consignada por usted en este i io es estri i ial y voluntaria

Seccion 1
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Secdon 1

Datos personales y del programa

En esta seccion se le piden algunos datos que corresponden a informacion personal y del programa al cual estaba
adscrito antes de retirarse del programa

1.Indicar su estado civil en el afio 2019 (selecione una opcidn) *
Casade
Soltero
Separado
Unién libre

Viudo (a)

2.Indicar con quien vivia (seleccione una opcidn) *
Padres
Pareja
Familiares
Amigos
Solo(a)

Otro
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3.Indicar la propiedad de la vivienda donde vivia (seleccione una opcion) *
Propia (suya, de sus papés o pareja)
Otros familiares (de algun familiar y no paga alquiler)

Alguiler

4. Indicar su situacion laboral en 2019 *
Empleado
Trabajador independiente
Desempleado (buscando empleo)

Dependiente

5.Seleccionar el programa del que deserté *
Tecnologia Electrénica
Tecnologia en Telecomunicaciones
Tecnologia en Sistemas
Tecnologia en Electromecanica
Ingenieria Electrénica
Ingenieria de Telecomunicaciones
Ingenieria en Sistemas
Ingenieria Electromecénica

Ingenieria Mecatronica
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Seccion 2

Causas de desercion por motivos académicos

En las siguientes preguntas se le indagara por diferentes causas de desercion, usted debe evaluar para cada sentencia, la
incidencia en su decision de retirarse del programa en una escala de 0 a 5, donde 0 significa gue no tuvo ninguna
incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia.

6. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califigue de 0 2 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar la decision de retirarse del programa que estaba
cursando.

0 significa que el motive presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia *

Mi bajo rendimiento
académico.

Las deficiencias en mi
formacién académica al
ingresar a la
universidad.

Las faltas de asistencia
aclase.

El poco tiempo que
tenia para estudiar

Las dificultades que
tuve con el aprendizaje
relacionadas con la
lectura y escritura.

Las dificultades que
tuve con el aprendizaje
relacionadas con las
matematicas.
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El desconccimiento que
tuve respecto a la
carrera que escogl.

Las dificultades que
tuve con el uso de las
herramientas
informaticas.

Las dificultades para

conduir mi trabajo de
grado

Seccion 3

Causas de deserciéon por motivos institucionales

7.De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califigue de 0 2 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar la decision de retirarse del programa que estaba
cursando.

0 significa que el motive presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia *

No tuve una adecuada
atencién por parte de
los funcionarios
administrativos del ITM

364



No me adapté al
ambiente que
experimenté en la
institucion.

Mi inconformidad con
la calidad académica
del programa.

Mi inconformidad con
la calidad de formacion
del programa.

Nec me adapté a las
estrategias
metodologicas de los
docentes (ensefanza,
aprendizaje y
evaluacion).

Las altas exigencias
académicas de la
camera seleccionada.

La alta carga
académica de la
camera seleccionada.

La deficiente
infraestructura de la
universidad (aulas,
laboraterios, entre
otros).

No me fue posible
acceder a los servicios
de SIGA o Bienestar
que el ITM tiene para
los estudiantes
(atencion
psicopedagogica y
académica para la
permanencia
estudiantil)
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Preguntas Respuestas €D

El programa
seleccionado no
cumplic con mis
Expectativas

La universidad no
cumplic con mis
sxpectativas

Los horarios de class
no estuviercn acordes
<on mis nacasidades

Seccion 4

Causas de desercion por motivos econémicos

8.De cada uno de los motivos que se presentan a continuacién, califigue de 0 a 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar |a decision de retirarse del programa que estaba
cursando.

0 significa que el motive presentado ne tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia *

Los gastos econémicos
requeridos para el
sostenimiento de mi
hogar.

No contaba con los
rEcuUrsos economicos
necesarios para
terminar mis estudios
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Seccion 5

Causas de desercidon por motivos laborales

9.De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califigue de 0 a 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar la decision de retirarse del programa gue estaba
cursando.

0 significa que el motivo presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia *

Lz incompatibilidad
horariz del rabajo con
&l estudio.

Lz pérdidz del emplzo
que tenia

El cambio de

emplzo que teniz me
afecto

Seccion 6

Causas de desercién por motivos perscnales

10. De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califigue de 0 a 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar |z decisién de retirarse del programa gque estaba
cursando.

0 significa que el motive presentadeo ne tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia *
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0 significa que el motivo presentado ne tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia *

Mi baja autoestima qus
teniz.

Mis conflictos
interpersonalas.

Mi manejo del tiempo.
La falta de afecto.

Lz enfermadad que
padeciz.

Los problemas
familiares.

Mi intencion de
cambiarme de
universidad.

£l estado de embarazo
(propio o de la pareja)

Mi necesidad de
cambiarme de lugar de
vivienda.

Laz presiones familiares
influyeron para
abandonar 2l programa

El consumo de tabaco,
akohol u otras
sustancias adictivas

Seccion 7

Causas de desercién por motivos psicosociales

11.De cada uno de los motivos que se presentan a continuacion, califigue de 0 a 5 el grado de
incidencia en su caso particular, para tomar la decision de retirarse del programa que estaba

cursando.

0 significa que el motive presentado no tuvo incidencia y 5 significa que tuvo plena incidencia

Lz violencia socizl de

mi comunidad.

Estuve sometido 2

actos de bullying en mi
entorno universitario.

Tuve problemas con la

adaptacion z la

universidad o la ciudad.

Tuve problemas
familiares.

Tuve poco apoyo

familiar para continuar

con mis estudios

Me faltd interés y
compromisc para
estudiar
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Causas de desercidon por motivos psicosociales

1

Tuve problemas

familiares

famili

con mis

Me falto interss y
compromiso para

estudiar

Anexo 4: Invitacion a contestar encuesta (estudio definitivo cuantitativo a desertores)

La invitacion a los que aparecen como desertores se realizé por medio de correo electronico

Cordial saludo: Estoy realizando un estudio de desercién en estudiantes de la Facultad de
Ingenierias del ITM durante 2019. Con los resultados de este estudio se implementaran
estrategias que faciliten la disminuciéon de la desercién en nuestra Facultad. La informacion
suministrada por usted tendra un tratamiento exclusivamente estadistico, por lo tanto, dicha
informacién quedara en el anonimato.

La informacién consignada por usted en este cuestionario es estrictamente confidencial y
voluntaria

En caso de estar de acuerdo por favor proceder a abrir el cuestionario que se encuentra en el
siguiente vinculo:

https://forms.office.com/rlchYWcggv6K
Si le es posible, me informa si elaboré la encuesta por este medio

Muchas gracias por su colaboracion.

En la figura A4.1 se presenta un ejemplo del correo enviado a los desertores
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https://forms.office.com/r/chYWcggv6K

Figura A4.1: Ejemplo de invitacidon a participar de la encuesta a un grupo de los

desertores

Estudio de desercion Facultad de Ingenierias ITM
& i eee
@ Juan Guillermo Mejia Arango € Responder €) Responderatodos | —> Reenviar [
©

Para jueves 4/11/202 16:03 p. m

CcCo charmilio2021@hotmail.com;  julianmarin1122@hotmail.com; " francisco8819@hotmail.com;
arango1294@gmail.com; ) manuelrxn.00@gmail.com;  jacobo1980tecnas@gmail.com
@ Respondié a este mensaje el 6/11/2021 7:01 a. m..

Cordial saludo: Estoy realizando un estudio de desercion en estudiantes de la Facultad de Ingenierfas del ITM durante 2019. Con los
resultados de este estudio se implementaran estrategias que faciliten la disminucion de la desercién en nuestra Facultad. La informacion
suministrada por usted tendra un tratamiento exclusivamente estadistico, por lo tanto, dicha informacién quedara en el anonimato.

La informacién consignada por usted en este sti io es estricta te confidencial y voluntaria

En caso de estar de acuerdo por favor proceder a abrir el cuestionario que se encuentra en el siguiente vinculo:

https://forms.office.com/r/chYWcagv6K

Si le es posible, me informa si elaboro la encuesta por este medio

Muchas gracias por su colaboracién

Juan Guillermo Mejia Arango

@ Docente

Departamento de Electrénica y Telecomunicaciones

Institucién Facultad de Ingenierias

. . .
Universitaria Teléfono 440 5100 Opc. 9 Ext. 5660
Reacreditada en Alta Calidad www.itmeduco vy o

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 5: entrevistas docentes (estudio cualitativo)

Figura A5.1: Entrevista a docentes en plataforma FORMS (pregunta nombre)

Preguntas Respuestas €D

Encuesta de desercidon a docentes

30 31:43 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

Publicar puntuaciones @ Abrir en Excel

1. Por favor anotar su nombre
Mas detalles @ Insights
Respuestas mas recientes
3 O "BAYRON JESIT OSPINA CIFUENTES"

"Delio Augusto Aristizabal Martinez"
Respuestas

"Diana Patricia Bedoya Ruiz"
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Figura A5.2: encuesta a docentes en plataforma FORMS (docentes que contestaron)

1. Por favor anotar su nombre

Mas detalles @ Insights
Respuestas mas recientes
3 O "BAYRON JESIT OSPINA CIFUENTES"
"Delio Augusto Aristizabal Martinez"
Respuestas

"Diana Patricia Bedoya Ruiz"

1 encuestados (3%) respondiercn Delio Augusto Aristizabal Martinez para esta pregunta.

Andrés Felipe Tobon Mejia Maria Vilma Garcia Buitrago
Miguel Manosalva Pinedo Gabriel Taborda Adrian Felipe Martinez Pérez
BAYRON JESIT OSPINA CIFUENTES David Marquez Albert Montoya
Luis Fernando Grisales Norefia Delio Augusto Aristizabal MartinezBonie Restrepo
Leonardo Serna Guarin Marcela Vallejo Diana Patricia Bedoya Ruiz Alicia Osorio Builes

CARLOS MARIO RESTREPO RESTREPO David Goez Mauricio Correa Villa
Sebastian Vélez Garcia  Elkin Edilberto Henao Bravo

Figura A5.3: encuesta a docentes en plataforma FORMS (pregunta programa)

2. Por favor indicar el o los programas donde normalmente desarrolla sus actividades académicas

Mas detalles 6@ Insights
Respuestas mas recientes
3 O "REDES LAN"
"Desarrollo de Software, Sistemas de Informacion”
Respuestas

"Tecnologia en Desarrollo de Software”

16 encuestados (53%) respondiercn Tecnologia para esta pregunta.

Automatizacién electrénica automatizacion electrénica Tecnologia electromecanica

Ingenieria Mecatrénica Maestria H H 4
o Redesde ,_ingenieria
gestion energética industrial I ecnologla

Sistemas Desarrollo Ingenieria Electrénica
Informacién software Telecomunicaciones Software Automatizacién Electrénica
Ingenieria Electromecanica Ingenieria electromecénica

sistemas electromecanicos
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Figura A5.4: encuesta a docentes en plataforma FORMS (pregunta causas de desercion)

3. Teniendo en cuenta su experiencia relacionada con la docencia en los programas de pregrado
de la Facultad de Ingenierias y el modelo de desercion presentado anteriormente, se le pide
consignar en esta encuesta los motivos y causas identificados por usted que mas han incidido
en sus estudiantes para tomar la decision de abandonar los estudios del programa que han
seleccionado (antes de la pandemia). Por favor dar explicacion a su respuesta.

Mas detalles @ Insights
Respuestas mas recientes
3 0 "Motivos econémicos: gastos econémicos requeridos para el sostenimi...
Respuestas "Falta de vocacién, horario laboral, falta de recurso economico para tr...

“Las causas de desercion mds comunes en las materias que he impart...

21 encuestados (70%) respondiercn estudiantes para esta pregunta.

Universidad . poco Motivos académicos
bai Motivos laborales curso di
aja . estudio

tiempo M carrera
universcad graajo estudiantes

desercion
dificultades académicos falta Falta PFrOgrama
cursoes Motivos personales
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Anexo 6: Consideraciones éticas

Durante las asignaturas vistas, los docentes siempre inculcaron las consideraciones éticas para el desarrollo
de actividades y proyectos, proyectandolas a la vida profesional y comportamiento humano en la sociedad.
También se tuvo la oportunidad de realizar un curso que se especializa en el tema. En vista de que la opcién

tomada no ofrece certificacion; se dejan algunas imagenes para dar constancia de la participaciéon en el
mismo.

Figura A6.1: Auto matricula en el curso

La clave de automatriculacion al curso es : areabioetica

Para cualquier duda o consulta, escribir al email: areabioetica@gmail.com

ESTE CURSO
NO ENTREGA
CERTIFICACION NI

DIPLOMA NI
CONSTANCIA DE
NINGUN TIPO
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Figura A6.2: Datos personales y del curso tomado

® Curso: 0515 DISENOMET X | @ Microsoft Word - Docum: X | @ Microsoft Word - Rubrics X | @ Microsoft Word - Docum X | M areabioeticamilaulascon: X P Nociones Basicas de ftic. X T Contrasefia oividada x| + - ol

& > C @ areabioeticamilaulas.com/user/view.php?id=17678course=2 o % @ :

Aplicaciones ™ Gmail @ YouTube ¥ Maps & Educacion a Distan...

=  AreaBioética

ol - Internacional (es) ~ A ® Juan Guillermo Mejia Arango -
T Nociones de Eticas N . B ; . d Et
& Participantes ) .
Pégina Principal / Mis cursos / Nociones de Eticas / Participantes / Juan Guillermo Mejia Arango
© Insignias
& Competencias . . Buscar en los foros
Se ha establecido su contrasefia. X
B8 Calificaciones Ir
Juan Guillermo Mejia Arango
O General Busqueda avanzada @
0 Bienvenida al Curso
9 Unidad 1 Avisos recientes
Detalles de usuario Miscelénea 5 de abr, 21:34
O amdad 2. Los Valores Editar perfi Perfil completo Usuario Administrador
umanos 3
Direccién de correo Entradas del blog CURSO DEEBIOETICAY
juanmejiaar@gmail.com Mis certificados covibre
. o Temas antiguos ...
A Pagina Principal Pais Mensajes en foros
. Colombia Foros de discusién
@ Area personal Slanes d " )
Ciudad ik s Eventos proximos
Medellin
£ Calendario No hay eventos proximos
Ir al calendario...
[ Archivos privados Informes
Sesiones del navegador
7= Mis cursos ~ Privacidad y Politicas Resumen de Calificaciones. -

Figura A6.3: Ampliacion datos personales y del curso tomado

® Curso: 0515 DISENOMET X | @ Microsoft Word - Docum: X | @ Microsoft Word - Rubric= X | @ Microsoft Word - Docum X | M areabioeticamilaulascom X T Nociones Bisicas de ftic: X ¥ Contraseiia olvidada x| + -

& > C & areabioeticamilaulas.com/user/view.php?id=1767&course=2 or ¢ e :

Aplicaciones ™M Gmail @ YouTube BY¥ Maps &) Educacién a Distan...

=  AreaBioética

ol - Internacional (es) ¥

A ® Juan Guillermo Mejia Arango -
N Colombia Foros de discusion
7= Nociones de Eticas Ciudad Planes de aprendizaje Eventos proximos
Medellin .
& Participantes No hay eventos préximos
Ir al calendario...
Informes
U Insignias
Sesiones del navegador
. Privacidad y Politicas
~ J Resumen de Calificaciones
& Competencias . Actividad reciente
Resumen de conservacion de datos

Calificacion
B8 Calificaciones Actividad desde viernes, 27 de

noviembre de 2020, 21:15
Informe completo de la
actividad reciente.

O General Detalles del curso Actividad de accesos

Perfiles de curso

3 Bienvenida al Curso Ultimo acceso al curso Sin actividad reciente
Nociones Basicas de Etica domingo, 29 de noviembre de 2020, 21:14 (ahora)
0 Unidad 1 Roles
Student
03 Unidad 2. Los Valores
Humanos Jitsi

My private session

# Pégina Principal
@ Area personal
) Calendario

[ Archivos privados

7= Mis cursos

[ E Explorador ... | “9

Iisted se ha identificadn coma Iuan Guillarma Maifa Aranan. !('.:rr'xrc:r‘lnn'l

g Credencial.. | | @ WhatsApp
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Figura A6.4: Bienvenida al curso de ética

& Curso: 0515 DISENOMET X | @ Microsoft Word - Docum: X | @) Microsoft Word - Rubric: X | @) Microsoft Word - Docum: X

€ c

Aplicaciones ™M Gmail @8 YouTube

=  AreaBioética

& Participantes

U Insignias

& Competencias

B8 Calificaciones

03 General

03 Bienvenida al Curso
03 Unidad 1

03 Unidad 2. Los Valores
Humanos

A Pagina Principal
@ Area personal
B Calendario

[ Archivos privados

7= Mis cursos -

M areabioeticamilaulas.con X

T Curso: Nociones Bésicas = X

& areabioeticamilaulas.com/course/view. php?id=2#section-0

P? Maps & Educacion a Distan...

S I presentacion como Alumnos/as L

Estimados/as Alumnos/as

Antes de empezar el curso le pedimos que complete este breve cuestionario, donde se le pide que nos cuente
su campo de trabajo, porque le ha interesado hacer este curso, y como podria serle util esta formacién en sus
actividades profesionales.

Estos datos son para uso exclusivo del curso y se usaran para ir mejorando la propuesta de esta formacién
online en bioética.

de i6 que le sea

Le agradecemos desde ya que haya elegido hacer esta
ina tan i que es la bioética

provechoso y le genere mas il en esta di

B
& Noticias y comunicaciones del curso

® Abrir todo @ Cerrar todo

Instrucciones: Hacer clic en el nombre de la seccién muestra/oculta la seccién.

1 |8 Bienvenida al Curso - Cambiar

1 Contrasefiaohidada X | + - oKl

x* @ :

& @ JuanGuillermo Mejia Arango -

Buscar en los foros

Busqueda avanzada @

Avisos recientes

5 de abr, 21:34
Usuario Administrador
CURSO DE BIOETICA Y
CovID19

Temas antiguos ...

Eventos proximos

No hay eventos proximos
Ir al calendario...

Tems

Figura A6.5: Presentacion del curso de ética

& Curso: 0515 DISENOMET X | @ Microsoft Word - Docum: X | @ Microsoft Word - Rubrics X | @ Microsoft Word - Docum X | M X 6n como Alum: X

< c

& areabioetica.milaulas.com/mod/feedback/view.php?id=450

T Contrasefia olvidada

Aplicaciones ™ Gmail @ YouTube

=  AreaBioética

7= Nociones de Eticas

& Participantes

U Insignias

& Competencias

88 Calificaciones
EE=

[ Bienvenida al Curso

03 Unidad 1

03 Unidad 2. Los Valores
Humanos

A Pagina Principal
@ Area personal
£ Calendario

[ Archivos privados

7= Mis cursos -

2 Maps & Educacion a Distan...

nterna

Pagina Principal / Mis cursos / Nociones de Eticas / General / Presentacion como Alumnos/as

Presentacion como Alumnos/asa

Estimados/as Alumnos/as

- o IEN
* @ :

x| +

A ® Juan Guillermo Mejia Arango e

Antes de empezar el curso le pedimos que complete este breve cuestionario, donde se le pide que nos cuente su campo de trabajo, porque le ha interesado hacer este curso,

y como podria serle util esta en sus activi P
Estos datos son para uso exclusivo del curso y se usaran para ir mejorando la propuesta de esta formacién online en bioética.

Le agradecemos desde ya que haya elegido hacer esta

de iony que le sea

en esta disciplina tan

apasionante, que es la bioética

Responda a las preguntas...

y le genere mas il

Noticias y comunicaciones del curso =

Figura A6.6: Continuacion bienvenida al curso de ética
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& Curso: 0515 DISENO MET. X | @ Microsoft Word - Docum: X | @ Microsoft Word - Rubric= X | @ Microsoft Word - Documn: X | M ioetica.mil x

€« > C a ica.milaula: id=4

Aplicaciones ™M Gmail @ YouTube B¥ Maps & Educacion a Distan...

=  AreaBioética Espariol - Internacional (es) ~

- o IEN
* @ :

éncomo Alum X | ) Contrasefiaohidada X | +

A Juan Guillermo Mejia Arango -

- Pagina Principal / Mis cursos / Nociones de Eticas / General / Presentacion como Alumnos/as / Cumplimente la encuesta

7= Nociones de Eticas

& Participantes

Presentacion como Alumnos/as

U Insignias Modo: Los nombres de los usuarios se

1. Cual es su perfil profesional o lugar del

v
& Competencias trabajo

88 Calificaciones

[ Bienvenida al Curso

2. Cual es el interes principal de realizar este
curso de bioética on line

O Unidad 1

03 Unidad 2. Los Valores
Humanos

3. Con respecto a su actividad, ;Cuél es su

# Pagina Principal relacion a la bioética?

@ Area personal
£ Calendario
[ Archivos privados

7= Mis cursos -

y regi an con las

Docente en el instituto Tecnolégico

O (1)No conozco nada de bioética pero es una disciplina que necesito conocer por mi actividad laboral/Profesional
O (2)Necesito una certificacion

O (3)Al ser gratuito me inscribo ya que "el saber no ocupa lugar”

@ (4)Estoy en esta tematica y me interesa seguir formandome

O (5)Ninguna de las anteriores

O (1)-No tengo ninguna relacion actualmente con la bioética y mi actiivdad

O (2)-Tengo relacién porque estoy en un comité o tarea que se vincula a la bioética

O (3)- Vinculacién directa con la bioética y mi actividad

O (4)- Con respecto a mi actividad no tengo relacion a la bioética si a mi interés personal

O (5)- Mi relacion con la bioética es casual e indirecta.

Credencial. Word 2016
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O (5)Ninguna de las anteriores

O (1)-No tengo ninguna relacion actualmente con la bioética y mi actiivdad

@ (2)-Tengo relacion porque estoy en un comité o tarea que se vincula a la bioética

O (3)- Vinculacion directa con la bioética y mi actividad

O (4)- Con respecto a mi actividad no tengo relacion a la bioética si a mi interés personal

O (5)- Mi relacion con la bioética es casual e indirecta.

O 1/- No creo que en el futuro sigue forméandome en bioética
@ 2/- Lo més probable que seguiré interesado en esta tematica
O 3/- Voy a sequir estudiando y profundizando los contenidos de la bioética
O 4/- No tengo respuesta a esa pregunta
Gracias por ofrecernos este curso.

El conocimiento lo compartiré con
mis alumnos

Word 2016
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Figura A6.8: Nociones de ética 1
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vienen del campo de la filosofia, en los primeros conceptos bésicos de la ética. noviembre de 2020, 21:21
General Informe completo de la

En este curso se ha buscado seleccionar los temas a tratar, en funcién que sean nociones basicas para que ayude a ingresar a los
conceptos fundamentales de la bioética con mayor solvencia y compresion. Asi, este curso, no es un curso “completo de ética”, sino
que se trata, de "nociones basicas” de ética elegidas en funcién, a introducirse a los contenidos de la disciplina bioética.

actividad reciente.

=

O

03 Bienvenida al Curso Sin actividad reciente
[}
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Unidad 1 Este curso es autoasistido, a distancia y consta de dos unidades cuyos contenidos estan en un texto creados especialmente por el

area, donde la unidad 1, refiere a los primeros elementos de ética basica y en la segunda unidad se toma un texto de la gran filosofa
Unidad 2. Los Valores Adela Cortina donde nos explica la importancia de los valores y de las éticas de méximo y la de minimos Se agrega en cada
Humanos unidad, actividades o distintos recursos para enriquecer los contenidos de los textos de estudios.

También se ha abierto un foro de consulta y noticias, por si hay dudas o sugerencias sobre el curso, como también esta el email con

P P el mismo objetivo que el foro.
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@ Area personal los despedimos.
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Figura A6.9: Nociones de ética 2
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Figura A6.10: Nociones de ética 3
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Figura A6.12: definiciones de ética 1
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comunidad griega o “polis”; esas costumbres eran normas de vida y eran exigidas para los Q

ciudadanos y marcaban lo que era lo bueno y malo. Seguir esas costumbres era bueno y lo que no B

se ajustaba a esas costumbres era sancionado y se exigia que se corrija para poder vivir en la —

“polis”. =

23

La “polis” tenia sus costumbres, su ética, y sus ciudadanos “debian” (de deber) de cumplir
esas costumbres y adaptarse a ella. Notemos como empieza a unirse costumbre con deberes, que o

es uno de los contenidos principales de la ética como la entendemos hoy. 2}
Fijese, como esta idea de la “polis” o ciudad con sus costumbres, sigue marcando los =l
aspectos morales y éticos de la conducta humana y cémo influyen los aspectos culturales y 2
" sociales en las concepciones de vida o formas de vivir. Es mas, hay ciertas corrientes éticas que ‘
niegan que la ética sea algo auténomo, una ciencia con su propio objeto de estudio y método; sino Y
mas bien, sostienen, que la ética es un tipo de expresion cultural y social, y que es cambiable 2
segun época y lugar y que nada tiene que ver con algo racional o universal. Estas corrientes 2
asumen que no hay una ética universal y que todo forma parte de un acuerdo social educacional.
Es decir, se trata de una ética que no tiene fundamentos, y que todo es relativo segun el punto de Ca
vista que se mire o se entienda la situacion. Esta forma de pensar tuvo su plasmacion histérica y se %

llamé “moral relativa o de situaciéon”.

Asi, como ética y moral son términos sinénimos, y se explicité que se traduce en espafiol
como “costumbres”; en la actualidad las palabras “ética” y “moral” se refieren a realidades distintas.

Figura A6.13: definiciones de ética 2
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Figura A6.14: Unidad 2 Competencias de ética 1
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5) Quien dialoga en serio esta preocupado por encontrar una
solucién justa y, por tanto, por entenderse con su interlocutor.
«Entenderse» no significa lograr un acuerdo total pero si
descubrir todo lo que ya tenemos en comun y nos permite ir
precisando desde ahi en qué no concordamos y por qué.

6) Un dialogo serio exige, por tanto, que todos los
interlocutores puedan expresar sus puntos de vista, aducir sus
argumentos, replicar a otras intervenciones.

7) La decision final, para ser justa, no debe atender a intereses
individuales o grupales, sino a infereses universales, es decir, a
los de fodos los afectados.

8) La solucion final puede estar equivocada y por eso siempre
tiene que estar abierta a revisiones. Pero cuando las personas
estan dispuestas a determinar qué es lo justo en serio, en cuanto
ésa es su actitud, rectificar el error cometido es lo mas sencillo
del mundo.

Verdad es que los didlogos estan de moda en nuestras
sociedades, las «Cumbres» se suceden, y en ellas se retinen
los poderosos de la tierra para hablar de los problemas que a
todos afectan. Sin embargo, rara vez participan en ellas los

- ‘E&plnmd...‘ 'S ) E m E 0% @ 9 | Q) Googe... B credendi.. ‘@Whaﬂpp-
Figura A6.15: Unidad 2 Competencias de ética 1
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Figura A6.16: Participantes curso ética
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JAIME ADALBERTO Florez SANDOVAL Student No hay grupos 15 dias 10 horas

7= Nociones de Eticas
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& Competencias Jenny constanza Montenegro chito Student No hay grupos 198 dias 6 horas
& Calificaciones Jesika Paola Barros Rodriguez Student No hay grupos 170 dias 1 hora
essica loreth ramirez silva i
9 General J Student No hay grupos 192 dias 3 horas
‘ Jesds Aaron Lenis Lopez Student  No hay grupos 237 dias 4 horas
0 Bienvenida al Curso
Jonathan Stephen Jiménez P Student No hay grupos 142 dias 23 horas
3 Unidad 1
JONH DELIO PARRA LOAIZA Student No hay grupos 141 dias 5 horas
03 Unidad 2. Los Valores
Humanos Jorge Enrique Ortiz Porras Student No hay grupos 175 dias 5 horas
JOSE DOBER LUCUMI URRUTIA Student No hay grupos 16 dias 22 horas
# Pagina Principal
juan david losada cedefio Student No hay grupos 204 dias 4 horas
@ Area personal
Juan Felipe Artunduaga Serrato Student No hay grupos 190 dias 18 horas
# Calendario
Juan Guillermo Mejia Arango Student No hay grupos 20 segundos
[ Archivos privados
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Anexo 7: Evidencias voluntariedad

Figura A7.1: Encuesta participacion voluntaria de los desertores

Encuesta de causas de desercion Facultad de
Ingenierias del ITM 2019

Presentacion:

Cordial saludo: Estoy realizando un estudio de desercion en estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM durante
2018. Con los resultados de este estudio se implementaran estrategias que faciliten la disminucion de la desercién en
nuestra Facultad. La informacién suministrada por usted tendra un tratamiento exclusivamente estadistico, por lo tanto,
dicha informacién quedara en el anonimato.

La informacién consignada por usted en este cuestionario es estrictamente confidencial y voluntaria
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Figura A7.2: Llamado participacion voluntaria de los desertores

Estudio de desercion Facultad de Ingenierias ITM

“ R * R o 10d
Q Juan Guillermo Mejia Arango D) Responder ) Responder a todos
(-]

Para

<o _

Cordial salude: Estoy realizando un estudio de desercion en estudantes de la Facultad de Ingenserias del ITM durante 2019, Con los resultados de este estudio se implementardn estralegias que

> Reerwsar

jueves &/11/2021 &1

faciten la disminucién de la desercién en nuestra Facultad. La informacién suministrada por usted tendrd un iento excl istico, por lo tanto, dicha informacién quedard en el
anonimato.

La informacién consignada por usted en este cuestionario es estri fidencial y vole ria

En caso de estar de do por favor proceder a abrir ol arko que se on ol sigui vinculo

https://forms.office.com/r/chYWeggveK

Si le es posible, me informa si elaboré la encuesta por este medio

Muchas gracias por su colaborackén
Juan Gulllermo Mejic Arango
+3 Docente
@ Departamento de Electrénica y Telecomunicaciones
Institucidn Facultad de Ingenierias
Uni ria Tekfono 440 5100 Opc. 9 Ext. 5660
Beaces ane on ane Cuane wwwitmeduco ¢ v e Ak aca 08 Medetan

Figura A7.3: Disposicién a participar del estudio docentes

RE: Estudio de desercion Facultad de Ingenderfas del ITM
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Muchas gracas por su atenton
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Figura A7.4: Solicitud de enlace para llenar formulario docente

RE: Estudio de desercion Facultad de Ingenierfas del ITM

Para @ Juan Guillermo Mejia Arango

Iniciar la respuesta a todos con: | Si, claro. Claro. Envio la plantilla. @ Comentarios

Hola Juan Guillermo, buenos dias
Me puedes enviar el enlace para el desarrollo de la encuesta

Saludos

crecinada en Abg (olido

|nsﬁ!uci6n Universipario

De: Juan Guillermo Mejia Arango

Enviado el: lunes, 31 de enero de 2022 10:32

Asunto: RV: Estudio de desercion Facultad de Ingenierias del ITM

Cordial saludo profesor, aun esta a tiempo de dar respuesta a |a encuesta.

Muchas gracias por su colaboracion

Figura A7.5: Disposicion a participar de estudio docente

RE: Estudio de desercion Facultad de ingenierias del ITM
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Buenas tardes, profescr Juse Gulllermo
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M gracies v feliz semans!

Cafios M, Restrepo

Envado disda Conmeo para Windows
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Cordiayl savdo profesor
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oon ks desescion de estudantes

POr 13000 CONESTE €510 CONTE dandd Sy COMENLIMISNEO Para PArtiopar y on respuesta reabind informacdn mis compheta Con lis NSTNICCones COMspondentas.

£1amo que uego de ertonder [a pragurts que 1o le reslice, of Bempo extimads para cortestarly puede taedar entre 15 y 20 minutos.

Muchas gradias por su atansde.
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Figura A7.6: Solicitud a participar en el estudio docentes
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Figura A7.7: Tratamiento de la informacidén en el estudio docentes

Encuesta de desercion a docentes

Presentacion

Estoy realizando un estudio de desercién en estudiantes de la Facultad de Ingenierias del ITM antes de la pandemia que
tiene como objetivo “Identificar las principales causas de desercién de los estudiantes de la Facultad de Ingenierias del
ITM en el afio 2019". Con los resultados de este estudio se facilitara tener una mejor interpretacién de las causas de
desercién de los estudiantes de pregrado de nuestra Facultad, que facilite la formulacién de estrategias que disminuyan
la desercién y aumente la retencién de estudiantes. Los datos suministrados por usted tendran un tratamiento
exclusivamente investigativo, por lo tanto, la informacién personal quedara en el anonimato.

A partir de la experiencia de los docentes de los programas de pregrado de la Facultad de Ingenierias, se podra tener
una mejor identificacién y entendimiento de las principales causas de desercién de los estudiantes. Para tener acceso a
la opinién de los docentes con respecto a |a desercidn a continuacién se sugiere un modelo de desercién aplicable a los
estudiantes de la Facultad de ingenierias del ITM y se le pide luego responder una encuesta que incluye una pregunta
abierta donde usted puede expresar en forma voluntaria sus ideas y pensamientos sobre la temética que se consulta.

Cualquier duda en el diligenciamiento de este instrumento la puede consultar con Juan Guillermo Mejia Arango

(investigador) llamando al nimero celular 3007897975 o escribiendo al email: juanmejia@itm.edu.co

Gracias por su colaboracién.
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