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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Nivel de satisfaccion de los estudiantes de 1er
semestre del programa CIDBA respecto a los cursos ofertados en linea por medio de la
plataforma Moodle de la Universidad del Quindio”, tuvo por objetivo identificar el grado
de satisfaccion de la poblacién referida respecto a la estructura, disposicién de
contenidos, opciones funcionales y ambiente de los entornos digitales de una pequefia
parte de sus cursos ofrecidos a la comunidad mediante el uso de la plataforma Moodle.
Para ello se dispuso de una metodologia cualitativa desplegada en la aplicacion de un
instrumento de recoleccion de informacidén que a modo de encuesta permitié obtener los
datos requeridos. Entre los resultados obtenidos destaca el hecho de que a modo general
el nivel de satisfaccion reviste una valoracién muy positiva, lo que permite al programa
de alguna manera constatar que la manera en que se han venido desarrollando los
procesos formativos ha sido eficiente. Como conclusion general, se reitera la importancia
de seguir explorando posibilidades para actualizar las dinamicas de aprendizaje que

obtienen concrecion en la estructuracion y devenir de los cursos.

Palabras Claves: Plataforma Moodle, Aprovechamiento Académico, Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, Gestion de la Informacion, Nivel de satisfaccion.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Level of satisfaction of the students of the 1st semester
of the CIDBA program with respect to the courses offered online through the Moodle
platform of the University of Quindio", had the objective of identifying the degree of
satisfaction of the referred population regarding to the structure, content layout, functional
options and environment of the digital environments of a small part of its courses offered
to the community through the use of the Moodle platform. For this, a qualitative
methodology was used, deployed in the application of an information collection instrument
that, as a survey, allowed obtaining the required data. Among the results obtained, the
fact stands out that, in general, the level of satisfaction has a very positive assessment,
which allows the program in some way to verify that the way in which the training
processes have been developed has been efficient. As a general conclusion, the
importance of continuing to explore possibilities to update the learning dynamics that

obtain concreteness in the structuring and evolution of the courses is reiterated.

Key Words: Moodle Platform, Academic Achievement, Information and Communication

Technologies, Information Management, Level of satisfaction.



INTRODUCCION

En la actualidad la mayor parte de los ambitos de la sociedad se encuentran inmersos en
las dinamicas de la tecnologia y la virtualidad que caracterizan esta época acentuada en
el flujo continuo de informacion y en los entornos digitales. En este sentido, las
Tecnologias de la Informacion y la comunicaciéon (TIC) refieren la apuesta para hacer
frente a las nuevas exigencias de una sociedad cada vez mas globalizada e
interconectada en la que el trafico de informacion configura una de las principales
problematicas actuales, en tanto la demanda creciente datos sobrepasa los mecanismos

de codificacion y las condiciones de recepcion de los propios internautas.

A la luz de esta situacion, y reconociendo que es en el frente educativo donde se
deben sortear los nuevos dilemas que se instauran en la sociedad, aflora masivamente
la constitucion tanto de herramientas, plataformas y estrategias para gestionar la
informacion de forma eficiente, de modo tal que los usuarios puedan acceder al
conocimiento con garantias de confianza, veracidad, formalidad y diversidad, para
enriquecer sus procesos de desarrollo sociocultural y de aprendizaje. En esta medida, es
de resaltar que en el 2010 el Ministerio de Educacion Nacional reconoce la metodologia
virtual para el Programa de Ciencia de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la
Universidad del Quindio (CIDBA), siendo el unico en el pais con estrategia en AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizaje— en las areas de Bibliotecologia, Archivistica (...),
también el unico en abarcar los componentes en la formacién, Informacion,

documentacion, bibliotecologia, acto lector y archivistica (Programa CIDBA-Universidad



del Quindio, 2014). Igualmente, es importante recalcar que, a nivel interno, se gestiona
curricularmente a través de cuatro areas de conocimiento: archivistica, bibliotecologia,
sistemas y acto lector; todas transversalizadas en procesos de retroalimentacion

constante.

Lo cierto es que, con la constitucion formal de este programa, ademas de
posicionar a la region cuyabra como pionera en el pais en materia, se instauran una serie
de posibilidades para entender y ampliar el horizonte comprensivo de lo que respecta a
la gestion y manejo de la informacion en espacios digitales que, como bien se precisa,
refiere uno de los grandes paradigmas de la educacion del nuevo milenio. Asi pues, tras
reconocer que el programa CIDBA viene impactando a la comunidad quindiana desde
hace 12 afios, se hace fundamental sondear la perspectiva que tienen los estudiantes,
en tanto directos implicados y razén de ser de estos espacios formativos, por lo que esta
investigacion se enfoca en conocer el grado de satisfaccion de los alumnos de CIDBA en
aspectos inherentes al proceso formativo como el empleo de la plataforma Moodle, las
herramientas TIC, los contenidos y las ayudas educativas y, en general, una variedad de
aspectos asociados a la estructura, funcionamiento, alcance e impacto de las asignaturas

académicas y sus elementos constitutivos.

En la medida de lo anterior, la presente investigacién se enfoca en determinar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer semestre del programa de CIDBA de la
Universidad del Quindio, respecto al impacto de las asignaturas, recursos y estrategias

educativas, pedagodgicas y didacticas, para lo cual reviste la siguiente estructura



secuencial de desarrollo: En el Capitulo | Planteamiento del Problema se contextualiza la
situacion problematica que da origen al estudio, realizando un analisis del entorno del
programa de CIDBA y recorriendo un poco de su historia de desarrollo y consolidacion,
para finalmente desembocar en una pregunta problema, asimismo se justifica la
investigacion aludiendo a su relevancia sociocultural, académica, teérica y metodologica.
En el Capitulo Il se despliega todo el acervo conceptual y tedrico que respalda este
estudio y permite su anclaje en el frente discursivo sobre la gestion de la informacion en

entornos digitales.

En el Capitulo Ill Método, se postulan los objetivos que sefialan las metas de esta
investigacion, también una contextualizacion de los participantes objeto de estudio y los
instrumentos de recoleccidon de informacion que daran desarrollo al estudio, finalmente
se describe detalladamente las fases realizacion. En Capitulo IV Resultados de la
Investigacion se presentan de manera estadistica los datos obtenidos tras la aplicacion
de la encuesta en los estudiantes de primer semestre del programa de CIDBA. Por ultimo,
en el Capitulo V Discusion y Conclusiones, se despliega un analisis de los resultados a
la luz de los aportes tedricos mas relevantes que soportan la investigacion, esto con
animo de determinar el grado de alcance de los objetivos y, a su vez, generar las

conclusiones respectivas.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA



1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

La educacion a través de los afos ha tenido una transformacion tanto en sus métodos de
ensefianza, como en las herramientas o aplicaciones que utiliza para desarrollar el
proceso de ensefianza- aprendizaje, se comenzo con unas clases magistrales en las que
los unicos portadores del conocimiento eran los maestros o docentes como eran
conocidos, en los que ellos impartian una exposicion de un tema determinado,
contribuyendo de esta forma a crear un aprendizaje o conocimiento en el educando. Pero
gracias a los avances tecnologicos y a la llegada de Internet, estos procesos de
ensefanza se han venido transformado y evolucionando, buscando integrar de forma
casi permanente el uso de herramientas tecnologicas por parte de los docentes en su

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Lo anterior es un proceso que ha ido avanzando poco a poco, porque requiere de
ir cambiando la mentalidad de todos los actores que intervienen en el proceso educativo,
como las instituciones, los docentes y estudiante. Esta transformacion del pensamiento
y de observar las potencialidades que puede tener la incorporacién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) pueden contribuir de manera significativa en todo
el ambito educativo, para poder lograr esta contribucion de la tecnologia con la educacion,
se requiere de programas de capacitacion, tanto para directivos, como para todo el
cuerpo docente, e igualmente los estudiantes. Teniendo en cuenta lo que sefiala Saghnay,

Chavez, et al. (2019): “[...] se observa una mayor propension a explorar las herramientas



tecnoldgicas en aquellas disciplinas que invierten esfuerzos en la capacitacion docente y
en la incorporacion de estas tecnologias”, se requiere de un gran esfuerzo de toda la
comunidad educativa. No solo en capacitacion, sino también de inversion e
infraestructura tecnoldgica y la adquisicién de elementos o equipamiento tecnolégicos
que ayude a conectar y modernizar su campus educativo. lgualmente se requiere
incentivar a que los docentes empiecen a incorporar toda la informacién que circula en la
red y la implementacion de las diferentes herramientas o aplicaciones tecnoldgicas que
puede utilizar no solo en el “aula de clase”, sino también fuera de ella. Con la que se
busca una autonomia y un autoaprendizaje por parte del estudiante, que sea participe de

su propio proceso de ensefanza y aprendizaje.

Se han realizado diversidad de estudios relacionados con el beneficio de la
incorporacion de las TIC en la educacion, sea determinado o llegado a la conclusion que
su uso beneficia en gran medida los procesos de ensefianza- aprendizaje como lo dicen
Guevara, Vértiz, et. (2020): “[...] la tecnologia es el aporte humano que debe ser materia
prima para desarrollar la educacién virtual, en el que el hombre tecnologico no debe ser
un obstaculo para hacer realidad su complementacién humanistica: la educacion”.
Buscando encontrar ese complemento que sea ideal para fortalecer los procesos de

ensefanza y aprendizaje en la educacion.

Por lo anterior, y como lo menciona Pesantez (2018):

El proceso de integracion de las TIC no significa solamente la introduccion de un



aporte tecnologico novedoso, ni que la institucion educacional esté dotada del
mejor equipamiento, sino que va aparejado a la transformacion de la actitud del

docente, al ser un agente consciente de la mejora del proceso formativo.

Lograr encontrar ese punto de equilibro y de beneficio en la utilizacion de las TIC
en la educacion, requiere por parte del docente tener una visibn mas amplia de los
procesos de educacion en un mundo cada dia mas globalizado, que busca conectar el
ser humano para que este en constante interaccion con los demas y puedan intercambiar

informacion y conocimientos en temas especifico o de comun acuerdo.

Pasando a una educacion mas especifica como lo es en las universidades en
donde las practicas educativas involucran segun el resultado de Yarfez-Galleguillos,

Barreto (2017):

Los resultados detectan ocho factores que potencian las buenas practicas
docentes y cinco de ellos se relacionan con el modo de suministro de la
informacion. (metodologia y estrategias en el aula- valoracion y estrategias-
sugerencias de mejoras- ideal de clase- y excelencia del profesor). en el que se
evidencia una variedad de factores que influyen en la generacién de
conocimientos, los cuales fortalecen las practicas docentes en los diferentes
espacios de ensefanza, tanto presencial como virtual, como lo menciona el
resultado del estudio de Amador, Y. A. (2015). “se evidenciaron que los docentes

utilizan con mayor frecuencia herramientas tecnoldgicas en sus clases cuando



poseen las habilidades tecnoldgicas necesarias y los conocimientos teoricos para
manejar las TIC de forma efectiva”. logrando una innovacion en la metodologia y
estrategias de ensefianza -aprendizaje, porque se siente familiarizados con el uso
de las TIC. ademas, cuentan con las competencias necesarias para incorpéralas
en su “aula de clase” de forma casi permanente para complementar su proceso de
ensefanza. Desarrollando con ello nuevos enfoques en el tratamiento del
conocimiento y una transformacion en el modelo de compartir la ensefianza, no
solo a través de las exposiciones magistrales, sino con la aplicacién de las
diferentes tecnologias que se pueden utilizar en los procesos de ensefianza, con
el fin de fortalecer los diferentes estilos de aprendizaje que poseen los estudiantes,
buscado que las diferentes estrategias se adapten y mejoren sus capacidades de

interpretacion y apropiamiento del conocimiento.

Alrededor de la educacién universitaria se emplean diversidad de estrategia
metodoldgicas para crear espacios que sean agradables y de facil acoplamiento con la
informacion o conocimientos que se quiere desarrollar con los estudiantes, y mas en el
campo virtual existen una gran diversidad de herramientas o aplicaciones que le brinda
no solo al docente diferentes alternativas para transmitir el conocimiento, sino también
para que el estudiante sienta ese cambio de ambiente, esa innovacion, y asi su proceso
de aprendizaje se pueda desarrollar de manera integral y permanente, para mejorar su
perfil ocupacional acorde con los nuevos desafio que enfrentan los profesionales de hoy

en dia en este mundo cada vez mas tecnoldgico.



Entre las muchas herramientas que circulan en los ambientes virtuales de
aprendizaje, podemos encontrar los MOOC, como una alternativa diferente y autobnoma

de fortalecer el aprendizaje. Como lo dice Ruiz Bolivar (2016):

El modelo de los MOOC representa un movimiento cultural mundial, respaldado
por organismos internacionales como la ONU y apoyado en las TIC, los recursos
de internet y las redes sociales; en dicho modelo destacan los REA, en los que
todos pueden tener acceso a los contenidos de aprendizaje para su beneficio

personal o laboral sin otra limitacidon que la propia motivacion para aprender.

En el que cada uno es el artifice de su propio ritmo de aprendizaje, de acuerdo a
sus condiciones socioculturales y de espacio-tiempo en su quehacer cotidiano. Esta es
otra alternativa que estan implementando muchas instituciones de educacion superior,
con el fin de poder tener una oferta académica mas variable y poder llegar a un publico
mas amplio, en el que pueda explorar las diferentes propuestas educativas para su

desarrollo personal.

Para finalizar con la evolucion o transformacion que esta teniendo la educacion en
sus diferentes etapas de formacién y en especial la universitaria, se puede decir que
gracias a los avances tecnoldgico y la entrada en funcionamiento del internet, la
educacion esta experimentando un fortalecimiento y una expansioén de su conocimiento
como nunca en la vida educativa ha habia existido, generando oportunidades de avance

y adaptacién a los diferentes seres humanos, sin importar su situaciéon geografica y



reduciendo el espacio- tiempo en el que anteriormente el individuo debia desplazarse a
un plantel fisico, ahora existe la oportunidad de aprender y adelantar estudios superiores
desde la comodidad de la casa, permitiendo igualmente que el estudiante trabaja a su
propio ritmo y pueda ir explorando cual estrategia metodologica se acopla mejor a su
estilo de aprendizaje con el fin se sacar su mayor beneficio para profundizar en su
proceso de ensefianza — aprendizaje con el fin de tener un desarrollo integral y de calidad

para su vida profesional y personal.

A raiz de la actual situacion que se esta viviendo a nivel mundial por causa de la
pandemia, y de la necesidad de incorporar las TIC como ayudas tecnoldgicas para
desarrollar los diferentes contenidos metodologicos, con el fin de poder continuar con el
proceso de ensefianza en los diferentes espacios académicos universitarios y tomando
como referencia especial la universidad del Quindio. Se evidencia la necesidad de
fortalecer a los docentes en la practica adecuada e incorporacion de las TIC en su
quehacer educativo y en especial en el programa de ciencia de la informacién
documentacion, bibliotecologia y archivistica CIDBA ya que con la crisis mundial de
pandemia se evidencias falencias en la incorporacion de diferentes estrategias
metodoldgicas que incorporen el uso de las TIC en sus diferentes practicas educativas,
las cuales pueden ser por falta de conocimiento y utilizacion de las mismas, o por falta
de interés o porque no creen que estas les puedan brindar beneficios en sus espacios
de ensefianza — aprendizaje los cuales pueden ser aprovechados de la mejor manera por

los estudiantes del programa CIDBA.



1.1.2 Definicién del problema

La educacién desde sus inicios parti6 desde una persona que tenia el conocimiento
(profesor) quien se encargaba de transmitir su conocimiento mediante charlas
magistrales, en la que el profesor realizaba una exposicion de un tema en concreto y los
estudiantes eran simples receptores de la informacion, sin realizar un intercambio de
conocimientos. La educacion fue evolucionando poco a poco y fue incorporando otras
estrategias y herramientas para realizar los procesos de ensefianza- aprendizaje como:
mesas redondas, estudios de casos, lluvia de ideas, entre otras. Luego con la nueva era
tecnolégica y la llegada del computador se pudo potencializar mas las practicas
educativas, pero en esta era tecnoldgica surgio el internet, lo que produjo un cambio
sustancial en los procesos de ensefanza -aprendizaje, en la que se crearon nuevas
herramientas, aplicaciones y plataformas educativas que permitieron proporcionar
diferentes alternativas para desarrollar los contenidos de los diferentes temas de los
diversos espacios académicos; pero una problematica que se genero fue la reaccion de
algunos docentes al encontrarse reacios o apaticos a incorporar los avances tecnolégico,
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacién y en especial
en la educacién universitaria. Por no querer salir de su espacio de “confort” y continuar

siendo un docente tradicional con sus clases magistrales.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el caso que nos convoca, los docentes de
programa ciencia de la informacion, la documentacion, bibliotecologia y archivistica
(CIDBA) de la universidad del Quindio. No fue ajena a este proceso de evolucion de la

educacion, en la que el programa CIDBA paso de ser un programa de la metodologia



educacion abierta y distancia, la cual consistia en ofrecer tutorias los dias sabados cada
15 dias, en las que se distribuian unas guias de aprendizaje para trabajarlas entre
semana por pequenos grupos integrados por tres(3) estudiantes denominado CIPAS, los
cuales buscaban los medios fisicos para reunirse y trabajar los contenidos que se
describian en las guias, por consiguiente, los encuentros de los sabados con los
docentes, eran para despejar dudas y presentar las exposiciones o examen de acuerdo
a la estrategia que utilizara el docente. Luego en el afio 2009 el programa CIDBA paso a
la metodologia 100% virtual, en la que tanto docentes como estudiantes debieron
adaptarse y adquirir los conocimientos necesarios para poder interactuar con esta nueva
metodologia de aprendizaje, en la que inicialmente utilizaron la plataforma LSM MOODLE
la version 1.9, este nuevo proceso de ensefianza mediante una plataforma educativa
virtual, requirié del compromiso de los docentes en capacitaciones para aprender a
utilizar esta nueva herramienta, muchos continuaron con el programa, otros no lograron
adaptarse a esta nueva metodologia y prefirieron seguir con su modelo tradicional; en la
actualidad se esta teniendo una renovacion de la plataforma Moodle pasando de la
version 3.6 en el primer periodo 2021 a la version 3.9 para este segundo periodo
académico 2021, la cual tiene grandes diferencias, con nuevas aplicaciones y variedad
de herramientas, que la version anterior no poseia. Lo anterior, estd generando
inconvenientes y ciertas reacciones en los docentes y estudiantes, con el nivel de
satisfaccion en este nuevo entorno o interfaz de la plataforma Moodle, porque estan en
este periodo de transicion, tratando de asimilar los nuevos cambios y buscando
entenderlos y adaptarlos a sus espacios académico, con el fin de sacar su mejor

aprovechamiento para el beneficio tanto de docentes como estudiantes en los procesos



de ensefianza- aprendizaje.

1.2. Pregunta de Investigacion

1.2.1 Pregunta General

¢ Contribuye la utilizacion de las herramientas (TIC) y las ayudas educativas en los
contenidos de los espacios académicos del programa ciencia de la informacién, y la
documentacion, bibliotecologia y archivista (CIDBA) de la universidad del Quindio, lo que
esta permitiendo que los estudiantes de primer semestre se encuentren satisfechos con

los procesos de ensefanza-aprendizaje en su programa académico virtual?

1.2.2 Preguntas especificas
¢, Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer semestre con los contenidos

y recursos educativos ofrecidos por el docente en sus espacios académicos virtuales

CIDBA?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer semestre CIDBA con los

procesos de ensefianza- aprendizaje en sus espacios académicos virtuales CIDBA?

¢La implementacidn de las nuevas herramientas de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) y las ayudas educativas en los espacios académicos virtuales
mejoraran el nivel de satisfaccidn de los estudiantes de primer semestre en los procesos

de ensefianza- aprendizaje en programa CIDBA?



1.3. Justificacion

1.3.1. Conveniencia

La investigacion permitira determinar cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de primer semestre del programa académico ciencia de la informacion, y la
documentacion, bibliotecologia y archivistica (CIDBA) de la universidad del Quindio, en
cuanto al uso adecuado de las herramientas de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), igualmente, de los contenidos y recursos educativos en los espacios

académicos virtuales por medio de la plataforma Moodle de la universidad.

1.3.2. Relevancia social

La educacion virtual se encuentra en constante evolucion y cada dia busca mejorar los
procesos de ensefianza- aprendizaje con el fin de ofrecer a la sociedad nuevas ofertas
educativas que sean relevantes y llamativas tanto en sus contenidos, como en los disefios

en las plataformas educativas.

Asi pues, la investigacion permitira identificar cual es el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de primer semestre del programa CIDBA con relacion a la plataforma Moodle
de la universidad, los contenidos y de las ayudas educativas implementadas por los
docentes en los espacios académicos virtuales, con el fin de determinar cuales son las
mejores estrategias educativas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, que se

puedan implementar para lograr un nivel totalmente de satisfaccion por parte de los



nuevos estudiantes que ingresen al programa en los proximos semestres.

1.3.3. Implicaciones practicas

La actual situacion mundial por causa de la pandemia del COVID 19, ha permitido
evidenciar las falencias que se tienen en la implementacién de las nuevas herramientas
TICS aplicadas a la educacién, las cuales permitieron que no se detuvieran los procesos
de ensefianza en las diferentes instituciones educativas tanto de educacion basica, media
y superior. EI cambio nos tomo por sorpresa y fue un cambio abrupto, no solo para toda
la comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes y padres de familia) sino
también, para la sociedad misma, porque nos tocé adaptarnos a estas nuevas
disposiciones educativas. Por tal motivo, fortalecer las practicas y las estrategias
metodoldgicas por intermedio de las TICS, los contenidos y las ayudas educativas,
permitiran satisfacer a los estudiantes con nuevos procesos educativos y las nuevas
herramientas tecnologicas, las cuales reforzaran los aprendizajes significativos en cada

uno de los estudiantes y a la vez mejorara la calidad de la educacién institucional.

1.3.4. Utilidad metodoloégica

Para iniciar con la investigacion se plantea una hipotesis de la situacidén problema, la cual,
a través de la implementacién de unas encuestas por intermedio de un formulario de
Google, el cual consta de preguntas sociodemograficas y 28 preguntas de satisfaccion
de alumnos universitarios en la formacion on-line (CUSAUF) las cuales estan divididas
en cinco (5) dimensiones.

e Aspectos generales de la asignatura.



e Aspectos relacionados con el profesor-tutor.
e Aspectos relacionados con los contenidos.
e Aspectos relacionados con la comunicacion.

e Aspectos relacionados el entorno virtual de aprendizaje.

Lo anterior se aplicara a los estudiantes de primer semestre del programa académico
ciencia de la informacion, y la documentacién, bibliotecologia y archivistica (CIDBA) de
la universidad del Quindio, con la cual, se podra identificar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes en cuanto a la plataforma Moodle, las herramientas TIC, los contenidos y las
ayudas educativas que se estan implementando actualmente, con el fin de tener en
cuenta los resultados obtenidos, para posteriormente fortalecer e innovar en las practicas
educativas y lograr alcanzar una total satisfaccion de las necesidades de los estudiantes
en cuanto a los procesos de ensefianza- aprendizaje en los diferentes espacios

académicos virtuales del programa CIDBA.

1.3.5. Utilidad teérica

La presente investigacion permitira contribuir a identificar los niveles de satisfaccion de
los estudiantes de primer semestre del programa académico CIDBA, en cuanto a la
plataforma Moodle, las herramientas TIC, los contenidos y las ayudas educativas, lo cual
permitira ir buscando potencializar cada uno de estos aspectos, con el fin que los
estudiantes nuevos logren un nivel total de satisfaccion en el apropiamiento de los

contenidos de forma significativa en su proceso de aprendizaje educativo.



1.3.6 Viabilidad

Para iniciar, esta investigacion es viable por que cuenta con los recursos tanto humanos,
como tecnoldgicos y economicos para desarrollar la investigacion. En los recursos
humanos, se cuenta con los estudiantes de primer semestre (2021-2) del programa
académico CIDBA de la universidad del Quindio. En lo tecnolégico se cuenta con las
diferentes herramientas ofimaticas, formulario Google el programa estadistico SPSS,
version 25 como soporte para el analisis de datos, aplicaciones de internet y la plataforma
Moodle. Y para finalizar, los recursos econdmicos y fisicos estaran a cargo del

investigador del proyecto, los cuales son con recursos propios.

1.4. Hipétesis

HO: El nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer semestre del programa
académico ciencia de la informacion, y la documentacion, bibliotecologia y archivistica
(CIDBA) de la universidad del Quindio, no se relaciona con los cursos ofertados en linea

por medio de la plataforma Moodle.

Hi: El nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer semestre del programa
académico ciencia de la informacion, y la documentacion, bibliotecologia y archivistica
(CIDBA) de la universidad del Quindio, se relaciona con los cursos ofertados en linea por

medio de la plataforma Moodle.



CAPITULO Il MARCO TEORICO



En el presente apartado se presentan tanto la variable independiente como la variable
dependiente; la primera es controlada de manera intencional para ver sus efectos en la
segunda. En otras palabras, la variable independiente puede ser manejada de forma
sistematica por el investigador, con el propésito de producir una gama de efectos en la
variable dependiente, los cuales son registrados detalladamente como una parte esencial
de los resultados de la investigacion. Finalmente, se presentan los principales aportes
tedricos de aquellos autores que en sus planteamientos ofrecen elementos conceptuales

y de analisis que pueden ser fundamento de la presente investigacion.

2.1. Bases teoricas

Continuamente las vias de la educacion se encuentran en expansion y actualizacion.
Cuando una sociedad va mutando hacia nuevas formas de organizacion, va cambiando
los fundamentos esenciales que rigen su tejido social y pre-constituyen su cultura. En
Grecia, por ejemplo, la educacion giraba en torno a la guerra, pues el principal interés de
la polis era fortalecer sus frentes de batalla para solidificar el imperio. En la edad media,
en pleno auge del cristianismo, la educacidn denotaba una marcada orientacidon
eclesiastica. En el renacimiento la razon y la ciencia positiva sefialaron el camino de una
educacion racionalista e ilustrada. La estructura contemporanea ha sido llamada la
sociedad de la informacion, ya que el flujo y los canales de comunicacién han encontrado
nuevas directrices en los avances tecnologicos que el desarrollo industrial ha propiciado
progresivamente. Asi, pues, la educacion siempre presta a adaptarse a los imperativos y

fundamentos del tejido de sociedad, exige para la actualidad el acoplamiento y uso de



las nuevas tecnologias, pues siendo la practica social mas importante para el hombre, no

puede ser ajena al desarrollo y evolucion de la cultura.

[...] Esta actualizacion implica en primer lugar un desafio pedagdgico, para
incorporar las TICs al aula 'y en el curriculum escolar, la adecuacion de la formacion
inicial y en servicio de los docentes, y politicas publicas que aseguren la
implementacién sistémica de reformas que impacten en los sistemas educativos
de manera integral, lo que incluye asegurar la cobertura y calidad de la
infraestructura tecnoloégica (hardware, software y acceso a servicios de
informacion y comunicacion). Junto con esto, las TICs también presentan
potenciales beneficios para mejorar la gestion escolar, lo que implica ademas
preparar a directivos y administrativos en estas nuevas tecnologias (UNESCO,

2013, p. 06)

Bajo esta Optica, la implementacion de las nuevas tecnologias en el ambito
educativo, resulta ser una exigencia propia de la cultura, los contextos de ensenanza y
de aprendizaje deben adaptarse a la forma de vida de las gentes, pues esto garantiza un
mejor proceso formativo y un impacto de mayor relevancia. No obstante, la experiencia
de incorporacion de las Tics en los sistemas educativos pareciera no mostrar un impacto
significativo en la calidad de la educacién, esto bien podria tener como principal factor de
causa el hecho de que se ha hecho un esfuerzo por incorporar herramientas tecnologicas
en los espacios formativos: computadores, tablas, todo tipo de softwares, entre otros, sin

un acompanamiento pedagodgico y didactico que direccione con claridad los procesos, es



decir que permita vislumbrar los objetivos que se buscan con el uso de las nuevas
tecnologias; se confunde pues las Tics con la simple implementacién de equipos

tecnoldgicos al interior de un salon de clases, lo cual es totalmente equivoco.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion refieren quizas el principal
frente de desarrollo en la sociedad contemporanea, tal es el punto que varios teéricos
estudiosos del tema han acufiado un término para definirla de forma que se connote su
esencia misma, este es la Sociedad del conocimiento y/o de la Informacion. Y es que la
globalizacion llegando a todos los frentes de desarrollo de los pueblos, a todas las
variadas regiones y dialectos del mundo, implica un flujo continuo de intercambio de
informacion y conocimiento, que se concreta en una vision de mundo presta a la apertura
de los mercados, que apunta hacia una la multiculturalidad de la vida, suprimiendo
cualquier limite geografico e inclusive politico, mediante canales globales de

comunicacion.

[...] La Sociedad del Conocimiento viene naturalmente asociada a la Sociedad de
la Informacion, ya que para poder generar conocimiento es necesario disponer de
canales de informacién, mecanismos y procedimientos de almacenamiento de
dicha informacion, obviamente mas agiles y potentes que los tradicionalmente

disponibles (Rozo Candn & Cardona Maradiaga, 2012, p. 265)

Es en este punto donde las Tics aparecen como esos canales necesarios para
interconectar al mundo, no solo a nivel de las instituciones para permitir relaciones

economicas de corte internacional, sino también para que los habitantes de cada rincén



del mundo puedan tener acceso a una sociedad planetaria en desarrollo, en el que la
universalizacion del conocimiento aparece como el rotulo que la define. Ligado a lo
anterior, estas nuevas tecnologias plantean nuevos paradigmas, revolucionan cada una
de las practicas de sociedad, demandando su inminente vinculacion como requisito para
no perder paso al convulso y acelerado cambio global. De esta forma la educacion,
practica social por excelencia, se ve en la necesaria obligacién de actualizar sus métodos
y porque no re-significar sus cimientos pedagogicos en beneficio de la nueva vision de
mundo que trae consigo la Sociedad de la Informacién y con ella las nuevas tecnologias

de la comunicacion.

Ahora, la educacion no debe simplemente incorporar estas nuevas tecnologias en
medio de una actitud pasiva, pues esto implicaria simplemente la asimilacion de las
demandas globales del mundo, corriéndose el peligro de alienar y reprimir el potencial
critico que los procesos de ensefianza y de aprendizaje propician en la poblacién. Lo que
se quiere decir, es que la educacion no solo debe adaptarse a las TICs para entrar en la
vanguardia del mundo, sino que debe tener la capacidad de utilizarlas como una
herramienta en beneficio de los ideales de humanidad que siempre han caracterizado los
espacios formativos, esto es la toma de conciencia, el reconocimiento por el otro, el amor,
la civilidad y desde luego las valiosas competencias disciplinares que garantiza el saber

en sus diversos campos.

Aunque las TIC han aumentado la difusidon de la informacion y su penetracion en

la sociedad, su transmision no necesariamente ha traido consigo el desarrollo de



las capacidades para crear y difundir el conocimiento; por el contrario, se requiere
brindar los espacios para que sea incluyente y progresista y permitan generar
procesos de innovacion y mejora para la sociedad en general (Rozo Caidn &

Cardona Maradiaga, 2012, p. 265)

En la medida en que lo anterior sea comprendido y visualizado, tal vez como
método de recepcion consciente de las nuevas tecnologias, estas llegaran de la mejor
manera al ambito educativo para potenciar la innovacion e implementacion de las TIC en
las aulas de todas las instituciones de Colombia. Pues es claro que las metodologias
tradicionales ya no funcionan y no son suficientes para motivar y mejorar el aprendizaje
de los jovenes. Obviamente esas metodologias de clases magistrales y el famoso “dicte y
copie” ya no son llamativos para los estudiantes y les resultan muy monétonas en el
aprendizaje y la practica, hecho que repercute negativamente en su desempeio

académico.

[...] nos encontramos con obsoletos modelos mentales, o que algunos dicen
‘esquemas mentales”, aunque realmente no lo son, son meras concepciones
anquilosadas e impermeables debido a costumbres enraizadas junto a disefios
antiguos que en algun momento dieron resultado: utilizacion del método
conductista de manera unica, como suele decirse y “pulular” por casi todas las
organizaciones educativas: universidades, escuelas de negocios, institutos,

escuelas. (cornier, 2013: parr 03)

Resulta que las instituciones educativas, como garantes de la transmision cultural



y el desarrollo libre de la poblacion, no pueden concebir estados de impasibilidad ante
los cambios que las tendencias tecnoldgicas sugieren. No obstante, la aceleracion con
que el oleaje de la informatica y las tecnologias de la comunicacién se han desarrollado
ha sido superlativo, dejando al esquema de los métodos tradicionales de ensefianza y

de aprendizaje en la obsolescencia, esto es anclados en sus propios habitos.

El espacio de nuestro nuevo mundo se ha visto alterado. Las distancias se han
reducido gracias a la comunicacion y a la aparicion y popularizacion de medios de
transporte mucho mas rapidos (autopistas, aviones, etc.). Podemos viajar fisicamente a
velocidades mucho mayores que hace un siglo, pero, mas importante todavia, podemos
tener telepresencia instantanea en cualquier parte del globo que disponga de acceso a
internet. La aparicion de una red global que nos interconecta a todos ha puesto de
manifiesto el valor de la colaboracion y del trabajo en equipo. Los estudiantes de
hoy estaran integrados en grupos de trabajo en sus futuros oficios. Por ende, la
colaboracién y la capacidad de trabajo en grupo son competencias a las cuales se debe
comenzar a dar primacia, inclusive por encima de la obediencia y la disciplina de corte
conductista que aun impera. Esto quiza implique alejarse del modelo de las clases

magistrales, por demas unidireccionales, en busca de actividades mas colaborativas.

Cada vez es mas necesario que los espacios académicos preparen a los
ciudadanos del futuro con una serie de habilidades abiertas y flexibles que les capaciten
para el aprendizaje a lo largo de la vida y la actualizacién constante de sus competencias.

En este plano, el manejo de las nuevas TIC sin duda juega un papel fundamental para



participar en la sociedad contemporanea y su devenir histérico.

Los lenguajes de nuestro tiempo han cambiado, los alumnos de nuestro tiempo
se comunican y reciben comunicacidn con lenguajes muy diferentes de los que utiliza la
escuela, aun anclada en viejas costumbres. Los jovenes de hoy mueven constantemente
entre si codigos graficos, audiovisuales, multimedia que pareciera mutar con mucha
velocidad. En este marco la forma en que los estudiantes reciben el conocimiento es
anticuada, libros de texto cargados de teoria, dictados, verdades absolutas impartidas
por maestros pseudo omniscientes, formulas que ya no llegan a su cometido, generando
una suerte de negativa ante el conocimiento y el potenciamiento de las competencias en
los diversos planos del saber. Bernette Garcia, y otros (2008) afirman que es de vital
importancia entender el lenguaje de los jovenes en tanto conjunto de pautas expresivas
cambiantes, cuyo empleo esta asociado a otros elementos (igualmente cambiantes) que

intervienen en la comunicacion: singularmente, actores y dispositivos tecnologicos.

La escuela, los colegios y las universidades deben hacer un esfuerzo por salir de
los lenguajes convencionales y acercarse a los nuevos lenguajes de la sociedad. Las
nuevas TIC han alterado el mundo y no se puede permanecer impasible ante ello. En
este sentido, existen muchas teorias de aprendizaje enfocadas desde el punto de vista
de las TIC, las cuales pueden otorgar directrices a los maestros y agentes de la
educacion al respecto de los fundamentos pedagdgicos y didacticos que estas
tecnologias requieren para su implementacion integral en los procesos de ensefanza y

de aprendizaje. Asi, por teorias del aprendizaje entendemos aquellas teorias que



intentan dar cuenta de los procesos, las instancias y las connotaciones que tienen lugar
en el aprendizaje de un ser humano, es decir, la manera en que ocurre el aprendizaje
humano, los factores que intervienen y la forma en que se aplican los principios del

aprendizaje en diversos contextos educativos.

En el contexto europeo un antecedente importante es el informe final de la
Comision Europea sobre nuevos entornos de aprendizaje en la educacién, producto de
un estudio de casos de seis ejemplos de buenas practicas, donde (Vidal Puga, 2006)
concluye que, los nuevos entornos de aprendizaje no dependen tanto del uso de las TIC
en si, sino mas bien de la reorganizacién de la situacion de aprendizaje y de la capacidad
del profesor para utilizar la tecnologia como soporte de los objetivos orientados a

transformar las actividades de ensefnanza tradicionales.

La vinculacion de las TIC y la virtualidad en la educacion constituye hoy la
posibilidad de una practica de formacion integral de los estudiantes, a través de una
educacion que sea reflexiva y enriquecedora. Se necesita pues promover y difundir en
los diferentes niveles del sistema educativo la insercién de las TIC para el logro de
aprendizajes significativos, fomentando la necesidad de un cambio en las metodologias
tradicionales de ensefianza, lo cual permite divulgar la ensefianza personalizada en el
proceso de aprendizaje, pero también impulsar la creacién de programas que faciliten la
presentacion del contenido de las mas diversas formas. Y es aqui donde un programa

como el de CIDBA de la Universidad del Quindio resulta una posibilidad para gestionar



este paradigma moderno de la virtualidad, la mediacion de las nuevas tecnologias y la

gestion de la informacion.

2.2 Variable independiente

Cursos en linea desarrollados mediante la plataforma Moodle.

2.2.1 Analisis conceptual

El campo educativo, cada vez mas accesible a la sociedad, presenta un desarrollo
dinamico, exhibiendo diferentes opciones de aprendizaje para personas con situaciones
y contextos diversos. La educacion presencial, por un lado, para aquellas personas que
tienen disponibilidad de tiempo y espacio, que pueden vivenciar cualquier institucion
educativa con todas sus posibilidades y caracteristicas y, por otro lado, la educacién
virtual que, con sus innovaciones pedagogicas, basadas en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, plantean una nueva forma de aprendizaje,
replanteando los aspectos de tiempo y espacio, facilitando el acceso a la educacion a

cualquier persona.

Lo cierto es que la educacion al igual que muchas de las practicas humanas tiende a
transformase constantemente. De este modo, antafio el aula era definida como un
espacio fisico donde un profesor lideraba los procesos educativos, habia horarios y los
encuentros eran puntuales; es decir, un contexto unico, donde el profesor orienta, dirige

y organiza la clase, motivando el interés con las actividades de aprendizaje, el



intercambio de ideas y opiniones, la toma de apuntes, el trabajo en equipo, el trabajo
practico y el refuerzo con actividades extra-clase o como comunmente la llamamos la

tarea, para lograr la apropiacion del conocimiento.

Hoy, en la sociedad del conocimiento y como alternativa a la educacién presencial los
estudiantes tienen dentro de las opciones de formacién la educacion a distancia y la
educacion virtual, que se constituyen como espacios educativos utiles en donde se
plantean retos a nivel pedagdgico y didactico para los docentes, ademas permiten que
muchas personas puedan acceder a la educacion profesionalizante y de postgrados
(Silvio, 2003). Asi pues, con el avance de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se abren nuevas posibilidades de capacitacion y actualizacion de
conocimientos que se han apoderado de las demandas académicas por las innovaciones
pedagogicas que ofrecen, es aqui donde la educacion virtual genera otras alternativas de
tiempo y espacio.

Estas razones hacen que la educacién virtual gane mas estudiantes, pues ademas de
facilitar las situaciones de tiempo y espacio ofrece una serie de herramientas que no solo
facilitan la adquisicidn de conocimientos, sino que motiva, por profundizar en el manejo
del computador, de plataformas virtuales, del correo electronico, de navegar por el

fascinante mundo del internet y explorar todas sus posibilidades.

A la luz de este contexto, en Colombia la educacion a distancia y virtual esta
reglamentada desde el Ministerio de Educacion Nacional. En este sentido, el Decreto

1295 del 20 de abril de 2010 describe los programas de educacién a distancia como



aquellos “[...] cuya metodologia educativa se caracteriza por utilizar estrategias de
ensefanza - aprendizaje que permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre
los actores del proceso educativo". De igual manera, el mismo Decreto establece que
“[...] los programas virtuales, adicionalmente, exigen el uso de las redes telematicas
como entorno principal, en el cual se lleven a cabo todas o al menos el ochenta por ciento
(80%) de las actividades académicas”; para el caso de la Universidad del Quindio este
porcentaje se eleva a un 100% ya que el Programa de Ciencia de la Informacion y la
documentacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad del Quindio (CIDBA ) es
totalmente virtual y en su dinamica de trabajo la mayor parte de los encuentros son
asincronicos, esto para que el estudiante que esta ubicado en distintos puntos de la
geografia nacional pueda acceder a la plataforma en diferentes momentos, ajustando sus

horarios sin limitacién de espacio ni tiempo.

Resulta, entonces, que reconocer las diferencias entre la educacion presencial y virtual
es importante de cara a entender las actualizaciones que se estan dando en el campo
educativo, no tanto para excluir alguna de las dos, sino para nutrir amabas posibilidades
de manera tal que se pueda ofrecer a los estudiantes opciones que atiendan a las
demandas de la sociedad actual, cada vez mas interconectada y cambiante. Al respecto

se ofrece la siguiente tabla a modo de ejercicio comparativo.

Tabla 1. Paralelo educacién presencial/educacion virtual.
Educacion Presencial Educacion Virtual

e ElI docente y sus estudiantes |- No hay encuentro fisico.
comparten un espacio fisico con unos | - Prevalecen los encuentros asincronicos,
encuentros previamente establecidos | ya que el estudiante accede a la
para el semestre.




plataforma en los horarios que decide
hacerlo.

«Los encuentros sincronicos dinamizan
los procesos y permiten mayor cercania,
se acuerdan previamente y se realizan a
través de Skype, encuentros
colaborativos y otros.

Un profesor esta en su aula o se puede
acceder a él en el campus
universitario.

- Hay mayor autonomia en el proceso de
aprendizaje por parte del estudiante de
manera individual y colaborativa.

El desarrollo del proceso ensefianza

* El modelo es mas flexible e interactivo.

aprendizaje es responsabilidad del
profesor.

* La comunicacion se hace a través de la
plataforma, correo electrénico o
encuentros sincronicos.

+ El mayor recurso son los espacios
tecnoldgicos.

e La comunicacion es mas cercana, cara
a cara.

e La tecnologia es un apoyo para la
clase.

Fuente: Elaboracion del autor.

Ahora, en América Latina y frente a la necesidad especialmente desde la Universidad
Publica de llegar a mas personas y garantizar el acceso a la educacion, durante los afios
70s se vio un incremento sustancial en la modalidad universitaria a distancia, seguido
progresivamente de una migracion a la virtualidad; inclusive para el afio 2017 desde la
universidad privada se consolidaron un sinnumero de programas virtuales que
pretendian ampliar la oferta académica, permitiendo un mayor acceso a la educacion

superior (Gazzola, Didriksson, 2008).

En el marco de todo lo anterior analizado, los recursos asociados a las nuevas
tecnologias educativas juegan un papel muy importante, en tanto son los instrumentos a

partir de los cuales se materializa todo ese horizonte anclado a los espacios virtuales v,



puntualmente, al manejo y gestion eficiente de la informacion, tan a lugar con los
propésitos del programa de CIDBA de la Universidad del Quindio. En este sentido, resulta
interesante reconocer de manera conceptual algunos términos inherentes a la

comprension de este proyecto investigativo:

Las Aulas Virtuales, son formas de autoeducacién a distancia las cuales facilitan la
ensefanza aprendizaje de los estudiantes brindando informacién de contenidos de un
determinando tema mediante las TIC, saliendo de la monotonia de la educacién
tradicional. Con este sistema cada estudiante es responsable de su autoformacion, con
el cual el espacio fisico se amplia a todo el universo y desde cualquier parte del mundo
se puede acceder a la educacion. Asimismo, la Virtualizacion se entiende como un
proceso de transformacion, es decir, un movimiento constante entre la identificacion de
las cuestiones que son objeto de ocupacion, su problematizacidn, su desterritorializacion,
la comprension de flujos; todo ello creando las condiciones para la organizacion vy
dinamica del colectivo (Levy, 1999), por lo general ancladas a un desarrollo histérico y

cientifico.

De este modo, las Tecnologias se constituyen como el resultado de un conjunto de
situaciones historicas, y obliga a mantener una actitud critica sobre su incorporacion
(Postman, 1994; Levy, 1999; Petrissans, 2001). Desde este punto de vista, la modalidad
virtual no hace referencia al uso de tecnologias (Quéau, 1993; Rheingold, 1994;
Maldonado, 1994). Por ello, el esfuerzo se enfoca en reconocer los modos de aprender

y de mediar (Sims, 2008). Consecuentemente, las Tecnologias de la Informacion y de



la Comunicacion, también conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un
abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacién
y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar
informacion para poder calcular resultados y elaborar informes. (Servicios TIC, 2015.

Parr. 1)

Ahora, dentro de las TIC aparece una nocién central en lo que respecta a la mediacién
formativa en los entornos digitales, esta es la Interactividad, que en dispositivos,
sistemas y programas hace referencia a la interaccion (a modo de dialogo) entre la
maquina y el usuario. La interactividad de un dispositivo es independiente de su aspecto
visual y sus procesos internos. En tanto, la interactividad en la computacion hace
referencia a los programas que aceptan y responden entradas en datos y comandos por
parte de los humanos. La interactividad estd muy relacionada a la interfaz de un

programa. (Alegsa.Com, 2010)

Y es que con la interactividad la educacion, en tanto fendmeno social, necesariamente
involucra la Comunicacién. Sea que se encuentren presentes los actores del acto
educativo, o que exista algun tipo de separacidon espacio-temporal, la esencia de la
educacién es un proceso comunicativo. La comunicacién humana se basa en sistemas
simbalicos, los cuales viajan a través de distintos medios. La educacion virtual entrafia
un reto comunicacional: cdmo establecer interaccion entre las personas. Recursos y

formas que intervienen, con el objetivo de lograr sus fines. Estos recursos se configuran



en la actualidad en instrumentos como la Plataforma Moodle, que puede comprenderse
como un sistema de gestion del aprendizaje constituido a modo de software para la
construccion de cursos en linea normalmente bajo el modelo e-learning. Lo cierto es que

esta plataforma virtual, y de hecho la mayoria en su generalidad son:

“[...] una herramienta que definitivamente facilita y motiva a estudiantes y docentes a la
participacion en discusiones que propician la construccién social de conocimiento, en
donde se ve reflejado el esfuerzo de estudiante por comprender lo que lee y los
comentarios que sus compafieros realizan acerca de su participacion en el foro, dejando
de lado las diferencias y mostrando interés por la valoracion que el docente le otorgue”

(Garcia, 2018).

Entre los beneficios que Moodle posibilita aparecen su garantia técnica, asi como la gran
estabilidad del programa y sus recursos, el hecho de que sea compatible con una gama
diversa de programas permite que sus posibilidades funcionales estén expandiéndose
constantemente, generando extensiones de uso que enriquecen los procesos de
aprendizaje. A raiz de ello resulta muy pertinente para desarrollar clases online pues
permite a los usuarios usar, trasformar o tomar informacién de Moodle a partir de codigos
de fuente dotados mediante licencias formales que controlan y garantizan un uso
adecuado de los recursos, incluyendo la no vulneracion de los derechos de autor. Podria
decirse que Moodle es disefiado con énfasis en el aprendizaje o lo que bien sefiala

Gordils (2005) como “una pedagogia de construccién social”.



Con Moodle la configuracion de espacios virtuales de aprendizaje involucra de formas
didacticas tanto no solo a los estudiantes con el saber a modo de informacidn, sino que
también otorga mucha preponderancia al entorno social, en un intento de que el
aprendizaje alcance su concrecion a partir de las condiciones contextuales de los
usuarios y de la informacion que lo circunda en su realidad inmediata. Cabe precisar que
estos espacios propiciados en la plataforma son administrados por un docente — en
adelante tutor — que es el mediador entre los recursos (foros, chat, cuestionarios, etc) y
los estudiantes en su proceso de aprension. En este proceso de mediacién las
posibilidades para establecer un cronograma dinamico y bien claro para los usuarios
resulta ser un insumo de organizacion y secuencialidad muy importante para el logro de
los objetivos de formacidn. Asimismo, establece registros automaticos sobre las horas y
duracion en los tiempos de acceso de los estudiantes, o que permite al tutor gestionar
pedagogicamente las situaciones de manera pertinente, ademas de que para los
estudiantes percibir las huellas de uso de sus comparieros resulta ser un motivante que
invita a sentirse parte de una colectividad académica y, por tanto, potencia sus

rendimientos.

En estas plataformas de Moodle pueden identificarse idealmente cuatro modulos
respectivos, los cuales corresponden a componentes o fases integrales que un curso en
teoria deberia implementar entre su secuencia de realizacidn para alcanzar un 6ptimo
dinamismo de los espacios virtuales. En primera instancia se reconoce el modulo
transitivo, en el cual se cargan los recursos y actividades que ofrece la plataforma para

que los estudiantes accedan a la informacion. En esta fase del proceso el estudiante aun



conserva una actitud de cierto modo pasiva, en tanto se presta a recibir textos,
presentaciones, accesos a paginas web para realizar lecturas y, en suma, toda la carga
conceptual y tedrica. En un segundo momento, estan los médulos interactivos, en los que
se postulan aquellas actividades disefiadas para incentivar la participacion activa de los
estudiantes, por lo que aqui se les otorga mayor control de su navegacién y manipulacién
de los contenidos, lo cual no quiere decir que se pierda la gestion por parte del sistema
de plataforma o el propio tutor, pues estos aun continuan con el seguimiento de las
acciones y huellas de registro, para posteriormente reencontrase directamente en los

ejercicios de retroalimentacion.

En lo que respecta a la siguiente instancia, aparece el modulo colaborativo, en el que ya
se plantean actividades que incentivan el trabajo en grupo, entendiendo que este es
indispensable en las dinamicas que favorecen los espacios virtuales de aprendizaje, en
tanto implica el compromiso por parte de todos los participantes, en tanto se da lugar a
los foros, debates, retroalimentaciones grupales, entre otros ejercicios que potencian la
llamada “comunidad de aprendizaje”. Finalmente, se encuentra el médulo comunicativo,
entendido como el conjunto de elementos de comunicacion: correo electronico, chats,

mensajeria, encuestas y consultas masivas.

Ahora bien, debe explicitarse que estos mddulos no actuan por separado, mas bien
conforman una red a partir de la cual se teje la dinamica propia de las plataformas de

Moodle.



2.2.2 Estudios empiricos

Méndez (2010) en su texto denominado El acompariamiento de procesos educativos en
linea, se plantea por proposito describir el rol de la persona tutora en los procesos de
educacién en linea, poniendo el acento en su funcion de mediadora de relaciones.
Sugiere que educar, tanto si se trata de educacion en linea como de educacién
presencial, implica generar ayudas para que los participantes en el hecho educativo sean
constructores de significados. En este sentido, el autor analiza diferentes puntos: en
primera medida reflexiona sobre la educacion a distancia en tanto forma alternativa de
presencia, sefialando la importancia de comprender abiertamente el término “distancia”,
esto es como un conjunto de estrategias e intervenciones con las que se activan y
acompafan procesos educativos en los que la interrelacién “fisica" (cara a cara) es
limitada o sustituida por otras formas de interrelacion educativa; luego analiza los
paradigmas sobre los que transita la educacion en linea, analizando, por un lado, la
relacion del docente con los recursos de cara a la transmision del saber, y por el otro, la
constitucidn de sistemas de inteligencia artificial que sentarian las bases para una
revolucion inminente de los modelos de ensefianza-aprendizaje, inclusive como se

conocen en la propia modalidad virtual.

Seguidamente, el autor se centra en el rol docente dentro de la modalidad virtual,
apuntando que esta nueva forma de educacion implica un cambio rotundo en las
estrategias, métodos y formas en que los maestros se han venido desenvolviendo como
agentes del proceso formativo. En esta medida, resalta el concepto de “tutor” para

referirse a aquella persona que debe crear las condiciones para una adecuada



interaccion entre los estudiantes y los contenidos, de tal manera que esa interaccion
posibilite la construccion de significados. Finalmente, se centra en la calidad de los
entornos virtuales, refiriendo que la calidad de un entorno virtual no esta tanto en las
herramientas de que dispone, ni en los materiales (texto, hipertexto) que incluye, ni en
las actividades de aprendizaje que se plantean a los alumnos considerados en si mismos,
sino en la manera en que esas herramientas, esos materiales y esas actividades se
combinan y se utilizan para lograr que los estudiantes y profesores se impliquen en
diversas actividades conjuntas. El autor concluye, refiriendo que es fundamental que la
educacion virtual y sus procesos se piensen desde la premisa de la construccién
conjunta, pues de la participacion coactiva de todos los agentes implicados depende en

gran medida que este alcance unos indices elevados de integralidad.

Vera (2006) en su estudio titulado La ensefianza-aprendizaje virtual: principios para un
nuevo paradigma de instruccion y aprendizaje, expone los principios que estan presentes
en el disefio y desarrollo de un curso virtual, haciendo hincapié en la necesidad de
reflexionar e investigar sobre lo que ya se constituye como un nuevo paradigma de
aprendizaje y de construccion del conocimiento. En este sentido, la autora se da a la
tarea de analizar los cambios que se producen en un proceso formativo virtual respecto
al modelo presencial, para ello se basa en su propia experiencia como disefiadora de
varios cursos on-line sobre ciencias sociales. De este modo la autora se enfoca en el
proceso de disefio de actividades, la planificacidén, reflexidbn, acompafiamiento y
aplicacion de contenidos, afiadiendo como elementos esenciales tanto la motivacion de

los aprendices como la actualizacién del docente en materia de metodologias didacticas



y teorias del aprendizaje.

A su vez, la autora sefiala como la interaccién es el fundamento del nuevo modelo, que
se basa en la informacion, la critica, la reflexion y la colaboracién, elementos que hacen
que el aprendizaje en entornos virtuales se configure como significativo, metacognitivo y
holistico, abarcador de diversos campos del saber, distintos procesos de comprension,
analisis, sintesis, evaluacion y, de igual forma, potenciador de diversas habilidades,
destrezas, valores y actitudes. Para concretar estas concepciones Vera sugiere el
concepto “Holiconstructivismo”, con el cual quiere referirse al paradigma que invita a la
construccion de un conocimiento total en el estudiante a partir de sus posibilidades
iniciales y de los recursos que ofrecen los entornos virtuales. A modo de conclusién la
autora sefiala la importancia de contemplar dentro de la reflexion sobre la educacion
virtual factores como la motivacion de los estudiantes, las teorias del aprendizaje, la
metodologia didactica, la planificacién del curso virtual, el control del aprendizaje, la

interactividad y la adaptacion del entorno virtual.

Por su parte, Ariza, Ibeth, Ocampo y Balmes (2005) en su investigacién denominada E/
acompafiamiento tutorial como estrategia de la formacion personal y profesional: un
estudio basado en la experiencia en una institucion de educacion superior, analiza la
necesidad de consolidar los fundamentos de las tutorias en los centros de educacion
superior que desarrollan programas académicos bajo la modalidad virtual, sefialando que
no solo es indispensable la formacion y capacitacion de los docentes, sino también que

las universidades generen espacios de aprendizaje y trabajo autbnomo por parte de los



estudiantes. Al respecto se sefala en el documento que:

[...] uno de los aspectos mas relevantes en este proceso tiene que ver con
la capacitacion, tanto de docentes como de estudiantes, en lo referente a la
puesta en marcha de un programa de tutorias. Efectivamente, no se trata
solamente de las técnicas necesarias para llevar a cabo una tutoria de tipo
técnico en campos especificos de la capacitacion sino del aspecto formativo

general que un programa de este tipo debe cumplir. (Ariza, 2005, p. 32)

Asi pues, ofrecer directrices a los estudiantes posibilitara que se fortalezca la tutoria ya
que este buscara profundizar en las distintas tematicas para complementar su
aprendizaje, convirtiéndose en un agente activo dentro de su propio proceso formativo y
con ello superando los modelos tradicionales de ensefianza-aprendizaje en donde se
encontraba en una posicidn netamente pasiva. De igual modo, a la luz de este enfoque
la figura del docente sera concebida como un facilitador en los aspectos del saber, saber
hacer y ser, mas que como un legislador que imparte conocimiento a modo de verdades
absolutas. En conclusion, para el autor los espacios virtuales de aprendizaje re-significan
la relacidn entre el docente y los estudiantes, pues de cierto modo elimina las jerarquias
que tradicionalmente han adoctrinado los procesos formativos, y en su lugar ofrece la
interaccion como un punto de contacto para establecer relaciones colaborativas de cara

a la construccion del conocimiento y el desarrollo de competencias y habilidades.

Moreira y Delgadillo (2015) en su investigacion titulada La virtualidad en los procesos

educativos: reflexiones teodricas sobre su implementacion, ofrecen un esbozo de las



cualidades de un aula virtual, las caracteristicas propias de un proceso de ensefianza-
aprendizaje de naturaleza virtual, el papel que tienen los recursos y los participantes y el
perfil de un tutor. A su vez, enfatizan en el rol del tutor en este proceso de construccion y
reconstruccién de conocimiento en un espacio virtual y en las experiencias que cada uno
de los integrantes aporta en cuanto a su propia vivencia como estudiante o tutor virtual.
Ademas, comparan los conceptos relacionados a la virtualidad con los asociados a la
educacion tradicional y brindan una valoracion general de estos procesos. Finalmente,
hacen un repaso de los elementos que se deben considerar al plantear e implementar un

curso en modalidad virtual.

Como reflexion final los autores manifiestan que el hecho de plantear y direccionar un
curso en modalidad virtual no solo requiere un ajuste en los contenidos, la evaluacion o
los roles de los participantes y el tutor o tutores, también demanda un pensamiento
flexible y holistico por parte de las personas (estudiantes y tutores) que comparten esta
modalidad de experiencia educativa. De este modo, plantean que se requiere un cambio
de paradigmas y de concepciones con respecto al proceso educativo, acompafiado del
conocimiento técnico de cdmo orientar la virtualidad. El tutor no solo debe ser un
especialista en su ambito profesional, sino también tener formacion en técnicas didacticas
virtuales y el uso adecuado de la plataforma en la que su “aula virtual” se encuentre. A
sSu vez, sugieren que son los docentes universitarios, en especial, los llamados a
incursionar y experimentar con estas nuevas modalidades que son aplicables tanto a la

educacion formal superior como a espacios de extension y educacién continua.



2.3 Variable dependiente

Nivel de satisfaccion de los estudiantes.

2.3.1 Analisis conceptual
Si bien las concepciones sobre la educacion virtual son diversas y en algunos casos
resultan hasta disimiles, lo cierto es que se halla dentro de las prospectivas de los
Estados como solucion para garantizar formacién masiva y de calidad a poblaciones de
estudiantes caracterizados por la movilidad. Asi, se puede afirmar que la educacion
virtual se posiciona en todo el mundo como una alternativa util para la poblacién, pero sin

acuerdos entre sus gestores y usuarios sobre su verdadero significado.

A su vez, en lo que respecta a los medios tecnoldgicos, o soportes educativos virtuales,
es necesario aclarar que la fortaleza no es la multimedia, como se cree, sino el disefio
didactico. Al respecto, Duart y Sangra (2000) plantean que el disefio debe hacerse de
acuerdo con la tipologia de los contenidos, los objetivos de aprendizaje y las finalidades
formativas concretas. De este modo los procesos para crear ambientes de aprendizaje
normalmente se integran con una plataforma tecnolégica y un sistema de estudios. La
plataforma ofrece alternativas para la comunicacion entre estudiantes y docentes,
comunicacién asincrénica, manipulacion de archivos, diferentes formas de evaluacion de
aprendizajes, construccidon de grupos de discusion, elaboracidn de glosarios, gestion de
conocimiento, construccion de paginas web, planeacion de actividades en calendarios,

entre muchas otras posibilidades.



Con referencia a la asistencia pedagogica, se debe resaltar que su modelo debe estar
especialmente definido sobre la base de que la tecnologia es el medio, pero no el fin, es
decir, que por encima debe estar la intencionalidad formativa como eje central del
proceso. Y es en este punto donde el docente desempefia un papel fundamental, pues
es el agente encargado de dotar al curso de una intencionalidad definida, sobre la cual
se ensanchan los contenidos, las actividades, los procesos metodoldgicos, la evaluacion
y, en ultimas los propdsitos pedagogicos y formativos. Asi pues, el acompafiamiento
académico en la educacion virtual es un proceso complementario que fortalece el proceso
educativo, puesto que sin dicha guia y apoyo resultaria imposible que los estudiantes
culminaran con éxito su formacion universitaria. De este modo, el docente se convierte
en un facilitador, al respecto Ariza (2004) sefiala que “[...] el acompanamiento de
estudiantes puede revestir diferentes formas en su concrecion practica pero

fundamentalmente es de caracter preventivo y facilitador del desarrollo de competencias”

(p- 35).

Resulta, entonces, que la educaciéon virtual requiere profesores con unos perfiles
humanos, didacticos, pedagogicos y éticos diferentes a los de la educacién presencial.
En el aula tradicional hay oportunidad para ser creativos, las instancias se viven en tiempo
real, la comunicacion emerge en doble canal entre profesor y alumnos y hay lecturas de
gestos, posturas e interpretaciones, condiciones que deben también cumplirse dentro del
aula virtual, pero que exigen ingredientes de pedagogia y tecnologia de especial
disposicion. Aqui, el profesor debe ser un disefiador de ambientes de aprendizaje y no

solamente un planeador de clases. En este sentido, su creatividad y su didactica son



imperativas. La diferencia entre planear una clase para el modelo presencial tradicional
y disefiar ambientes, radica en que la segunda actividad implica una concepcion amplia
de recursos y la programacion de actividades para los estudiantes, junto con la
elaboracién de guias para conducir el autoaprendizaje, lo cual exige competencias

basicas especiales como la lectura y la redaccién.

En este sentido, es fundamental que los docentes de la modalidad virtual logren
trascender el modelo asociado exclusivamente a la transmision de contenidos, en
beneficio de un nuevo enfoque en el que se perfilan como facilitadores de la apropiacion
del conocimiento, para que los estudiantes puedan lograr sus objetivos académicos y
profesionales. En relacién con esto plantea Adell (1997) que la mision del profesor en
entornos ricos en informacién es la de facilitador, la de guia y consejero sobre fuentes
apropiadas de informacion, la de creador de habitos y destrezas en la busqueda,
seleccién y tratamiento de la informacion; asi entonces el docente acompania, facilita el
aprendizaje y permite que sus estudiantes construyan el conocimiento a partir de su

apoyo.

Por otro lado, dentro de las necesidades que caracterizan los ambientes virtuales de
aprendizaje, independiente de su denominacion, se hara ahora referencia a la
comunicacién para conservar lo socioafectivo. En primera instancia, la educacion virtual,
por ser tal, no esta al margen de los compromisos que toda intencion educativa tiene con
la realizacion personal, la integridad de los individuos y la convivencia armonica. En el

aula de clases, desde el nivel de preescolar hasta el de doctorado, todos aprenden de



todos en un proceso colectivo; y en el entorno de la universidad, las interacciones, las
palabras, los acontecimientos, los codigos de comunicacion dejan ensefianzas para el
entretejido de valores y actitudes que configuran a la persona para sus posturas en la

sociedad.

Asi, al ser los ambientes educativos virtuales espacios para la comunicacion entre seres
humanos, la socio-afectividad no pierde alli su esencia, y es, como en la modalidad
presencial, a su vez insumo y resultado de acciones educativas propias de la
formalizacién curricular o de las implicaciones del contexto. En estos ambientes, los
aprendizajes sobre valores y actitudes no estan ausentes, pero si son diferentes. Es decir,
llegan al estudiante a través del compromiso mismo que determina el ambiente educativo
virtual y las necesidades de comunicacion que se establecen entre los participantes. De
este modo, valores como el orden, la disciplina, la cooperacion, la responsabilidad, el
respeto, el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia, la amistad, se van evidenciando

en el comportamiento de docentes, egresados y estudiantes.

2.3.2 Estudios empiricos
En la investigacion de Lirola (2015) titulada La usabilidad percibida y el grado de
satisfaccion en la Plataforma Moodle de la UIB a patrtir del cuestionario SUS, se propuso
como objetivo principal evaluar la usabilidad percibida por parte de los alumnos de un
programa de educacion a distancia con la plataforma virtual de la UIB, concretamente
Moodle en su version 2.4. Para esta valoracion se utilizo el cuestionario de usabilidad

SUS (System Usability Scale) desarrollado por Brooke (1996). El cual se fundamenta en



la norma I1SO 9241-11 en los indicadores de efectividad, eficiencia y grado de
satisfaccion. Los resultados obtenidos, a partir de este cuestionario, por parte de este
alumnado de la Plataforma Moodle 2.4, la definen como 'buena’ y que se ratifica, también

a partir de la Q11 de Bangor (2008) en el que el resultado logrado es de 'buena’.

En una investigacion denominada La plataforma Moodle: Una herramienta util para la
formacion en soporte vital. Analisis de las encuestas de satisfaccion a los alumnos e
instructores de los cursos de soporte vital avanzado del programa ESVAP de la semFYC,
Cordero y Caballero (2015) buscan medir la utilidad del método semipresencial en la
formacion en soporte vital. EI uso de Moodle para implementar una fase no presencial
previa a la fase presencial «clasica» en la metodologia docente es su principal novedad.
Para ello, se analizaron encuestas de satisfaccion a alumnos e instructores de cursos
semipresenciales de soporte vital avanzado del programa de Ensenanza ~ de Soporte
Vital en Atencion Primaria (ESVAP), lo anterior a la luz de un método cualitativo que
favorece el estudio de los procesos sociales y culturales, como lo son también los
procesos de ensefanza y aprendizaje asociados a la implementacion de las nuevas

tecnologias educativas.

A modo de resultado, los autores encontraron que a la mayoria de los alumnos les parece
muy util (50%) o util (45,37%) el hecho de que haya una fase no presencial previa y
considera que esta fase les ha ayudado mucho (42,20%) o bastante (48,62%) a
aprovechar la fase presencial. Los instructores consideraron que la fase no presencial

habia resultado muy util (89%) o util (11%) para el desarrollo de la fase presencial. De



los resultados concluyeron que: a los alumnos resulta muy util una fase no presencial
previa y consideran que ayuda bastante/mucho a aprovechar la fase presencial, y que
los instructores consideran que la fase no presencial ha ayudado bastante en el

aprovechamiento y eficiencia de los talleres en la fase presencial.

En la investigacion titulada Evaluacion comparativa de la satisfaccion del usuario de las
plataformas Moodle y Edmodo, area matematica Aduni, elaborada por Reyes (2018) se
busco determinar qué plataforma virtual Moodle o Edmodo se adaptaba mejor al nivel
preuniversitario en la ensefianza aprendizaje de las matematicas, en la institucion
educativa preuniversitaria Aduni. Para ello se evalué el nivel de satisfaccion del usuario,
el cual se refiere principalmente al estudiante que utiliza esta plataforma virtual.
Corresponde la presente investigacion al nivel descriptivo, enmarcado desde un enfoque
cuantitativo, desarrollandose en un disefio no-experimental de una sola variable:
satisfaccion del nivel del usuario, en la evaluacidn comparativa de las plataformas
virtuales Moodle y Edmodo. Para cual se tuvo una muestra de 60 personas, los cuales
son estudiantes y postulantes a una vacante a una universidad nacional principalmente.
Para esto se ha utilizado la técnica de la encuesta, donde el cuestionario es el instrumento
utilizado, a su vez las diferentes respuestas a las diversas preguntas planteadas se
desenvuelven en la escala de Likert. La validez y la confiabilidad se demostraron
utilizando la técnica de evaluacion de expertos y de alfa de Cronbanch. El tiempo que se
ha utilizado es de aproximadamente 2 semanas y toda la data obtenida se proceso a
través de una estadistica descriptiva de naturaleza simple midiendo a la variable de forma

ordinal. En los resultados, se ha visto que el nivel de satisfaccion del usuario ha sido



mejor cuando se utiliza la plataforma Edmodo que la Plataforma Moodle, aunque la
diferencia no es tan significativa. Lo cual indica que debemos tener bastante cuidado con
el uso adecuado de la plataforma virtual que se desea implementar en el nivel

preuniversitario.

En el estudio evaluativo elaborado por Duran y Bolafios (2009), elaborado en el marco
de las funciones del Centro de investigacion y evaluacion de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, titulado Satisfaccion de las y los usuarios en el uso de las
plataformas (Moodle, Web CT y Microcampus) administradas por el Programa de
Aprendizaje en Linea, en los procesos educativos realizados por el profesorado y
estudiantado, se trazé como objetivo evaluar los cursos con componentes virtuales, con
animo de conocer el estado situacional asociado al uso de las plataformas empleadas
desde la perspectiva de sus usuarios, esto en tanto se configura como una oportunidad
para el PAL de contar con insumos que les permita fortalecer los servicios técnicos y

académicos que ofrece en los espacios de formacion.

En este sentido, desde la perspectiva de quienes hacen uso de estas herramientas se
valoro la suficiencia de las herramientas, la efectividad con la que la plataforma apoya los
objetivos del curso y la usabilidad de esta. Esta informacion permitira al PAL fortalecer su
labor en funcion de los aciertos y acciones de mejora en la efectividad de las plataformas
y finalmente construir indicadores de gestion para el monitoreo de las acciones en pos

de la mejora.

En un estudio elaborado por Fuentes, Alvarez, Angulo y Alvarez-Vazquez (2021)



denominado Percepcion de utilidad de las herramientas de Moodle y uso del campus
virtual por estudiantes del Grado en Podologia, se plante6 como objetivo analizar la
utilidad percibida por los estudiantes y el uso que realizaron del campus virtual (CV) de
la asignatura Ortopodologia | del Grado en Podologia en el curso académico 2019-20. La
percepcion de utilidad se estudié a través de una encuesta y para analizar el uso se
exportaron y depuraron los registros generados en Moodle. Se analizé la relacion entre
el uso del CV y el rendimiento académico, el sexo y la edad. Participaron 106 estudiantes
que generaron un total de 53.397 registros. El 33,96% de la clase cumplimenté la
encuesta. El numero medio de acciones registradas fue de 503,75+226,26. Las acciones
con mayores registros fueron los accesos al sistema (38,67%), a los recursos (19,54%)
y los cuestionarios (10,11%). Al 97,2% de los encuestados les gusto el planteamiento de
la asignatura en el CV y el 58% valor6 como buenos los contenidos. Las herramientas y
elementos de aprendizaje mejor valorados fueron los documentos del profesor, los videos
y el correo electronico. Por el contrario, las tareas grupales fueron las peor valoradas. En
conclusion, se ha observado un alto uso del CV y los contenidos y herramientas

disponibles han sido consideradas muy utiles por los estudiantes.



CAPITULO Illl METODO



3.1. Objetivos

3.1.1. General

Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer semestre del programa
académico ciencia de la informacion, y la documentacion, bibliotecologia y archivistica
de la universidad del Quindio (CIDBA), en cuanto a los contenidos y ayudas educativas
(TIC) en la plataforma Moodle, con el fin de fortalecer y mejorar los procesos de

ensefanza- aprendizaje en los espacios académicos virtuales del programa CIDBA.

3.1.2. Especificos

e Determinar cual es nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer
semestre con relacion a la estructura, las actividades y el disefio de los

cursos en los espacios académicos virtuales CIDBA.

¢ Identificar cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer
semestre con los recursos educativos ofrecidos por el docente en sus

espacios académicos virtuales CIDBA.

e Establecer cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer
semestre con relacién a la plataforma virtual Moodle de la universidad del

Quindio.



3.2. Participantes

También se debe poner la féormula de la muestra

La poblacion seleccionada para la presente estudio de satisfaccion fueron los estudiantes
de primer semestre del programa académico ciencia de la informacion, y la
documentacion, bibliotecologia y archivistica de la universidad del Quindio del periodo
académico 2021-2 de los espacios académicos de lectura y escritura en castellano en el
contexto de la disciplina el grupo 3 (30) estudiantes, y los grupos 1,2 y 5 de Linguistica

general cada grupo con (30) estudiantes, para un total de 120 estudiantes.

Con dicha poblacion se tuvo en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

e Estar debidamente registrado en el programa académico ciencia de la informacion,
y la documentacion, bibliotecologia y archivistica de la universidad del Quindio en
primer semestre académico.

o Haber aceptado el consentimiento informado.

e Querer participar voluntariamente de la investigacion.

Seguidamente se solicitd autorizacion a la directora del programa para poder enviar
el enlace del formulario Google a los (120) estudiantes antes mencionados, por
intermedio de la mensajeria interna de la plataforma Moodle, contando con la
participacion voluntaria de (55) estudiantes, numero que se considera pertinente para la

muestra, por estar por encima de la cantidad solicitada de (50) estudiantes.



3.3. Escenario

La presente investigacion tiene como escenario la Universidad del Quindio, institucion de
caracter publico con reconocimiento de alta calidad otorgado por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) segun resolucion No 003902 del 07 de marzo de 2018. Con
(61) afios de trayectoria, construyendo suefos, desafios y compromisos. Sede principal

es la ciudad de Armenia, Quindio, Colombia.

A dicha institucion esta adscrito el programa académico Ciencia de la Informacion,
y la documentacion Bibliotecologia y archivistica, ( CIDBA) programa que cuenta con
nueve semestre académicos y que confiere el titulo como Profesional en Ciencia de la
Informacién, y la Documentacidn, Bibliotecologia y Archivistica, con 35 afos de
trayectoria académica y registro calificado segun Resolucion del Ministerio de Educacion
Nacional No 07058 del 19 de mayo de 2015 el cual busca formar profesionales en teoria
y técnicas para la planeacion, direccion, y administracion de unidades de informacién
(Bibliotecologia, archivistica, Centros de documentacion) acompariado de la ciencia y las

nuevas tecnologias.

Al programa Académico se dio vida en 1987 gracias a la idea de la Bibliotecologa
Martha Helena Pineda, quien fuera la directora de la Biblioteca de la Universidad del
Quindio para ese entonces, y quien cristalizd su proyecto iniciando con una modalidad

de educacion abierta y a distancia.



El programa se destaco en las disciplinas de Bibliotecologia y Archivistica teniendo
estudiantes de todo el territorio Nacional. Quienes tenian un encuentro tutorial de manera
presencial mensual. En el ainio 1999 con el sismo (terremoto) que sacudio al eje cafetero,
nuestra alma mater sufrié pérdidas en su infraestructura fisica y se pensé entonces en la
educacion asistida por las nuevas tecnologias respondiendo a necesidades digitales, se
registraban los primeros pinos en las aulas virtuales con las primeras plataformas e-
learning y se posesionaba Ciencia de la Informacion como el primer programa de la

Universidad del Quindio que le apostaba a la virtualidad.

Después de una planeacion desde las bases epistemoldgicas y ontolégicas que
presenta el modelo pedagdgico (PEP) se pensd en ofrecer un servicio de formacion
asincronico, autbnomo, responsable mediado por metodologias digitales, orientado bajo
una pedagogia constructivista, colaborativa y de potencializacion de saberes, en los que
mediante actividades de aprendizaje el estudiante comprenda los contenidos y la

evaluacion formativa tenga un sentido significativo.

Dado lo anterior, se plantearon lineamientos para que la Educacion Virtual 100%
dejara de ser un recurso de apoyo y el programa Ciencia de la Informacién fuera el

pionero en virtualidad en la Universidad del Quindio.

Corria el ano 2005, y bajo la direccion El Magister Fernando Hernandez Garcia, y
aprovechando las nuevas tecnologias de la comunicacién y la llegada del internet, él y su

comité de autoevaluacién, realizaron plan de mejoramiento y presentaron reforma



curricular; siendo aprobada por el consejo Académico y por el Ministerio de Educacién
Nacional. (MEN). Se establecio y aprobo el programa CIDBA con modalidad 100%
virtual, apoyados en la plataforma Moodle como aula de clase, logrando ser el
abanderado de la institucion en virtualidad y consiguiendo traspasar fronteras. Contando
asi con estudiantes no solo en todo el territorio Nacional sino también fuera del Pais:

(Espafia, Argentina, Ecuador).

A la fecha se cuenta con mas de 1600 estudiantes activos y esta dirigido por la
Ingeniara Angélica Maria Ramirez, la mayor parte de sus graduados se encuentran
ubicados laboralmente en diferentes instituciones dentro y fuera del Pais.

Esta investigacion tiene en cuenta la participacion voluntaria de 55 estudiantes de los
espacios académicos de lectura y escritura en castellano en el contexto de la disciplina

grupo-3, y los grupos 1,2 y 5 de Linguistica general.

El formulario fue disefiado mediante Google Forms y enviado inicialmente a 90
estudiantes por intermedio de la mensajeria interna de la plataforma Moodle el dia
miércoles 10 de noviembre con plazo maximo para participar el dia viernes 12 de
noviembre. Como llegada la fecha limite, la participacion era de 44 estudiantes y se
necesitaban para la muestra un minimo de 50 estudiantes. Se decidioé enviar invitacién a
participar voluntariamente a 30 estudiantes del grupo 2 de linguistica general, con plazo
maximo de participacion el sabado 13 de noviembre, logrando asi alcanzar la

participacion voluntaria de 55 estudiantes.



Antes de iniciar el desarrollo del cuestionario los participantes dieron lectura al
consentimiento informado y una vez aceptado, procedieron a responder datos
sociodemograficos y las 28 preguntas de satisfaccion de alumnos universitarios en la

formacion on-line (CUSAUF).

De esta forma el escenario y los canales que se utilizaron para el desarrollo de la

aplicacion del formulario fue 100% virtual.

3.4. Instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de los datos se utilizé el cuestionario, segun Martin (2004) es un
instrumento que se utiliza para recoger la informacion, cuantificarla y universalizarla. Y
se tomo6 como instrumento base el elaborado por Llorente (2008) denominado CUSAUF
(cuestionario de satisfaccion de alumnos universitarios hacia la formacion on-line) el cual
esta formado por 28 items, con 5 opciones de respuesta de tipo Likert enunciadas de la

siguiente manera

1. Totalmente insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Algo satisfecho

4. Satisfecho



5. Totalmente satisfecho

Las cuales evaluan 5 dimensiones para recoger la informacion, definidas de la siguiente

manera:

» Aspectos generales de la asignatura.
* Aspectos relacionados con el profesor-tutor.
» Aspectos relacionados con los contenidos.

» Aspectos relacionados con la comunicacion.

* Aspecto relacionado con el ambiente virtual de aprendizaje.

El cuestionario es un instrumento valido para la recoleccién de la informacion, la
cual esta debidamente estructurada de acuerdo con los alcances que se quieran logran
con la investigacion. Asimismo, el cuestionario CUSAUF como instrumento valido
utilizado en diferentes investigaciones para determinar el nivel de satisfaccion en la
educacion universitaria en linea, estos dos elementos tienen validez y confiabilidad, razon
por la cual los datos recolectados pueden identificar y cuantificar la informacion, lo que

genera confianza en los resultados obtenidos.

3.5 Procedimiento

Para iniciar con la investigacion, como primera medida se solicitd permiso a la directora
del programa Ingeniera Angelica Maria Ramirez, su autorizacién para involucrar como
participantes a los estudiantes de primer semestre del programa académico ciencia de

la informacion, y la documentacion, bibliotecologia y archivistica de la universidad del



Quindio del periodo académico 2021-2 de los espacios académicos de lectura y escritura
en castellano en el contexto de la disciplina el grupo 3, y los grupos 1,2 y 5 de Linguistica
general, en la presente investigacion con relacion al nivel de satisfaccion en estos
espacios académico virtuales. Después de contar con la autorizacion de la directora se
procedié a disefiar el instrumento tipo cuestionario en un formulario de Google. El cual

fue disefiado de la siguiente manera:

Primera sesion: se especifica el objetivo de la investigacion, el consentimiento

informado y el tratamiento de la informacion.

Segunda sesion: Datos sociodemograficos, en la que se solicitan los rangos de
edad, el sexo, el ultimo nivel de escolaridad aprobado, estrato socioeconémico, la

asignatura que estan cursando, el promedio académico, etc.

Tercera sesion: Se encuentran los 28 items, divididos en 5 dimensiones asi
» Aspectos generales de la asignatura.

* Aspectos relacionados con el profesor-tutor.

» Aspectos relacionados con los contenidos.

* Aspectos relacionados con la comunicacion.

* Aspecto relacionado con el ambiente virtual de aprendizaje.

Todas las preguntas fueron disefiadas con la opcion de respuesta obligatoria con

el fin de evitar que los estudiantes no respondieran alguna pregunta. Posteriormente se



envia el link del cuestionario a los 120 estudiantes por intermedio de la mensajeria interne
de la plataforma Moodle de la universidad. Obteniendo como resultado la participaciéon

de 55 estudiantes, muestra que es superior al minimo solicitado de 50 participantes.

Por consiguiente, se pretende utilizar el programa estadistico SPSS version 25,
para analizar los resultados obtenidos de acuerdo con los criterios que requiere la

investigacion con relacion al nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Se realizara un analisis descriptivo de los datos sociodemografico y de los 28 items

del cuestionario CUSAUF.



3.6. Diseino del método

3.6.1. Diseno

No experimental.

La investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, ya que el instrumento
utilizado arroja datos estadisticos, que permitiran identificar y evidenciar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes en cuanto a los espacios académicos virtuales del

programa CIDBA.

El disefio metodoldgico de la investigacion es de corte no experimental, en el que
se realiza un analisis descriptivo de los resultados del estudio relacionados con el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de primer semestre del programa académico ciencia
de la informacion, y la documentacion, bibliotecologia y archivistica de la universidad del

Quindio del periodo académico 2021-2.

3.6.2. Momento de estudio

Transversal o Longitudinales

La investigacion tuvo un momento de estudio transversal, puesto que en un solo
momento se realizé la recoleccion los datos, lo que implica que no requiere de un

seguimiento.

Con lo anterior, se explica que los participantes de la investigacion solo



intervinieron en un solo momento en el tiempo, con el diligenciamiento del cuestionario.

El investigador se encargo del analisis e interpretacion de los datos.

3.6.3. Alcance del estudio

Descriptivo, exploratorio, correlacional y explicativo.

La presente investigacion determino y evidencio, cual es el nivel de satisfaccidon
de los estudiantes de primer semestre del programa académico ciencia de la informacion,
y la documentacion, bibliotecologia y archivistica (CIDBA) de la universidad del Quindio
del periodo académico 2021-2. Con relacién a las herramientas TIC, las ayudas
educativas en los contenidos de los espacios académicos virtuales. Por lo anterior, el

alcance del estudio es de tipo correlacional.

3.7. Analisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion se aplico un formulario de Google, el cual estaba
disefiado con datos sociodemograficos y con 28 items CUSAUF (cuestionario de
satisfaccion de alumnos universitarios hacia la formacion on-line) después de recolectar
dicha informacion, se procedio a ingresar los datos obtenidos al programa estadistico
SPSS, version 25, para luego analizar los datos, crear los graficos y tablas.

Posteriormente, de ingresar la informacion registrada de los 55 estudiantes, el programa
estadistico SPSS nos arrojara resultados de acuerdo con varias alternativas, dentro de
las que se tiene contemplado 1). la estadistica descriptiva que permite representar los

datos encontrados y 2). la estadistica inferencial con el fin de realizar deducciones o



conclusiones de los datos recolectados.

3.8. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas se tuvieron en cuenta desde el mismo momento en que se
decidi6 iniciar con la investigacion y en el momento de la recoleccion de datos, se informé
a los estudiantes que decidieron participar de manera voluntaria que su datos estarian
salvaguardados bajo los parametro que rigen la ley 1581 de 2012 que prohibe la
transferencia de datos personales en Colombia y en otros paises y el decreto 1377 de
2013 en los capitulos | y I, que reglamenta la proteccion de los datos personales y en
desarrollo de los principios de finalidad y libertad, la recoleccion de datos debera limitarse
a aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la
cual son recolectados o requeridos conforme a la normatividad vigente][...] no se podran
recolectar datos personales sin autorizacion del Titular.

Igualmente se tendran en cuenta para la investigacion, el respecto por las fuentes
documentales, los derechos de autor y las citas de acuerdo con las normas APA vigente.
Por tanto, se garantiza que el estudio se realiza solo con fines académicos y pedagdgicos

para el mejoramiento educativo.

Este capitulo permite tener una vision mas profunda de los elementos que se van
trabajar con la investigacién, como son el objetivo general y los especificos, la poblacion

con la que se piensa realizar la recoleccion de los datos, también, el método que se



utilizara en la investigacion y el tratamiento ético que se le dara a toda la informacion

encontrada, lo cual permitira tener claro el paso a paso del estudio.



CAPITULO IV RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION



En este apartado se presentan y analizan los resultados obtenidos tras la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion sobre el grado de satisfaccion de los
estudiantes de primer semestre del programa de CIDBA de la Universidad del Quindio,
en relacion con los cursos online ofertados y desarrollado mediante la plataforma Moodle.
La encuesta (tipo cuestionario) consta de un pequefio apartado de caracterizacion
sociodemografica para contextualizar a la poblacion y ahondar en algunos aspectos
generales asociados a la tematica de estudio. Asimismo, consta de una serie de
preguntas estructuradas en escala Likert, las cuales ahondan en lo que respecta al nivel

de satisfaccidn de la poblacion de estudiantes al respecto de la plataforma Moodle.

4.1. Datos sociodemograficos

a. Género o sexo

Como se visualiza en la Tabla 2. El género masculino representando en 15 participantes
y el género femenino representado en 40 participantes, evidenciando mayor frecuencia
el género femenino que el masculino. Mediante el programa SPSS, se dio el valor de 1=

Mujer y 2= Hombre.

Tabla 2. Distribucion de la muestra seguin su género.

Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Mujer 40 72,7 72,7 72,7

Hombre 15 27,3 27,3 100,0



Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 1. Se demuestra que la mayor frecuencia con un 72.73% obedece a

estudiantes de sexo femenino, mientras que el 27.27% corresponde al género masculino.
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Figura 1. Distribucién de frecuencias para género o sexo.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

b. Rango de edad
Se observa en la Tabla 3, que la mayor frecuencia corresponde a 28 estudiantes entre
los 26 y 35 afios, seguida por dos frecuencias menores igualitarias de 12 estudiantes
entre los 18 y 25 afnos, y de 12 estudiantes entre los 36 y 45 afios, y una mucho menor
de 3 estudiantes entre los 46 y 55 afios. Esta categoria se analizo con el propdsito de

establecer el rango de edad en la que inician su formacion universitaria.



Tabla 3. Distribucion de la muestra segun su rango de edad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1825 12 21,8 21,8 21,8
26-35 28 50,9 50,9 72,7
36-45 12 21,8 21,8 94,5
46-55 3 55 5,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

En la figura 2, se observa un 50.91% para estudiantes entre 26 y 35 afios, seguido por
dos porcentajes iguales de un 21.82% entre los 18 y 25 afos y los 36 y 45 afos de edad,
y finalmente tenemos un 5.45% entre 46 y 55 afos de edad.
que se utilizé en esta variable fue: Valor 1= 18-25, Valor 2= 26-35, Valor 3= 36-45, Valor

4=46-55 y Valor 5= 56-65.

60
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Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.
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Figura 2. Distribucién de frecuencias para rango de edad.

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25



c. Poblacién
Se puede evidenciar en la Tabla 4, que presentan mayor frecuencia representando 53

estudiantes se encuentran en poblacion o area urbana, frente a 2 estudiantes ubicados

en el area rural.

Tabla 4. Distribucion de la muestra segun la poblacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Urbana 53 96,4 96,4 96,4
Rural 2 3,6 3,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 3, ratifica una frecuencia mayor al 96.36% en area urbana, frente a un 3.64%
en el area rural.
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Figura 3. Distribucion de frecuencias para ubicacion de la poblacion.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



d. Estrato Socioeconémico
Se puede evidenciar en la Tabla 5, que la mayor frecuencia corresponde a 22 estudiantes
en estrato 1=bajo -bajo, seguido por 18 estudiantes en estrato 2=bajo, posteriormente
encontramos 14 estudiantes en estrato 3= medio bajo y por ultimo un estudiante en
estrato 4= medio. Mediante el programa SPSS, se dio el valor de 1= bajo-bajo, 2= bajo,

3=medio bajo, 4= medio, 5= medio alto y 6=alto.

Tabla 5. Distribucion de la muestra segtn estrato socioeconémico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Bajo-bajo 22 40,0 40,0 40,0
Bajo 18 32,7 32,7 72,7
Medio-bajo 14 25,5 25,5 98,2
Medio 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 4, se corrobora que el 40% de los estudiantes pertenecen al estrato 1=bajo-
bajo, seguido por un 32.73% en estrato 2=bajo, posteriormente con 25.45% perteneciente

al estrato 3=medio bajo, y finalmente con 1.82% correspondiente al estrato 4=medio
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Figura 4. Distribucion de frecuencias para estrato socioeconémico.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

e. Estado civil
Se puede evidenciar en la Tabla 6, que la mayor frecuencia corresponde a 32 estudiantes
solteros, seguido de 12 estudiantes casados, posteriormente encontramos 7 estudiantes
en union libre, continuando con 3 estudiantes separados, y finalmente 1 estudiante

divorciado.

Tabla 6. Distribucion de la muestra segtin su estado civil.
Estado Civil

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido  Soltero 32 58,2 58,2 58,2



Casado 12 21,8 21,8 80,0

Unién libre 7 12,7 12,7 92,7
Separado 3 55 55 98,2
Divorciado 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 5, se detalla que el 58.18% de los estudiantes estan solteros, posteriormente
encontramos el 21.82% son casados, continuando un 12.73% en estado de unién libre,

seguido de 5.45% esta separado y terminando con un 1.82% divorciado.
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Figura 5. Distribucion de frecuencias para estado civil.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25



f. Estado laboral actual
En la Tabla 7, observamos que la mayor frecuencia corresponde a 49 estudiantes que
estan laborando y que la menor frecuencia corresponde a 6 estudiantes no se encuentran

laborando actualmente.

Tabla 7. Distribucion de la muestra segtin estado laboral actual.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Si 49 89,1 89,1 89,1
No 6 10,9 10,9 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 6, Se puede evidenciar que 89.09% de los estudiantes se encuentran

laborando actualmente, mientras que 10.91% no se encuentran laborando actualmente.
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Figura 6. Distribucion de frecuencias para estado laboral actual.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

g. Nivel de escolaridad
Se puede evidenciar en la Tabla 8, que la mayor frecuencia corresponde a 27 estudiantes
que son tecnologos, seguido por 15 estudiantes que son técnicos, posteriormente
encontramos 7 estudiantes que son bachilleres, continuando con 5 estudiantes
universitarios y terminando con un estudiante que tiene maestria.
Mediante el programa SPSS, se dio el valor de 1= bachiller, 2= técnico, 3=tecndlogo, 4=

universitario, 5= especializacion, 6=maestria y 7= doctorado.



Tabla 8. Distribucion de la muestra segtin su ultimo nivel de escolaridad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Bachiller 7 12,7 12,7 12,7
Técnico 15 27,3 27,3 40,0
Tecndlogo 27 491 491 89,1
Universitario 5 9,1 9,1 98,2
Maestria 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25

En la figura 7, se evidencia que el 49.09% de los estudiantes son tecndlogos, seguidos
por 27.27% que son técnicos, posteriormente observamos un 12.73% de estudiantes que
son bachilleres, continuando con 9.09% de estudiantes tiene titulo universitario y

finalmente 1.82% tiene titulo de maestria.
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Figura 7. Distribucion de frecuencias para ultimo nivel de escolaridad aprobado.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

h. Grupo CIDBA
Se puede evidenciar en la Tabla 9, que la mayor frecuencia de respuesta corresponde a
19 estudiantes del grupo 3 de lectura y escritura..., seguido de 15 estudiantes del grupo
1 de linguistica general, posteriormente casi equitativamente al anterior encontramos 14
estudiantes del grupo 5 de lingtistica y finalmente 7 estudiante del grupo 2 de lingUistica

general.



Tabla 9. Distribucion de la muestra segun su grupo CIDBA.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vdlido Lectura y escritura en 19 34,5 34,5 34,5
castellano Grupo 3
Linguistica General Grupo 1 15 27,3 27,3 61,8
Linguistica General Grupo 5 14 25,5 25,5 87,3
Linguistica General Grupo 2 7 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 8, se evidencia que el 34.55% de los estudiantes son del grupo 3 de lectura
y escritura en castellano, seguidos por 27.27% del grupo 1 de linguistica general,
posteriormente observamos un 25.45% de estudiantes son del grupo 5 y finalmente el

12.73% son estudiantes del grupo 2 de linguistica general.
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Figura 8. Distribucion de frecuencias para Grupo CIDBA.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

i. Promedio Académico CIDBA
Se puede evidenciar en la Tabla 10, que la mayor frecuencia corresponde a 33
estudiantes con un promedio académico entre 4 y 5, seguido de 15 estudiantes con un
promedio entre 3 y 4, continuando con 5 estudiantes con un promedio entre 2y 3, y
finalizando con 2 estudiantes con un promedio académico entre 1y 2.
Mediante el programa SPSS, se dio el valor 1= para promedios entre 1-2, 2= para
promedios entre 2-3, 3= para promedios entre 3-4, y 4= para promedios entre 4-5 en la

carrera CIDBA.



Tabla 10. Distribucién de la muestra segun Promedio Académico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1-2 2 3,6 3,6 3,6
2-3 5 9,1 9,1 12,7
3-4 15 27,3 27,3 40,0
4-5 33 60,0 60,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 9, se evidencia que el 60.00% de los estudiantes tiene un promedio
académico entre el rango de 4 y 5, seguidos por 27.27% que entre 3 y 4 de promedio,
posteriormente evidenciamos un 9.09% de estudiantes con un promedio entre 2y 3, y

finalizamos con 3.64% de promedio académico de los estudiantes.
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Figura 9. Distribucion de frecuencias para Promedio Académico.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

4.2. Aspectos generales de la asignatura

a. Estructura del curso, los contenidos y objetivos

Se puede evidenciar en la tabla 10, que la mayor frecuencia corresponde a 28 estudiantes
que estan satisfechos con la estructura, los contenidos y los objetivos de curso, seguido
por 24 estudiantes que estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 2
estudiantes que estan algo satisfechos, y finalmente 1 estudiante totalmente insatisfecho

con la estructura, los contenidos y los objetivos del curso.



Tabla 11. Distribucién de la muestra segun estructura, los contenidos y objetivos del curso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 2 3,6 3,6 55
Satisfecho 28 50,9 50,9 56,4
Totalmente satisfecho 24 43,6 43,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 10, se corrobora que el 50.91% de los estudiantes estan satisfechos con la
estructura, los contenidos y los objetivos de curso, seguidos por 43.64% que estudiantes
estan totalmente satisfechos, posteriormente evidenciamos un 3.64% de estudiantes
estan algo satisfechos, y finalizamos con 1.83% de estudiantes esta totalmente

insatisfecho con la estructura, los contenidos y los objetivos del curso.



Barras simples Porcentaje de La estructura del curso, los contenidos y objetivos de formacion son acordes a
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La estructura del curso, los contenidos y objetivos de formacion son acordes a su programa
académico.

Figura 10. Distribucién de frecuencias para estructura, los contenidos y objetivos del curso.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

b. Las actividades en la plataforma Moodle contribuyen en la comprensiéon y
aplicacion de los conocimientos
Se puede observar en la Tabla 12, que la mayor frecuencia corresponde a 27
estudiantes que estan satisfechos con las actividades en la plataforma Moodle las
cuales contribuyen a la comprension y aplicacién de los conocimientos, seguido por
21 estudiantes que estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 6
estudiantes que estan algo satisfechos, y finalmente 1 estudiante totalmente
insatisfecho con las actividades en la plataforma Moodle las cuales no contribuyen a

la comprensién y aplicacion de los conocimientos.



Tabla 12. Distribucion de la muestra segun Las actividades en la plataforma Moodle contribuyen en la comprension y
aplicacion de los conocimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 6 10,9 10,9 12,7
Satisfecho 27 49,1 49,1 61,8
Totalmente satisfecho 21 38,2 38,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede ratificar en la figura 11, que 49.09% de los estudiantes esta satisfechos con
las actividades en la plataforma Moodle las cuales contribuyen a la comprension y
aplicaciéon de los conocimientos, seguido con 38.18% de estudiantes que estan
totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 10.91% de estudiantes que esta
algo satisfechos, y finalmente solo el 1.82% esta totalmente insatisfecho con las
actividades en la plataforma Moodle, las cuales no contribuyen a la comprension ni a la

aplicacion de los conocimientos.



Barras simples Porcentaje de Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual han contribuido
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Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual han contribuido en la comprensiony
aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Figura 11. Distribucién de frecuencias para Distribucion de la muestra segun Las actividades en la plataforma Moodle
contribuyen en la comprension y aplicacion de los conocimientos.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

c. El diseno del curso, los hipervinculos y las fechas de las actividades

En la Tabla 13, se puede observar que la mayor frecuencia corresponde a 25 estudiantes
que estan satisfechos con el disefo del curso, los hipervinculos, y las fechas de entrega
de las actividades estaban configurados correctamente, seguidamente, 23 estudiantes
estan totalmente satisfechos, posteriormente 5 estudiantes algo satisfechos y

finalmente 1 estudiante totalmente insatisfecho.



Tabla 13. Distribucién de la muestra segun el disefio del curso, los hipervinculos y las fechas de las actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Insatisfecho 1 1,8 1,8 3,6
Algo satisfecho 5 9,1 9,1 12,7
Satisfecho 25 45,5 45,5 58,2
Totalmente satisfecho 23 41,8 41,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede ratificar en la figura 12, que 45.45% de los estudiantes esta satisfechos con
el disefio del curso, los hipervinculos, y las fechas de entrega de las actividades y estaban
configurados correctamente, seguidamente, 41.82% estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente 9.09% estudiantes algo satisfechos y continuando con

1.82% insatisfecho e igualitariamente 1.82% de estudiantes totalmente insatisfecho.
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El disefo del curso, los hipervinculos, y las fechas de entrega de las actividades estaban
configurados correctamente.

Figura 12. Distribucion de frecuencias para el disefio del curso, los hipervinculos y las fechas de las actividades.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

4.3. Aspectos Relacionados con el docente-tutor

a. El docente presento los contenidos con claridad y profundidad

En la Tabla 14, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 26
estudiantes estan satisfechos con la claridad y profundidad como el docente presento
los contenidos del curso, seguidamente, casi igualitariamente 25 estudiantes estan
totalmente satisfechos, posteriormente 3 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1

estudiante totalmente insatisfecho.



Tabla 14. Distribucién de la muestra segun el docente presento los contenidos con claridad y profundidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 3 55 55 7,3
Satisfecho 26 47,3 47,3 54,5
Totalmente satisfecho 25 45,5 45,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede corroborar en la figura 13, que 47.27% de los estudiantes estan satisfechos
con la claridad y profundidad como el docente presento los contenidos del curso,
seguidamente, casi equitativamente 45.45% de los estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente 5.45% de los estudiantes esta algo satisfechos y finalmente

1.82% estudiante esta totalmente insatisfecho.
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El docente-tutor presento los contenidos del curso con claridad y profundidad. Ademas los explico
cuando fue necesario.

Figura 13. Distribucion de la muestra segun el docente presento los contenidos con claridad y profundidad
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

b. El docente brindo orientaciones claras sobre el funcionamiento de la plataforma
Moodle

En latabla 15, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 30 estudiantes
que estan satisfechos con las orientaciones que brindo el docente antes, durante el
desarrollo del curso sobre el funcionamiento de la plataforma Moodle, seguidamente, 22
estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente 2 estudiantes algo

satisfechos y finalmente 1 estudiante totalmente insatisfecho.



Tabla 15. Distribucién de la muestra segtin orientaciones claras por parte del docente sobre el funcionamiento
de la plataforma Moodle.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 2 3,6 3,6 55
Satisfecho 30 54,5 54,5 60,0
Totalmente satisfecho 22 40,0 40,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25

Se puede corroborar en la figura 13, que 54.55% de los estudiantes que estan
satisfechos con las orientaciones que brindo el docente antes, durante el desarrollo del
curso sobre el funcionamiento de la plataforma Moodle, seguidamente, 40.00%
estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente 3.64% estudiantes algo

satisfechos y finalmente 1.82% estudiante esta totalmente insatisfecho.
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El docente-tutor brindo orientaciones claras respecto a las normas de funcionamiento de la
plataforma virtual de aprendizaje, antes y durante el desarrollo del curso.

Figura 14. . Distribucion de la muestra segun orientaciones claras por parte del docente sobre el
funcionamiento de la plataforma Moodle. Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

c. Recursos educativo-digitales y herramientas en linea

En la Tabla 16, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 27
estudiantes que estan satisfechos con los recursos educativos digitales y herramientas
en linea utilizados por el docente, seguidamente 25 estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente 2 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1 totalmente

insatisfecho.



Tabla 16. Distribucion de la muestra segun Recursos educativo-digitales y herramientas en linea.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 2 3,6 3,6 55
Satisfecho 27 49,1 49,1 54,5
Totalmente satisfecho 25 45,5 45,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede corroborar en la figura 15, que 49.09% de los estudiantes estan satisfechos
con los recursos educativos digitales y herramientas en linea utilizados por el docente,
seguidamente 45.45% estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente 3.64%

estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% totalmente insatisfecho.
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50

40

30

Porcentaje

20

6 s 2% 364%
Totalmente Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

Los recursos educativos digitales y herramientas en linea fueron utilizados adecuadamente por el
docente-tutor.

Figura 15. Distribucion de la muestra segun Recursos educativo-digitales y herramientas en linea Fuente: Programa
estadistico IBM SPSS V.25.

d. El docente demostré dominio de las tematicas en el curso

En la Tabla 17, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 29
estudiantes que estan totalmente satisfechos con el dominio de las tematicas del curso
por parte de docente, seguidamente 24 estudiantes estan satisfechos, posteriormente 1

estudiantes algo satisfechos y finalmente 1 totalmente insatisfecho.



Tabla 17. Distribucién de la muestra segun El docente demostré dominio de las tematicas en el curso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 1 1,8 1,8 3,6
Satisfecho 24 43,6 43,6 47,3
Totalmente satisfecho 29 52,7 52,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede corroborar en la figura 16, que 52.73% de los estudiantes estan totalmente
satisfechos con el dominio de las tematicas del curso por parte de docente,
seguidamente 43.64% de los estudiantes estan satisfechos, posteriormente 1.82%

estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% totalmente insatisfecho.
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El docente-tutor demostré dominio de las tematicas trabajadas en el curso.

Figura 16. Distribucion de la muestra segun El docente demostré dominio de las tematicas en el curso Fuente:
Programa estadistico IBM SPSS V.25.

e. El docente respondié inquietudes y dificultades técnicas en el uso de la

plataforma Moodle

En la Tabla 18, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 31
estudiantes que estan satisfechos, porque el docente respondié oportunamente la
inquietudes y dificultades técnicas en el uso de la plataforma Moodle, seguidamente, 21
estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 1 estudiantes

algo satisfechos y finalmente 1 totalmente insatisfecho



Tabla 18. Distribucién de la muestra segun El docente respondié inquietudes y dificultades técnicas en el uso
de la plataforma Moodle.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 2 3,6 3,6 55
Satisfecho 31 56,4 56,4 61,8
Totalmente satisfecho 21 38,2 38,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede evidenciar en la figura 17, que 56.36% de los estudiantes que estan
satisfechos, porque el docente respondié oportunamente la inquietudes y dificultades
técnicas en el uso de la plataforma Moodle, seguidamente, 38.18% estudiantes estan
totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 3.64% estudiantes algo

satisfechos y finalmente 1.82% totalmente insatisfecho
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El docente-tutor respondié oportunamente sus inquietudes y dificultades técnicas en el uso de la
plataforma virtual.

Figura 17. Distribucion de la muestra segun El docente respondio inquietudes y dificultades técnicas en el uso de la
plataforma Moodle. Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25

f. Las actividades fueron calificadas y retroalimentadas

En latabla 19, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 24 estudiantes
que estan satisfechos, porque las actividades fueron calificadas y retroalimentadas
oportunamente, seguidamente, con un margen similar 23 estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente encontramos 7 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1

totalmente insatisfecho



Tabla 19 Distribucién de la muestra segun Las actividades fueron calificadas y retroalimentadas oportunamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 7 12,7 12,7 14,5
Satisfecho 24 43,6 43,6 58,2
Totalmente satisfecho 23 41,8 41,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede evidenciar en la figura 18, que 43.64% de estudiantes estan satisfechos,
porque las actividades fueron -calificadas y retroalimentadas oportunamente,
seguidamente, con 41.82% de estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente
encontramos 12.73% estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% totalmente

insatisfecho
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Las actividades entregadas por el estudiante fueron calificadas y realimentadas oportunamente.

Figura 18 Distribucién de la muestra segun Las actividades fueron calificadas y retroalimentadas oportunamente.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

d. Los criterios de calificacion de las actividades fueron objetivos por el docente

En la Tabla 20, se puede observar que la mayor frecuencia corresponde a 31 estudiantes
que estan satisfechos, porque los criterios de calificaciones de las actividades fueron
objetivas por parte del docente, seguidamente, 21 estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente encontramos 2 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1

totalmente insatisfecho

Tabla 20. Distribucion de la muestra segun los criterios de calificacion de las actividades fueron objetivos

por el docente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8

Algo satisfecho 2 3,6 3,6 55



Satisfecho 31 56,4 56,4 61,8
Totalmente satisfecho 21 38,2 38,2 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede evidenciar en la figura 19, que 56.36% de los estudiantes estan satisfechos,

porque los criterios de calificaciones de las actividades fueron objetivas por parte del

docente, seguidamente, con 38.18% de estudiantes estan totalmente satisfechos,

posteriormente encontramos 3.64% estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82%

totalmente insatisfecho

Barras simples Porcentaje de Las valoracion o calificacion de las actividades del curso fue objetiva y basada
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Las valoracion o calificacion de las actividades del curso fue objetiva y basada en criterios
previamente establecidos por el docente-tutor

Figura 19. Distribucion de la muestra segun los criterios de calificacion
de las actividades fueron objetivos por el docente.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



h. Las retroalimentaciones del docente son respetuosas, coherentes y

fundamentadas de acuerdo con los criterios de evaluacion

En la Tabla 21, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 26
estudiantes que estan totalmente satisfechos, con las retroalimentaciones realizadas
por el docente son respetuosas, coherentes y fundamentadas de acuerdo con los criterios
de evaluacidén, seguidamente, 25 estudiantes estan satisfechos, posteriormente
encontramos 3 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1 totalmente insatisfecho.

Tabla 21. Distribucién de la muestra segun Las retroalimentaciones del docente son respetuosas, coherentes y
fundamentadas de acuerdo con los criterios de evaluacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 3 55 55 7,3
Satisfecho 25 45,5 45,5 52,7
Totalmente satisfecho 26 47,3 47,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede corroborar en la figura 20, que 47.27% estudiantes que estan totalmente
satisfechos, con las retroalimentaciones realizadas por el docente son respetuosas,
coherentes y fundamentadas de acuerdo con los criterios de evaluacion, seguidamente,
45.45% estudiantes estan satisfechos, posteriormente encontramos 5.45% estudiantes

algo satisfechos y finalmente 1.82% totalmente insatisfecho.
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Las realimentaciones o comentarios hechos por el docente-tutor a las actividades desarrolladas por
el estudiante son respetuosas, coherentes y fundamentadas en los criterios de evaluacion
previamente establecidos.

Figura 20. Distribucion de la muestra segtn Las retroalimentaciones del docente son respetuosas, coherentes y
fundamentadas de acuerdo con los criterios de evaluacion.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

i. El docente estimulo la participacion y el trabajo colaborativo durante el
desarrollo del curso

En latabla 21, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 27 estudiantes

que estan satisfechos, porque el docente estimulo la participacion y el trabajo

colaborativo durante el desarrollo del curso., seguidamente, 21 estudiantes estan

totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 6 estudiantes algo satisfechos y

finalmente 1 totalmente insatisfecho.

Tabla 22. Distribucién de la muestra segun El docente estimulo la participacion
y el trabajo colaborativo durante el desarrollo del curso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado




Valido

Totalmente insatisfecho
Algo satisfecho
Satisfecho

Totalmente satisfecho

Total

27

21

55

1,8

10,9
49,1
38,2

100,0

1,8

10,9
49,1
38,2

100,0

1,8
12,7
61,8

100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede corroborar en la figura 21, que el 49.09% de los estudiantes estan satisfechos,

porque el docente estimulo la participacion y el trabajo colaborativo durante el desarrollo

del curso., seguidamente, 38.18% de los estudiantes estan totalmente satisfechos,

posteriormente encontramos 10.91% de los estudiantes algo satisfechos y finalmente

1.82% totalmente insatisfecho.

Barras simples Porcentaje de El docente-tutor estimulé la participacion de los estudiantes y el trabajo
colaborativo durante el desarrollo del curso.
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El docente-tutor estimulo la participacion de los estudiantes y el trabajo colaborativo durante el

desarrollo del curso.

Figura 21. Distribucion de la muestra segtin El docente estimulo la participacion

y el trabajo colaborativo durante el desarrollo del curso.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



4.4 Aspectos Relacionados con los contenidos del curso

a. Actualidad en los contenidos y recursos educativos del curso
En la tabla 22, se puede observar que la mayor frecuencia corresponde a 30 estudiantes
que estan satisfechos, con la actualidad en los contenidos del curso y los recursos
educativos empleados (documentos, videos, ilustraciones), seguidamente, 21
estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 3 estudiantes

algo satisfechos y finalmente 1 totalmente insatisfecho.

Tabla 23. Distribucién de la muestra seguin Actualidad en los contenidos y recursos educativos del curso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 3 55 55 7,3
Satisfecho 30 54,5 54,5 61,8
Totalmente satisfecho 21 38,2 38,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede corroborar en la figura 22, que el 54.55% de los estudiantes estan satisfechos,
con la actualidad en los contenidos del curso y los recursos educativos empleados

(documentos, videos, ilustraciones), seguidamente, 38.18% de los estudiantes estan



totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 5.45% de los estudiantes algo

satisfechos y finalmente 1.82% totalmente insatisfecho.

Barras simples Porcentaje de Hay actualidad en los contenidos del curso y los recursos educativos
empleados (documentos, videos, ilustraciones)
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Figura 22. Distribucion de la muestra segtin Actualidad en los contenidos y recursos educativos del curso.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

b. Los recursos educativos fueron suficientes para abordar con profundidad
las tematicas del curso

En la Tabla 24, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 25

estudiantes que estan totalmente satisfechos, con los recursos educativos

(documentos, videos, ilustraciones, etc.) fueron suficientes para abordar con profundidad

las tematicas del curso, seguidamente, 23 estudiantes estan satisfechos, posteriormente

encontramos 6 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1 totalmente insatisfecho.



Tabla 24. Distribucion de la muestra segtin Los recursos educativos fueron suficientes para abordar con
profundidad las tematicas del curso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 6 10,9 10,9 12,7
Satisfecho 23 41,8 41,8 54,5
Totalmente satisfecho 25 45,5 45,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede evidenciar en la figura 23, que el 45.45% de los estudiantes estan totalmente
satisfechos, con los recursos educativos (documentos, videos, ilustraciones, etc.) los
cuales fueron suficientes para abordar con profundidad las tematicas del curso,
seguidamente, 41.82% de los estudiantes estan satisfechos, posteriormente
encontramos 10.91% de estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% totalmente

insatisfecho.



Barras simples Porcentaje de Los recursos educativos empleados (documentos, videos, ilustraciones, etc.)
fueron suficientes para abordar con profundidad las tematicas propuestas el curso.
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para abordar con profundidad las tematicas propuestas el curso.

Figura 23. Distribucion de la muestra segun Los recursos educativos fueron
suficientes para abordar con profundidad las tematicas del curso.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

c. Los contenidos presentados en el curso han sido faciles de comprender
En la Tabla 25, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 27
estudiantes que estan satisfechos, con los contenidos presentados en el curso por que
han sido faciles de comprender, seguidamente, 20 estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente encontramos 7 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1

totalmente insatisfecho.

Tabla 25. Distribucion de la muestra segun Los contenidos presentados en el curso han sido faciles de
comprender.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8



Algo satisfecho 7 12,7 12,7 14,5

Satisfecho 27 49,1 49,1 63,6
Totalmente satisfecho 20 36,4 36,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede evidenciar en la figura 24, que el 49.09% de estudiantes estan satisfechos,
con los contenidos presentados en el curso por que han sido faciles de comprender,
seguidamente, 36.36% estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente
encontramos 12.73% de estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% totalmente
insatisfecho.

Barras simples Porcentaje de Los contenidos presentados en el curso han sido faciles de comprender.

50

40

30

Porcentaje

20

10

' 52—
0
Totalmente Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

Los contenidos presentados en el curso han sido faciles de comprender.

Figura 24. Distribucién de la muestra segun Los contenidos presentados en el curso han sido faciles de comprender.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



d. Originalidad de los contenidos
En la Tabla 26, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 29
estudiantes que estan satisfechos, con la originalidad de los contenidos del curso,
seguidamente, 22 estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos

3 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1 totalmente insatisfecho.

Tabla 26. Distribucién de la muestra segun originalidad de los contenidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 3 55 55 7,3
Satisfecho 29 52,7 52,7 60,0
Totalmente satisfecho 22 40,0 40,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede evidenciar en la figura 25, que el 52.73% estudiante estan satisfechos, con la
originalidad de los contenidos del curso, seguidamente, 40.00% estudiantes estan
totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 5.45% estudiantes algo

satisfechos y finalmente 1.82% totalmente insatisfecho.



Barras simples Porcentaje de La originalidad de los contenidos ofrecidos creo que era adecuada.

60

50

40

30

Porcentaje

20

]
Totalmente Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

La originalidad de los contenidos ofrecidos creo que era adecuada.

Figura 25. Distribucion de la muestra segtn originalidad de los contenidos.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

e. Elinterés de los contenidos era adecuado
En la Tabla 27, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 31
estudiantes que estan satisfechos, consideran que el interés de los contenidos era el
adecuado, seguidamente, 19 estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente

encontramos 4 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1 totalmente insatisfecho.

Tabla 27. Distribucion de la muestra segun el interés de los contenidos era adecuado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 4 7,3 7,3 9,1

Satisfecho 31 56,4 56,4 65,5



Totalmente satisfecho 19 34,5 34,5 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

Se puede evidenciar en la figura 26, que el 56.36% de estudiantes estan satisfechos, y
consideran que el interés de los contenidos era el adecuado, seguidamente, 34.55%
estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 7.27% de

estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% totalmente insatisfecho.

Barras simples Porcentaje de Considera que el interés de los contenidos desde un punto de vista practico era
adecuado.

60
50
40

30

Porcentaje

20

10

[T S—
0
Totalmente Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

Considera que el interés de los contenidos desde un punto de vista practico era adecuado.

Figura 26. Distribucién de la muestra segun el interés de los contenidos era adecuado.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

f. Considera que los contenidos son agradables



En la Tabla 28, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 31
estudiantes que estan satisfechos, y consideran que los contenidos del curso son
agradables, seguidamente, 21 estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente

encontramos 2 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1 totalmente insatisfecho.

Tabla 28. Distribucion de la muestra segun los contenidos son agradables.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 2 3,6 3,6 55
Satisfecho 31 56,4 56,4 61,8
Totalmente satisfecho 21 38,2 38,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 27, se puede evidenciar que 56.36% de los estudiantes estan satisfechos,
consideran que los contenidos del curso son agradables, seguidamente, 38.18% de
estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 3.64% de

estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% totalmente insatisfecho.
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Considera que los contenidos son agradables.

Figura 27. Distribucion de la muestra segun los contenidos son agradables.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

g. Relacion entre objetivos y los contenidos
En la Tabla 29, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 34
estudiantes que estan satisfechos, con la relacién entre los objetivos y los contenidos
ofrecidos era adecuada, seguidamente, 19 estudiantes estan totalmente satisfechos,
posteriormente encontramos 1 estudiantes algo satisfechos y finalmente en igual

proporcion 1 estudiante totalmente insatisfecho.

Tabla 29. Distribucién de la muestra segun relacion entre objetivos y los contenidos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado




Valido  Totalmente insatisfecho
Algo satisfecho
Satisfecho
Totalmente satisfecho

Total

34

19

55

1,8
1,8
61,8
34,5

100,0

1,8
1,8
61,8
34,5

100,0

1,8
3,6
65,5

100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 28, se puede corroborar que 61.82% de los estudiantes estan satisfechos,

con la relacion entre los objetivos y los contenidos ofrecidos eran adecuados,

seguidamente, 34.55% estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente

encontramos 1.82% estudiantes algo satisfechos y finalmente en igual proporcion 1.82%

estudiante totalmente insatisfecho.

Barras simples Porcentaje de La relacion entre los objetivos y los contenidos ofrecidos era adecuada.
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Figura 28. Distribucion de la muestra segtn relacién entre objetivos y los contenidos.

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



h. Relacién entre la temporalizacién y los contenidos ofrecidos fue apropiada
En la Tabla 30, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 29
estudiantes que estan satisfechos, con la relacion entre la temporalizacién y los
contenidos ofrecidos fue apropiada, seguidamente, 23 estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente encontramos 2 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1

estudiante totalmente insatisfecho.

Tabla 30. Distribucién de la muestra segun relacién entre la temporalizacion y los contenidos ofrecidos fue

apropiada.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 2 3,6 3,6 55
Satisfecho 29 52,7 52,7 58,2
Totalmente satisfecho 23 41,8 41,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 29, se puede evidenciar 52.73% de los estudiantes estan satisfechos, con
la relacion entre la temporalizacion y los contenidos ofrecidos fue apropiada,
seguidamente, 41.82% estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente
encontramos 3.64% estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% estudiante

totalmente insatisfecho.



Barras simples Porcentaje de La relacion entre la temporalizacion y los contenidos ofrecidos fue apropiada.
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Figura 29. Distribucién de la muestra segun relacion entre la temporalizacion
y los contenidos ofrecidos fue apropiada.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25

i. La calidad tanto cientifica como didactica-educativa de los contenidos fue
adecuada

En la Tabla 31, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 32

estudiantes que estan satisfechos, Considera adecuada la calidad tanto cientifica como

didactica - educativa de los contenidos abordados, seguidamente, 17 estudiantes estan

totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 5 estudiantes algo satisfechos y

finalmente 1 estudiante totalmente insatisfecho.

Tabla 31. Distribucién de la muestra segun la calidad tanto cientifica como didactica-educativa de los
contenidos fue adecuada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8

Algo satisfecho 5 9,1 9,1 10,9



Satisfecho 32 58,2 58,2 69,1
Totalmente satisfecho 17 30,9 30,9 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 30, se puede evidenciar que 58.18% de los estudiantes estan satisfechos,
Considera adecuada la calidad tanto cientifica como didactica - educativa de los
contenidos abordados, seguidamente, 30.91% de los estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente encontramos 9.09% de los estudiantes algo satisfechos y

finalmente 1.82% de estudiante totalmente insatisfecho.

Barras simples Porcentaje de Considera adecuada la calidad tanto cientifica como didactica - educativa de los
contenidos abordados.
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Figura 30. Distribucién de la muestra segun la calidad tanto cientifica
como didactica-educativa de los contenidos fue adecuada.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



4.5 Aspectos Relacionados con la comunicacién

a. La comunicacion con los docentes mediante las herramientas correo, chat,
foro me ha resultado facil

En la Tabla 32, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 24

estudiantes que estan satisfechos, con la comunicacion con los docentes me ha

resultado facil mediante las herramientas de comunicacion: correo, foro, chat.,

seguidamente, 18 estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos

12 estudiantes algo satisfechos y, finalmente, 1 estudiante totalmente insatisfecho.

Tabla 32. Distribucion de la muestra segtin la comunicacion con los docentes mediante las herramientas
correo, chat, foro me ha resultado facil.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 12 21,8 21,8 23,6
Satisfecho 24 43,6 43,6 67,3
Totalmente satisfecho 18 32,7 32,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 31, se puede evidenciar que el 43.64% estudiantes estan satisfechos, con
la comunicacion con los docentes le resulta facil mediante las herramientas de
comunicacioén: correo, foro, chat., seguidamente, 32.73% estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente encontramos un porcentaje considerable de 21.08%

estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% estudiante totalmente insatisfecho.



Barras simples Porcentaje de La comunicacion con los profesores-tutores me ha resultado facil mediante las
herramientas de comunicacion: correo, foro, chat.
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Figura 31. Distribucién de la muestra segun la comunicacion con los docentes
mediante las herramientas correo, chat, foro me ha resultado facil.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

b. La comunicacién on-line con el resto de mis companeros del entorno

En la Tabla 33, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 22
estudiantes que estan satisfechos, porque le ha resultado sencilla la comunicacién on-
line con el resto de los comparieros del entorno, seguidamente, 20 estudiantes estan
totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 10 estudiantes algo satisfechos,
continuando, con 1 estudiantes insatisfecho y finalmente en igual proporcién 1 estudiante

totalmente insatisfecho.



Tabla 33. Distribucion de la muestra segtin la comunicacion on-line con el resto de mis comparieros del

entorno.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 2 3,6 3,6 3.6
Insatisfecho 1 1,8 1,8 55
Algo satisfecho 10 18,2 18,2 23,6
Satisfecho 22 40,0 40,0 63,6
Totalmente satisfecho 20 36,4 36,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 32, se puede evidenciar que 40.00% de los estudiantes estan satisfechos,
porque les ha resultado sencilla la comunicacidn on-line con el resto de los comparieros
del entorno, seguidamente, 36.36% estudiantes estan totalmente satisfechos,
posteriormente encontramos 18.18% de estudiantes algo satisfechos, continuando, con
1.82% estudiantes insatisfechos y finalmente en igual proporcion 1.82% de estudiantes

totalmente insatisfecho.
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Figura 32. Distribucién de la muestra segun la comunicacion on-line con el resto de mis comparieros del entorno.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

4.6 Aspectos relacionados con el ambiente virtual de aprendizaje

a. El funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender

En la Tabla 34, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 27
estudiantes que estan satisfechos, con el funcionamiento técnico del entorno que es
facil de comprender, seguidamente, 20 estudiantes estan totalmente satisfechos,
posteriormente encontramos 7 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1 estudiante

totalmente insatisfecho.

Tabla 34. Distribucién de la muestra segun EI funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8



Algo satisfecho 7

Satisfecho 27
Totalmente satisfecho 20
Total 55

12,7
49,1
36,4

100,0

12,7 14,5
49,1 63,6
36,4 100,0
100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 33, se puede evidenciar que 49.09% estudiantes estan satisfechos, con el

funcionamiento técnico del entorno que es facil de comprender, seguidamente, 36.36%

estudiantes estan totalmente satisfechos,

posteriormente encontramos 12.73%

estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% estudiante totalmente insatisfecho.

Barras simples Porcentaje de El funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender.
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Figura 33. Distribucién de la muestra segun El funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



b. Resulta sencilla la navegacion en la plataforma Moodle

En la Tabla 35, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 30
estudiantes que estan satisfechos, Consideran adecuada la plataforma porque les
resulta sencilla la navegacion por ella, seguidamente, 18 estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente encontramos 5 estudiantes algo satisfechos, continuando,

con 1 estudiante que esta insatisfecho y finalmente 1 estudiante totalmente insatisfecho.

Tabla 35. Distribucién de la muestra segun resulta sencilla la navegacion en la plataforma Moodle.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Insatisfecho 1 1,8 1,8 3,6
Algo satisfecho 5 9,1 9,1 12,7
Satisfecho 30 54,5 54,5 67,3
Totalmente satisfecho 18 32,7 32,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 34, se puede evidenciar que 54.55% estudiantes que estan satisfechos,
Consideran adecuada la plataforma porque les resulta sencilla la navegacion por ella,
seguidamente, 32.73% estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente
encontramos 9.09% estudiantes algo satisfechos, continuando, con 1.82% estudiante
que esta insatisfecho y finalmente en una porcion igual el 1.82% estudiante totalmente

insatisfecho.
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Figura 34. Distribucién de la muestra segun resulta sencilla la navegacioén en la plataforma Moodle.
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

c. La calidad estética del entorno (tamaio y tipo de letras, colores...)
En la Tabla 36, se puede observar que la mayor frecuencia corresponde a 29 estudiantes
que estan satisfechos, con la calidad estética del entorno (tamafio y tipo de letras,
colores...) lo consideran que es adecuada., seguidamente, 22 estudiantes estan
totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 3 estudiantes algo satisfechos y

finalmente 1 estudiante totalmente insatisfecho.



Tabla 36. Distribucién de la muestra segun La calidad estética del entorno (tamafio y tipo de letras, colores...)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 3 55 55 7,3
Satisfecho 29 52,7 52,7 60,0
Totalmente satisfecho 22 40,0 40,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 35, se puede observar que 52.73% de los estudiantes estan satisfechos,
con la calidad estética del entorno (tamafio y tipo de letras, colores...) lo consideran que
es adecuada., seguidamente, 40.00% estudiantes estan totalmente satisfechos,
posteriormente encontramos 5.45% estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82%

estudiante totalmente insatisfecho.
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Figura 35 Distribucion de la muestra segun La calidad estética del entorno (tamafio y tipo de letras, colores...)
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.257.

d. los diferentes elementos estéticos de la plataforma (textos, imagenes,
graficos...) son adecuados

En la Tabla 37, se puede observar que la mayor frecuencia corresponde a 32 estudiantes

que estan satisfechos, porque existe adecuacion entre los diferentes elementos

estéticos de la plataforma (textos, imagenes, graficos...), seguidamente, 19 estudiantes

estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 3 estudiantes algo

satisfechos y finalmente 1 estudiante totalmente insatisfecho.



Tabla 37. Distribucién de la muestra segtn los diferentes elementos estéticos de la plataforma (textos,
imagenes, gréficos...) son adecuados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 3 55 55 7,3
Satisfecho 32 58,2 58,2 65,5
Totalmente satisfecho 19 34,5 34,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En la figura 36, se puede observar que 58.58% de los estudiantes estan satisfechos,
porque existe adecuacidén entre los diferentes elementos estéticos de la plataforma
(textos, imagenes, graficos...), seguidamente, 34.55% estudiantes estan totalmente
satisfechos, posteriormente encontramos 5.45% estudiantes algo satisfechos y

finalmente 1 estudiante totalmente insatisfecho.



Barras simples Porcentaje de Existe adecuacion entre los diferentes elementos estéticos de la plataforma
(textos, imagenes, graficos...)

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

%
0
Totalmente Insatisfecho Algo satisfecho Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

Existe adecuacion entre los diferentes elemgirr\tos es)téticos de la plataforma (textos, imagenes,
graficos...

Figura 36. Distribucién de la muestra segun los diferentes elementos estéticos de la plataforma (textos,
imagenes, gréficos...) son adecuados. Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

a. Los tiempos de respuesta de la plataforma (espera para acceder a un vinculo,
acceso a diferentes herramientas, etc.) han sido adecuados.

En la tabla 38, se puede evidenciar que la mayor frecuencia corresponde a 29 estudiantes
que estan satisfechos, con los tiempos de respuesta de la plataforma (espera para
acceder a un vinculo, acceso a diferentes herramientas, etc.) han sido adecuados.,
seguidamente, 20 estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos

5 estudiantes algo satisfechos y finalmente 1 estudiante totalmente insatisfecho.



Tabla 38. Distribucién de la muestra segun los tiempos de respuesta de la plataforma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente insatisfecho 1 1,8 1,8 1,8
Algo satisfecho 5 9,1 9,1 10,9
Satisfecho 29 52,7 52,7 63,6
Totalmente satisfecho 20 36,4 36,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25

En la figura 37, se puede evidenciar que 52.73% de los estudiantes estan satisfechos,

con los tiempos de respuesta de la plataforma (espera para acceder a un vinculo, acceso

a diferentes herramientas, etc.) han sido adecuados., seguidamente, 36.36% de los

estudiantes estan totalmente satisfechos, posteriormente encontramos 9.09% de

estudiantes algo satisfechos y finalmente 1.82% estudiante totalmente insatisfecho.



Barras simples Porcentaje de Los tiempos de respuesta de la plataforma (espera para acceder a un vinculo,
acceso a diferentes herramientas, etc) han sido adecuados.
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Figura 37. Distribucién de la muestra segun los tiempos de respuesta de la plataforma
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



Tabla 39. Estadisticos.

El total de su
promedio
académico en
el transcurso
de su carrera
CIDBA

Rangode  Poblacion a la Usted esta Ultimo nivel de = Grupo CIDBA estadentro de
edad en que que Estrato Estado trabajando escolaridad al que los siguientes
Genero  se encuentra pertenece Socioeconomico Civil actualmente aprobado pertenece rangos

N Valido 55 55 55 55 55 55 55 55 55

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 1.27 2.11 1.04 1.89 1.71 1.11 2.62 2.16 3.44
Mediana 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.00 3.00 2.00 4.00
Moda 1 2 1 1 1 1 3 1 4
Desv. 449 .809 .189 .854 1.012 315 .952 1.050 811
Desviacion
Varianza .202 .655 .036 729 1.025 .099 .907 1.102 .658
Asimetria 1.049 449 5.094 400 1.401 2.579 449 .358 -1.407
Error estandar .322 .322 .322 .322 .322 .322 .322 .322 .322

de asimetria



Curtosis
Error estandar

de curtosis

Rango
Minimo
Maximo

Suma

-.934
.634

70

-.079
.634

116

24.847
.634

1
1
2

57

-1.037
.634

3
1
4
104

1.309
.634

4
1
5

94

4.824
.634

61

1.851
.634

144

-1.108
.634

119

1.398
.634

189

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



4.7 Estadistica Inferencial

Tabla 40. Correlacion entre promedio académico y el nivel de satisfaccion de los estudiantes
CIDBA hacia la formacién en linea.

El total de su
promedio
académico en el
transcurso de su
carrera CIDBA
estadentro de

los siguientes

cuestionario de
satisfaccion de
alumnos
universitarios
hacia la

formacion on-

rangos line
El total de su promedio Correlacion de Pearson 1 127
académico en el transcurso  Sig. (bilateral) .354
de su carrera CIDBA esta N 55 55
dentro de los siguientes
rangos
cuestionario de satisfaccion  Correlacion de Pearson 127 1
de alumnos universitarios Sig. (bilateral) .354
hacia la formacion on-line N 55 55

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.

En esta Tabla 40 se evidencia la prueba Pearson: el coeficiente de Pearson y el nivel de
significancia obtenido, la correlacion entre cada pareja de variable se repite dos veces.
Se tiene una significancia de .354, superior al 0.05. la cual confirma que el promedio
académico con el nivel de satisfaccion de los estudiantes hacia la formacion en linea tiene
una distribucién lineal. Por lo anterior, no se puede aceptar o rechazar las hipotesis de
investigacion. Por lo tanto, se consideré pertinente, utilizar la prueba de Rho Spearman
para indicar el grado de significancia y de esta forma poder aceptar o rechazar las

hipotesis de investigacion.



Dicha prueba establece como parametro de aprobacion de hipétesis, un valor
maximo de significancia igual a 0,05, lo cual representa que resultado de valores por
debajo de esta cifra se aprueba la hipétesis de la investigacion y el resultado de valores
mayores a esta cifra se rechaza la hipotesis de investigacion y se valida la hipétesis nula.
Para establecer el grado o nivel de correlacion entre las variables se fundamente en los

siguientes criterios de valoracion.

Lo anterior, permite aplicar pruebas no paramétricas como es el coeficiente de

correlacion producto momento de Spearman, ya que se cumplen los supuestos para ello.

Dicha prueba establece como parametro de aprobacion de hipétesis, un valor
maximo de significancia igual a 0,05, lo cual representa que resultado de valores por
debajo de esta cifra se aprueba la hipétesis de la investigacion y el resultado de valores

mayores a esta cifra se rechaza la hipédtesis.



Tabla 41. Correlaciones no paramétricas. Resultado de Spearman.

El total de su
promedio
académico
en el
transcurso de
su carrera
CIDBA esta

dentro de los

cuestionario
de
satisfaccion
de alumnos
universitarios

hacia la

siguientes  formacion on-
rangos line
Rho de El total de su promedio  Coeficiente de 1.000 .229
Spearman académico en el correlacion
transcurso de su carrera Sig. (bilateral) .092
CIDBA esta dentro de N 55 55
los siguientes rangos
cuestionario de Coeficiente de .229 1.000
satisfaccion de alumnos correlacion
universitarios haciala  Sig. (bilateral) .092
formacioén on-line N 55 55

Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



Tabla 42. Correlacion.

Aspectos Aspectos Aspectos
Aspectos Relacionado Relacionado Relacionados
Aspectos Relacionado s con los scon la el Ambiente
Generales de s con el Contenidos  Comunicacié  Virtual de
la Asignatura docente-tutor  de Curso n Aprendizaje.
Aspectos Generales de Correlacion de 1 .840” .868" 724" .828"
la Asignatura Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 55 55 55 55 55
Aspectos Relacionados Correlacion de .840™ 1 9217 673" .780™
con el docente-tutor Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 55 55 55 55 55
Aspectos Relacionados Correlacion de .868" 921" 1 732" .821"
con los Contenidos de  Pearson
Curso Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 55 55 55 55 55
Aspectos Relacionados Correlacion de 724" 673" 732" 1 .821"
con la Comunicacion Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 55 55 55 55 55
Aspectos Relacionados Correlacion de .828" .780" .821" .821" 1
el Ambiente Virtual de  Pearson
Aprendizaje. Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 55 55 55 55 55

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico IBM SPSS V.25.



CAPITULO V DISCUSION Y CONCLUSIONES



En este apartado se genera la discusion de los resultados a la luz de los aportes teoricos
mas relevantes sobre el tema de investigacién, con animo de determinar el grado de
consecucion de los resultados, o en este caso las implicaciones asociadas al uso de la
plataforma Moodle para nutrir los procesos formativos referidos a los cursos online que
oferta el programa de Ciencias de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la
Universidad del Quindio, lo cual en ultimas se refleje en el nivel de satisfaccion de los

estudiantes; participantes primarios de estos espacios de aprendizaje virtual.

Dicho de otro modo, se intenta dar respuesta a la pregunta de investigacién trazada en
el inicio de este estudio a modo de directriz general: ¢ Contribuye la utilizacion de las
herramientas (TIC) y las ayudas educativas en los contenidos de los espacios
académicos del programa ciencia de la informacién, y la documentacién, bibliotecologia
y archivista (CIDBA) de la universidad del Quindio, lo que esta permitiendo que los
estudiantes de primer semestre se encuentren satisfechos con los procesos de

ensefanza-aprendizaje en su programa académico virtual?

Finalmente, se ofrecen una serie de competencias nacidas durante y tras el desarrollo de
la investigacion, las cuales se consolidan como las reflexiones ultimas que se destacan
del estudio, las cuales se estima pueden nutrir la discusion general que se sostiene en el
ambito académico sobre el empleo de las tecnologias educativas y las posibilidades

asociadas a sus recursos y plataformas de despliegue.



5.1. Generalidades estructurales y de disposicion de los cursos online

mediante Moodle

De entrada, conviene sefalar que segun se registra en el instrumento aplicado a los
estudiantes de primer semestre del programa CIDBA, el grado de satisfaccién asociado
a la estructura de los cursos y la disposicion de los contenidos a modo general se halla
en estandares de “satisfecho” y “totalmente satisfecho”, apenas con pequefiisimas
margenes en otros niveles de medicion. Esto resulta sumamente importante tanto para
los propdsitos del programa CIDBA como para trazar reflexiones sobre el empleo de los
recursos ligados a las tecnologias educativas, en tanto que la incorporacion de las
plataformas educativas virtuales supone la constitucion eficiente de un ambiente
informatico que ofrezca una gran variedad de instrumentos y recursos que potencien los
procesos de cara al cumplimiento de los objetivos formativos. Como bien lo precisa
Fernandez (2019) “[...] la influencia de nuevas tecnologias en la educacién le da otra
pauta a proceso de aprendizaje, reflejandose tanto en el comportamiento del que ensefa

como el que aprende” (p. 12).

En este sentido, la vinculacion de las TICs a los espacios educativos permite a los
estudiantes recrear dinamicas nuevas de aprendizaje a la vez que acceder a una gran
cantidad de informacién de manera interactiva y apoyandose en una gama variada de
contenidos y recursos. Y es que el ambiente virtual ostenta como uno de sus principales

rasgos el tener una estructura simple, didactica y amistosa con el usuario, brindando



flexibilidad en los tiempos y espacios formativos. Ahora, para que los estudiantes
encuentren satisfaccion en plataformas como Moodle resulta fundamental que tengan a
disposicion estrategias prestas a la interaccion sincrénica y asincronica — caracteristica
esencial para el éxito de la educacion virtual — de modo que las relaciones tutor-
conocimiento-estudiante se dinamicen y trasciendan mas alla de la linealidad vy

secuencialidad tradicionalmente asumida en el ambito educativo.

Asi pues, el objetivo principal que debe salvaguardarse en la constitucion de estos cursos
online direccionados con plataformas como Moodle, pasa por hacer posible la creacion y
gestion de recursos que sean la puerta directa y multiforme hacia conocimientos
profundos, dinamicos y contextuales acordes a las tematicas de cada curso. Para esto
€s preciso que cuenten con espacios pensados para el intercambio de informacion entre
los estudiantes, poniendo a su alcance herramientas como foros, material audiovisual,
blogs, chats, debates en linea, entre otros recursos activos que, en muchos casos,
pueden estar vinculados a Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) patentados por

terceros, pero disefiados como extensiones de estas plataformas.

5.2. La labor del docente en los espacios de aprendizaje virtual

Tras analizar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer semestre del programa
de CIDBA mediante los datos registrados con la aplicacion del instrumento, se puede
afirmar a modo general que presenta buenos indices de calidad e integralidad en tanto

para los alumnos-usuarios: las metodologias y los recursos empleados responden a las



demandas de la sociedad actual; los tiempos y la prestancia para la solucion de
problemas e inquietudes son positivos; ofrecen claridad a la hora de presentar los
contenidos y las tematicas de estudio; aluden a estrategias adecuadas de motivacion,
trabajo colaborativo, y receptividad, entre otros elementos que ofrecen un buen panorama

del programa y sus cursos ofertados a nivel pedagdgico, didactico y académico.

Y es que la labor del docente tiene siempre que estar presta a una actualizacion constante
en funcion de los paradigmas educativos y de la realidad que vayan definiéndose en el
horizonte discursivo, precisamente en atencion a las transformaciones que esta
experimentando la sociedad desde hace algunos afios en materia de cultura, tecnologia
y comunicaciones, la educacion debe estar presta a actualizar sus metodologias de
ensefanza y de aprendizaje de tal forma que se logre estimular en mayor medida la
formacion de los estudiantes. Es en este punto en el que los espacios virtuales de
aprendizaje aparecen como una posibilidad para resignificar las practicas al interior de
los contextos educativos, atendiendo a su vez a las exigencias de un mundo multicultural,
interconectado y en el que la informacién se mueve a grandes velocidades por los

conductos digitales.

De este modo, los espacios académicos virtuales surgen como respuesta a los nuevos
enfoques y desafios tecnoldgicos, por lo que diversos esfuerzos se han concentrado en
darle soporte técnico, pedagogico, tecnoldgico, informatico y metodolégico de cara a
garantizar su viabilidad cientifica, informatica y educativa. Es importante reconocer que

con estos espacios se busca fomentar el trabajo independiente en los estudiantes,



ademas de la optimizacion de los tiempos de las sesiones, en tanto que los estudiantes
cuentan con acceso a estos instrumentos de manera constante y, sumado a esto, pueden
desarrollar espacios de interdisciplinariedad en los que se generen conexiones entre el

conocimiento y diversas maneras de aprender.

Lo cierto es que cuando se exploran nuevas posibilidades orientadas a mejorar los
procesos formativos o, en su defecto, a ofrecer metodologias alternativas de ensehanza-
aprendizaje, es preciso desplegar una continua reflexion que permita nutrir los procesos
sistematicamente. Tal es el caso del programa CIDBA y especificamente de esta
investigacion, que busca analizar el nivel de satisfaccidon de los estudiantes del programa
CIDBA respecto a los cursos virtuales ofrecidos mediante la plataforma Moodle, esto con
el propésito de identificar nuevo conocimiento al respecto de las fortalezas y falencias
que se puedan estar presentando para redireccionar los procesos hacia un mayor grado
de integralidad. Y es que en todas las instancias educativas el acompafamiento
académico es indispensable para el éxito de los estudiantes, como bien senalan Garcia

y Mendia (2015)

El acompafiamiento educativo es una dimension fundamental en los
procesos de crecimiento y desarrollo de individuos y grupos. Educar a
través del cuidado de las relaciones, del clima y del estilo educativo
constituye un proceso de apoyo a la construccién de itinerarios personales
y sociales, enriquecido por matices experienciales en la planificacion de

proyectos desde enfoques metodoldgicos como el de Aprendizaje y Servicio



Solidario. (p. 25)

Asi pues, el docente (tutor) debe atender a las exigencias actuales de la educacion, esto
es la educacion virtual y los ciberespacios, con todo el trabajo investigativo que aun
demandan para alcanzar niveles significativos de calidad, esto implica visibilizar
alternativas para nutrir los cursos en sus diferentes frentes, desde el majo de contenido,
hasta el disefio de las plataformas, las tutorias y formas de evaluacién, entre otros, por
lo que al tutor le resulta clave actualizarse, resignificando sus métodos de ensefianza,
gestionando de mejor forma su tiempo de construccién de material y preparacion de clase
y, no menos importante, propiciando el trabajo interactivo entre docente-estudiante,
donde este ultimo aparece en una situacion activa en medio de su propio proceso

formativo.

Resulta, entonces que, en los espacios virtuales de aprendizaje, como los ofertados por
el programa CIDBA y analizados en esta investigacion, tanto el crecientemente como el
intercambio de informacion entre docente y alumno se da de una manera dinamica por
medio de la red. Lo que ha genera nuevos métodos de implementacién de estudios
basados en el uso de la Educacion en Linea, como un medio tecnoldgico abastecedor de
conocimientos. La ensefianza con este método plenamente se centra en el alumno y su
participacion en beneficios de sus conocimientos asegura un aprendizaje significativo.
Esta ensefianza en mas activa ya el alumno recibe instrucciones del docente, y de igual

forma aprende atreves de busquedas de informacion de manera individual y colaborativa.



Puntualmente sobre Moodle y en lo que respecta al tema pedagdgico propio de la relacion
docente-alumno, los tedricos mas representativos en materia expresan que la plataforma
Moodle promueve una pedagogia constructivista social, esto es que combina
asertivamente elementos propios del constructivismo como el hecho de que el saber se
produzca y adquiera mediante la mediaciéon con el ambiente, con elementos del
construccionismo, sea el caso de la famosos premisa “aprender haciendo”, todo en medio
de un entorno colaborativo que estimula las interacciones entre los usuarios y configura
el sentir de una comunidad formativa. Al respecto sefialan Sanchez-Santamaria,

Sanchez-Antolin y Ramos (2012) que la plataforma:

Presenta multiples ventajas para la formacién en linea y como complemento para
el aprendizaje semipresencial (B-learning). Puesto que, mediante Moodle
podemos hacer uso de los cinco distintos tipos de gestion de contenido
establecidos por Baumgartner (2005): 1) sistema cms (content management
system) puro; 2) sistema de gestion de contenido weblog; 3) sistemas cms
orientados a la colaboracion; 4) sistemas de gestion de contenidos comunitarios y

colaborativos; y, 5) sistemas wiki. (p. 7)

En suma, para los propositos de esta investigacion, como se afirmé el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de CIDBA de primer semestre es muy positivo, lo cual sin
embargo no puede ocultar un principio basico que rige la actualidad de estas Sociedades
de la Informacion, el cual indica que el cambio y la velocidad rigen las transformaciones

incesantes del mundo, por lo que el campo educativo y propiamente los docentes deben



estar en constante actualizaciéon y aprendizaje, leyendo las dinamicas que van
apareciendo y optimizando en su quehacer las herramientas que el mundo tecnologizado

pone a su disposicion.

5.3. Contenidos y estructura de los cursos con Moodle

Al igual que en las categorias anteriores, en relacion con el grado de satisfaccion de los
estudiantes de primer semestre del programa CIDBA de la Universidad del Quindio, en
relacion con los contenidos y la estructura de los cursos con Moodle también se precisa
un nivel de aprovechamiento y conformidad muy bueno, pues la mayoria de los alumnos
refieren estar “satisfechos” o “muy satisfechos”. Lo cual da cuenta de que la labor de
gestion de los recursos y disposicion de las herramientas Moodle esta alcanzando
excelentes niveles de gestion y funcionalidad asertiva, en especial por establecer

relaciones dinamicas entre el docente, los estudiantes, la informacion y el entorno social.

Y es que la filosofia de Moodle incluye una aproximacion constructiva y constructivista
social de la educacion, enfatizando que los educandos (y no solo los profesores) pueden
contribuir a la experiencia educativa en muchas formas. Las caracteristicas de Moodle
reflejan esto en varios aspectos, como hacer posible que los estudiantes puedan
comentar en entradas de bases de datos (o inclusive contribuir entradas ellos mismos),
o trabajar colaborativamente en un wiki. Habiendo dicho esto, Moodle es lo

suficientemente flexible para permitir una amplia gama de modos de ensefianza. Puede



ser utilizado para generar contenido de manera basica o avanzada (por ejemplo, paginas

web) o evaluacion.

El learning management system tipo Moodle es un software de cddigo abierto que
basa su disefio en las ideas de la pedagogia constructivista (el conocimiento se
construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin mas) vy,
ademas, posibilita el aprendizaje colaborativo. (Sanchez-Santamaria, Sanchez-

Antolin y Ramos, 2012).

Al respecto de estos ambitos estructurales, funcionales y de contenido y aplicabilidad de
Moodle, resutan interesante los aportes de Adell, Castellet y Gumbau (2014), quienes
después de analizar varios entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, recomiendan la

utilizacién de Moodle por:

e Ofrecer unas funcionalidades didacticas sofisticadas y ricas en opciones. Su
flexibilidad, derivada de su estructura modular, es lo que garantiza dar soporte a

cualquier estilo docente.

e Disponer de mas opciones (su caracter modular no dificulta su usabilidad).

e Brindar un grado de apertura y dinamismo del proyecto mas elevados debido a la
participacion de desarrolladores de todo el mundo, lo que permite el mejoramiento
de la plataforma a través de modulos y caracteristicas adicionales disponibles de

forma libre.



e Permitirla creacién de espacios destinados a la ensefianza que se conocen como
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) o Entornos Virtuales de Ensefianza

Aprendizaje (EVEA) y Entornos de Aprendizaje Personalizados (EAP).

Ahora, lo realmente significativo de estos conceptos se decanta en el inminente
requerimiento de enfocar los procesos de aprendizaje en el estudiante, quien es
realmente el que aprende. En este sentido, la disposicion de los contenidas y la forma de
estructurar estos cursos en linea deben disenarse de tal forma que orienten el uso de la
tecnologia hacia la formacion del aprendiz, pero mas importante aun hacia la activacion
de sus propias facultades y habilidades. Lo que se quiere decir es que con este
posicionamiento de los recursos y contenidos es el aprendiz quien de manera activa se

apropia de las herramientas formativas y las usa de manera dinamica.

Resulta, entonces, que entre los rasgos mas sobresalientes de Moodle aparece el hecho
de que brinda la opcion de acoplar contenido multimedia como imagenes, ilustraciones,
videos, anuncios, cortometrajes, documentales, videoclips, trailers, musica, podscats,
entre otros. Lo anterior obedece a la gran relevancia que en la actualidad las personas le
dan a la estimulacidn sensorial, mas aun en ambitos como los referidos al aprendizaje,
razon por la cual la presencia de este tipo de elementos aumenta la motivacion de los
usuarios y los emparente con dinamicas que coinciden con las encontradas en la
cotidianidad sociocultural. Sumado a lo anterior, un plus extra se encuentra en sus
facultades personalizables, en tanto Moodle ofrece gran flexibilidad a la hora de disponer

funcionalmente las herramientas, contenidos, recursos y procesos.



Y es que la gran mayoria de las actividades y ejercicios que Moodle permite postular
resultan ser interactivos, tanto en la relacion del estudiante y la propia plataforma a través
de un feedback instantaneo, como en la relacion del docente con el estudiante, que
encuentra no solo retroalimentacion constante, sino también rutas claras y flexibles para
desarrollar su proceso de aprendizaje. Finalmente, hace posible la interaccion entre si de
los estudiantes mediante dinamicas sociales y comunicacionales como los foros,
debates, chats, etc, los cuales fortalecen la constitucion de ambientes ludicos y prestos

al ejercicio de la dimension socioafectiva, ademas de la académica.

En suma, la estructuracion de los contenidos y procesos mediante la plataforma Moodle
y mediados por los principios de las Tecnologias Educativas y los Entornos Virtuales de
Aprendizaje, direccionan los procesos formativos de tal forma que sea el estudiante quien
activamente elija y tome decisiones, partiendo desde el momento mismo en que decida
usar la plataforma, pasando por la manipulacion de los contenidos, las autoevaluaciones
y el acceso a los recursos, hasta controlar sus formas de participacion e intervencion en
las dinamicas grupales. Esto desemboca en que los entornos Personales de Aprendizaje

se hagan una pieza esencial de los procesos relacionados a la formacion virtual.

5.4. Comunicacion en Espacios Virtuales de Aprendizaje mediados con

Moodle

Si bien al igual que en las demas categorias hasta ahora analizadas los datos arrojados



indican un alto grado de satisfaccidn sobre los cursos en linea ofertados por el programa
CIDBA mediante la plataforma Moodle, es preciso sefalar que el porcentaje de
estudiantes que sefialaron estar “algo satisfechos” es mayor, pues como se evidencia en
la figura 31 un porcentaje considerable de 21.08% estudiantes sefala estar algo
satisfechos en cuanto a la comunicacion con los docentes mediante las herramientas
correo, chat, foro, entre otras. Mientras que un 18.18% de estudiantes refiere estar algo
satisfechos en lo que respecta a la comunicacion on-line con el resto de sus companeros

del entorno.

Si bien estos porcentajes no son excesivamente altos y, por tanto, no modifican la
percepcion general de que los cursos tienen un impacto valorado de manera muy positiva
por los estudiantes, si invita a ser tenido en cuenta por el programa CIDBA como uno de
los puntos que anclar en su plan de mejoramiento continuo, mas aun si se tiene en cuenta
que uno de los pilares del éxito en los Entornos Virtuales de Aprendizaje reside
precisamente en el alto grado de comunicacion y las dinamicas relacionales entre tutores-

informacion-estudiantes en todas sus formas y sentidos.

En esta medida, es sabido que en la actualidad la capacidad de interconexion que brindan
los medios satelitales, las redes de fibra optica e inalambricas (WiFi), las redes digitales
y los protocolos de Internet, viabilizan diferentes formas de interactividad con el
ordenador y facilitan el uso de sistemas de comunicacion eficientes como la
videoconferencia y la web-conferencia. Lo anterior proporciona un numero creciente de

opciones, cada vez mas eficientes y convenientes para desplegar procesos formativos,



dentro de una amplia variedad de posibilidades, que atienden a las necesidades de la
educacion contemporanea. A través de la Web, el correo electrdnico, los blogs y las redes
sociales, el estudio distribuido ha aparecido en la escena, incrementando aun mas las
opciones de interactividad existentes y permitiendo la introduccién de los ambientes

virtuales de aprendizaje en el proceso educativo.

Gran cantidad de herramientas se encuentran en la red a disposicion de profesores y
alumnos, lo cual, en proporcion directa con la infraestructura de cada institucion, tendra
un mejor nivel de aprovechamiento en la medida en que estas se adapten y utilicen de
acuerdo con las necesidades locales y la expectativa colectiva. En Colombia la
generalizacion del uso de estas herramientas se registra formalmente tan solo a finales
de la década de los noventa y comienzos de este siglo, por lo que la manera en que se
asumen este tipo de sistemas a nivel local y la inversién que se ha hecho por parte de
las entidades educativas y del gobierno apenas esta comenzando a extenderse. A pesar
que un alto porcentaje de escuelas, colegios, institutos y universidades a nivel nacional
cuentan con herramientas informaticas, por diferentes razones no todas estas
instituciones han implementado los AVA como un elemento constitutivo del plan de

estudios y servicios a ofrecer a sus estudiantes.

Lo cierto es que, en el caso de la educacién superior, varias universidades vienen
consolidando espacios académicos que se desarrollan bajo la modalidad virtual, tal es el
caso del programa de Ciencia de la Informacion y la documentacion, Bibliotecologia y

Archivistica (CIDBA) de la Universidad del Quindio, razon por la cual todos los agentes



vinculados deben estar prestos a trabajar en beneficio de nutrir las diferentes instancias
que tienen lugar en el devenir del programa: disefio de instruccion (mdédulos), produccién
de dispositivos pedagodgicos, mediacion y asesoria pedagogicas y evaluacion de los
procesos y productos de aprendizaje; ademas de efectuar acompafiamiento permanente
a los estudiantes con el propésito de ayudarlos a situarse en el contexto de la

interconectividad y el aprendizaje virtual.



5.5. Matriz FODA

Fortalezas

- La percepcion de los estudiantes es una fuente directa de
consideracion para estimar el estado de los cursos ofertados en
CIDBA, en este caso el hecho de que resulte en un nivel positivo
de satisfaccion refiere una buena manera de evaluar los procesos.

- La plataforma Moodle se consolida a la luz de esta investigacion
como optima para seguir siendo eje de los procesos formativos
desarrollados en los cursos que oferta CIDBA.

Oportunidades

- Ampliar el registro de percepcién de los estudiantes osbre los
procesos formativos que ofrece CIDBA, vinculando las
perspectiva de estudiantes de otros semestres mas avanzados.

- Explorar nuevas dinamicas para expandir las posibilidades
funcionales asociadas al empleo de la plataforma Moodle.

Amenazas

- Aunque en poco porcentaje, algunos estudiantes refieren un
grado de satisfaccién no del todo satisfecho en relacion a la
comunicacion con los docentes y en tre pares estudiantes.

Figura 38. Matriz de andlisis FODA.
Fuente: Elaboracion del autor.



5.6. Conclusiones

La primera y mas general de las conclusiones se refiere al nivel de satisfaccién de los
estudiantes de primer semestre del programa de CIDBA de la Universidad del Quindio en
relacion con los cursos ofertados mediante las posibilidades de Moodle, el cual segun los
datos obtenidos es muy positivo, esto es indica una gran aceptacion y valoracidn por parte
de la poblacion estudiantil, pues en la mayoria de las preguntas se sistematizaron
respuestas en el rango de “satisfecho” y “muy satisfecho”. Esto no indica que el programa
deba dejar de lado sus planes de mejoramiento, por el contrario, supone una motivacion
para continuar desplegando acciones de optimizacion y consolidacion de lo logrado hasta
ahora, teniendo en claro que en la época moderna las dinamicas cambian con rapides y
exigen igualmente respuestas en el campo educativo que sean rapidas y eficientes y las
cuales den respuestas a las exigencias que la realidad inmediata y formativa va

presentando.

La plataforma Moodle sin lugar a duda refiere una de las opciones ideales para desplegar
procesos propios de los Espacios Virtuales de Aprendizaje, en tanto garantiza opciones muy
versatiles para el manejo de los contenidos y la informacién, a la vez que permite la
utilizacion de recursos dinamicos que responden a las demandas tecnologicas y digitales
de la sociedad contemporanea, también porque alienta al estudiante a hacerse sujeto activo
en el proceso de aprendizaje y interrelacionarse de forma diversa con la comunidad
educativa, las herramientas virtuales y el saber mismo. Dicho de otro modo, actualmente
Moodle es una garantia que da respuesta eficiente a las exigencias que se le presentan al

ambito educativo.



Comprender el concepto de integracion curricular de las TIC es un tema basico para el
momento actual en el que se encuentra la informatica educativa. El desafio del educador
del siglo XXI sera disefar, a partir de una mirada proactiva y asertiva de las teorias
educativas y en consecuencia de procesos como la asimilacion y la acomodacion, nuevos
modelos de integracion tendientes a mantener la motivacion de los alumnos, potenciando
los métodos activos y promoviendo la innovacién como una nueva manera de hacer las
cosas, de tal suerte que al recrear la realidad con el empleo de la tecnologia las tareas de

orientacion y seguimiento evidencien los progresos esperados.

Aspectos como la integracion adecuada de sistemas, la adecuacion de estos a las
necesidades educativas concretas, los requerimientos metodolégicos de los docentes en
modalidad virtual, del disefio de materiales, etc... son aspectos que requieren reflexion y un
estudio ajustado y dentro del contexto concreto de implantacion que contribuyan a mejorar
la explotacion de las TIC en la ensefianza continua y superior. En este sentido, conviene
que las reflexiones sobre los cambios metodoldgicos a incorporar tengan lugar bajo el
prisma de las estrategias didacticas, el de la interaccion, que ha recibido mucha atencion en
la literatura tedrica, y que puede ayudar a enfocar adecuadamente el analisis del enfoque
metodoldgico para el fortalecimiento del programa de CIDBA en el ambito de la educacion

virtual.

La educacion virtual debe asegurar la interactividad entre la persona tutora, la persona
alumna, y los contenidos. Lo que garantiza el aprendizaje es esa interaccion: tutores,
alumnos y que pueden realizar conjuntamente unas actividades para interactuar con los
contenidos, aunque las realicen remotamente y en tiempos diversos. Y esa interaccion esta
condicionada, aunque soélo en parte por las potencialidades y limitaciones del tipo de

herramientas que ofrezca el entorno virtual de aprendizaje seleccionado y por las opciones



pedagogicas que conscientemente se asuman. Tal "determinacion" es parcial, porque
alumnos y tutores pueden terminar realizando actividades no previstas ni mediadas por las
herramientas de la plataforma, y no por eso menos significativas desde el punto de vista del
aprendizaje. Lo que se quiere reflexionar es que la educacion virtual no necesariamente
debe excluir otro tipo de elementos que puedan no pertenecer a la virtualidad pero que de

alguna manera la potencien y, con ello, contribuyan al éxito de los procesos formativos.
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APENDICES

a. Consentimiento informado

Consentimiento Informado. ¢ Acepta voluntariamente participar en esta investigacion?

¢ Autoriza el tratamiento y analisis de la informacion recolectada en este cuestionario?

¢ Autoriza el tratamiento de datos personales segun ley 1581 de 2021 y Decreto 1377 de
2013 de Colombia, sobre la proteccion de datos personales?

Nivel de satisfaccion de los estudiantes 0

CIDBA con los espacios académicos en la
plataforma Moodle

El siguiente cuestionario, denominado CUSAUF esta dirigido a los estudiantes de primer semestre del programa
Ciencia de la Informacién, Documentacion Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad del Quindio. Tiene
como objetivo establecer y cuantificar el nivel de satisfaccion de cada uno de los estudiantes con los espacios
académicos en la plataforma Moodle.

El tiempo estimado para su diligenciamiento es de 5 a 10 minutos.

La presente investigacion de caracter cuantitativo pretende establecer el nivel de satisfaccion encontrados en el
total de la poblacion.

La participacion en esta investigacion es Voluntaria y la informacion obtenida sera reservada, se utilizara
exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

La persona responsable de esta investigacion puede ser contactada en el correo :
fredygrisales@uniquindio.edu.co

Este formulario recopila automaticamente los correos electrénicos de usuarios de Universidad del
Quindio. Cambiar la configuracion




Consentimiento Informado. ; Acepta voluntariamente participar en esta ?investigacion? ™
Si

No

¢ Autoriza el tratamiento y analisis de la informacion recolectada en este cuestionario? ™
Si

No

¢Autoriza el tratamiento de datos personales segun ley 1581 de 2021y Decreto 1377 de 2013 de
Colombia, sobre la proteccion de datos personales?

Si

No

b. Estudio sociodemografico

Genero

Seleccione el rango de edad en que se encuentra.

Usted pertenece a poblacion

Estrato socioeconémico al que pertenece

Estado Civil

¢ Usted esta trabajando actualmente?

Ultimo Nivel de escolaridad aprobado

Seleccione el grupo CIDBA el que pertenece

El total de su promedio académico en el transcurso de su carrera CIDBA esta dentro de
los siguientes rangos.

c. Cuestionario Nivel de satisfaccion El CUSAUF estaba formado por 28 items

Aspectos Generales de la Asignatura



1. La estructura del curso, los contenidos y objetivos de formacion son acordes a
Su programa académico.

2. Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual han contribuido
en la comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos.

3. El disefio del curso, los hipervinculos, y las fechas de entrega de las actividades
estaban configurados correctamente.

Aspectos Relacionados con el docente-tutor

4. El docente-tutor presento los contenidos del curso con claridad y profundidad.
Ademas, los explicé cuando fue necesario.

5. El docente-tutor brindé orientaciones claras respecto a las normas de
funcionamiento de la plataforma virtual de aprendizaje, antes y durante el
desarrollo del curso.

6. Los recursos educativos digitales y herramientas en linea fueron utilizados
adecuadamente por el docente-tutor.

7. El docente-tutor demostré dominio de las tematicas trabajadas en el curso

8. El docente-tutor respondié oportunamente sus inquietudes y dificultades
técnicas en el uso de la plataforma virtual.

9. Las actividades entregadas por el estudiante fueron calificadas y
retroalimentadas oportunamente.

10. La valoracion o calificacion de las actividades del curso fue objetiva y basada
en criterios previamente establecidos por el docente-tutor

11. Las retroalimentaciones o comentarios hechos por el docente-tutor a las
actividades desarrolladas por el estudiante son respetuosas, coherentes y
fundamentadas en los criterios de evaluacion previamente establecidos.

12. El docente-tutor estimuld la participacion de los estudiantes y el trabajo
colaborativo durante el desarrollo del curso.

Aspectos Relacionados con los Contenidos de Curso

13. Hay actualidad en los contenidos del curso y los recursos educativos
empleados (documentos, videos, ilustraciones)

14. Los recursos educativos empleados (documentos, videos, ilustraciones, etc.)
fueron suficientes para abordar con profundidad las tematicas propuestas el curso.
15. Los contenidos presentados en el curso han sido faciles de comprender.

16. La originalidad de los contenidos ofrecidos creo que era adecuada.

17. Considera que el interés de los contenidos desde un punto de vista practico
era adecuado.

18. Considera que los contenidos son agradables.

19. La relacion entre los objetivos y los contenidos ofrecidos era adecuada.

20. La relacién entre la temporalizacién y los contenidos ofrecidos fue apropiada.
21. Considera adecuada la calidad tanto cientifica como didactica - educativa de
los contenidos abordados.

Aspectos Relacionados con la Comunicacién

22. La comunicacién con los profesores-tutores me ha resultado facil mediante las
herramientas de comunicacién: correo, foro, chat.

23. Me ha resultado sencilla la comunicacion on-line con el resto de mis
compaferos del entorno.



Aspectos Relacionados el Ambiente Virtual de Aprendizaje.

24. El funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender.

25. Considero adecuada la plataforma porque me ha resultado sencilla la
navegacion por ella.

26. La calidad estética del entorno (tamafio y tipo de letras, colores...) considero
es adecuada.

27. Existe adecuacion entre los diferentes elementos estéticos de la plataforma
(textos, imagenes, graficos...)

28. Los tiempos de respuesta de la plataforma (espera para acceder a un vinculo,
acceso a diferentes herramientas, etc.) han sido adecuados.



