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RESUMEN

El uso de Tics hace parte de la cotidianidad del hombre, por ello la escuela no puede abstraerse
de lo que saben y disfrutan hacer los jévenes. De alli que, este estudio se traz6 el objetivo de
conocer la relacion entre su aplicacion en el desarrollo de habilidades de lectura critica y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la I. E. Mercedes Abrego de Monteria,
enfocado a la implementacion de la plataforma Classroom y recursos multimedia determinando
gue podrian aportar al fortalecimiento de la formacién virtual como apoyo a la educacion
presencial.

El método desarrollado fue de tipo cuantitativo, no experimental y transversal, aplicado a
una muestra de 61 estudiantes; 44 mujeres y 17 hombres. En la recoleccion de la informacion se
usoO el cuestionario CUSAUF con una escala de respuesta tipo Likert aplicado en un Unico
momento. Para el andlisis de los datos se empled el programada estadistico SPSS version 25,
dentro de los principales resultados se halla que, a pesar de las diferencias en las valoraciones
de los estudiantes de las diferentes dimensiones de uso de Tic; 93,4%, es decir, 57 estudiantes
tienen un alto nivel de satisfaccion frente al proceso de formativo y 6,6%, que corresponde a 4
estudiantes presentan un nivel de satisfaccion medio. Los estudiantes se muestran motivados
frente al uso de las Tic en el aula, por lo que se considera que este tipo de propuestas

investigativas tiene implicaciones positivas en la educacion a nivel local y nacional.

Palabras Clave: Aprendizaje significativo, plataforma virtual, recursos multimedia, TICs,

estrategias de ensefianza aprendizaje, satisfaccién de uso.
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ABSTRACT

The use ICTs is part of the daily life of men, therefore schools cannot be unaware from what young
people know and enjoy doing. Hence, this study outlined the objective of knowing the relationship
between its application in the development of critical reading activities in tenth grade students at
Mercedes Abrego High School in Monteria with the level of satisfaction, focused on the
implementation of the Classroom platform and multimedia resources determining that they could
contribute to the strengthening of virtual training as support for face-to-face education.

The method developed was quantitative, non-experimental and cross-sectional, applied to
a sample of 61 students; 44 women and 17 men. To collect the data, the CUSAUF questionnaire
was used with a Likert-type response scale applied in a single moment. For the analysis of the
data, the statistical program SPSS version 25 was used, among the main results it was found that,
despite the differences in the evaluations of the students in the different dimensions of ICTs use;
93.4%, that is, 57 students have a high level of satisfaction with the training process and 6.6%,
which corresponds to 4 students, have a medium level of satisfaction. Students are motivated by
the use of ICTs in the classroom, so it is considered that this type of research proposal has positive

implications for education at the local and national levels.

Keywords: Meaningful learning, virtual platform, multimedia resources, ICTs, teaching-learning

strategies, user satisfaction.
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“La tecnologia no es nada. Lo importante es que tengas fe en la gente, que sean basicamente
buenas e inteligentes, y si les das herramientas, haran cosas maravillosas con ellas’.

Steve Jobs



INTRODUCCION

La sociedad actual es conocida como la sociedad del conocimiento, producto de la era de la
informacién que surge con la revolucion de las Tic (Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones) y su premisa de los datos o la informacion como el capital mas importante para
el hombre en su afan de generar progreso. Se trata del despertar en la consciencia de nuestras
generaciones sobre las nuevas vias de acceso, intercambio y produccion de la informacion, todas
estas mediadas por el uso de herramientas de las NT (Nuevas tecnologias) y la importancia de
gue el individuo sea capaz de hacer algo de valor con ella, es decir, que deje de ser un contenedor
de datos para convertirse en un agente activo en su procesamiento en pro de la construccion de
conocimiento. Es bien sabido que las Tic han permeado todos los ambitos de la sociedad y la
educacién no es la excepcion, su uso hace parte de la cotidianidad del hombre, por ello la escuela
no puede aislarse del panorama global, la planificacién educativa en general y las actividades de
ensefianza aprendizaje en particular, no pueden abstraerse de lo que saben y disfrutan hacer los
jovenes; estar en internet.

Ahora bien, ante esta intrincada realidad de las Tic y su influencia en las actividades
diarias del hombre; padres, docentes y directivos de las instituciones de educacion publica en
Colombia suelen aducir que son un peligro para los jovenes, quienes prefieren usar su teléfono
para navegar en internet, interactuar con amigos y desconocidos en redes sociales y jugar por
horas diferentes tipos de videojuegos antes que realizar actividades relacionadas con su
aprendizaje, buscar contenido relevante y que aporte verdaderamente a sus vidas e incluso, no
cumplen con sus asignaciones académicas por considerarlas menos interesantes llegando a
reprobar asignaturas a lo largo del afio escolar y en el peor de los casos, a reprobar un grado
completo.

Por otro lado, quienes se han dado a la tarea de acercarse a las percepciones de los
alumnos sobre esta problematica, pueden identificar de primera mano que uno de los puntos
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neurdlgicos radica en el distanciamiento marcado que hacen docentes, padres y directivos del
uso de las Tic y el desarrollo de actividades concebidas como serias. Dentro de la planeacion
educativa la mayoria de docentes se abstiene de usar herramientas de las Tic porque consideran
qgue pueden generar distraccién, no se cuenta con suficientes recursos para su aplicacion o
sencillamente, porque se piensa que la ensefianza presencial demanda el uso de metodologias
tradicionales en las que el docente tiene el control sobre el proceso decidiendo lo que aprenden
los alumnos, cuando y coémo lo hacen. Situacién que redunda en el desinterés y apatia de los
estudiantes frente a diversas actividades académicas como la lectura, siendo esta una de las mas
necesarias por su transversalidad en todas las &reas del saber.

En este sentido, la Prueba Saber 11°, una prueba censal empleada en Colombia para
evaluar y aportar a la calidad educativa, respecto al area de lectura critica sefiala que entre los
afos 2007 y 2016 el 48,08% de los estudiantes de educacion media en el pais se encuentra en
el nivel minimo, cifra que en el afio 2016 se ubicé en un promedio de 52,6%. Actualmente, se ha
mejorado el promedio en este tipo de pruebas e incluso en pruebas como la Pisa que se aplica a
nivel internacional, sin embargo, persiste el reto de las instituciones educativas de disefar
estrategias que motiven la formacién de lectores verdaderamente criticos y no solo de responder
de forma acertada a una prueba de lectura. (Iriarte, 2010, citado por Henao 2019).

Por lo anterior, esta investigacion se plantea la necesidad de generar interés y fortalecer
la motivacion de los estudiantes por la lectura como uno de los medios mas eficaces para
aprender sin importar el formato o medio por el cual se realice. Se considera que no se pueden
seguir usando los métodos de hace siglos esperando tener nuevos resultados, el sistema
educativo debe contemplar el papel de las Tic como el nhuevo medio de interaccién social, un
nuevo lenguaje y en si mismo, como una realidad de la formacién académica. En esencia, se
trata de fortalecer la capacidad critica de los jévenes para que hagan un uso eficiente y

responsable de las Tic para lo cual deben recibir la orientaciébn y acompafiamiento de sus



docentes. Para cumplir con su trascendental tarea, la educacién de hoy debe repensar sus
objetivos y estrategias, su finalidad actual no es acercar a los alumnos a la informacion, es
formarlos para que puedan abordar de forma critica y ética toda la que ya los abruma, el interés
de la educacién de este siglo esta en desarrollar habilidades Utiles para la vida, sirviéndose de
medios novedosos y acordes al contexto en el que se desenvuelven las actuales generaciones.
(Bautista, Maria Guadalupe. Martinez, Aldo Raudel. e Hiracheta, 1997).

Se considera que las Tic facilitan el aprendizaje, por lo que su uso en las escuelas no es
opcional, estas son una realidad inherente a las actividades desarrolladas en el marco educativo
si se pretende ofrecer experiencias genuinas y reales en miras de la consecucion de un
aprendizaje significativo. Segun (Valzacchi, 2003) un sujeto competente en el siglo del saber usa
de forma acertada la informacion y los medios por los cuales esta circula, se comunica e
interactla asertivamente, y es capaz de aprender por si mismo y en colaboracién con otros sin
importar en donde se encuentre.

Para el desarrollo del presente estudio se tomd como modelo el constructivismo, partiendo
de su concepcion del estudiante como centro del proceso educativo, se le concibe como gestor
de su propio aprendizaje en el marco de una labor que lleva a cabo a lo largo de toda su vida. De
igual manera, desde este modelo se considera gque las Tic aportan a la formacion de la autonomia
del individuo, pero, de la mano del acompafiamiento del tutor que se convierte en mediador entre
el aprendiz y su uso de este tipo de herramientas a la hora de construir el saber. (Serrano & Pons,
2011). Asimismo, la (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, 2018) apunta a
gue el uso de Tic en la escuela aporta a la calidad del proceso formativo y llega incluso a
transformarlo de forma radical. Esta entidad establece politicas que son implementadas a nivel
mundial y busca que todas las personas tengan acceso a la alfabetizacién digital.

De este modo, esta investigacion se consolida a partir de diversas fuentes de informacion

sobre el tema de uso de las Tic en el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje



relacionado con el nivel de satisfaccion; articulos, libros y otras investigaciones en el marco local,
nacional y global aportaron al corpus tedrico que se constituye en la base del desarrollo
metodologico de la tesis “Uso de Tic en lectura critica y nivel de satisfaccion de estudiantes de
grado décimo” y que se estructura de la siguiente forma:

El capitulo | lo constituye el planteamiento del problema, en este se describe el contexto,
la formulacién del problema, la justificacion, y se traza como pregunta de investigacion ¢ Existe
relacion entre el uso de herramientas de las Tic para el desarrollo de actividades de lectura critica
y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucién Educativa Mercedes
Abrego de Monteria?, ademas se aborda la relevancia social y teérica, su utilidad metodoldgica
y la viabilidad de la investigacion, factores trascendentales a la hora de enmarcar la importancia
de esta investigacion y su pertinencia en el ambito educativo para destacar el aporte significativo
gue constituye el uso de las Tic en el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje como
herramientas poderosas de motivacion y transformacion.

En cuanto al capitulo Il se presenta el marco tedrico, el cual, a partir de sus
fundamentaciones tedricas, estudios empiricos y conceptos relevantes para el presente estudio,
le proveen del marco desde el que se aborda el uso de las Tic para el desarrollo de actividades
de ensefianza aprendizaje y los referentes que sustentan su relacién con el nivel de satisfacciéon
donde se afianza el tema objeto de investigacién. Desde la perspectiva tedrica se sostiene que
el modelo constructivista sustenta el uso de herramientas de las Tic para fortalecer y motivar el
proceso de aprendizaje en las nuevas generaciones. Posteriormente, se relacionan estudios
relacionados con el tema y objetivo de esta investigacion, puesto que destacan experiencias de
aplicacion de las Tic en el disefio de actividades y la valoracion positiva que tienen los estudiantes
sobre su uso, lo que mejora indiscutiblemente su motivacién no solo hacia un area del saber, sino
hacia el aprendizaje en general.

Por su parte, el capitulo 11l aborda el disefio metodoldgico planteado para el desarrollo de



este estudio, el cual se fundamenta en los procedimientos para alcanzar los objetivos trazados.
Se sustenta en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal en el que se
estudian dos variables, como variable independiente se tiene el uso de Tic para el desarrollo de
actividades de ensefianza aprendizaje, mientras que, como variable dependiente se presenta el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la I. E. Mercedes Abrego de Monteria
en el departamento de Cérdoba. La variable independiente fue operacionalizada a partir de cinco
dimensiones y la dependiente a partir de tres niveles, tomando en cuenta los items del
cuestionario CUSAUF, el cual corresponde al instrumento aplicado en la recoleccion de la
informacion. Para la variable independiente se abordaron las dimensiones de uso de Tic; AGA
(aspectos generales de la asignatura de lengua castellana), ADT (aspectos relacionados con el
docente/tutor presencial que se apoya en la plataforma Classroom), ACR (aspectos relacionados
con los contenidos y recursos alojados en la plataforma), ACI (aspectos relacionados con la
comunicacion/interaccion en la plataforma) y AEVA (aspectos relacionados con el entorno virtual
de aprendizaje de Google Classroom). Por su parte, para la variable dependiente nivel de
satisfaccién se tomaron en cuenta los niveles bajo, medio y alto.

El alcance del estudio es correlacional y descriptivo, en cuanto a la recoleccion de la
informacién fue realizada mediante la aplicacion de un cuestionario de satisfaccion que fue
aplicado en un solo momento y el cual tenia un componente para recolectar informacién
sociodemografica de la poblacion objeto de estudio, otro componente que indagaba sobre sus
expectativas antes, durante y después del proceso de formacién y finalmente, un componente
enfocado a su valoracion de cada uno de los items que conforman las dimensiones de uso de Tic
a partir de una escala de respuesta tipo Likert. Por lo cual, se plante6 el objetivo de conocer la
relacion entre el uso de herramientas de las Tic en el desarrollo de habilidades de lectura critica
y el nivel de satisfaccion. La muestra que particip6 del estudio estuvo conformada por 61

estudiantes, de los cuales 44 son mujeres y 17 hombres quienes decidieron de forma libre y



voluntaria hacer parte de la investigacion en el escenario que corresponde a la Institucion
Educativa Mercedes Abrego, una escuela publica ubicada en la ciudad de Monteria en el
departamento de Coérdoba Colombia. Los datos recolectados fueron analizados mediante el
programa estadistico SPSS version 25, obteniendo medidas de tendencia central, dentro de las
cuales se analizaron la media, la moda y la mediana. Finalmente, se aplica la prueba de
correlacion del coeficiente de Spearman.

En relacion al capitulo IV presenta los resultados obtenidos durante el proceso
investigativo integrando los datos sociodemogréficos; género, edad, herramienta tecnoldgica y
tipo de conexion a internet. Por otra parte, lo concerniente a las expectativas previas de los
estudiantes al iniciar el proceso de formacion virtual, la manera en que se relacionaron con el
trabajo desarrollado y como fue el cumplimiento de las mismas al finalizar. Finalmente, se
estudian los datos que corresponden a las valoraciones de los estudiantes de los items que
comprenden cada una de las dimensiones de uso de Tic. Todo esto permite desarrollar la
estadistica descriptiva e inferencial para evaluar el nivel de satisfacciéon de los estudiantes y
proceder a la prueba de la hipétesis segun la cual existe relacion entre el uso de Tic para el
desarrollo de habilidades de lectura critica y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado
décimo.

El dltimo capitulo, el capitulo V presenta la discusién y conclusiones del estudio. En la
discusion se da respuesta a la pregunta de investigacion, se contrastan los resultados obtenidos
a lo largo del estudio con los obtenidos por otros autores y se confirma la consecucién del objetivo
trazado inicialmente. En relacion al apartado de conclusiones se destacan los principales
hallazgos que arroja el estudio, dentro de los que se encuentra que el uso de herramientas de las
Tic como Google Classroom y diversos recursos multimedia en el desarrollo de actividades de
ensefianza aprendizaje implica un alto grado de satisfaccion para los estudiantes de grado

décimo.



A partir de lo propuesto en esta investigacion; el desarrollo metodoldgico implementado,
el analisis de los datos recolectados y las conclusiones a las que se llega, se puede sugerir para
futuros estudios la necesidad de ahondar en la consolidacién de propuestas que integren el uso
de las Tic de forma consciente y guiada en las aulas, pues se estima su impacto positivo en la
motivacion de los jovenes hacia el aprendizaje de las diferentes areas del saber y en la formacién
de habilidades necesarias para colaborar con otros en la construccion de conocimiento y lo que
es aun mas determinante, para la autogestion del aprendizaje, una competencia del individuo de

la sociedad actual que aprende a lo largo de toda su vida.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1. Planteamiento del Problema
Con la finalidad de analizar la problemética concerniente a las variables Tecnologia Educativa
para el Disefio de Actividades de Lectura Critica y Nivel de Satisfaccion de Uso, en este capitulo
se describen de forma detallada las causas, consecuencias y acciones en una posible
intervencion metodoldgica de tipo cuantitativo. Se parte de la observacion del problema en un
marco internacional, nacional y local que permita el reconocimiento de sus antecedentes, las
dimensiones que lo constituyen, su evolucion y las posibles soluciones que se desprenden en
relacion al objeto de estudio desde las cuales se pueda aportar al mejoramiento de los procesos

formativos del contexto educativo en el que se circunscribe este estudio.

Desde lo propuesto por (Hernandez, Roberto. Fernandez, Carlos. y Baptista, 2014) se
considera esta seccibn como un punto de partida y por qué no, la base del proceso de
investigacion en la medida en que se plantea de manera formal el estudio y se determinan a su
vez los alcances del mismo, se trata de una delimitacion real del problema y lo que es posible
reflexionar alrededor de él y hacer para aportar a su solucién. A continuacién, se demarcan
aspectos importantes como el origen y evolucién del problema, su justificacion, la viabilidad de

este estudio y las hipétesis planteadas a partir del mismo.
1.1 Formulacion del problema

1.1.1 Contextualizacion.
El siglo XXI es el siglo del saber, el conocimiento es el insumo primigenio del desarrollo de la
sociedad y su medio de produccién principal esta en las Tic (Tecnhologias de la Informacion y la
Comunicacién) como las herramientas que han permitido la globalizacién. Uno de sus medios
fundamentales de accién es la Internet, la cual ha permeado todos los ambitos de la sociedad y
el sector educativo no es la excepcion. Tal como lo considera Cardona (2006) el hombre a lo

largo de los siglos ha sustentado su desarrollo en el uso de herramientas tecnolégicas, se trate



de elementos primitivos como la rueda y la lanza o sofisticados como el computador y la internet.
Lo que si queda claro es que estas tecnologias estdn en constante evolucion y el reto de la

sociedad actual es contar con sujetos capaces de ir a su ritmo y no sucumbir ante lo nuevo.

Un individuo competente para desenvolverse en un mundo que se transforma
vertiginosamente por la intervencion de las Tic debe hacer uso eficiente de las mismas. Debe ser
capaz de comunicarse a través de los diferentes medios y formatos que estas proveen, acceder
a la informacién evaluando su calidad y las fuentes de las cuales proviene; organizarla, analizarla
y sintetizarla al tiempo que intercambia contenidos de autores o creados por él. También se trata
de un sujeto que aprende por si mismo, desde cualquier lugar y en colaboraciéon con otros.

(Valzacchi, 2003).

Organizaciones internacionales como la (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, 2018) afirman que las Tic no solo nutren los procesos de ensefianza aprendizaje, sino
gue transforman la educacién, por ello establece politicas e iniciativas para que todas las
personas en el mundo tengan acceso a la alfabetizacion digital y desarrollen competencias en el
uso de las Nuevas Tecnologias como mecanismo de acceso a una educacién equitativa e
innovadora. Sin embargo, es bien sabido que por si mismas las NT no garantizan el éxito de un
proceso formativo, es el hombre quien, a través de un uso eficaz las convierte en un verdadero
motor de transformacion. Por su parte, (Cabero, 2007) suscita la reflexion sobre las Tic y su papel
en el ambito educativo, desde el cual, segin este autor se les atribuye algunas veces la tarea de
redencién en cuanto a las dificultades que se sortean desde varios frentes en la escuela, cuando
en realidad, mas que el perfeccionamiento de los asuntos técnicos y la adquisiciéon de
infraestructura tecnoldgica, la educacién exige una verdadera revolucion pedagdégica que permita

dar sentido y establecer objetivos de acuerdo a las finalidades que se ha trazado para su uso.
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Como plantean (Bautista, Maria Guadalupe. Martinez, Aldo Raudel. e Hiracheta, 1997)
“La educacidon debe replantear sus objetivos, sus metas, sus pedagogias y sus didacticas si
quiere cumplir con su mision en el siglo XXI”. La escuela es llamada a convertirse en un ente que
facilita la formacién del sujeto, una formacién en competencias Utiles para la vida y que le permiten
asumir el rol activo que las probleméaticas actuales demandan de él. Apuntando a este propdsito
surgen las modalidades E-learning y B-learning que, por medio del uso de internet, dotan a la
educacién de la ubicuidad que le permite aprender sin importar en donde se encuentre y lo
concibe como el centro del proceso, lo cual lo involucra y mantiene su motivacién hacia el
aprendizaje de cualquier disciplina. Las Tic facilitan el aprendizaje; promueven la investigacion,
interaccién, produccién, comunicacion y demas procesos posibles en la construccion del
conocimiento, de manera que es innegable la necesidad de su uso en cualquier escuela. Por ello,
muchos paises han apostado a digitalizar y dinamizar la formacién con el uso de las Tic, hoy la
mayoria de las escuelas en el mundo cuentan con medios y equipos para su implementacion,

apuntando a desarrollar una educacion de calidad.

Diferentes gobiernos reconocen en la educacion un derecho fundamental, en Colombia
se trata asi mismo, de un servicio publico cuyo cumplimiento es ineludible y prioritario no solo en
lo que respecta al acceso al conocimiento, sino a un acceso permanente, es decir, que se da a
lo largo de la vida y que apunta a una educacion de calidad. El gobierno colombiano contempla
la importancia de acompanfar a las Instituciones Educativas a través de diversas estrategias para
una integracién efectiva de las Tic. Es asi como, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion en su labor por una educaciéon de calidad, por medio del Plan Vive Digital que
inicia en el afio 2010 y que proyect6 su plan de accién hasta el 2018, busco el fortalecimiento de
los procesos de ensefianza aprendizaje a partir de la integracién de las NT. La finalidad al

culminar este programa era que todos los estudiantes y docentes del pais tuvieran acceso a
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computadores o tabletas y aplicaciones educativas digitales en miras a la transformacion de las

practicas de aula. (MinTIC, 2011).

Ahora bien, contar con equipos de cOmputo o conexion a internet es solo uno de los pasos
gue se ha venido dando. A través de proyectos como el Plan Nacional de Tic desarrollado desde
el 2008, se esperaba que al finalizar el afio 2019 cada persona en Colombia pudiera hacer un
uso eficiente, productivo y critico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Del
mismo modo, con eventos como EducaDigital se viene aportando a la formacion de docentes de
todas las regiones del pais en el uso de las Tic aplicadas a la educacién, la conformacién de
comunidades de aprendizaje y el disefio de proyectos que dinamicen la ensefianza de las
diferentes disciplinas del saber. El camino que queda por recorrer es bastante largo aun, pues a
pesar de dichas iniciativas la integracién real de las Tic al ejercicio docente se ha visto limitada
por muchos factores que van desde la baja calidad de la infraestructura tecnoldgica de las
instituciones educativas, la falta de formacioén y capacitacion constante, el exceso de tareas de
tipo administrativo que desmotivan al docente en el disefio y desarrollo de sus clases y las
diferencias generacionales que le llevan a pensar que no puede aprender sobre el uso de las

herramientas tecnolégicas y su aplicacién al aula, etc. (Comunicaciones, 2008).

Los docentes reconocen ademas de la importancia del uso de las Tic para dinamizar los
procesos de ensefianza aprendizaje, la relevancia que cobra la lectura en el aprendizaje de
cualquier disciplina del conocimiento, pues es a través de los textos que circula el saber. Pero,
en plena era digital leer va mas alla de la practica tradicional de decodificar los simbolos de una
lengua y comprender los supuestos e hipoétesis planteados en los libros de texto que se asignan
en la escuela. El estudiante se enfrenta cotidianamente a significados en la calle, en casa, en su
teléfono inteligente, en la red social que usa mas de lo que habla con sus familiares y amigos, los

cuales demandan una postura critica que le permita seleccionar e interpretar la informacion de
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forma adecuada.

Para tener un alumno motivado hacia la lectura no se pueden seguir usando los métodos
y caminos de antafio, las Tic hoy son el nuevo lenguaje y el nuevo sistema de interaccion. No se
puede desestimar el uso de internet y de las diversas herramientas de las Tic por el temor a los
peligros que se pueden encontrar los jovenes en ellas, porque justamente son parte de su vida
cotidiana. Incluso antes de empezar a hablar hoy muchos nifios saben emplear un teléfono
inteligente o una tableta, el reto esta en fortalecer su capacidad critica para usar de forma
acertada las NT, de manera que, la responsabilidad, la ética y la capacidad critica sean el sello
de su apropiacion del lenguaje hipermedia. Como lo expresa Barbero citado por (Avila, Andrea.
Bermudez, Claudia. y Gutiérrez, 2013) la innovacion en materia tecnoldgica no apunta solo a la
creacion de nuevas tecnologias, sino que implica la conformacion de toda una vision de mundo
gue contempla nuevos lenguajes y formas de percepcién. Lo que lleva a entender que no se trata
de cambiar del medio de representacion del texto impreso a uno digital, sino de establecer las
pautas y estrategias que permitan desarrollar verdaderas competencias de lectura critica a partir
del uso de las Tic como medios de una interaccién genuina con diferentes lenguajes y otras

subjetividades y escenarios.

En relacién con el panorama educativo, la OCDE (2016), muestra como Colombia al igual
gue otros paises de Latinoamérica se ubican entre los diez con mas bajo rendimiento académico
en areas fundamentales como lectura y matematicas. Un 28% de los estudiantes que salen de
las escuelas lo hacen sin la adquisicion de los conocimientos minimos requeridos para afrontar
la formacién universitaria. Uno de los retos que afronta la educacion publica en Colombia tiene
gue ver con los bajos niveles de comprensién de lectura, la preocupacién del gobierno,
instituciones y docentes ha radicado en la escasez de materiales en las escuelas, la poca

motivacién hacia la lectura de libros, la dificultad para pasar de niveles de lectura literal a los de
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lectura inferencial y propositiva y la afectacion que esto genera en el aprendizaje de otras
disciplinas, porque la lectura y el aprendizaje son dos procesos que no se pueden desligar, esta
permite la adquisicion del saber o en su defecto, un bajo nivel de comprension de lectura y la
desmotivacion hacia la misma afecta directamente la capacidad del individuo de aprender.

(Henao, 2019).

Siguiendo con el analisis hecho por Henao (2019) el desarrollo de la lectura critica como
la denomina el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia demanda el reconocimiento de las
diversas formas de lectura que predominan en esta época de redes sociales, influencers y
blogueros. Asimismo, el desarrollo de habilidades para interpretar, argumentar y proponer en una
época en que pululan verdades y mentiras con muy pocos mecanismos para filtrar correctamente
exigen la capacidad del individuo para contrastar y establecer juicios de valor sobre la
informacién. Ahora bien, Colombia como la mayoria de paises de América Latina tiene las cifras
mas bajas de lectura en el mundo, personas de mas de 5 afios en el 2019 consumen 2,9 libros
por afo, 2 libros en 2016 y 1,9 libros en 2014. Siendo la lectura una de las actividades menos
privilegiadas por las personas en el pais y, por consiguiente, la lectura en la escuela una de las

menos atractivas.

Sin embargo, pruebas internacionales estandarizadas como la Pisa que se aplica cada
tres afos a estudiantes entre los 15 y 16 afios de edad evalla competencias relacionadas con la
localizacién de informacién relevante, evaluacién y reflexion de la calidad de la misma y la
comprension que permite representar e inferir a partir de esa informaciéon, muestra a Colombia
como un pais que ha mejorado su desempefio desde la primera participacion que tuvo en 2006.
Aunque esta primera vez se ubicé dentro de los Ultimos paises, progresa cada afio de aplicacion
de esta pruebay en el 2018 se ubica entre los siete paises que aumentaron su promedio, pasando

de 385 a 412 puntos en 2018. Este mismo afio el puntaje que obtuvo fue cinco puntos mas que
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el promedio de Latinoamérica y el Caribe, aunque esta 13 puntos por debajo de los paises no
asociados a la OCDE. En la competencia lectora Colombia tiene un desempefio superior al de

16 paises, entre los que se encuentran Argentina, Pert y Panamd. (ICFES, 2019).

En la prueba Censal que determina y busca contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educacién en Colombia, la Prueba Saber que se aplica a estudiantes de los grados 3°, 5°y 9°
para el afio 2002, un 33% de nifios de grado 5° tiene dificultad para entender lo que lee e
identificar las ideas principales y menos de un 10% tiene el nivel que se espera en relaciéon con
su edad. En cuanto a la Prueba Saber 11°, entre los afios 2007 y 2016 un 48,08% de los
estudiantes de la media se encuentran en el nivel minimo, cifra que habia mejorado, pero que en
el afio 2016 se ubico en un promedio de 52,6%. Aunque se ha mejorado el promedio en este tipo
de pruebas la escuela sigue teniendo el reto de propiciar espacios que motiven verdaderamente
a los estudiantes a ser lectores criticos y no solo a responder de forma acertada cuestionarios de

lectura. (Iriarte, 2010, citado por Henao 2019).

1.1.1 Definicién del problema.
A pesar de reconocer la importancia de integrar las Tic en el &mbito educativo en muchos paises
su utilizacion sigue siendo precaria por la falta de programas de formacion para el personal
docente, poca inversion en infraestructura tecnolégica en las escuelas, reticencia de los padres
de familia ante los peligros del uso de internet, entre otros. Sin embargo, preparado o no, el
mundo se vio impelido a servirse de los beneficios de la educacion virtual y emplear diferentes
herramientas de las NT durante el afio 2020 a causa de la Pandemia por Covid-19. Segun la
UNESCO 2020 citada por (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe: CEPAL, 2020)
ante la crisis educativa generada por la pandemia la mayoria de paises suspendieron sus clases.
A mediados del afio aproximadamente 1.200 millones de estudiantes del mundo dejaron de recibir

clases presenciales en sus escuelas, de los cuales 160 millones son de América Latina y el
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Caribe. Estos optaron por migrar a la modalidad de aprendizaje a distancia usando plataformas
y formatos que se sirvieron de tecnologia en un gran porcentaje. La continuidad del aprendizaje
se llevo a cabo con el desarrollo de formas de aprendizaje mediado por Internet y a distancia, en
modalidades online y offline, con el uso de plataformas de aprendizaje, aplicaciones de
videoconferencia y medios de comunicacién como las redes sociales, radio y la televisién para la
transmision de programas educativos.

Esta situacion deja en evidencia la necesidad de fortalecer el uso que las escuelas hacen
de las Tic y supera la discusion de antafio sobre si conviene o no usar NT en la educacion,
tornando el debate hacia las estrategias que gobiernos, instituciones y docentes estan empleando
y deben seguir implementando para mejorar la aplicacion de este tipo de herramientas en el
desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje. Se debe abordar puntos neuralgicos
como la brecha digital abismal que alejé a millones de nifios y jévenes de la posibilidad de recibir
clases virtuales durante el confinamiento, muchos de los cuales no cuentan con conexion a
internet o tienen una muy pésima, algunos usan planes prepagados que solo les permiten acceder
por cuestién de minutos a una plataforma como Google Meet que fue de las mas empleadas para
la interaccién entre docentes y alumnos y mucho menos cuentan con equipos aptos para llevar a
cabo actividades de aprendizaje. Los estudiantes se sirvieron de sus teléfonos maviles o los de
sus padres, y quienes no contaron con esta oportunidad, recibieron guias de trabajo o guias de
aprendizaje que debian desarrollar de forma autonoma en el caso de la formacién secundaria y
media, y con el apoyo de sus familiares si se trata de la educacién preescolar y primaria.

Respecto a los aportes de las Tic a la educacion en tiempos de pandemia, segin Ola
(2020) citado por (Aguilar, 2020) esta hizo reconocible lo vital que resulta el uso de las NT en la
ambito educativo. De alli que, pensar en retomar el proceso de ensefianza aprendizaje como se
venia dando en la formacién tradicional implicaria retroceder innecesariamente, cuando el

objetivo debe estar en fortalecer su uso y la formacién en modalidades como la virtual, atendiendo
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a las necesidades actuales y futuras de la educacion. No tiene sentido abandonar el uso de
herramientas que procuran un aprendizaje auténomo y significativo, ni de aplicaciones
interactivas, motivadoras y gratuitas como Classroom, Drive, SoundCloud, Zoom, Pizarras
Virtuales, Kahoot, Genially, Piktochart, etc. que se convirtieron en el insumo primordial para el
desarrollo del proceso educativo.

Son muchas las posibilidades que ofrecen las Tic: disponibilidad de gran cantidad de
informacion que se actualiza casi instantineamente como es el caso de las Wikis, entornos
diversos y flexibles para aprender de forma autonoma como los AVA (Ambientes Virtuales de
Aprendizaje) en los que se da la ruptura de toda barrera espacio — temporal, mayores
posibilidades y medios de comunicacién e interaccion entre individuos a través de Correo
Electronico o Redes Sociales. Sin embargo, tener acceso a mucha informacién no garantiza el
desarrollo de habilidades de lectura critica, es pertinente que dentro de las acciones formativas
en gue se integran los sujetos se propenda al desarrollo de competencias que les permitan
buscar, evaluar y emplear de forma eficiente esa informacion. De modo que, el conocimiento en
el area de lenguaje como en todas las demas areas, no se construye en un solo momento de la
vida sino a lo largo de toda esta, asi que la formacién debe ser permanente. En palabras de
(Garcia Rodriguez, 2017) es imprescindible una alfabetizacién digital permanente, una de las
responsables de que las personas sepan ser y estar en internet es la escuela. El desarrollo de
competencias digitales debe convertirse en uno de los pilares de la escuela de hoy, la cual tiene
en el uso de las Tic un aliado y no un antagonista educativo.

El Ministerio de Educacién Nacional (2016) por su parte, destaca dentro de los resultados
de las pruebas Saber: la debilidad en los niveles de comprension lectora, la capacidad analitica,
el juicio critico y la resolucién de problemas. Se considera critica la situacion a nivel nacional en
lo que respecta a los bajos niveles de comprensién lectora y la capacidad critica principalmente

de los estudiantes de instituciones publicas. Dentro de algunas de las estrategias que ha disefiado
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el gobierno colombiano para reducir la brecha educativa y aportar a la calidad de la educacion se
encuentran programas de alimentacion escolar como el PAE que beneficia a mas del 70% de los
estudiantes que hacen parte del sistema educativo, la implementacion de la jornada Unica que
apunta al fortalecimiento de competencias en areas fundamentales en jornadas complementarias
y la capacitacion y actualizacion de docentes para que puedan mejorar su praxis e integrar las
NT, por medio de becas y programas de formacién gratuita.

Los resultados de las Pruebas Saber 11 en 2019 para Monteria son satisfactorios, se
obtiene un 254,56% del promedio global que le permite ocupar el primer puesto entre las ciudades
capitales de la costa Caribe colombiana estos dos ultimos afios. Sus promedios superan la media
nacional en todas las areas del conocimiento evaluadas, en el caso de lectura critica que integra
lenguaje y filosofia tiene un 4.7%. De las 70 entidades territoriales de Colombia Monteria se ubica
en el puesto 33 con un 43% de instituciones educativas oficiales ubicadas en niveles B, Ay A+
los cuales son muy satisfactorios, aunque existe un 57% de instituciones que requieren de un
mayor esfuerzo por mejorar sus resultados y con ello aportar a la calidad de vida de jovenes que
tienen cada dia mas oportunidades para ingresar a una universidad y desarrollar sus proyectos
de vida, superando las situaciones de extrema pobreza que caracterizan el entorno en el que
viven.

La administracién municipal, en miras de aportar a la calidad educativa de las instituciones
oficiales de Monteria reconoce la mision de las Tic en la ensefianza aprendizaje y busca promover
el uso y apropiacién de las mismas, por lo que 150 de sus 255 sedes educativas cuentan con el
servicio de conectividad. Asimismo, se da la relacién de cuatro estudiantes por un dispositivo
como computador o tableta. Con la intencién de capacitar a los jovenes en el uso responsable de
internet y redes sociales se cred la estrategia “Valientes en la Red” que busca mejorar la
convivencia digital y prevenir riesgos como ciberbullying, grooming, sexting, ciberdependencia,

fake news, etc. De igual modo, cada una de las 61 instituciones oficiales cuenta con un docente
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“Embajador Tic” que tiene la tarea de sensibilizar, formar y apropiar en su comunidad educativa
para el uso responsable de la tecnologia. Desde un enfoque Steam se han transversalizado las
competencias digitales con programas como: Laboratorio Piloto de Robdtica, Laboratorio Piloto
de Innovacion Educativa, Escuelas Inteligentes, Bootcamp: Docentes del Siglo XXI, Hackaton,
Monteria Maker, Monteria Talks, Edutic, entre otras. (Alcaldia de Monteria et al., 2020).

La Institucién Educativa Mercedes Abrego es reconocida en la ciudad de Monteria por su
alto desempefio académico, aunque esta presenta indices altos de reprobacién principalmente
en los grados noveno y décimo. Los estudiantes de grado décimo de educacion media de la
institucion tienen fortalezas en la lectura de diversos tipos de texto: narrativo, informativo y
expositivo, de los cuales recuperan informacién literal y reconocen la secuencia y estructura
textual. Sin embargo, presentan dificultades en la identificacion de las ideas principales, la
comprension de significados profundos, la inferencia y proposicion a partir de la lectura de textos
expositivos y argumentativos. De igual modo, muestran apatia ante la lectura de textos extensos
y los que se presentan en formato impreso. Prefieren la lectura guiada por el docente pues
afirman comprender mucho mas, mientras que en las actividades de lectura individual un amplio
porcentaje de jévenes muestra dificultad para comprender y realizar inferencias.

Dentro de las actividades de lectura desarrolladas en el area de lenguaje, los estudiantes
se muestran motivados ante el uso de textos en diversos formatos; imagen, audio, video,
hipertextos, etc. También muestran interés ante el uso de aplicaciones digitales y plataformas
para realizar actividades de aprendizaje lo cual se constituye en una fortaleza para fomentar la
lectura en diversos escenarios de la vida cotidiana, pues la mayoria de estos jévenes cuenta con
al menos un teléfono inteligente o computador personal y muchos de ellos con internet en casa.
Tal como lo expresa (Cueva Delgado, 2016) los estudiantes se motivan por realizar tareas con la
ayuda de las TIC, lo que favorece un aumento en la calidad de sus respuestas a una tarea de

aprendizaje determinada y la apropiacion del contenido de la clase.

19



En el afio 2016 los resultados de la Prueba Saber arrojaron datos relevantes respecto al
area de lenguaje. En grado 3° de educacion béasica primaria, un 38% de los estudiantes no
responde de forma correcta en la competencia lectora, pero tiene fortalezas en la escritora. En
grado 5° de educacion basica primaria un 48% de los estudiantes no acierta en las preguntas de
la competencia lectora, pero, de igual modo, tiene fortalezas en la competencia escritora. Mientras
gue los grados 9° y 11° de educacion basica secundaria y educacion media respectivamente,
muestran grandes fortalezas en su desempefio en la competencia lectora, pero dificultades en
relacion a la escritora. Durante este cuatrienio los resultados del area de lenguaje muestran un
avance significativo, siendo una de las primeras areas en cuanto a promedio y consolidando a la
Institucién Educativa en la categoria A+ que otorga el Ministerio de Educacion Nacional a las
instituciones con un desempefio superior en las pruebas censales nacionales. Asimismo, se ubica
entre las diez primeras en el departamento y la primera institucién publica en el municipio de

Monteria.

1.2 Preguntade Investigacion
Una vez delimitado el problema que origina este estudio; la poca motivacion de los estudiantes
de grado décimo hacia la lectura a pesar de que el area de lenguaje en la Institucién Educativa
Mercedes Abrego de la ciudad de Monteria Colombia va en ascenso segun las pruebas censales
nacionales, se considera que, para el analisis de la relacién de las Tics y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes en el desarrollo de actividades de lectura critica, se pueden plantear las
siguientes preguntas de investigacion:

1.2.1 Pregunta General.
¢ Existe relacion entre el uso de Herramientas de las TIC para el desarrollo de actividades de
Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucion

Educativa Mercedes Abrego de Monteria?
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1.2.2 Preguntas Especificas.

o ¢Existe relacion entre el uso de servicios web educativos como Google Classroom para
el desarrollo de actividades de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes
de grado décimo de la Institucion Educativa Mercedes Abrego de Monteria?

o ¢Existe relacion entre el uso de recursos multimedia para el desarrollo de actividades de
Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la

Institucion Educativa Mercedes Abrego de Monteria?

1.3 Justificacién
En el apartado correspondiente a la contextualizacion del problema se ha planteado la
problematica que describe al area de lenguaje como un area en proceso de mejoramiento
continuo, que si bien muestra cada vez mejores resultados en las pruebas censales al igual que
otras areas del conocimiento, presenta aun la poca motivacion de los jévenes hacia las
actividades de lectura y su dificultad para desarrollar procesos de inferencia y extraccion de los
significados implicitos en los diferentes tipos de texto que leen. Para abordar de manera
sistematica y minuciosa esta problematica se hace pertinente que se justifique el desarrollo de la
investigacion en el presente apartado, se trata de determinar a partir de la basqueda de
informacién relevante y su analisis, la forma en que el uso de las TIC aplicadas a las actividades
de lectura critica puede incidir en el nivel de satisfaccion de los estudiantes, con lo que se espera
aportar significativamente a la solucién del problema planteado en este estudio o en su defecto,
ofrecer una aproximacion a la comprensiéon de las variables analizadas en lo concerniente a la
tecnologia educativa y el nivel de satisfaccion en torno a las actividades disefiadas y aplicadas
por el docente en su praxis para dinamizar los procesos de lectura critica.

Son muchas las ventajas de la formacién mediada por Tic, por solo mencionar algunas de
las caracteristicas que la hacen una fuente potencial de nuevos y mejores aprendizajes se puede

destacar su naturaleza hipermedia y multimedia que permite el uso de diversos soportes como
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texto, imagen, audio, video, etc. lo que capta el interés del estudiante. Por otro lado, mantiene al
educando como centro, a partir de su motivacién y capacidad de asombro este indaga, consulta,
contrasta y aprende a su ritmo, es autbnomo y autorregulado, estimula el trabajo colaborativo en
la resolucion de problemas a través de diversas herramientas que no le obligan a desplazarse y
le permiten administrar su tiempo. Ahora bien, resulta imperativo reconocer que las TIC no son el
fin de una educacion de calidad sino un medio por el que esta se hace posible, no se trata de
creer en su integracion en el ambito educativo como garantia de innovacion y mejora, sino en la
necesidad de no negarse a la realidad que esta ante nuestros 0jos; las TIC son parte de todo lo
gue hacemos y los estudiantes de este siglo nacieron y han crecido haciendo uso constante de
ellas. Muchos de los cuales, antes de decir sus primeras palabras han usado un teléfono movil,
no queda mas que apostarle a perfeccionar su uso como apoyo a un aprendizaje mucho mas
dinamico y motivador.
1.3.1 Conveniencia.

Para la Institucion Educativa Mercedes Abrego en general, para el cuerpo de docentes de las
diferentes areas del conocimiento y para los docentes de lenguaje en particular, se hace
imperativo dar solucién a la problematica identificada en relacion con el uso de herramientas de
las Tic para el desarrollo de actividades de lectura critica y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes, lo cual determina en gran medida la motivacion de estos en su apropiacion de los
conceptos, ideas y saberes que circulan en los textos. La aprehensién del conocimiento tiene en
el lenguaje su vehiculo principal, pues se da a través de textos en diversos formatos. De alli que,
para todas las asignaturas del plan de estudios el desarrollo de habilidades para la lectura critica
es fundamental en el éxito académico, pero para la asignatura de Lengua Castellana se
constituye en su objetivo primordial y en el proceso rector de la practica pedagdgica del docente
de lenguaje.

La ensefianza de la lengua materna y los procesos de lectoescritura en la escuela se dan
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a través de un método tradicional que carece de dinamismo y genera apatia en los jévenes,
quienes antes que un libro prefieren tener en sus manos un dispositivo electrénico, les cuesta
concentrarse en la lectura de textos largos y aunque descifren la mayor parte del contenido literal
del texto, no suelen llegar a los niveles inferencial y propositivo en los que se desentrafian los
significados profundos del texto. Lo cual se hace evidente en los resultados de pruebas externas
e internas y en las estadisticas de aprobacion de la asignatura de Lengua Castellana. En la
prueba saber pro 11 el area de Lectura Critica ocupa el segundo lugar en la institucién en el 2019,
siendo la primera el area de matematicas. Esto indica que hay muchas fortalezas, pero que se
debe abordar aspectos puntuales como la motivacion de los jovenes hacia la lectura y la
profundidad y relevancia de las inferencias que estos hacen a partir de los textos que leen en
escenarios de educacion formal y dentro de su vida cotidiana.

En la escuela tradicional no se habla de videojuegos, de redes sociales, ni nada de lo que
les guste a los jévenes, mas bien, se crea una isla artificial y solitaria desde la que se imagina el
mundo y se resuelven los mismos problemas con las mismas formulas de siempre. En plena
época digital, la forma en que el individuo se relaciona con el conocimiento ha evolucionado, no
lo limita a un lugar, a un camino o un medio especifico para aprender algo. Es posible aprender
en muchos lugares, optando por diferentes vias y con la intervencién de diferentes medios y
formatos de informacién. Por tanto, los docentes no pueden ensefar lo mismo que ensefiaban
hace décadas ni de la forma en que lo venian haciendo. El aprendizaje hoy, contempla nuevas
combinaciones, nuevas vias para recibir y nuevas formas de producir y compatrtir el conocimiento.
De alli que, sea relevante el desarrollo de nuevas estrategias, sistemas y plataformas de
aprendizaje abierto, que lleven al sujeto a aprender a aprender. El conocimiento en este contexto,
se construye desde la experiencia individual, esto es, los conocimientos o estructura cognitiva
previa del sujeto y la interaccion con nuevos aprendizajes, en diversos escenarios y en

colaboracién con otros sujetos. (Ausubel, 1973).
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Aprender no es imitar, es construir. Tampoco se trata de la acumulacién de conocimiento,
un aprendizaje significativo implica siempre transformacion. Por tanto, el tipo de hombre que
demanda el sector laboral no es ya el mas erudito, sino un sujeto capaz de afrontar con ingenio
diversas situaciones de la vida y aportar soluciones concretas a problematicas actuales. Es por
ello que, a pesar de la reticencia de muchos de los miembros del sector educativo frente a la
incursién de las TIC a la formacion, quienes verdaderamente han crecido y han mejorado la
calidad de sus procesos son quienes han aceptado el cambio; aquellas instituciones, docentes y
estudiantes que comprenden que los principios, roles, metodologias, contenidos y estrategias de
la educacién se han transformado.

El aprendizaje en la actualidad se concibe como un proceso ubicuo, es decir, se puede
dar en cualquier lugar. Incluso, puede afirmarse que hay mayor posibilidad de aprender en
escenarios que originalmente no fueron pensados para ello, como la escuela. Por lo anterior, se
hace evidente la necesidad de usar herramientas de las Tic en el desarrollo de actividades de
Lectura Critica, pues los estudiantes objeto de estudio manifiestan que no les gusta leer, que
prefieren los textos cortos y que no comprenden a profundidad muchos de los postulados y
significados que los textos contienen. Los docentes afrontan el desafio diario de captar la atencion
de los jovenes y mantener su motivacién cuando se trata de leer textos muy largos y desentrafiar
significados que no se enuncian de forma explicita sino implicita. Por ello, estos deben diversificar
las herramientas didacticas de las que se valen en el proceso de ensefianza y reflexionar sobre
la veracidad de las que frecuentemente usan, debido a que se evidencia un desempefio bajo en
las evaluaciones internas en areas como Matematicas y Lenguaje siendo las que mas reprueban
los estudiantes. De los 128 estudiantes de grado décimo menos de un 40% acierta en una prueba
de lectura critica, pero en complemento con diversas actividades y procesos de recuperacion mas

del 75% consigue aprobar la asignatura.
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1.3.2 Relevancia Social.
Las transformaciones que tuvieron lugar con la aparicion de la Web 2.0 afectaron no solo el
campo tecnoldgico sino también la educacién, y no solo los procesos que tienen lugar, ahora
mediados por las NT, sino las concepciones y dinamicas mas profundas del acto educativo que
han forjado nuevas ideas sobre la educacion, el aprendizaje y el interés creciente de instituciones,
docentes y otros, por comprender y promover las mejores formas de ensefar en escenarios en
gue todo es posible y en los que la accion de aprender no se circunscribe al espacio fisico de las
escuelas. Los estudiantes leen en redes sociales y diversos escenarios de su vida cotidiana.

Primigeniamente, la labor de formacion en los claustros se basaba en transmitir y
reproducir contenidos y valores Utiles para desempefiarse eficientemente en la realizacion de un
trabajo, lo cual, implicaba en gran medida castrar los talentos, las potencialidades y maneras de
pensar que no encajaban dentro de lo que los maestros debian impartir para responder a las
exigencias de curriculos inflexibles. En la actualidad, la solucién a los problemas que se dan en
la educacion no estad en la inclusion de la tecnologia, sino en las directrices, reflexiones y
oportunidades de la pedagogia. Esto debido a que las tecnologias no son el fin mismo, sino solo
un medio y hasta pueden concebirse como un recurso didactico para abordar diferentes
fendbmenos educativos que conciernan a la practica docente, los entornos de aprendizaje, la
interaccion y comunicacién entre los actores educativos, etc. Es mas, el uso de la tecnologia en
el aula de manera irreflexiva puede empeorar las condiciones de una formacién que ya se
considera deficiente. (Carbero, 2007).

Uno de los pilares de la educacion del siglo XXI es el de aprender a conocer o aprender
a aprender, desde el cual se estima la importancia de que el individuo pueda por si mismo,
comprender el mundo. Se apunta a la necesidad personal de incrementar el saber, la
comprension del entorno, el desarrollo de la curiosidad que le permita aprender a lo largo de la

vida y la estimulacion del sentido critico, desde el cual el hombre, como lo asevera (Delors, n.d.)
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puede desentrafar los significados que le rodean al leer su realidad y de este modo, construir un
juicio propio. Este conocimiento es posible a partir de la lectura critica de los textos que conforman
la realidad, el entorno y el saber cientifico.

Con esta investigacion se pretende aportar a la transformacion del sistema educativo en
el &mbito nacional, regional y local. A partir de la blusqueda de herramientas que permitan el
mejoramiento del nivel de satisfaccion en cuanto a la implementacion de actividades que se
sustentan en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, la cual parte de la
realidad de la sociedad digital y la concepcion de la educacién como un proceso permanente,
dinamico, autbnomo e inspirador. El mundo actual demanda la formacion de individuos capaces
de comprender su entorno y proponer soluciones eficaces a las diferentes problematicas que
afronta, por lo que la formacion del pensamiento critico a partir de la lectura es un factor sustancial

en la consecucién de dicho objetivo.

1.3.3 Implicaciones Educativas.
Por medio de esta investigacidn se pretende generar una propuesta de implementacion de
algunas herramientas de las TIC para el desarrollo de actividades de lectura critica y a su vez,
determinar a partir de un analisis estructurado su relacién con el nivel de satisfaccion del
estudiante quien es el usuario objeto de estudio. Aunqgue la institucién se encuentra posicionada
como una de las mejores en el municipio se espera aportar a su proyeccién a nivel departamental
y nacional, para que se pueda contar no solo entre las primeras instituciones del departamento
de Cdrdoba, sino de todo el pais. Esta institucién cuenta con el recurso humano necesario para
dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje en las diferentes areas del saber, docentes
gue se caracterizan por la busgueda constante de estrategias innovadoras que aporten al
mejoramiento de los procesos formativos de sus estudiantes y curiosos en el uso de recursos que
despierten y mantengan la motivacién de los alumnos hacia el aprendizaje. Asimismo, los

estudiantes se caracterizan por su disposicién hacia el aprendizaje, la curiosidad y habilidades
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para la formacion autbnoma.

La labor docente sigue siendo el foco primordial de la transformacién que se requiere en
el aula para innovar en el uso de recursos de las Tic. Pues, aunque los maestros se muestren
dispuestos a usar algunas herramientas de las NT, en su gran mayoria, esta implementacion se
restringe a la reproduccién de las dinamicas y contenidos tradicionales ahora en el formato digital,
esto, gracias a que no se cuenta con la capacitacion necesaria para que la praxis docente sea
transformada a la luz de las necesidades actuales del estudiante, quien se desenvuelve en un
entorno cambiante y que demanda de él una capacidad de analisis critico. Cabe mencionar que
el uso de internet o un computador no garantiza innovacién ni mucho menos asegura la
motivacion del estudiante hacia el proceso de aprendizaje. Como lo sefiala Cabero (2007), no
basta con reproducir la ensefianza tal como siempre ha existido, solo que ahora en Ambientes
Virtuales, sino que se hace pertinente la integracion de las tecnologias de forma critica atendiendo
al por qué y para qué de su incorporacion.

En el ambito educativo se les atribuye a las Tic algunas veces la tarea de redencion ante
todas las problematicas que se presentan y se ha cargado sobre ellas la responsabilidad del éxito
o fracaso de los procesos formativos. Pero, sin lugar a dudas, la cuestion debe centrarse en qué
se hace con la tecnologia en la escuela y no pretender que tan solo con su inclusion todo
marchard bien. Usar diferentes recursos tecnoldgicos para ensefiar no hace mejores profesores
y gue los alumnos naveguen en la Web no garantiza que estén aprendiendo algo. Asi, tampoco
puede hablarse de innovacion o transformacion educativa en escuelas que cuentan con una gran
infraestructura tecnoldgica que se emplea solo para desarrollar mas rapidamente los mismos
procesos que se pueden llevar a cabo sin tecnologia de punta. Ni se puede marginar
considerando de poco valor formativo las acciones de centros educativos que no cuentan con
este tipo de herramientas tecnolégicas, pero en la interaccion directa con sus estudiantes han

logrado forjar un pensamiento critico y habilidades que les permiten desenvolverse en escenarios
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insospechados.

Para aprovechar el potencial transformador que albergan las Tic, se debe tener en cuenta
la posibilidad de acceso que se tiene a estas. Hoy dia, el ideal de una educacién para todos se
ve desdibujado tanto en la educacion tradicional como en la virtual. Pues, sien la primera la mayor
dificultad se trataba de problemas de acceso por los grandes costos de los programas formativos
o la dificil ubicacién de algunas poblaciones vulnerables, en la segunda, el problema persiste solo
gue cobra otra dimension. En la medida en que, por muy actualizado que se considere el mundo,
no todas las personas cuentan con equipos aptos (Computadores, tablets o celulares) y la
conexion a internet sigue siendo una utopia para muchas poblaciones.

Algunas desventajas de la formacién asistida por las NT que deben tenerse presente
corresponden, en primer lugar, a la brecha digital que principalmente en los paises
latinoamericanos alcanza niveles exorbitantes. Se podria pensar que en cualquier hogar del
mundo se cuenta con al menos un dispositivo electrénico conectado a la red global de internet.
Pero, la realidad es que son muchas las familias en extrema pobreza que no cuentan ni siquiera
con un dispositivo mévil inteligente y mucho menos con internet, es por ello que se hace
determinante la labor de gobiernos que reconozcan la importancia de dotar a las escuelas como
verdaderos centros tecnoldgicos. Por otra parte, tener acceso a toda la informacion que circula
libremente puede resultar abrumador para individuos que no han sido formados en las
competencias digitales indispensables para acceder y usar la informacién eficientemente. Asi
también, el facilismo en la seleccién de la misma y conductas negativas como copiar y pegar son
dinAmicas muy arraigadas cuando la ética en el uso de la informacién no ha sido prioridad en la
formacion en las escuelas.

1.3.4 Relevancia Teorica.

Se hace necesario el estudio de la relacion entre las variables: uso de herramientas de las Ticy

Nivel de Satisfaccion, pues a partir de este se puede aportar elementos informativos, teéricos y
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estadisticos que lleven a una comprension mucho mas amplia y I6gica de los problemas que se
evidencian en el sistema educativo en los &mbitos nacional, regional y local, y que concierne con
la relacion entre el uso de herramientas de las Tic aplicadas al desarrollo de actividades de lectura
critica y el nivel de satisfaccion de uso del estudiante. De modo que, ante la practica pedagoégica
tradicional que se niega a la implementacion de las herramientas de las nuevas tecnologias en la
ensefianza, los principalmente afectados son los jovenes que se muestran desmotivados por la
descontextualizacién de esta praxis pedagogica y su poca relacion con lo que el estudiante hace
en su vida cotidiana.

Es notoria esta problematica en la apatia hacia la lectura que expresan la mayoria de los
alumnos y el limitado desarrollo de habilidades para un pensamiento critico que notan los
docentes en los estudiantes cuando afrontan diversas actividades de lectura critica, de alli que,
se considere urgente llegar a la comprension de ¢,coémo estamos desarrollando los procesos de
lectura critica en el aula y fuera de ella? ¢ gué herramientas usamos para dinamizar el aprendizaje
del estudiante? ¢ cual es el nivel de satisfaccion del alumno frente a las herramientas de las Tic
gue empleamos? aspectos que parten primordialmente de la accion pedagogica del docente y a
la vez, ponen en juego el rol protagonico del estudiante en el proceso.

Cabe destacar que algunos estudios anteriores han analizado las variables de tecnologia
educativa y nivel de satisfaccién de uso, manifestando su correlacion positiva por cuanto los
estudiantes manifiestan sentirse mucho mas motivados frente a las actividades de aprendizaje
en diversas areas del conocimiento que usan determinadas herramientas tecnologicas. El aporte
puntual de esta investigaciéon esta en su aplicacién especifica al area de lenguaje y la manera en
gue el uso de diversas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de actividades de lectura
critica se relaciona con el nivel de satisfaccion del estudiante, lo que puede aportar de forma
sustancial a la dinamizacién del proceso de ensefianza aprendizaje en general y al desarrollo de

competencias de lectura critica en particular.
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1.4 Viabilidad

El desarrollo de este estudio es absolutamente viable, puesto que, se cuenta con los recursos
humanos, técnicos y econdmicos propios que son indispensables para el proceso de
investigacion. En lo que concierne a los recursos humanos, hay un respaldo absoluto de
estudiantes, padres de familia, docentes y directivos docentes, los cuales se muestran
comprometidos con el proceso investigativo y muy motivados ante los resultados que puedan
surgir y afectar positivamente a la comunidad educativa. De igual manera, siempre son
bienvenidas por la instituciéon y los docentes las iniciativas que puedan aportar al mejoramiento
de los procesos de ensefianza aprendizaje interviniendo en la practica pedagogica o la motivacion
del estudiante hacia las actividades académicas.

En lo que respecta a recursos técnicos el docente investigador cuenta con equipos como
computadores y tablets y conexion a internet estable en la sala de computo de la institucion y en
los hogares de practicamente toda la poblacion estudiantil. De igual modo, la mayoria de los
estudiantes cuenta con un celular inteligente y navegacion a través de datos inalambricos propios,
y en muchas ocasiones facilitados por el docente cuando se requiere el desarrollo de actividades
gue lo demandan en la Institucién Educativa. El docente investigador asume cualquier otro gasto
gue pueda surgir en el desarrollo de la investigacion siempre que no vaya en detrimento de su
capacidad econémica. Por otro lado, el estudio en curso se constituye en un escenario que
propicia la reflexién pedagdgica que beneficia a la comunidad educativa en general; estudiantes,
docentes, padres de familia y directivos docentes, debido a lo que cuenta con el acceso a la
poblacién objeto de estudio y los espacios necesarios para la ejecucion de acciones como la
recoleccién de informacion y la implementacion de actividades.

1.5 Hipoétesis
A partir de la necesidad de dar respuestas consistentes a cada uno de los planteamientos que se

presentan en las preguntas de investigacion general y especificas, los objetivos y la justificacion
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de este estudio, se hace indispensable la formulacién de las hipétesis y su relacién estrecha con
la Variable Independiente: Herramientas de las Tic y la Variable Dependiente: Nivel de
Satisfaccion de Uso. De alli que, se plantee lo siguiente:

1.5.1 Hipotesis General (Hi).
Hi: Existe relacion entre el uso de herramientas de las Tic para el desarrollo de habilidades de
Lectura Critica y el Nivel Satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucion
Educativa Mercedes Abrego de Monteria.

1.5.2 Hipotesis Especificas.
Hil: Existe relacion entre el uso de servicios web educativos como Google Classroom para el
desarrollo de habilidades de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de grado
décimo de la Institucién Educativa Mercedes Abrego de Monteria.
Hi2: Existe relacién entre el uso de recursos multimedia para el desarrollo de habilidades de
Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucién
Educativa Mercedes Abrego de Monteria.

1.1.1 Hipotesis Nulas (Ho).
Ho: No existe relacién entre el uso de herramientas de las Tic para el desarrollo de habilidades
de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucién
Educativa Mercedes Abrego de Monteria.

1.1.1 Hipoétesis Especificas Nulas.
Hol: No existe relacion entre el uso de servicios web educativos como Google Classroom para
el desarrollo de habilidades de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccién de los estudiantes de
grado décimo de la Institucion Educativa Mercedes Abrego de Monteria.
Ho2: No existe relacion entre el uso de recursos multimedia para el desarrollo de habilidades de
Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucion

Educativa Mercedes Abrego de Monteria.
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A lo largo de este apartado se describe puntualmente el estado del problema y se sientan
las bases para identificar si ¢ Existe relacion entre el Uso de Herramientas de las Tic para el
Desarrollo de Actividades de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccion? como pregunta de
investigacion. Se delimitan las fortalezas y debilidades en Colombia respecto a los niveles de
lectura critica y especificamente el estado de esta competencia en la Institucion Educativa
Mercedes Abrego en los estudiantes de grado décimo. Por otro lado, se destaca la importancia
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el fortalecimiento de los procesos
de ensefianza aprendizaje en la medida en que tienen un alto grado de aceptacion por los jévenes

en formacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO



2. Marco Tedrico

En este capitulo de la investigacion se hace una delimitacion de los supuestos tedricos que
sustentan el analisis e interpretacion del problema planteado en el apartado anterior. Se parte del
modelo educativo constructivista desde el cual se plantea la funcion del docente como un guia
del proceso de ensefianza aprendizaje y se acota la necesidad de un estudiante que asume el
rol protagonico en dicho proceso. De igual modo, desde el enfoque del aprendizaje significativo
se alude la necesidad de plantear actividades de aprendizaje que impliquen los conocimientos
previos del aprendiz e involucren situaciones reales de su contexto que propendan a la
construccion de un aprendizaje para la vida.

Por otro lado, se delimita la variable independiente que define el papel de las Tic en el
contexto educativo; por medio del uso de recursos tales como plataformas o servicios educativos
como es el caso de Google Classroom y algunos recursos multimedia para el disefio de
estrategias de aprendizaje en lectura critica que inciden en el nivel de satisfaccion de uso de
estudiantes de grado décimo, siendo esta la variable dependiente de la investigacion. Se hace
un analisis conceptual de cada una de estas variables y se procede a la correlacion de las mismas
a partir de la referenciacion de la bibliografia existente.

2.1 Teoria Educativa

La presente investigacion se apoya conceptualmente en la teoria propuesta desde el modelo
constructivista, el cual se centra en el sujeto que aprende y en cdmo lo hace. Asimismo, en el
enfoque del aprendizaje significativo que contempla el aprendizaje como un proceso dotado de
sentido, es decir, que parte del porqué y para qué de las estrategias de ensefianza aprendizaje
disefiadas por el educador, pero, que siendo aplicadas directamente por el estudiante pueden
transformar sus conocimientos previos. Este participa de forma activa en la construccion de
conocimiento, lo cual genera una mayor implicacion en el proceso y propende a que el

aprendizaje sea verdaderamente significativo.
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2.1.1 Modelo Constructivista.

El constructivismo parte de las metodologias cognitivas que dan relevancia a la accién del
individuo en la construccién de su propio aprendizaje, el educando es el protagonista y centro de
la accion formativa. Este modelo propende a la complementariedad de diversas teorias y
enfoques que explican el comportamiento humano, lo cual le da un campo de aplicacion mucho
mas amplio. Integra nociones de Jean Piaget quien centra el aprendizaje en la persona y sus
fases de desarrollo cognitivo, de David Ausubel que considera que las experiencias de
aprendizaje deben ser genuinas y significativas, de Lev Vigotsky al concebir que el aprendizaje
es un producto social que se da en la interaccion con otros y finalmente, las de Jerome Bruner
gue propone la concepcion del aprendizaje como un proceso de exploracion y descubrimiento
propio del sujeto que aprende. (Carretero, 2009).

El educador es descrito por (Sativafiez Limas, 2004) como un mediador entre el potencial
de aprendizaje del educando y el aprendizaje mismo, considerando que para que sea significativo
debe surgir de la necesidad y no de la imposicion, atender a las condiciones naturales en las que
se desenvuelve el individuo y orientarse a la solucién de problemas de su vida real; a leer se
aprende leyendo. Las actividades son aliadas siempre que su disefio resulte atractivo, novedoso
y sencillo por lo que se requiere de un docente creativo. Sin embargo, es el educando quien
construye el conocimiento, se trata de descubrir como Bruner lo concibe: indagar y asombrarse
con la verdad, esto incluye tareas de inferencia, deduccién, razonamiento, reflexién y formulacion
de hipotesis. El docente formador no muestra cuanto sabe, motiva al estudiante a investigar,
preguntar, analizar y expresar sus ideas y sentimientos sin importar que cometa errores. El error
es constructivo, por tanto, no se castiga ni censura a quien lo comete, se le brinda las
herramientas para que se autocorrija, hecho que permite la elevacién de la autoestima.

En cuanto al educando, Piaget citado por (Carretero, 2009) estima que su desarrollo
cognitivo se caracteriza principalmente por ser dinAmico, sus estructuras de pensamiento no son
estaticas sino que evolucionan y se vuelven complejas respondiendo de este modo a las
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demandas del entorno y las probleméticas que el individuo debe resolver en su vida cotidiana. Lo
cual explica que dentro del desarrollo de actividades de lectura se pasa de niveles literales a
inferenciales y de inferenciales a criticos segun el desarrollo del nifio en cuanto a su edad y la
experiencia que ha adquirido después de afrontar diversas actividades de lectura en casay en la
escuela. De alli que, como lo explica (Carretero, 2009) el aprendizaje desde el constructivismo
propende a la modificacion de los esquemas cognitivos previos del individuo a partir de su
experiencia y de la interaccién con otros, lo que lo hace una construccién cultural. Es asi como,
intervienen factores ambientales (externos) y subjetivos (internos) desde los que el sujeto
construye su conocimiento no como una copia de los saberes que circulan en el entorno, sino a
partir de sus representaciones y la comprension que le permiten conocer por si mismo.

El proceso de ensefianza aprendizaje en el constructivismo va més alla de las paredes
del aula, el aula es el mundo, pues todo lugar es una fuente potencial de aprendizaje en el que el
educando vive experiencias significativas, por lo que las clases son centradas directamente en el
aprendizaje ubicuo del educando y no en la ensefianza restringida a la accion del docente y
situada en la escuela. En palabras de (Serrano & Pons, 2011) en este modelo se hace realmente
determinante la accion del educando en la gestion de su propio aprendizaje, labor en la que el
uso de las Tic le permite lograr mayor autonomia y consolidar el proceso de autogestién de
conocimiento. Sin embargo, sigue siendo imprescindible la intervencién del educador como
facilitador y mediador no solo entre el aprendiz y el conocimiento, sino ahora, entre el sujeto y el
uso eficiente de las herramientas que le proveen las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
en la construccion de saberes de diferentes areas.

Ahora bien, la motivacion es la pieza que completa el engranaje del proceso de ensefianza
aprendizaje, esta marca la diferencia entre un educando activo que interactlia con el entorno y
modifica sus saberes previos en pro de la construccién del conocimiento y uno pasivo, que espera
la transmisidn seriada de contenidos por parte del educador y la imposicién de actividades de las
cuales no puede responder el por qué y para qué son ejecutadas. Finalmente, cabe anotar que
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el ambiente y los factores internos no determinan totalmente la posibilidad de aprender, pero si
es cierto que es en relacion con las representaciones del medio y la subjetividad del individuo que
este modifica su conocimiento previo y construye el nuevo, siendo la motivacién un elemento

clave en la consecucion de mas y mejores aprendizajes. (Serrano & Pons, 2011).

2.1.2 Enfoque de Aprendizaje Significativo de Ausubel.

Al momento de hablar de un aprendizaje significativo se requiere mas que de condiciones
ambientales idéneas, del conocimiento de estrategias pertinentes para regular los procesos
desde la propia accién del sujeto que aprende. A partir de los afios 70, empez6 a desarrollarse el
enfoque Cognoscitivo, desde el cual se concibe el aprendizaje no desde lo externo o netamente
conductual, cobra gran relevancia la nocion de este como un proceso mental; el andlisis que hace
el individuo acerca de como recibe, procesa y organiza la informacion. Es decir, como aprende.
(Gutiérrez, 2005).

El aprendizaje desde la perspectiva de David Ausubel constituye una de las bases tedricas
de esta investigacion, se aprecia como un proceso mediante el que el individuo capta la
informacién de su entorno y la relaciona con su experiencia, para apropiarsela y producir
conocimiento. Se puede describir como un proceso dinamico, en tanto que, se relaciona con la
habilidad del ser humano para adecuarse a nuevas situaciones y afrontar desde sus saberes;
diferentes retos y problemas. A la hora de aprender el hombre parte de sus propias estructuras
mentales, en su conjunto, estas hacen que desarrolle una serie de preferencias que lo inclinan a
percibir, construir y reconstruir el conocimiento de manera distinta a como lo hace otro individuo.
Esto no se relaciona directamente con su capacidad intelectual, sino con los canales o vias que
a lo largo del tiempo va desarrollando el propio sujeto, y en su interaccion pedagdgica con otros,
gue le orientan a aprender mejor haciendo, viendo, reflexionando, o incluso, de manera distinta
segun las exigencias de cada tarea de aprendizaje. (Schunk, 2012).

El enfoque del aprendizaje significativo propuesto por (Ausubel, 1973) plantea la
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necesidad de partir de los presaberes del educando para la construccion de nuevos aprendizajes,
el disefio de las estrategias de enseflanza aprendizaje considera la evaluacion de los
conocimientos que ya tiene el estudiante y su correlacion con lo que no sabe, con la nueva
informacion y el aprendizaje resultante, que se denomina significativo justamente porque parte
de situaciones genuinas y problemas de la vida real en los que el aprendiz se ve implicado para
generar soluciones. Este tedrico apunta a que los saberes previos y la informaciéon nueva
requieren del establecimiento de un sentido en su interrelacion, asi como el interés del educando
y su deseo por aprender, el cual le da significado al proceso y lo hace mucho més exitoso en la
edificacién de nuevo conocimiento.

El rol del educador va mas alla de creer en el potencial del individuo para su autogestion
y plantear actividades de aprendizaje creativas, este se sirve de recursos y contenidos que
contemplan diferentes niveles de complejidad o desempefio de acuerdo con el desarrollo
cognitivo del educando y los conectores a sus conocimientos previos que permiten la construccion
de aprendizajes significativos. De igual modo, la evaluacion y retroalimentacion del desempefio
del estudiante, con miras a valorar no solo el logro de objetivos y el producto o aprendizaje nuevo,
sino el proceso y la implicacion que este tuvo a lo largo del mismo proceso de adquisicion del
saber. Dentro del método de Ausubel conocido como modelo de conocimientos previos (Serrano
& Pons, 2011) retoman las fases del acto didactico: la primera tiene que ver con la presentacion
gue hace el educador del material; contenidos, recursos y actividades, asi como el objetivo que
se pretende alcanzar, en la que da ejemplos “organizadores previos” y motiva a los estudiantes
a la realizacion de la actividad de aprendizaje. En segundo lugar, el educando emplea lo que le
ha suministrado el profesor en la realizacién de la actividad, relaciona los ejemplos con las ideas
existentes en su estructura cognitiva y formula un saber nuevo. Finalmente, el estudiante esta en
la capacidad de explicar su actividad y desarrolla pensamiento critico.

Para concluir, atendiendo a las ideas expuestas por (Reyero Sdez, 2019) se destaca que
el enfoque de Ausubel no concibe al educando como un recipiente vacio que requiere ser llenado
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de informacidn, este aporta una gran valoracion al individuo en tanto que parte de la importancia
de lo que sabe y lo que ha aprendido a lo largo de la vida para que sea él mismo, el artifice de
su formacién. De igual modo, no pone toda la atencidn a la estructura cognitiva preexistente de
quien aprende y su motivacion por el proceso, sino que da especial relevancia a la labor del
educador en el disefio e implementacion de actividades significativas, dotadas de sentido para el
estudiante y que consideren su contexto, estilo y ritmo de aprendizaje, expectativas, sentimientos,
etc.

2.2 Estrategias de Aprendizaje

En linea con lo descrito inicialmente en este apartado de la investigacion se toma como modelo
el constructivismo, pues este dota al educando del protagonismo en su proceso de formacion, es
asi como el presente estudio se enfoca en la accién del mismo en la construccién de conocimiento
en relacion a la lectura critica mediada por el uso de las Tic. Ahora bien, el proceso formativo
tiene lugar gracias al desarrollo de las estrategias o actividades de ensefianza aprendizaje, las
cuales se describen en esta seccion.

La nocion de actividades de aprendizaje, generalmente, se ha relacionado con la
comprobacion y verificacién de que el estudiante ha aprendido algo, pero en realidad, van mucho
mas alla y se plantean como recursos para alcanzar las metas de aprendizaje planteadas desde
el inicio de una accién formativa y los medios o caminos mas acordes para garantizar su
consecucion. Una actividad de ensefianza aprendizaje es el procedimiento con el que se facilita
el conocimiento a los educandos dentro y fuera del aula. La intencion es hacer del alumno mas
gue un participante el protagonista de su proceso de formacion, generando por medio de ellas;
compromiso. Cabe destacar que dentro del proceso formativo las actividades y su ejecucién no
son el fin, deben apreciarse realmente como un medio que permite la adquisicion de aprendizajes
significativos, siempre y cuando sean disefiadas de manera propicia. (Villalobos, 2003).

Siguiendo con los estudios de (Villalobos, 2003) se pueden elegir, disefar y ejecutar
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actividades desde y para el desarrollo de diferentes esferas desde las que el individuo suele
aprender, como los son; la esfera cognitiva en la que prevalece la estimulacion del pensamiento,
la esfera afectiva que tiene en cuenta las emociones, valores y actitudes del aprendiz y la esfera
de conducta o comportamiento, que ayuda en la formacion de habitos y estilos deseados. Pero,
desde cualquier esfera que sean pensadas, la finalidad de las estrategias de aprendizaje siempre
sera formar en los estudiantes habilidades que les permitan alcanzan su maximo potencial. Una
actividad es el medio que se emplea en un proceso formativo para alcanzar aprendizajes
significativos. Cuando el foco es el aprendizaje, sea por repeticibn o buscando desentrafiar
significados profundos se esta abordando la esfera cognitiva. Asi, cuando se habla de actividades
gue buscan modelar la verdad y permiten impactar la vida de los estudiantes, llenando mas que
su cabeza su corazén, sin duda se atiende a la esfera afectiva y cuando se considera la
importancia de la repeticion gradual de acciones para generar conductas y refuerzos se enfoca
la conducta o comportamiento del individuo como una esfera de su aprendizaje.

Por otro lado, la seleccion de las actividades de ensefianza aprendizaje debe tener en
cuenta al estudiante; su edad, intereses y habilidades buscando siempre que estas se encuentren
a su nivel, para que su complejidad los rete y motive en vez de que pueda llegar a frustrarlos. Sin
olvidar que por mas atractiva que parezca, si no es Util para alcanzar las metas de aprendizaje,
no tendra sentido alguno. Del mismo modo, es conveniente tener claro el momento mas adecuado
para su implementacion y si se cuenta o se puede gestionar los recursos que se requieren para
ello. Finalmente, se puede decir que es importante ademas de atender a todos estos criterios,
poner en juego la creatividad, pues no basta con elegir las mejores actividades, si no se tiene
claro como usarlas y sortear las diferentes situaciones que se presenten en el aula a partir de su
ejecucion.

En cuanto a la delimitaciébn de las actividades que favorecen la construccion del
conocimiento del educando, Zavala (1995) citado por (Sativafiez Limas, 2004) propone como
relevantes los siguientes procedimientos: delimitacion del conocimiento previo del educando en
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relacion con la nueva informacion, actividades cuyo contenido sea significativo y funcional sin
importar el género del estudiante, adecuadas a su nivel de desarrollo cognitivo, retadoras para el
educando, esto quiere decir que deben partir de la competencias que tienen y plantearles el
objetivo de perfeccionarlas o alcanzar otras con la ayuda que requiera, provocadoras en cuanto
generan un conflicto cognoscitivo y demandan el desarrollo de procesos mentales de relacion de
los presaberes y el aprendizaje nuevo, motivadoras y que estimulen una actitud positiva frente al
aprendizaje de nuevos saberes, estimulantes de un autoconcepto favorable del educando, quien
reconoce su esfuerzo y los desempefios conseguidos y finalmente, que se enfoquen en el
desarrollo de habilidades para aprender a aprender fomentando con ello la formacion de la
autonomia y la autogestiéon de conocimiento.

Las estrategias de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales orientan la formacion de
un aprendiz; un ser autodidacta. Pero, esto solo es posible si hay intencionalidad, de la que
Esteban y Zapata (2008) afirman es la consciencia de los recursos cognitivos que el individuo
sabe que posee y las técnicas que mas le son Utiles para aprender. Las cuales deben llevarlo
desde niveles basicos de asociacion y reconocimiento de la informacion hasta la construccién de
relaciones internas profundas en los diferentes elementos del aprendizaje. Cuando la ensefianza
se basa en el aprendizaje, se procura atender a las acciones mediante las que el estudiante
aprende mejor los contenidos e identificar cuales también, permiten desarrollar un mayor grado
de complejidad de los mismos. De manera que, las actividades se convierten en mecanismos que
usa el estudiante con la orientacién del docente para conseguir su propio aprendizaje y asi
alcanzar finalmente, un aprendizaje autbnomo.

2.2.1 Tipos de Estrategias de Aprendizaje.

En su guia para la elaboracién de actividades de aprendizaje (Penzo, Vilma. Fernandez, Victor.
Garcia, lolanda. Gros, Begonya. Pagés, Teresa. Roca, Montserrat. Vallés, Antoni. y Vendrell,

2010) proponen la siguiente clasificacion:
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Actividades que Reproducen: enfocadas a la memorizacion de contenidos de
informacion y su reproduccion literal. En este grupo se encuentran: la exposicion oral,
presentacion audiovisual y lectura. En el caso de las preguntas guia; son actividades que
reproducen contenidos especificos, estas se emplean para orientar una lectura hacia los
focos teméticos que el docente cree conveniente que el estudiante debe dominar. La
complejidad de este tipo de preguntas depende de qué tanto se espera que el estudiante
profundice en los contenidos y depende en gran medida, de la forma en que son
enunciadas; si se corresponden con los términos que emplea el texto o se parafrasea el
contenido. Una recomendacién importante es formularlas en el orden en que se puede
ubicar la informacion en el texto para que no se desgaste innecesariamente al estudiante.
Actividades de Aplicacion: se basan en la utilizacion de los aprendizajes en un contexto
determinado. El contenido se especifica, el estudiante no tiene que descubrirlo, pues el
interés esta en que profundice en este y sea capaz de aplicarlo. Aungque en las actividades
de resolucion de problemas muchas veces se requiere que el estudiante identifiqgue por si
mismo los contenidos o teorias que le serdn Utiles para llegar a una solucion, la
adquisicion del contenido no es el objetivo del aprendizaje, sino que el contenido se
convierte en un instrumento para ejecutar acciones, tomar decisiones, proponer
soluciones, etc. En la aplicacién el docente puede constatar lo que el estudiante sabe, y
en los procedimientos que emplea, verifica el éxito de su instruccion. Su eficacia se evalla
en la medida en que impulsan al educando a profundizar en los contenidos y no quedarse
en la reproduccion de los mismos. Pero, tampoco es pertinente complejizarlas hasta el
punto en que hagan que el estudiante se sienta incapaz respecto a lo que sera su
verdadera practica, en este sentido deben ser simples y orientadoras sobre la
funcionalidad que tienen los contendidos en situaciones comunes.

Este tipo de actividades demanda usar casos concretos y lo mas cercanos a la realidad
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como sea posible. Las actividades de aplicacion estan conformadas por un caso y una
consigna. El primero tiene que ver con el sujeto, problema o situacion que se le presenta
al estudiante y el reto es que sean lo mas parecidos que se pueda a la realidad. En cuanto
a la consigna, cuenta con la informacion que el estudiante debe aplicar y las orientaciones

sobre lo que se espera que haga, que deben ser claras y pertinentes al caso.

2.3 Lectura Critica

En el marco de esta investigacion se aprecia la lectura critica y comprensiva como una
competencia fundamental que transversaliza todas las areas del conocimiento y de cuyo ejercicio
eficiente, depende el éxito académico y personal del educando. Pues, toda la informacion circula
a través de textos sean estos orales 0 escritos, continuos o discontinuos, impresos o digitales,
etc. es a partir de la palabra que el hombre accede al conocimiento y puede también comunicar
lo que sabe. De este modo lo describe la Unesco (1988) citado por (Serrano de Moreno & Madrid
de Forero, 2007) cuando afirma que la alfabetizacion critica, es decir, la formacién de lectores
criticos, pretende que el individuo pueda comunicarse y con ello, garantizar su insercion en el
mundo laboral y cultural, realizarse como persona y generar desarrollo social y econémico en su
entorno.

La lectura puede definirse en primera instancia como una practica linguistica que implica
la decodificacién de los signos que conforman el lenguaje, que desde lo propuesto por Saussure
se componen de un significante (lo que se dice) y un significado (la imagen mental de lo dicho).
Sin embargo, es Van Dijk quien integra el reconocimiento del elemento sociocultural en su teoria
del analisis del discurso como un factor determinante en la interpretacién y produccion discursiva
del individuo que intenta desentrafiar y construir el sentido del texto. De igual modo, Morris
elabora el constructo tedrico que inicié Pearce, a partir del cual se delimita la importancia del uso
del lenguaje en contexto y como dicho contexto afecta la interpretacion.

La lectura critica permite segun (Cassany, 2003) que el educando pueda tener conciencia
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del saber que circula en los diversos tipos de texto, sin importar si son impresos o digitales, se
trate de una imagen, cancion, video o programa televisivo, para con ello tomar posicién respecto
a lo que lee considerando su contexto como lector y en el cual es enunciado el texto por su autor.
Se trata de leer lo que se dice de forma explicita, pero, también de desentrafiar lo que esta detras
de las lineas, los significados implicitos y profundos del texto que movilizan todo el saber cultural
del individuo. En este sentido, (Carretero, 2009) plantea que aprender es sinénimo de
comprender, si el sujeto no desarrolla las competencias necesarias para comprender los textos
en los que se plasma el saber cientifico, social y cultural, sencillamente no puede aprender, no
puede expandir la estructura cognitiva que ya ha desarrollado. De alli, la importancia de
desarrollar actividades de lectura critica que respondan a las dinamicas del uso de las Tic en la
educacién contemporanea y a partir de las cuales se espera determinar en el marco de este
estudio, la relaciéon con el nivel de satisfaccion de uso de las mismas en estudiantes de grado
décimo.

La concepcidn de lectura en este estudio parte del marco de referencia propuesto por el
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion en (ICFES, 2018), donde se aprecia la
lectura como un proceso activo que implica el desarrollo de procesos de comprension, reflexion,
construccion y aplicacién de conocimiento segun el propésito en el dmbito laboral o social. La
lectura en Colombia conforma una competencia denominada “competencia lectora” que se
desarrolla desde los esfuerzos de los educadores en las aulas y con el apoyo del Ministerio de
Educacion Nacional en Colombia que elaboré las orientaciones pertinentes a través de los
Lineamientos Curriculares y los Estandares Basicos del Area de Lengua Castellana para la
determinacion de los aprendizajes que deben desarrollar los estudiantes de los diferentes grados
de educacion basica primaria, secundaria y media en el pais para el desarrollo de sus habilidades
comunicativas. Este es uno de los componentes mas importantes en la evaluacién gue se efectla
a través de pruebas censales como los Examenes de Estado para la Evaluacion de la Educacion
Superior, las Pruebas Saber Pro de los grados 3°, 5° y 9°, las Pruebas Saber Ty Ty la evaluacion
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de la educacion media a través de las Pruebas Saber 11°.

Para el (ICFES, 2018) que cita el Plan Nacional de Lectura y Escritura (2011) la lectura
no se concibe como una actividad restringida a los primeros afios de formacion, sino una
competencia que se desarrolla a lo largo de la vida y que permea todas las areas del saber. Esta
no se restringe a la decodificacion de las palabras de un texto para determinar su sentido y su
relacion en la conformacién de frases dentro del mismo, sino que corresponde con un proceso
mucho mas complejo y dinamico de interpretacién y analisis que permite reconocer la estructura
formal de un texto y sus estrategias retoricas, argumentativas o narrativas. De igual modo,
vislumbrar el propdsito que subyace en su creacion, el tipo de lector al que se dirige y tomar
distancia para evaluar su contenido en relacion al contexto de enunciacion.

El concepto de Lectura Critica en Colombia surge de la integraciéon de las competencias
evaluadas en la prueba de filosofia y la prueba de lenguaje hasta el primer semestre del afio 2014
gue son iguales para ambas, pues estas evaluaban las competencias de lenguaje empleando
diferentes tipos de texto. Sin embargo, desde este mismo afio se fusionan y dan origen a la prueba
de lectura critica para los grados 11° de educacién mediay la prueba de la calidad de la educacion
superior. Dicha prueba realizada por el ICFES, estima si en realidad los estudiantes de grado 11°
han alcanzado las competencias basicas de lenguaje que se evaltan con la Prueba Saber Pro
3°, 5°y 9° las cuales les permiten movilizar todo su saber cultural en la lectura critica de textos
argumentativos, expositivos, narrativos o filoso6ficos mucho mas complejos al finalizar su
formacion escolar.

En lo dispuesto en la Ley 30 en su articulo 14 (Colombia, 1992) el Examen de Estado de
la Educacion Media: Saber 11° constituye un requisito para los estudiantes del pais en su ingreso
a la educacién superior. Por ello, se establece como imperante la necesidad de formar desde las
Instituciones Educativas del pais sean publicas o privadas; lectores criticos, sujetos competentes
en relacion a la lectura comprensiva de diferentes tipologias textuales y la identificacion de los
significados profundos que estos albergan, asi como la movilizacion de sus saberes en relacion
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a la determinacion del contexto y la toma de posicion frente a lo leido.

2.3.1 Niveles de Lectura.
El desarrollo de actividades de lectura critica en los grados de educacion media implica la
formacion de competencias que permiten a los jévenes reflexionar a partir de lo que leen y asumir
una postura critica evaluando el contenido de los textos en sus aciertos y desaciertos, dichas
competencias se forman desde los primeros afios de escolaridad. Para alcanzar el nivel critico
el estudiante debe desarrollar diferentes procesos que se contemplan en los niveles mas basicos
de lectura y en la medida en que avanza en su formaciéon académica en la escuela, se espera
gue los niveles de desempefio en relacion a la competencia lectora también lo hagan.

Los niveles de lectura establecidos por el (ICFES, 2018) contemplan en primer lugar, el
Nivel Literal: se trata de un nivel inicial que comprende la decodificacion basica de la informacién
contenida en el texto. El educando recupera la informacion explicita y posteriormente, pasa a
otras formas de interpretacion en las que si debe involucrar sus conocimientos previos, hipotesis
y valoraciones. Seguidamente, esta el Nivel Inferencial: a partir del cual se establece la
necesidad de elaborar hip6tesis de lectura y desentrafiar los significados profundos del texto, es
decir, lo que no se enuncia de forma explicita sino implicita. El educando esta en capacidad de
hacer inferencias o deducciones conjugando elementos del contexto, la cultura y sus presaberes.
Finalmente, el Nivel Critico: en el que se pone en juego la valoracion de la informacion. El
educando asume una posicion critica, pone el texto en relacidon con otros textos, situaciones y
contextos.
2.4 Variable Independiente: Herramientas de las Tic
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para la Comisién Europea citada
en el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia
corresponden a un extenso inventario de servicios, aplicaciones y herramientas que se sirven de

equipos electrénicos y programas informaticos diversos transmitidos por medio de las redes de
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telecomunicaciones en muchos casos o de forma satelital. Las cuales, desde su aparicion han
generado toda una revolucion en diferentes &mbitos de la sociedad promoviendo el desarrollo de
competencias para la investigacion, el desarrollo sostenible, la innovacion y el emprendimiento
en todo el mundo. (Comunicaciones, 2008).

Los cambios generados por las Tic han sido estructurales no solo en el &mbito productivo
en el que impulsan el desarrollo econémico, sino en el social en general y el educativo en
particular, esto, vinculado principalmente a las nuevas maneras en que se emplea, produce y
divulga la informacion en la denominada sociedad del conocimiento. Dicha sociedad tiene como
bien primordial el conocimiento, el saber o la informacién cientifica y son las Tic, las encargadas
de su reproduccion a escala mundial. De alli que, muchos gobiernos le han apostado de manera
impetuosa a planes, politicas y estrategias que vinculen estas herramientas desde los ambitos
productivos mas importantes hasta las actividades mas sencillas de la vida cotidiana con el
desarrollo de competencias digitales en los individuos sin importar género, clase social, ubicacion
geografica, etc. Del mismo modo, se han propuesto la facilitacion de los equipos y la
infraestructura necesaria para enlazar a todos los pueblos a la red mundial en la que transita la
informacion.

El uso de las Tic ha transformado los habitos y costumbres de los individuos en el mundo
sin importar el mucho o poco contacto que hayan tenido con ellas, al tempo que han determinado
nuevas y versatiles formas de interaccion segun las cuales no importa qué tan distantes se
encuentren las personas, estas pueden establecer comunicacion directa e instantanea para fines
personales o laborales. Las Tic son una nueva cultura, una forma nueva de pensar y actuar que
se cifie al potencial individual de cada sujeto y su capacidad para emplear de forma eficiente los

recursos que estas le proveen.

2.4.1 Las Tic aplicadas ala educacion.

En el campo educativo se puede afirmar que las Tic han generado toda una revolucién en el
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aprendizaje. La forma en que los individuos aprenden y los roles de los diversos actores en el
acto educativo se han transformado. El maestro en este escenario no tiene el monopolio del
conocimiento ni es el Unico autorizado para ensefiar y el alumno no es un sujeto pasivo que
aguarda la transferencia dosificada que su maestro le hace de pequefias porciones del
conocimiento. El estudiante hoy también ensefia, a su formador sobre las diversas herramientas
gue usa para leer, investigar, expresarse, entretenerse, etc. a sus pares y a si mismo sobre
cualquier tema que sea de su interés, pues tiene a su alcance la posibilidad de usar una cantidad
ilimitada de recursos para acceder al conocimiento universal desde los temas que él prefiera y
cuando mejor le parezca, por lo que puede aprender en donde quiera que se encuentre, en
cualquier horario y a lo largo de toda su vida. (Comunicaciones, 2008).

En cuanto a la aplicacion de las Tic en el ambito educativo (Vifias, 2021) destaca que la
forma en que el hombre vive, se comunica y aprende se ha transformado gracias al contacto que
tiene con las NT desde sus primeros afios de edad. El aprendizaje tal como lo conocen las
generaciones actuales difiere notablemente del que imper6 en la época de formacion de los
maestros que estan ensefiando a los jévenes nativos digitales de hoy. Esta autora, de igual modo,
apunta de manera sustancial a que procesos como la memorizacién y reproduccion de
informacién ya no pueden ser privilegiados, la sociedad del conocimiento demanda en esencia el
desarrollo de competencias que le permitan al individuo la busqueda acertada, la seleccién
correcta y el andlisis critico de la informacion que pulula en la red y a la cual tiene acceso de
forma casi que inmediata con solo dar un clic o emitir un comando de voz en el buscador de
Google. De manera que, no tiene sentido ensefar la informacién en si misma, sino formar las
habilidades para la seleccién de contenido veraz y fiable.

La incidencia de las Tic en todos los &mbitos de la sociedad se ha dado a gran escala y
la educacion no es la excepcion. Con la revolucién tecnoldgica que implico el surgimiento de la
Web 2.0 se ocasioné el desbordamiento de gran cantidad de informacion de la que los individuos
son consumidores y productores esto como parte de la cultura digital. Su uso posibilita el
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desarrollo de estrategias de ensefianza aprendizaje innovadoras, en las que educadores y
educandos construyen en conjunto el conocimiento, aprenden e interactian en diferentes
momentos del proceso de formacion.

El sentido educativo de las Tic esta en el mejoramiento de los procesos de ensefianza
aprendizaje, pero no basta con llevar a las instituciones educativas algunos computadores, su
potencial dinamico, motivador y transformador puede ser aprovechado solo si los educadores,
estudiantes e incluso padres de familia han sido formados en competencias digitales y se han
reestructurado los procesos mismos de la escuela en miras de que las Tic se conviertan no en
un recurso novedoso que se inserta solo a algunas clases, sino en recursos de aprendizaje
empleados cotidianamente como parte esencial del acto educativo. (Carneiro, Roberto. Toscano,
Juan. y Diaz, 2008)

En linea con lo expuesto anteriormente por (Carneiro, Roberto. Toscano, Juan. y Diaz,
2008) se destaca que la concepcion de la escuela actual ya no la restringe a un espacio fisico
determinado, el aula es el mundo entero y el aprendizaje es posible en cualquier momento. Los
estudiantes interactian constantemente con las Tic y desarrollan capacidades a nivel cognitivo
gue les permiten acceder a informacién digital discontinua y no lineal, priorizar el uso de imagenes
en movimiento y dar a la masica mayor relevancia ante el texto tradicional, asimismo llevan a
cabo exitosamente algunas tareas de forma simultanea.

2.4.2 Las Tic en Colombia.

En el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se planteé la
ambiciosa meta de que cada habitante de Colombia esté conectado y se informe y comunique
usando de manera eficiente y productiva las diversas herramientas de las Tic, estimando que con
ello tanto la inclusion social como la competitividad alcanzarian niveles muy positivos. En relacion
con el sistema educativo, se apunta a que sea mucho mas incluyente, equitativo y de alta calidad.

Se trata de que el conocimiento esté al alcance de todos y que el uso de las Tic no sea monopolio
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exclusivo de las clases privilegiadas, que la formacion esté centrada en el estudiante, sea flexible
y global y que finalmente, lo capacite para la autogestion y la autonomia como habilidades
indispensables de un aprendizaje a lo largo de la vida. (Comunicaciones, 2008).

En la actualidad son muchas las estrategias que se han venido desarrollando en el pais
para integrar de forma cabal las Tic a la praxis pedagdgica, algunas de las cuales en el &mbito
nacional y local se describen en el apartado anterior que corresponde al planteamiento del
problema, tanto educadores como estudiantes se muestran verdaderamente interesados por
mejorar sus competencias digitales y enriquecer las actividades de ensefianza aprendizaje con
todo el potencial innovador y creativo que estas le proveen. De manera que, una propuesta
relacionada con el uso de herramientas de las Tic para el desarrollo de actividades de lectura
critica se considera puede ser acogida de forma positiva dentro la institucién educativa y el grupo

de estudiantes que se han escogido para el desarrollo metodolégico de la misma.

2.4.3 E-Learning.
El aprendizaje en el siglo XXI es por naturaleza un proceso dinamico y flexible, y el E-learning, la
nueva concepcion que surge en relacion a estas dos caracteristicas. Se describe el aprendizaje
como un proceso mediante el que el individuo capta la informacion de su entorno y la relaciona
con su experiencia, para apropiarse y producir conocimiento. Pero, en la actualidad, contemplar
estos procesos fuera de los escenarios virtuales o mediados de algin modo por las Tic constituye
un total desacierto. E-learning es el aprendizaje mediado por la tecnologia; que hace uso de
diferentes recursos tecnolégicos o se desarrolla a través de internet. Las aulas no son solo
espacios fisicos, también son entornos virtuales. Espacios en los que el centro de todo el proceso
es el alumno, aunque no siempre esté presente corpéreamente y en los cuales, casi la totalidad
del éxito académico depende de la accion consciente de este, de su motivacion y autonomia en
el desarrollo del proceso. Este tipo de aprendizaje demanda hoy mas que nunca, habilidades y

competencias que hacen del estudiante un ser autbnomo y regulador de sus propias estructuras
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para llegar a los fines trazados en relacion a las actividades de aprendizaje, que hacen de este,
un proceso verdaderamente significativo.

Cada situacion demanda del sujeto la puesta en marcha de sus propias estructuras, es
esta premisa la que devela en el aprendizaje del siglo XXI el foco de adquisicion de saberes que
acompafien al hombre a lo largo de su vida y lo habiliten para desenvolverse en diferentes
ambitos desde sus propios intereses de formacion. Esto implica que, segun la particularidad de
cada sujeto el proceso de aprendizaje difiere mediado por aspectos biolégicos, sociales,
culturales, ambientales, motivacionales y emocionales. Si cada persona se desenvuelve en
circunstancias o experiencias de vida diferentes que son las que llegan a formar su bagaje
cultural, su personalidad, sus gustos, etc. no tendria sentido que elija aprender lo mismo y del
mismo modo que los demas. Por eso es notable, que incluso en un mismo grupo de estudiantes,
cada nifo tiene diferencias que demandan ser atendidas a la hora de orientarlos en un proceso
de formaciéon. Aunque, lamentablemente en Latinoamérica se cuenta mayoritariamente con
sistemas educativos homogéneos, que pretenden tratar a todos los chicos por igual, es en el aula
de clases que el docente afronta la realidad de cada joven y debe intentar llevarlo a desarrollar la
autonomia que le permita ser artifice de su propio aprendizaje.

El aprendizaje virtual como el presencial tiene un ciclo o0 secuencia que contempla cada
uno de los momentos mas determinantes en la formacidén en Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA). Se presenta como un ciclo porque cada una de las etapas puede repetirse a lo largo del
proceso en miras de su afianzamiento: va desde el conocimiento y uso de los recursos que provee
la plataforma a partir de la cual se administra el proceso, el reconocimiento del aprendiz como
miembro de una comunidad de aprendizaje, el intercambio de saberes en pro de la construcciéon
de un aprendizaje colectivo hasta la consolidacion de un aprendizaje autbnomo. A partir del
modelo propuesto por Gilly Salmon se delimita a continuacién una propuesta de Ciclo de
Aprendizaje Virtual (CAV) para la implementacién de las actividades mediadas por Tic en el
desarrollo de esta investigacion, los estudiantes de grado décimo de la Institucién Educativa
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Mercedes Abrego y el docente interactian por medio de la plataforma Google Classroom en
cuatro momentos: uso de recursos, conformacién de comunidad de aprendizaje, intercambio de
saberes y autorrealizacion. (Silva Quiroz, 2011).

Etapas del ciclo de aprendizaje virtual:

1. Uso de recursos: contempla la importancia de que tanto el aprendiz como el tutor
conozcan cada uno de los recursos de la plataforma desde el inicio de su proceso de
formacion y vayan afianzando sus habilidades a lo largo del curso, lo que les permite poco
a poco explorar y usar las posibilidades que a nivel tecnolégico presente. Identificar la
forma de presentacion de los contenidos por parte del tutor, el acceso a los mismos y a
las actividades, la dinamica de interaccién en foros y chats grupales, como usar el tablero
de anuncios e interactuar por medio de correo, o el enviar las diferentes tareas, hacen
parte de esta y son de conocimiento obligatorio. Contar con el tutor para aclarar dudas o
ayudar a resolver diferentes problemas que se puedan presentar, es basico
primordialmente cuando el aprendiz solo esta conociendo la plataforma.

2. Conformacion de comunidad de aprendizaje: el aprendiz es motivado por el tutor a
conocer e interactuar con los demas participantes. Este disefia su perfil y lo comparte,
reconociendo que la socializacidbn en este espacio se da teniendo como foco el
conocimiento. Desde este momento el aprendiz recibe del tutor algunas indicaciones y
reglamentaciones para que su interaccibn sea positiva. Los foros y los trabajos
colaborativos afianzan en gran medida esta etapa que puede ir hasta el final del proceso
de formacion.

3. Intercambio de saberes: los participantes desde sus investigaciones, analisis y reflexién
de diferentes contenidos comienzan a construir conocimiento de forma colectiva. El
aprendiz comparte contenido de calidad producido por si mismo y selecciona lo que mas
le resulte interesante de las aportaciones de los demas. El dialogo y la reflexién son los
recursos mas valiosos de esta etapa. Pero, es el tutor quien modera los escenarios en
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gue este intercambio se da, pretendiendo que los aprendices no pierdan el foco, extraigan
la informacion més valiosa y sinteticen para la construccion de nuevos aprendizajes.

4. Autorrealizacion: se trata de apuntar a la meta de todo el proceso, pero sin duda la
autonomia y responsabilidad del aprendiz deben guiarlo durante todo el curso. Para llegar
a una construccion individual del aprendizaje se requiere del dinamismo y rol activo del
aprendiz desde que empieza a conocer y usar los recursos de aprendizaje que le ofrece
la plataforma, posteriormente en su inclusion y reconocimiento como miembro de la
comunidad de aprendizaje y en el intercambio de saberes, pues requiere en esta fase
verse como un sujeto cognoscente pero capaz de aportar a otros. En este punto, el
acompafamiento del tutor durante todo el proceso rinde sus frutos, en la medida en que
puede definir en las participaciones del aprendiz y la entrega de sus productos el nivel de
autonomia que este ha desarrollado. A continuacion, se delimita a través de un esquema
todo el ciclo descrito anteriormente.

CAY (Clelo @

, Uso de recursos /
X )
Autorrealizacidn m Conformacidn de comunidad

de aprendizaje

Fa'y Aprendiz Evﬁ

N w @

Intercambio de saberes

Figura 1. CAV (Ciclo de aprendizaje virtual). Elaboracion propia.

El docente no es un transmisor de contenidos sino un facilitador de aprendizajes, se
convierte en un guia que hace posible la interaccién social y la construccién de conocimiento con
base en el trabajo colaborativo. El aprendizaje en red se centra en el alumno; sus necesidades,

habilidades, expectativas e intereses. Esto hace que el docente se convierta en colaborador, este
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debe mediar y fortalecer los aprendizajes generando espacios en los que el alumno reflexione,
conectandole con contenidos que se adapten a su ritmo. De igual manera, tiene la
responsabilidad de dinamizar los espacios de comunicacién, hacer accesibles los contenidos,
promover el intercambio y la construccién de saberes. Al igual que el estudiante, este hace parte
de una comunidad centrada en la indagacion por lo que debe actualizarse y buscar estrategias
innovadoras que ayuden a los alumnos a mantener el foco. Este organiza las actividades,
dinamiza el grupo, motiva y crea el clima para el aprendizaje, proporciona experiencias para el
autoaprendizaje, pero sin lugar a dudas, si el alumno no asume su rol nada pasara. (Cabero,
2007).

Segun (Jonassen, 2000) es el docente quien da las pautas que guian el proceso; explica
la tarea y su importancia y genera compromiso. Asi también; controla, analiza y regula el
desarrollo de las competencias que le permiten al alumno construir conocimiento y le sugiere el
camino, mas no lo impone. Pone a su disposicién fuentes de informacion complementaria,
retroalimentando y propiciando la colaboracién. Por otro lado, estimula la reflexion, lleva a que
los participantes descubran los errores de sus propias representaciones para que en la marcha
puedan ajustarlas. Por ultimo, el tutor debe caracterizarse por sus habilidades comunicativas, las
cuales le permiten hacer conexion con el educando, debe hacerle sentir que es miembro de una
comunidad y que hay un seguimiento constante. Cuando los estudiantes ven que el docente esta
atento a sus intervenciones se esmeran mucho mas en la calidad de las mismas.

2.4.3.1 Plataforma Virtual de Ensefianza Aprendizaje.

La educacion del siglo XXI concibe la interaccién de los actores educativos mas alla de la
presencialidad, desde una perspectiva de ubicuidad mediada por el uso de las Tic. Actualmente,
se cuenta con artefactos, estrategias, actividades y entornos que fortalecen las practicas de los
educandos en la construccion de significados, se piensan y estructuran los procesos formativos

desde el estudiante y para favorecer su autonomia, todo esto fuera de la concepciéon del aula
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como un espacio fisico. Pero, sin dejar de lado la necesidad de establecer relaciones en las que
docentes y estudiantes sean capaces de generar aprendizajes significativos. Sin lugar a dudas,
estas tecnologias sirven para mantener una comunicacion, colaboracion y coordinacion de forma
sincrona o asincrona.

Las Tic permiten el acceso y la difusién de informacién desde cualquier lugar en donde el
individuo se encuentre, del mismo modo, hacen posible la interaccion de sujetos sin necesidad
de estar cerca unos de otros. Por eso, los centros educativos incluyen plataformas VLE (Virtual
Learning Environment) para apoyar la formacion presencial u ofertan nuevas modalidades
educativas como: Blended Learning (b-learning) y Electronic Learning (e-learning). Surge la
nocién de Entorno Virtual (EV) o Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) como un ambiente que se
basa en medios digitales para la interaccion de docentes y estudiantes, y de estos con los objetos
de aprendizaje. Dicha interaccién puede darse de forma sincronica o asincronica segun implique
actividades o estrategias online o de forma diferida en el tiempo. Sin embargo, su foco siempre
es la confluencia de sujetos en la construccién de saberes, pues cada individuo aprende mas de
lo que aprenderia por si solo. (Rodriguez Zamora & Espinoza Nufiez, 2017).

La aplicacion de las Tic transforma los ambientes de ensefianza aprendizaje, ha permitido
gue hoy se hable de entornos de aprendizaje, de comunidades o redes de aprendizaje, de
aprendizaje online, de foros virtuales, entre otros. El proceso de ensefianza aprendizaje en
escenarios virtuales requiere de un espacio mediante el cual se administre dicho proceso y se
garantice la consecucién de los aprendizajes como sucede en la educacion presencial. Una
plataforma virtual de enseflanza aprendizaje es el espacio que integra las herramientas,
contenidos, recursos y medios indispensables para el desarrollo de un curso, los pone a
disposicién del aprendiz y regula su uso en la labor constante que ejerce el tutor, facilitador u
orientador. De manera que, a través de estas se puede gestionar y desarrollar la formaciéon
haciendo uso de programas que se sustentan en internet.

Gracias a este tipo de plataformas se lleva a cabo la educacion en linea, pero, también se
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apoya la formacion presencial y se extiende la posibilidad de interaccion de los diferentes actores
del proceso formativo mas alld de las paredes de la escuela. Su utilidad es innegable,
principalmente si se tiene en cuenta que desde el afio 2020 el mundo enfrentd una crisis mundial
no solo a nivel sanitario por causa de la Pandemia Covid-19, sino a nivel productivo y educativo,
debido a que las personas en su mayoria debian permanecer en sus hogares sin mas oportunidad
de interaccién y comunicacién que sus equipos electronicos y el uso de internet. Por ello, la
educacioén presencial se vio avocada a migrar a los escenarios virtuales y fue gracias al uso de
plataformas virtuales de pago o gratuitas que este proceso se ha sustentado a lo largo del tiempo
y ha permitido el desarrollo de los procesos formativos. Educadores y estudiantes se convirtieron
en expertos en educacion en linea incluso sin haber tenido una preparacion previa, sin lugar a
dudas, esta experiencia ha despertado la conciencia de muchos gobiernos que requieren mejorar
su infraestructura tecnoldgica e innovar en el uso de plataformas virtuales como apoyo a la

ensefianza presencial.

2.4.4 Recursos Educativos Multimedia.
Las Nuevas Tecnologias (NT) cambiaron la manera de aprender, los procesos de ensefianza
aprendizaje fluyen de manera dinamica, atractiva y con excelentes resultados cuando estas se
convierten en herramientas recurrentes en el aula, pero, siempre que se guie a los jovenes al
desarrollo de competencias digitales que les permitan ser eficientes en el manejo de la tecnologia
en su cotidianidad. Competencias digitales como la gestién eficiente de informacién y de la
identidad digital, el uso adecuado de recursos multimedia, aulas virtuales, redes sociales y el
trabajo colaborativo, etc. son indispensables para los profesionales del siglo XXI, estas se
caracterizan por la pluralidad y la diversificacién de herramientas aplicadas a la socializacion, el
entretenimiento, la economia, la politica y la educacion, entre otros. En cuanto a la produccion de
recursos y materiales son muchos los formatos que convergen en el mundo digital, aunque los

mas explorados tienen que ver con los basados en el lenguaje audiovisual. Se habla de sistemas
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de comunicacion compuestos por un conjunto de signos que tienen, como el lenguaje verbal,
unas normas de uso, estructuras, caracteristicas, componentes e intenciones comunicativas, a
partir de los cuales se unen elementos visuales y sonoros que ofrecen al receptor una experiencia
multisensorial. (Vifas, 2021).

En palabras de (Gonzélez, 2017) la informacion multimedia corresponde al grupo de
contenidos digitales que integra texto, audio, imagen, animacién y video los cuales usan
diferentes medios de representacion y formas de almacenamiento y transmision. En cuanto a los
Recursos Digitales la misma autora cita a Garcia (2010) quien plantea que un Recurso Multimedia
o Digital es un material que se compone de medios digitales y se produce con el propésito de
facilitar el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje. Asimismo, plantea que los
recursos digitales se disefian con la finalidad de informar sobre un tema, apoyar la adquisicion de
conocimiento, reforzar el aprendizaje, corregir una situacion no favorable, facilitar el desarrollo de
una competencia y evaluar el conocimiento, entre otros.

Los recursos multimedia hacen mucho mas atractivo el aprendizaje y se convierten en un
apoyo indispensable para el docente en el aula captando de forma agil la atencién de los
estudiantes y proveyendo de medios que les permiten divertirse mientras aprenden o aprender
mientras se divierten. Ahora bien, su uso pedagogico no garantiza una mejora en los procesos
de ensefianza aprendizaje, a menos que se integren de manera eficiente en relacion a las metas
y se apoyen en una planeacion seria. El lenguaje digital posee diversos recursos para acercar al
lector a los contenidos que se pretenden transmitir; las imagenes, los sonidos, la voz, la musica,
los textos, etc. todo habla, solo se trata de tener claro el propésito, establecer un plan y finalmente,
seleccionar el formato, recursos y plataformas mas propicios. De igual modo, una vez hecho el
trabajo creativo e innovador por parte del autor, es imperativo que intervenga un educando
participativo, del cual depende el éxito de su uso.

En su manual de competencias digitales (Vifias, 2021) destaca que la creacién de
recursos multimedia no es una tarea exclusiva de disefladores graficos o especialistas en

57



informatica, se trata de la labor que cotidianamente desarrolla cualquier educador en la actualidad
apoyado en su conocimiento y en sus habilidades para el uso de las Tic. Estos recursos aportan
a que las lecciones sean mucho mas interactivas y, por tanto, faciliten el aprendizaje incluso de
tematicas que resultan complejas para el educando. Existen muchas herramientas para la
creacion de estos recursos las cuales resultan faciles de usar y permiten crear Videos Tutoriales,

Podcasts, Mapas Mentales, Infografias, Imagenes, Encuestas, Cuestionarios, etc.

2.4.5 Estudios Empiricos de la Variable Independiente.
Un estudio llevado a cabo en NezahualcOyotl México, con docentes de 5° y 6° de la Escuela
Primaria “Felipe Carrillo Puerto”, a fin de describir como los maestros emplean los recursos de
las Tic, con una metodologia cualitativa que emplea entrevistas semiestructuradas para identificar
las dificultades que presentan los docentes al involucrar las Tic en su trabajo y la motivacion con
gue lo hacen y entrevistas a profundidad, se hizo posible ir a fondo en el conocimiento de sus
imaginarios. Dentro de las conclusiones se destaca que en el imaginario de los docentes sobre
el uso de medios digitales; copiar y pegar textos de internet es una de las practicas mas
engafiosas que llevan a cabo los estudiantes. También, se piensa que, por estar expuestos al
uso de computadores o celulares inteligentes todos saben buscar informacién en internet y solo
requieren ser supervisados por adultos. Usar internet para la mayoria de los docentes implica la
busqueda de informacién sobre un tema, materiales didacticos para desarrollar sus clases e
involucrar a los estudiantes en la definicion de conceptos, lo cual se establece para llevar a cabo
en casa, pero, dicha informacién no suele ser contrastada en clases. Se concibe como positivo
el uso de redes sociales como WhatsApp para que docentes y padres tengan vias de
comunicacion constante y asi tratar situaciones que conciernen a la formacion de sus hijos.
(Amador, 2021).

Otra investigacion destacable es la realizada en Bucaramanga Colombia, con los alumnos

de grado noveno de la Institucion Educativa La Ceiba, cuyo fin es implementar estrategias de
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ensefianza aprendizaje que permitan mejorar el nivel de lectura inferencial de los estudiantes
apoyadas en la gamificacion, con una metodologia cuantitativa que permitié medir las variables
del estudio de forma numérica y estadistica, dentro de los resultados se encuentra que los
alumnos muestran aceptacion y satisfaccion frente al uso de la gamificacién en el aula; los juegos
despiertan el interés de los estudiantes en temas conceptuales y motivan su participacion, asi
como su vision positiva de la lectura dejando de apreciarla como una imposicion. (Caballero,
Claudia. y Suérez, 2021).

En un estudio llevado a cabo en Esparia, con 38 estudiantes de la asignatura de Estilos y
Tradiciones Musicales del grado de Educaciéon Primaria de la Universidad de Murcia, cuyo
objetivo se enmarca en analizar el uso de la herramienta Fakebook como recurso digital para
evidenciar su potencial educativo en diversas disciplinas del saber, con una metodologia
cuantitativa de tipo transversal y corte descriptivo, cuyos resultados mas significativos muestran
las apreciaciones de los estudiantes quienes consideran que el uso de esta herramienta Tic
aporta a su motivacion y mejora del aprendizaje. (Clares Clares & Gomez-Marmol, 2019).

Una investigacion realizada en Tamaulipas México, con 26 docentes de la Benemérita
Escuela Normal Federalizada de Tamaulipas, a fin de conocer el uso que hacen los docentes de
la plataforma virtual educativa Google Classroom como apoyo 0 alternativa para la ensefianza de
los contenidos de las diversas areas, con una metodologia cuantitativa exploratoria, los
resultados muestran gue la mayoria de los docentes conocen el uso de la plataforma Google
Classroom como soporte a la enseflanza presencial, mientras otros la usan en la misma clase
presencial y no se sirven de la funcién que esta provee para administrar el proceso de aprendizaje
a distancia o semipresencial. (Guevara Maldonado et al., 2019).

Un estudio realizado en Mocoa Colombia, con 72 estudiantes de grado décimo de las
Instituciones Educativas San Agustin y Pio Xll, con el objetivo de integrar las Tic (software
educativo, aplicaciones Android, blog, etc.), con una metodologia de tipo mixto que combina
investigacion cualitativa y cuantitativa se enfoca en recolectar gran cantidad de informacion que
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permita a partir de su andlisis la creacion de un ambiente de aprendizaje idéneo que favorezca
los procesos de ensefianza de las asignaturas; Ciencias Naturales y Mateméticas, tiene como
resultado el incremento del acceso a internet de los estudiantes pasando de 56% a un 90% siendo
el celular la herramienta tecnol6gica mas empleada con un equivalente al 51% y finalmente,
después de la investigacion los estudiantes dejaron de usar internet solo para acceder a chat y
juegos, las consultas académicas fueron de un 15% a un 80%. (Ceballos, Héctor. Ospina, Lindon.

y Restrepo, 2017).

2.5 Variable Dependiente: Nivel de Satisfaccién de Uso

En la actualidad, la educacién no puede concebirse excluyendo las Tic, definitivamente estas han
marcado una nueva manera de pensar y actuar en todos los ambitos de la vida personal y laboral
de los individuos. Ahora bien, su incorporacién en diferentes escenarios, como el educativo que
concierne a esta investigacion, en el momento mismo de su aparicion pudo generar reticencia en
docentes, padres y directivos de instituciones educativas, pero, hoy resulta indiscutible que han
permeado y hacen parte de la mayoria de las actividades de la vida del hombre, lo que en este
estudio se pretende determinar no es la pertinencia de su inclusién como el nivel de satisfaccion
de su uso en el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje.

Las Tic se conciben como una herramienta fundamental para el acceso a gran cantidad
de informacion y recursos de aprendizaje, la colaboracién con pares, consultar con expertos en
las diversas tematicas abordadas, el intercambio de saberes y la resolucion de problemas
complejos por el mismo educando. Ademas de los distintos medios de representacion que estas
ofrecen, su mayor ventaja estriba en que el estudiante de manera independiente accede a los
contenidos que requiere y cuando lo considera pertinente, este se siente cémodo
complementando o indagando lo que ha recibido en el aula a partir de sus propios intereses y se
traza con ello expectativas personales hacia el aprendizaje y la utilidad de las herramientas de

las Tic que lo convierten en un proceso mucho mas favorable. (Asturizaga Rodriguez, 2018).
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En lo expuesto por (Diaz et al., 2015) en su investigacion sobre la satisfaccion estudiantil
respecto al uso de las Tic, cabe destacar que la mayoria de los jovenes emplean dispositivos
moéviles y se conectan a internet, lo que ha transformado radicalmente la forma en que se
comunican y acceden a la informacion. Estos pasan la mayor parte del tiempo haciendo uso de
las Tic, de alli que emplearlas en el desarrollo de las actividades académicas puede determinar
un mayor nivel de satisfaccion no solo respecto a estas tecnologias, sino al proceso formativo
mediado por las mismas en la medida en que se hace mas atractivo y consecuente con su
realidad. Sin embargo, el comportamiento generalizado de muchos docentes en las aulas implica
reprobar que los estudiantes usen sus teléfonos moviles, se juzga la manera en que se expresan
en redes sociales y lo que comparten, cuando se deberia orientar la mejor forma de estar y ser
en internet.

El uso de las Tic para el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje puede
percibirse de forma distinta por los estudiantes al que estos suelen darle para socializar o
entretenerse, por ello, se debe explorar el nivel de satisfaccion que el educando tiene cuando se
les da un uso educativo. Se aprecia que las tareas que implican el uso de herramientas de las Tic
son mejor recibidas y el porcentaje de cumplimiento de los jévenes con la actividad se ve
favorecido, de igual modo, la interaccion de jovenes que en la formacién tradicional se muestran
apaticos parece tornarse mucho mejor cuando desarrollan actividades creativas haciendo uso de
las Tic sea individual o colaborativamente. (Asturizaga Rodriguez, 2018).

2.5.1 Estudios Empiricos de la Variable Dependiente.

En el estudio realizado en Chia Colombia, con 183 estudiantes y 15 docentes de educacion
basica en una Institucion Educativa de caracter oficial, con la finalidad de describir y analizar los
usos de las Tic y la percepcién de estudiantes y profesores, con una metodologia de investigacion
cualitativa se aplic6 un cuestionario con 10 preguntas abiertas iguales para toda la poblacién y

en las que se esperaba recoger las apreciaciones sobre el uso educativo de las Tic. Los hallazgos
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principales muestran que los estudiantes perciben que se usa mas herramientas de las Tic segun
avanzan en los grados de su formacién académica de manera frecuente y diversa. Este uso por
parte de los educadores se enfoca en la proyeccién de material audiovisual como videos,
grabaciones, presentaciones, etc. Se acota en este estudio a partir de lo expresado por los
estudiantes que las Tic optimizan los procesos formativos pues generan una mayor motivacion
hacia el aprendizaje en lo que estan de acuerdo los educadores. (Aparicio Gomez, 2019).

Un estudio realizado en Peru, con 108 estudiantes de los cursos virtuales del Instituto
Materno Perinatal, cuyo proposito es determinar la relacién de la educacion en la modalidad
virtual y la satisfaccién del alumno, con una metodologia cuantitativa, tiene como principales
hallazgos que existe un coeficiente de correlacion de 0.827 que es alta entre la formacién virtual
y la satisfaccion del alumno, un coeficiente de correlacion de 0.757 que es moderada entre los
recursos de formacion virtual y la satisfaccion del alumno y un coeficiente de correlacion de 0.861
gue es alta entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion del alumno. (Valdez, 2018).

Otro estudio consultado corresponde con el realizado en Bogota Colombia, con 3,643
estudiantes y 300 docentes a lo largo de cuatro afios, con el propdsito de analizar los conceptos
sobre la educacién mediada por Tic antes y después de que docentes y estudiantes vivieran una
experiencia de formacion virtual, estableciendo las modificaciones respecto al concepto, el nivel
de favorabilidad de estas practicas en educacion y la influencia en el aprendizaje y mejoramiento
de la praxis docente. A partir de un método mixto y eminentemente exploratorio, frente a la
aceptacion o rechazo de las Tic se concluye gue los estudiantes tienen un preconcepto mas
positivo frente a la formacién virtual que los docentes, quienes se muestran reticentes y
desconfian de la mediacién educativa de las Tic. Al finalizar la investigacién, este preconcepto se
modifica y se establecen las bases para el desarrollo de buenas practicas de formacion virtual en
la modalidad universitaria. (Garcia Rodriguez, 2017).

En una investigacién realizada en la Habana Cuba, con estudiantes del Segundo Ciclo de
Primaria, con el propoésito de elaborar una metodologia que delimite el uso de las Tic para la

62



Gestion del Conocimiento en futuros docentes de primaria en el contexto cubano. Con una
metodologia cualitativa que parte de la observacion directa se identifican los usos que estos
hacen de las Tic, se encuesta y entrevista a maestros y estudiantes para determinar los
indicadores del uso de las mismas. Dentro de los hallazgos y aportes de esta investigacion esta
la creacion de un modelo didactico de uso de las Tic para gestionar el conocimiento, relacionando
la estructura de la tarea, complejidad de las Tic y los procesos de la GC que aportan a formar
habilidades para el autoaprendizaje y la creatividad tecnoldgica. Asi también, se procedié al
disefio, implementacion y validacién del modelo, constatando los cambios positivos en los
estudiantes y un aumento en su motivacion en la realizacion de actividades que incluyen las Tic,
al tiempo que se revierten opiniones negativas de maestros que después de la investigacion se
comprometen a usarlas para mejorar la ensefianza aprendizaje. (Cueva Delgado, 2016).

Una investigacion llevada a cabo en Espafia, con 42 estudiantes del grado de pedagogia
de la Universidad de Burgos, a fin de implementar Metodologias Activas mediante el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) en el que el estudiante es el protagonista y que dé como resultado
la construccion colaborativa de una radio educativa a través de podcast, con una metodologia
cuantitativa que contemplé la implementacién de un formulario que permitiera conocer la utilidad,
valoracién y satisfaccion de los alumnos frente al proceso, se tiene dentro de los principales
hallazgos que un 81% de los estudiantes se encuentra altamente satisfecho al haber participado
en el proyecto por su utilidad educativa, siendo el trabajo colaborativo uno de los aspectos mejor
valorados. (Ausin, Vanesa. Abella, Victor. Delgado, Vanesa. y Hortigliela, 2016).

2.6 Uso de Tic y Nivel de Satisfaccion

La formulacién de (Ausubel, 1973) sobre el aprendizaje significativo reside en que se debe partir
de aguello que el estudiante sabe o conoce para guiarlo en la adquisicién de saberes nuevos. De
igual manera, plantea que las experiencias de aprendizaje a partir de las tareas disefiadas deben

ser genuinas y orientadas a situaciones de la cotidianidad del educando, porque el joven aprende
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mucho mejor en la medida en que sus dinamicas reales de vida se ven implicadas en el acto
educativo. Es asi como, se puede partir en este estudio de que las herramientas Tic son
instrumentos de uso comun en la vida diaria de los jovenes de hoy, llamados nativos digitales,
quienes antes de decir sus primeras palabras ya saben emplear un mévil para ver y escuchar sus
canciones infantiles favoritas en redes sociales como YouTube. Por tanto, su uso didactico resulta
satisfactorio para el educando que aprende empleando herramientas que sabe usar muy bien y
al mismo tiempo, puede afectar de manera positiva el desarrollo de mejores niveles de
aprendizaje al tiempo que aumenta su satisfaccion.

Una de las caracteristicas de las Tic es que atienen a los estilos y ritmos de aprendizaje
del individuo, si el disefio de actividades mediadas por las Tic parte de la personalizacion del
aprendizaje, el que el individuo pueda trazar su propia ruta de aprendizaje y emplear los recursos
y estrategias que mas le favorecen a la hora de aprender, sin lugar a dudas, deviene en un mayor
nivel de satisfaccion en el uso de herramientas de las NTaplicadas a las tareas de aprendizaje.
En linea con lo anterior (Cabero, 2007) destaca como uno de los beneficios del uso de las Tic en
el ambito educativo que potencian las Inteligencias Multiples (IM) de los educandos, pues
permiten que la informacién se adapte a sus propias necesidades y caracteristicas. Esto debido
a que los medios de representacion usados son diversos y con ello las experiencias que tendran
los estudiantes, los recursos parten de diferentes sistemas simbdlicos que se adaptan a las IM,
variedad de perspectivas respecto a la informacién, el trabajo individual y el colectivo en la
construccion de conocimiento, etc.

Por otro lado, siguiendo con lo propuesto por (Cabero, 2007) el intrincado poder
participativo que le conceden las Tic al educando las hace mucho mas atractivas en el desarrollo
de las actividades de ensefianza aprendizaje. Si todos los estudiantes se sienten incluidos y
valorados dentro del proceso formativo, esto implica que la autoestima y el autoconcepto
individual se fortalecen, de este modo, el educando tiene la confianza para expresarse y conjugar
sus conocimientos previos en la construccion de nuevos saberes. Esto supone que el educador
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debe ocuparse de que todos puedan participar a partir de las mismas reglas y garantias, sin que
las limitaciones de acceso tecnolégico, su nivel de comprension del lenguaje o sus competencias
digitales afecten la incorporacién del educando en los procesos de interaccion. En este sentido,
la (Unesco, 1998) plantea la necesidad de que la educacion sea equitativa, para lo que propone
el uso de las Tic en la medida en que permiten la produccion, organizacion, difusién, control y
acceso a los saberes de todas las areas del conocimiento. De alli que, es importante que los
educandos puedan acceder a la tecnologia, una tarea que no supone solo la labor exclusiva del
docente, sino la de directivas y gobiernos. (Gavilanes Sagfay et al., 2019).

De acuerdo con esto, los autores (Gavilanes Sagriay et al., 2019) destacan un factor que
puede resultar determinante en el nivel de satisfaccion de uso de las Tic, la posibilidad de
desarrollar el aprendizaje de forma ubicua y establecer comunicacion de forma sincrénica o
asincrénica para aclarar dudas o recibir orientaciones de pares o del mismo tutor sin tener que
esperar a los encuentros presenciales. Es asi como las Tic permiten el sentirse realmente
acompafados a lo largo del proceso, permiten el intercambio de roles e inquietudes. De igual
manera, la informacion y recursos se encuentran siempre disponibles para su consulta en

cualquier horario.

26.1 Estudios Empiricos de Ambas Variables.
Otra investigacion es la realizada en Alicante Espafia, con 40 adolescentes de bachillerato, a fin
de analizar el uso que estos hacen del smartphone y determinar el nivel de satisfaccion en el uso
de la aplicacién Polar Beat en la asignatura de educacion fisica, con una metodologia de tipo
cuantitativo se aplicaron dos cuestionarios para el analisis, del cual resultan como principales
hallazgos, que el teléfono inteligente es empleado principalmente para realizar llamadas
telefénicas, mensajeria y descarga de juegos y musica. En cuanto al uso de la aplicacion mévil
Polar Beat, los estudiantes sefialan que permite una mejor comprension de los contenidos

abordados en la asignatura de educacién fisica, asi como aumenta su motivacién y percepciéon
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de los smartphones como herramientas innovadoras y acertadas en la educacion. (Vega, Lilyan.
Olmedilla & Avalos, 2020).

Un estudio realizado en Monterrey México, con 186 estudiantes universitarios de la
unidad de Matemédticas Financieras de las carreras de Licenciatura en Administracion y
Contaduria Publica, a fin de describir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de nivel superior
en una formacién presencial mediada por el uso de la plataforma Schoology, con una metodologia
de caracter cuantitativo; exploratorio — descriptivo, destaca entre los principales hallazgos que los
estudiantes muestran aceptacion para usar la herramienta de formacion virtual Schoology en
unidades de aprendizaje posteriores, teniendo en cuenta que se encuentran satisfechos con el
funcionamiento de la plataforma y la labor del docente/tutor principalmente. (Ulloa, Gabriela
Soledad. Hernandez, Ma De Lourdes. y Tovar, 2019).

Otro estudio que cabe mencionar es el desarrollado en Barranquilla Colombia, con 40
estudiantes de segundo semestre del programa académico de Instrumentacion Quirdrgica de la
Universidad Simon Bolivar, a fin de analizar la influencia de las mediaciones TIC como estrategia
pedagogica para el fortalecimiento del nivel de satisfaccion y desempefio académico de los
alumnos, con una metodologia mixta que a partir de procedimientos cuantitativos y cualitativos
pretende dar mayor profundidad al estudio, cuyos principales hallazgos evidencian que las Tic
mejoran el desempefio académico de los estudiantes, promueven el trabajo colaborativo e
incrementan su satisfaccién frente al aprendizaje y el uso de este tipo de herramientas. (Steffanell,
Ingrid. y Acevedo, 2019).

En una investigacion llevada a cabo en La Paz Bolivia, con 160 alumnos de 5to afio de la
Catedra de Ginecologia en la Facultad de Medicina de la Universidad Mayor de San Andrés, a fin
de obtener impresiones y determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a una
experiencia de formacién virtual, con un estudio de intervencién, sus principales resultados
muestran que la mayoria tienen el conocimiento necesario sobre internet y expresan aceptacion
por este tipo de formacion considerando Utiles autoevaluaciones y videos tutoriales por lo que
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expresan que todas las asignaturas deben servirse de estas herramientas de las Tic y piden
mayor claridad en las indicaciones que se les proveen. El uso de Tic es aceptado por estudiantes
universitarios, pero se sugiere su perfeccionamiento. (Asturizaga Rodriguez, 2018).

Una investigacion destacable es la realizada en Madrid Espafia, con 107 estudiantes de
dos centros educativos, cuyo objetivo es evaluar la motivacion que tienen los estudiantes hacia
el uso de las Tic en la asignatura de Educacion Fisica, con una metodologia de caracter
cuantitativo que utiliza la encuesta como método de recoleccién de la informacién, dentro de los
resultados se destaca que hay una relacion estrecha entre la utilizacion de las Tic en las clases
de Educacion Fisica y el aumento significativo de la motivacion en los alumnos.(Sanchez &
Espada, 2018).

En una investigacion llevada a cabo en el Valle del Cauca Colombia, con estudiantes de
grado tercero de la Institucion Educativa Santa Elena, con el propoésito disefiar e implementar
estrategias pedagodgicas a través de herramientas Tic (Ardora) que fortalezcan las competencias
lectoras en los alumnos, mediante una investigacion de corte mixto; con un componente
cuantitativo y uno cualitativo que contempla la investigacion accién participativa en el disefio y
aplicacion de actividades acorde con la edad de los estudiantes y los temas basados en el plan
de estudios, dentro de los principales resultados se destaca que las Tic ayudan a la consecucion
del aprendizaje significativo y motivan al alumno a aprender usando recursos tecnoldgicos.
(Granja, 2018).

Una investigacion llevada a cabo en Colombia, con 3.643 estudiantes y 300 docentes de
la Universidad Manuela Beltran, con el objetivo de analizar los conceptos sobre educaciéon de
estudiantes y docentes: antes, mientras y después de hacer parte de una formacion virtual,
determinando sus transformaciones y su aporte al mejoramiento de la practica docente y el
aprendizaje de los estudiantes. Con una metodologia de disefio mixto, por medio de encuestas
se conocen los preconceptos sobre la ensefianza aprendizaje y como cambian, se empled la
plataforma Moodle para la ejecucion del curso y el analisis de actividades, y por medio de test se
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definio la motivacion y el perfil cognitivo de cada uno. En los resultados se aprecia que los
estudiantes tienen un mejor preconcepto y motivacion hacia la educacion virtual, estos
permanecen mas de seis horas conectados a internet por medio de sus celulares y a través de
redes Wi-Fi, dejando de hacer deporte o compartir con sus familias, usan mayoritariamente redes
sociales, videojuegos y retos mentales. En cuanto a los docentes se consigue modificar el
preconcepto y establecer una visién positiva que lleve a la alfabetizacion de los jovenes que
permita mejorar el uso que hacen de internet. (Garcia Rodriguez, 2017)

Un estudio llevado a cabo en Turquia, con 414 estudiantes de diversos grados de
educacién secundaria que hacen parte del proyecto FATIH en este pais, cuyo objetivo es
determinar la relacion que existe entre TAM (nivel de aceptacion de tablets) y SDLT (nivel de la
autodireccion del aprendizaje mediado por tecnologia) de los alumnos segun su género, asi como
identificar las razones que llevan a que algunos alumnos prefieran no usar las tablets como apoyo
a su aprendizaje. Hizo uso de un disefio metodoldgico de tipo mixto que integra el enfoque
cualitativo y el cuantitativo, el cual destaca dentro de sus principales hallazgos que existe una
relacion positiva entre TAM Y SDLT, del mismo modo, se aprecia que el grado de aceptaciéon de
la tableta difiere segun el género, siendo las mujeres quienes mejor la valoran y pocos los
estudiantes que prefieren no usarla. (Gokcearslan, 2017).

En este apartado se hizo de forma sucinta una aproximacién teérica a las variables
independiente Herramientas de las Tic para el desarrollo de actividades de Lectura Critica y la
variable dependiente Nivel de Satisfaccion de Uso para el reconocimiento de su naturaleza e
implicaciones en el marco de esta investigacién. Por medio de este constructo tedrico se sustenta
el desarrollo del estudio partiendo de una teoria educativa acorde a las dindmicas de la sociedad
actual, la cual considera como modelo de aprendizaje el constructivismo debido a la apreciacion
gue este provee del proceso de ensefianza aprendizaje como una elaboracién conjunta de los

diferentes actores del ambito educativo que valora el uso de herramientas y recursos que forjen
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autonomia en el sujeto que aprende a lo largo de toda su vida. Asi también, se delimita el enfoque
del aprendizaje significativo de Ausubel como el enfoque rector de las actividades que se
desarrollan en el marco de esta investigacion, teniendo en cuenta el principio de atender a los
conocimientos previos que siempre deben ponerse en juego en la adquisicion de nuevos saberes
y la importancia de que cada actividad o tarea de aprendizaje tenga sentido para el sujeto

cognoscente y asi, resulte significativa.
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CAPITULO Ill. METODO



3. Método

La presente investigacion se desarrolla a partir de un enfoque cuantitativo, con un disefio de corte
no experimental y transversal en el cual se abordan dos variables, la primera es la variable
independiente que corresponde al uso de las Tic para el desarrollo de actividades de ensefianza
aprendizaje en lectura critica, la segunda, se trata de la variable dependiente que concierne al
nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucién Educativa Mercedes
Abrego de Monteria Colombia. El alcance del estudio es de tipo correlacional, en cuanto a la
recoleccién de datos se emplea un cuestionario que recopila informacién sociodemogréfica de la
poblacién e informacion sobre la percepcion y valoracién de los estudiantes del uso de recursos
de las Tic como lo son la plataforma virtual de ensefianza aprendizaje Google Classroom y
recursos multimedia en el desarrollo de las actividades en dicha plataforma.

En este apartado del estudio se delimita la metodologia del proceso investigativo; los
objetivos, poblacién, muestra, escenarios, instrumentos de recoleccion de la informacién y la
técnica de andlisis de la misma para su valoracion cientifica, dejando como insumo la informacion
necesaria para el desarrollo de la siguiente seccion.

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General.

Conocer la relacién que existe entre el uso de Herramientas de las TIC para el desarrollo de
habilidades de Lectura Critica y el Nivel de Satisfacciéon de los estudiantes de grado décimo de
la Institucién Educativa Mercedes Abrego de Monteria mediante la aplicacion de un cuestionario
y el analisis de sus resultados.

3.1.2 Objetivos Especificos.

v' Determinar la relacion entre el uso de servicios web educativos como Google Classroom

para el desarrollo de habilidades de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccion de los
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estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Mercedes Abrego de Monteria
mediante la aplicacién de un cuestionario.

v' Establecer la relaciéon entre el uso de recursos multimedia para el desarrollo de
habilidades de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccién de los estudiantes de grado
décimo de la Institucién Educativa Mercedes Abrego de Monteria mediante la aplicacion

de un cuestionario.

3.2 Participantes
Entendida la poblacién desde la concepcién de (Hernandez, Roberto. Fernandez, Carlos. y
Baptista, 2014) como el grupo de individuos que por sus caracteristicas en comun atienden a
especificaciones o pautas desde las cuales se les integra en un mismo conjunto, y que los hacen
aptos para el desarrollo de un estudio determinado, se elige para la presente investigacion la
poblacién de 128 estudiantes de grado décimo de la I. E. Mercedes Abrego de Monteria Cérdoba
por ser el grado de educacion media en donde se desarrolla la formacion en Lectura Critica desde
la asignatura de Lengua Castellana, la cual viene implementando desde inicios del afio 2020,
cuando este grupo de estudiantes cursaba grado noveno, el uso de diversas herramientas de las
Tic en el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje tanto de forma presencial como en
la modalidad virtual por parte de la investigadora que interactda con la poblacién en calidad de
docente hace cuatro afios y que, actualmente, asumiendo un rol investigativo, se ha trazado el
objetivo de conocer la relacion entre el uso de Tic y el nivel de satisfaccion de los estudiantes.
De dicha poblacion, la muestra se extrae a partir de un modelo no probabilistico, esta
eleccion no tiene que ver con el azar o la probabilidad de un método aleatorio, sino que de forma
voluntaria los estudiantes que conforman la poblacién, después de conocer el objetivo y
justificacién del estudio, manifiestan su interés en participar en la misma. De igual modo, se
aplica el método de conveniencia debido a que la investigadora selecciona la poblacion a la que

tiene acceso facilmente en un lugar y tiempo determinados, pues esta conformada por el grupo

72



de estudiantes con los que interactia diariamente cumpliendo el rol de docente de Lengua
Castellana. (Hernandez, Roberto. Ferndndez, Carlos. y Baptista, 2014).

El estudio considera una muestra de 61 estudiantes de grado décimo, de los cuales 44
son mujeres y 17 hombres, cuyas edades fluctian entre los 14 y 18 afios de edad, quienes para
hacer parte del estudio certificaron el cumplimiento de las siguientes condiciones:

v' Estar debidamente matriculado en grado décimo de la I. E. Mercedes Abrego.

v/ Contar con una herramienta tecnolégica (Computador personal, computador de
escritorio, celular inteligente o Tablet) y conexién a internet (Wi-Fi en casa, red
compartida o gratuita o datos inalambricos) como requisitos basicos para hacer
parte de la formacién virtual.

v Haber firmado el consentimiento informado para participar de la investigacion.

3.3 Escenario

La investigacion se desarrolla con estudiantes de grado décimo de la sede principal, en la cual
se ubica el bachillerato y la media de la Institucién Educativa Mercedes Abrego, esta pertenece
al sector educativo publico y se encuentra, a su vez, en el noroccidente de la ciudad de Monteria
en el Departamento de Cérdoba en Colombia, especificamente en el barrio Pastrana Borrero. La
institucion presta el servicio educativo a una poblacion de aproximadamente 1. 600 estudiantes
pertenecientes a los estratos socioecondémicos 1y 2, desde nivel Preescolar, Basica Primaria (1°
a 5°), Basica Secundaria (6° a 9°) y media (10° y 11°), para lo cual cuenta con 75 docentes y 6

administrativos que laboran en sus tres sedes.

Considerando que los estudiantes manifestaron su deseo de hacer parte de la
investigacion de forma voluntaria y habiendo cumplido estos con los requerimientos minimos se
conformd la muestra de 61 estudiantes de grado décimo con los que se mantuvo contacto de
forma directa en las instalaciones de la Institucién Educativa y por medio de un grupo de

WhatsApp creado por uno de los jovenes para fines del presente estudio. La investigadora les
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presento el objeto de la investigacion en una reunién llevada a cabo en el colegio y a través de
WhatsApp les compartié el consentimiento informado (Ver consentimiento informado Anexo B)
para que sus padres después de firmarlo hicieran entrega por el mismo medio, dicho documento
se constituyd en un requisito fundamental para dar inicio al proceso investigativo. De igual
manera, se programo una sesion a través de Google Meet y se les compartio el enlace por medio
del grupo de WhatsApp, en esta los estudiantes recibieron instrucciones claras sobre el
cuestionario como instrumento destinado a la recoleccién de informacioén; aclarando su objetivo,
la importancia de responder cada una de las preguntas, las cuales no serian evaluadas como
correctas o incorrectas y se clarifico el uso de la escala de Likert haciendo hincapié en la
honestidad y minuciosidad necesarias a la hora de responder. Debido a que el cuestionario fue
disefiado en la aplicacion de Google Forms, se estructuré de tal forma que las preguntas de cada
seccion resultaban obligatorias para poder enviarlo y solo se permitia una opcién de respuesta
para cada pregunta, se compartio el enlace del cuestionario a través de WhatsApp para que los

estudiantes accedieran y lo respondieran desde casa.

La investigacion tuvo un escenario virtual debido a que desde inicios del 2020 por motivo
de la emergencia sanitaria ocasionada por la Pandemia por Covid-19 se migré a la modalidad de
formacion en linea y en la actualidad, a pesar de haber retornado a la educacion presencial, se
sigue privilegiando el uso de muchos recursos como plataformas virtuales que sirven de apoyo a
la ensefianza presencial, aplicaciones para desarrollar cuestionarios digitales, recursos
multimedia, etc. Para el desarrollo del proceso investigativo se considera el uso que se ha dado
a la plataforma virtual gratuita de Google Classroom, la cual fue indispensable en la
administracion del proceso formativo de los estudiantes durante la pandemia y sigue sirviendo de
apoyo a la formacién presencial. En esta se alojan los contenidos, recursos y actividades que se
desarrollan en la asignatura de Lengua Castellana para potenciar el componente de lectura critica

en los estudiantes de grado décimo y se parte puntualmente, de un cuestionario que busca
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determinar el nivel de satisfaccion.

3.4 Instrumentos de recoleccién de la informacion
Desde la opinién de Tejada, 1997 citado por (Llorente, 2008) uno de los momentos mas
importantes del proceso de investigacion cientifica corresponde a la recoleccion de los datos o
informacion que sirve de base al analisis que busca dar respuesta al problema que se plantea
desde el inicio de la misma. En este sentido, se describe en esta seccion el instrumento empleado
desde un enfoque metodoldgico cuantitativo, se parte del cuestionario considerado como una de
las técnicas mas usadas para recolectar la informacion dentro de una investigacion educativa. El
cual, se puede definir como el conjunto de preguntas abiertas o cerradas que hacen posible
obtener informacién sobre las caracteristicas, percepciones, actitudes y valoraciones de la
muestra de investigacion sea esta pequefia 0 muy grande, y que no requiere la presencia del
investigador para ejecutarse correctamente, como en el caso de la entrevista que si la hace
indispensable.

Para la recoleccion de la informacion se uso como base el Cuestionario de Satisfaccion
de Alumnos Universitarios hacia la Formacion Online (CUSAUF) elaborado por (Llorente, 2008)
guien emplea una escala de respuesta tipo Likert de 1 a 4: en la que 1 equivale a “Totalmente en
Desacuerdo”, 2 a “En desacuerdo”, 3 a “De Acuerdo” y 4 a “Totalmente de Acuerdo”. Dicho
cuestionario presenta 38 items formulados por la autora, los cuales, para fines del presente
estudio fueron modificados segun el nivel educativo de la muestra que corresponde a la formacion
media en Colombia, al cuestionario CUSAUF se le afiaden algunas preguntas para recolectar
informacién sociodemografica que se considera fundamental para conocer algunas
caracteristicas de la muestra y se modifican otras para una comprensién mucho mas precisa de
los alumnos de formaciéon media en bachillerato, resultando un cuestionario de 38 items (Ver
cuestionario Anexo C) a partir de los cuales se evalGan las siguientes dimensiones:

v' Aspectos generales del estudiante: Delimitacién sociodemogréfica y expectativas.
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v' Aspectos generales de la asignatura de Lengua Castellana: Informacién previa
disponible, informacién del programa de la asignatura y tiempo de dedicacion.

v' Aspectos relacionados con el docente/tutor presencial que se apoya en la
plataforma Google Classroom: Dominio de sus funciones técnicas, académicas,
organizativas, orientadoras y sociales. Asi como la calidad y tiempo del Feedback que
proporciona al estudiante.

v' Aspectos relacionados con los contenidos y recursos alojados en la plataforma:
Calidad pedagogica y uso de recursos multimedia, adecuacion a los objetivos de la
asignatura y adecuacion a las actividades.

v' Aspectos relacionados con la comunicacién/interaccion en la plataforma:
Frecuencia de utilizacion de las herramientas de comunicacién asincrénica, grado de
interaccidon con el tutor y compafieros y existencia de espacios informales para la
comunicacion.

v' Aspectos relacionados con el entorno virtual de aprendizaje de Google Classroom:
Facilidad de navegacion, aspectos técnicos y estéticos, utilidad de las herramientas
disponibles, accesibilidad y funcionalidad del entorno formativo.

4  Validez y confiabilidad del instrumento.

El instrumento empleado en esta investigacion cuenta con una amplia difusion en el ambito
nacional de Espafia y en el internacional, principalmente en paises de habla hispana. Tiene
actualidad y fiabilidad en el campo cientifico, pues su elaboracion se ha sustentado en
investigaciones de autores reconocidos en el sector educativo. Este puede ser usado por
docentes e investigadores para determinar la valoracion de los estudiantes respecto al uso de
diferentes recursos de las Tic aplicadas a su proceso formativo, teniendo en cuenta aspectos
como: el uso de una plataforma virtual, los contenidos, recursos multimedia o digitales y la labor

del docente/tutor, entre otros.
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El instrumento CUSAUF fue disefiado por Maria del Carmen Llorente como parte de los
mecanismos de recoleccion de informacion en su tesis doctoral “Blended learning para el
aprendizaje en nuevas tecnologias aplicadas a la educacion: Estudio de caso”. Para su
construccion, esta investigadora parte de la revision de la literatura cientifica existente sobe los
indicadores de éxito o satisfaccion en la formaciéon en la modalidad e-learning, asi como
cuestionarios del mismo tipo, a partir de los cuales se determinan algunas unas directrices para
su construccion: que su formulacion fuese lo mas sencilla y concreta posible, las preguntas no
podian dar cabida a ambigledades y que se enfocaran en una sola interpretacion, su formulaciéon
no debia sugerir la respuesta, cada pregunta debia estar referida solo a una idea o sujeto, partir
de preguntas faciles de responder y aumentar progresivamente su dificultad, el encuestado debia
tener clara la actividad a partir de las indicaciones y su enunciacion debia ser directa. (Llorente,

2008).

Posteriormente, se hace una primera version del cuestionario y se somete al juicio de
expertos, teniendo en cuenta que la calidad de las respuestas en el juicio depende de la calidad
de los expertos elegidos. La autora se plante6 que estos debian hacer parte del campo de
Tecnologia Educativa y E-learning, con al menos cinco afios de experiencia en el &mbito de la
docencia. De esta manera, elige a 14 profesionales de universidades espafiolas reconocidas por
su alta calidad como la Universidad de Sevilla, Malaga, Murcia, Huelva, Islas Baleares, Barcelona
y Pais Vasco, los cuales dieron una valoracion positiva al cuestionario CUSAUF en su primera
version, situando en una escala de 1 a 10 (en donde 10 es la valoracién mas satisfactoria),
siempre entre 8 y 10 cada una de las categorias de todas las dimensiones propuestas y solo en
cinco categorias una puntuacion de 7 que también es conveniente. Asimismo, solo hicieron unas
pocas recomendaciones para mejorar algunas categorias sin eliminar ninguna dimension o
categoria propuesta. La fiabilidad del instrumento, ademas, se constaté con el uso del alfa de

Cronbach cuya aplicacion mostr6é una puntuacién de 0,901 lo que significa que cuenta con altos

77



niveles de confianza en su aplicacion.

Finalmente, la prueba de validez y confiabilidad del cuestionario CUSAUF en su version
definitiva, se da en Espafia con una muestra de 376 estudiantes de 3° de Magisterio de la
Universidad de Sevilla inscritos en la asignatura de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién
y con los docentes del Grupo de Investigacion Didactica: Andlisis Tecnolédgico y Cualitativo de los
Procesos de Ensefianza Aprendizaje, en el desarrollo de la investigacion para obtener el titulo de
doctora por parte de la investigadora, la cual resulté exitosa y con hallazgos que se tienen en
cuenta en el presente estudio, al igual que en otros que se vienen realizando en el ambito

internacional.

3.5 Procedimiento

En este apartado del estudio se describe el desarrollo metodolégico implementado con
estudiantes de grado décimo de la I. E. Mercedes Abrego de Monteria Colombia y la forma en
gue se han aplicado los instrumentos en la recoleccion de la informacioén, con lo cual se pretende
aportar a la solucién del problema planteado al principio de la investigacion. Este proceso inicia
con la inquietud de la investigadora sobre la percepcion que tienen sus estudiantes del uso que
se hace en la clase de Lengua Castellana de diversas herramientas de las Tic, como lo son el
uso de la plataforma de ensefianza aprendizaje Google Classroom y recursos digitales en el
desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje referidas a la lectura critica, lo cual lleva
al planteamiento del problema. De igual modo, se contempla que los estudiantes se muestran
poco motivados hacia las actividades de lectura en cualquier asignatura, aspecto referido
constantemente por los docentes de la institucion y del cual se intuye, el bajo desempefio de

muchos estudiantes en las diferentes areas impartidas en la institucion.

En un segundo momento, se presenta ante la poblacion de estudiantes de grado décimo

de la I. E. que son 128 en total, la intencién de realizar un estudio con ellos como muestra y
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enfocado en conocer su valoracion de las herramientas Tic empleadas para el desarrollo de
actividades de Lectura Critica que es el foco del &rea de lenguaje en grado décimo y undécimo.
Los estudiantes se mostraron interesados y deseosos de participar, aunque al momento de
expresar que su intervencioén seria totalmente voluntaria y que la actividad investigativa no estaria
ligada en absoluto al desarrollo normal de las clases, y por tanto, no afectaria sus calificaciones,
un total de 61 jovenes se dispusieron a hacer parte de la investigacion y acreditaron el
cumplimiento de cada uno de los requisitos: estar matriculado en la institucion en grado décimo,
contar con una herramienta tecnoldgica y conexién a internet en casa y hacer entrega del

consentimiento que firmarian sus padres.

Acto seguido, para dar inicio a la investigaciéon se solicité el permiso de rector de la I. E.
Mercedes Abrego, el especialista Luis Eduardo Contreras Enamorado, quien se muestra
complacido de que sus docentes a través de estudios de Maestria y Doctorado aporten al
mejoramiento de los procesos formativos de la institucién. Después de esto se contact6 a los
acudientes de los estudiantes a quienes se les dio a conocer el estudio (Ver Tabla de
Consistencia. Anexo A) y posteriormente, a través de WhatsApp se pudo solicitar su autorizacion
y por medio del correo electrdnico se hizo entrega del documento del consentimiento informado
(ver Anexo B) y la recepcion del mismo firmado por el acudiente de cada joven menor de edad

en caso de aprobar que hiciera parte de la investigacion.

En otro momento, se procedié a la indagaciéon de los fundamentos tedricos que
permitieran conocer cada una de las variables: Uso de Tic para el desarrollo de actividades de
ensefianza aprendizaje y Nivel de satisfaccién, asi como, la recoleccion de fuentes bibliograficas
destacadas que hubiesen llevado a cabo investigaciones sobre estas variables de forma
individual y correlacional. Ademas, se establecieron los objetivos de la investigacion y se procedid
a la busqueda de un instrumento acorde a los mismos que permitiera conocer si existe correlacion

entre las variables, constatando que el cuestionario CUSAUF a pesar de ser aplicado en la
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formacion universitaria es pertinente y sumamente valido para recolectar los datos en este
proceso investigativo que permitan a partir de sus andlisis corroborar las hipétesis planteadas.

(Ver Anexo C).

Posteriormente, en una reunién llevada a cabo en las instalaciones de la I. E. con los
estudiantes que conforman la muestra se les dio a conocer el objetivo de la investigacion, el
instrumento que se emplearia en la recoleccién de la informacion y la forma en que se espera
gue los resultados den claridad sobre las fortalezas y debilidades de la formaciéon medida por Tic,
por lo que se consideré imprescindible aclarar que debian ser honestos, puesto que sus
respuestas no seria valoradas como acertadas o erradas, y por tanto, no afectaria sus
calificaciones, ni mucho menos el cargo o valoracion de su docente que es la misma

investigadora.

Una vez delimitado el instrumento y adecuado a la formacién media a la que corresponden
los estudiantes de grado décimo, se les explicé por medio de una videoconferencia el método de
aplicacion del cuestionario y se les dio una instruccién pormenorizada de la forma de responderlo,
teniendo en cuenta la escala de valoracion, la lectura consiente de cada pregunta y recalcando
la importancia de ser honestos. Después, se les suministré el enlace a partir del cual 61
estudiantes respondieron el cuestionario y, por consiguiente, se pudo recoger la informacion,
organizarla y realizar el andlisis estadistico de dichos datos usando la herramienta SPSS y
posteriormente, elaborar el informe final. En este Ultimo momento se ingresaron en este programa
computacional los datos recolectados en las respuestas que cada estudiante dio al cuestionario,
se procedié a realizar un analisis descriptivo de aspectos como el promedio, la mediada y la moda
a través de graficos sobre los datos sociodemograficos y la clasificacion de la informacion
correspondiente al uso de Tic y al nivel de satisfaccion. Siguiendo con un analisis inferencial que

permitiera delimitar la validez de las hipétesis planteadas.
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3.6 Disefio del método

3.6.1 Disefio: No experimental.
La metodologia a partir de la que se desarrolla este estudio es de corte cuantitativo, por lo que
se concibe como imprescindible la recoleccién de datos cuantificables y que apunten a la
medicién y andlisis preciso de la informacion a través de frecuencias que se representan por
medio de diferentes mecanismos como tablas y figuras. La investigacion opta por un disefio no
experimental para la determinacion de los instrumentos, métodos y procedimiento de recoleccion
y analisis de los datos, este tipo de disefio lleva a cabo la observacion del fendmeno en su
contexto natural desde el analisis profundo de la informacion, sin pretensién alguna de
manipularlo y de este modo, descubrir la relacion causal entre las variables uso de Tic para el
desarrollo de actividades de lectura critica y nivel de satisfaccion en los estudiantes de grado

décimo. (Hernandez, Roberto. Fernandez, Carlos. y Baptista, 2014).

3.6.2 Momento de estudio: Transversal.
Segun (Hernandez, Roberto. Fernandez, Carlos. y Baptista, 2014) cuando la recoleccion de la
informacién y el analisis de las variables, asi como la interrelacion entre estas se desarrolla en
un unico momento de la investigacion, el estudio corresponde a uno de tipo transversal o
transeccional. Un disefio transversal tiene como propésito la descripcién de las variables en un
tiempo dado, aunque un estudio se enfoque en la participacién de varios grupos de personas,
comunidades, situaciones u objetos, la recoleccion de los datos se da un momento exclusivo del
mismo. En cuanto a esta investigacion, se sirve de un disefio transversal, por cuanto la aplicacion
del cuestionario a los estudiantes de grado décimo de la I. E. Mercedes Abrego se ejecuta una
sola vez, es decir, en un tnico momento del estudio, en la que estos responden al cuestionario
seleccionado y a partir del andlisis de los datos que este arroja se describe la correlacion entre el

uso de Tic y el nivel de satisfaccion en un momento determinado.
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3.6.3 Alcance del estudio: Correlacional.
Inicialmente, a partir de los datos recolectados en el proceso investigativo se hace un estudio
descriptivo de cada una de las variables que conforman el fenémeno. Al aplicar el instrumento
CUSAUF, y posteriormente, analizar la informacion que se recoge con este, es posible la
identificacion de las categorias, dimensiones e indicadores de uso de Tic que afectan el nivel de
satisfaccion en estudiantes de grado décimo. EI método descriptivo es el foco del analisis de la
informaciéon que sirve de base a la investigacion, este permite la construccién de categorias a
partir de las cuales se conocen las caracteristicas del fenémeno, se describen sistematicamente
y de forma objetiva, y se determinan los hallazgos en cuanto a la interrelacion de las

variables.(Hernandez, Roberto. Ferndndez, Carlos. y Baptista, 2014).

En la presente investigacion se establecié el impacto que tiene el uso de herramientas Tic
en el nivel de satisfaccién de los estudiantes de grado décimo de la I. E. Mercedes Abrego, por
ello, el alcance de la investigacion trasciende el componente descriptivo y aplica también un
método correlacional entre las dos variables mencionadas; midiéndolas y analizandolas de forma
independiente. Un estudio de tipo correlacional busca hacer la medicion del nivel de relacién entre
las variables analizadas en su contexto real con la ayuda de un programa estadistico, por lo en
esta investigacién se determina el uso del programa computacional SPSS versién 25 por su
facilidad de uso y calidad en el analisis de datos. (Hernandez, Roberto. Fernandez, Carlos. y

Baptista, 2014).

De esta forma es posible identificar las caracteristicas individuales de la poblacion que
hace parte del estudio y a partir de ello, determinar la forma en que el uso de herramientas Tic
para el desarrollo de actividades de lectura critica incide en el nivel de satisfacciéon de los
estudiantes de grado décimo, pudiendo incluso afectar positivamente su percepcion hacia la
lecturay con ello, el desarrollo de competencias comunicativas. Segin Buendia (1994) citado por

(Llorente, 2008) dentro de un estudio de tipo correlacional no se da la manipulacion de las
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variables, pero estas si se analizan en su contexto natural y se busca conocer la relaciéon que

existe entre ellas y explicarla para llegar a la comprobacion de las hipétesis planteadas.

3.7 Operacionalizacion de las variables.

La conceptualizacion de las variables uso de herramientas de las Tic para el desarrollo de
actividades de lectura critica y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo,
posibilita la interpretacion de los resultados de forma precisa y acertada. Para la identificacion de
las dimensiones que conforman la variable independiente se tuvo en cuenta el uso de la
plataforma de ensefianza aprendizaje Google Classroom en la administracion del proceso
formativo virtual y como apoyo a la educacion presencial, asimismo, el uso de recursos digitales
o multimedia para el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje en la asignatura de
lengua castellana, enfocada al componente de lectura critica. En cuanto a la variable
dependiente, nivel de satisfaccion, se reconoce dentro de sus dimensiones la percepcion de los
estudiantes hacia la asignatura, el rol del docente/tutor, la plataforma empleada y sus propias

expectativas frente al uso de las Tic para el aprendizaje en lectura critica.

3.7.1 Uso de herramientas de las Tic.
La incorporacién de las Tic en los procesos de ensefianza aprendizaje se concebia como una
oportunidad para dinamizar la formacion académica que algunos investigadores, docentes y
centros de formacién decidian si usar o no. Sin embargo, en tiempos de la pandemia por Covid-
19 su uso ha sido practicamente una obligacién para garantizar el servicio educativo formal e
informal a miles de millones de nifios, jévenes y adultos en el mundo, los cuales se sirvieron de
plataformas virtuales, recursos digitales y diferentes herramientas de las NT para seguir
aprendiendo. En el ambito latinoamericano persiste la discusion sobre la deficiente conexién a
internet con que cuenta la mayoria de la poblacién, la pobre infraestructura tecnoldgica de las
escuelas y la brecha digital que se agudiza en las personas de escasos recursos econémicos.

Pero, ante la realidad que implica el uso de la red como escenario educativo y las Tic en general,
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como facilitadoras del proceso de ensefianza aprendizaje solo queda trabajar insistentemente en

el fortalecimiento de la relacion entre las Tic y la educacion.

Segun (Khan, 2001) los escenarios educativos basados en las Nuevas Tecnologias
permiten la formacion centrada en el alumno mas que en los contenidos o docente, disefios de
cursos y contenidos de bajo costo, pero eficientes y de calidad, el uso de recursos para el
aprendizaje que resultan atractivos, interactivos, accesibles, flexibles y significativos en tanto que
propenden a experiencias genuinas de aprendizaje. La formacioén en linea particularmente, ofrece
grandes ventajas que nacen de su enfoqgue metodoldgico, los medios que emplea, las
posibilidades de interaccion sincrénica y asincrénica que ofrece y el acceso a gran cantidad de

informacion de calidad a un menor costo. (Barbera & Badia, 2004).

Por su parte, (Llorente, 2008) describe algunos de los elementos fundamentales de la
formacion mediada por Tic, tales como: la nueva manera en gque se relacionan docente y alumno
caracterizandose por no depender del contacto directo y estar dispersos en cuanto a su
localizacién geogréfica, lo cual hace posible que el estudiante aprenda por si mismo recibiendo
el apoyo o tutoria que le ayuda a mantenerse enfocado en lo relevante y las NT colaborativas
hacen posible su interaccién con pares y con el docente para un aprendizaje en grupo, pero, se
caracteriza por ser capaz de tomar decisiones en torno a su proceso de formacién y la disposicion
del tiempo, espacio y método que mas le resultan utiles para aprender. De igual manera, se
emplean medios técnicos que garantizan la eficacia de esta modalidad y resultan indispensables
para el desarrollo de procesos de aprendizaje de calidad, como los son las plataformas virtuales
gue permiten la administracién de la ensefianza aprendizaje. Otra dimension importante en la
formacion virtual tiene que ver con la comunicaciéon como un proceso bidireccional, el feedback
entre tutor y alumno es constante, oportuno y de calidad, esto aporta a la motivacién y a mantener
el foco. Por otro lado, tiene un enfoque técnico que contempla el porqué y para qué del uso de

las diversas herramientas de las NT y no se centra exclusivamente en el como introducirlas, sino
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en como estas optimizan el proceso formativo.

3.7.2 Satisfaccion.
Hablar de satisfaccion es referirse a un término dificil de acotar en el &mbito educativo y cuya
medicion resulta todo un reto, pues existe una nocién clara en el @&mbito comercial respecto a la
satisfaccion que un cliente o usuario tiene de productos o servicios que recibe y por los que paga.
Pero, en cuanto a la formacion académica, el aprendiz es usuario y a la vez parte del proceso.
De manera que, la satisfaccion del alumno responde también a la manera en que esta implicado
en su proceso de ensefianza aprendizaje y no solo a su evaluacion de lo recibe por parte del tutor

0 un centro de ensefianza sea presencial o virtual. (Llorente, 2008).

Al establecer una relacion con la variable descrita anteriormente, uso de herramientas de
las Tic en el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje de lectura critica, se espera
determinar con esta investigacion el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de
la I. E. Mercedes Abrego de Monteria Colombia, en un proceso de formacién circunscrito a la
educacion formal en el pais, la cual se caracteriza por ser presencial, pero recientemente y por
factores descritos a los largo del estudio, se migr6 a la virtualidad y sin lugar a dudas, seguira

explorando las bondades de esta modalidad.

Siguiendo con lo propuesto por (Llorente, 2008) quien cita a DeBourgh (1999) al delimitar
los factores que influyen en la satisfaccion de los estudiantes en los escenarios de formacion

virtual, se pueden destacar los siguientes:

¢ Delimitar con claridad las expectativas e instrucciones sobre las actividades o

tareas del curso.

¢ Rapidez y claridad en las respuestas que se proveen a los alumnos.

e Promover la participacion usando diferentes vias o canales de comunicacion e
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interaccion.

e Emplear diversas metodologias que atiendan a los estilos y ritmos de aprendizaje

de los estudiantes de manera que puedan aprender mejor.

e Facilitar la comunicacion con el tutor y brindar un acompafamiento oportuno que

minimice la sensacién de aislamiento.

e Brindar un feedback oportuno: puntual y claro, devolver a tiempo los trabajos de
los estudiantes y hacerles conocer su calificacion de acuerdo a criterios

prestablecidos.

Por otro lado, teniendo en cuenta los aspectos descritos anteriormente que propenden a
elevar el nivel de satisfaccion del alumno que participa en un proceso mediado por Tic y
especificamente, en la formacion online, se tiene que la insatisfaccion de los estudiantes de una
modalidad virtual puede deberse a factores como: la ambigledad de las instrucciones que
reciben sobre las tareas y el no hallar sentido practico a su realizacion, recibir respuestas tardias
e imprecisas a sus dudas, la poca comunicacion e interaccion que tienen con el tutor y sus pares,
es decir, no privilegiar el trabajo colaborativo, escasez de metodologias y recursos para la
comprension de las tematicas, dificultad en la comunicacién con el tutor y poco acompafiamiento,
lo cual genera sensacion de soledad y aislamiento en el proceso educativo llevando a la
desmotivacion e incluso al abandono y finalmente, un feedback tardio e incompleto o el ser

evaluado a partir de criterios que no se definen al iniciar el proceso.

En cuanto a los recursos digitales o multimedia empleados en las actividades de
ensefianza aprendizaje el docente debe tener claridad sobre lo que desea lograr en el aprendiz
al hacer la elecciéon de una imagen, audio o video. Teniendo en cuenta que la finalidad de los

REM es facilitar el desarrollo de las actividades, generar mayor interés y motivacion hacia el
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aprendizaje y promover la colaboracién, seria incoherente que las complejicen aiin mas y hagan

incomprensibles los contenidos para los estudiantes. Segun Garcia (2010) citado por (Gonzalez,

2017) los recursos educativos digitales se usan para: dar informacion sobre un tema, facilitar la

adquisicion de conocimiento, reforzar los aprendizajes, corregir situaciones desfavorables,

favorecer el desarrollo de competencias y evaluar los aprendizajes, entre otros. De esta forma, el

uso de REM en el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje en lectura critica resulta

positivo en la medida en que aporta a la motivacién de los alumnos hacia la lectura y con ello, a

su desempefio en las diferentes areas del conocimiento lo que puede llevarle a alcanzar el éxito

académico y personal.

Operacionalizacion de variables uso de Tic en el desarrollo de actividades de ensefianza

aprendizaje y nivel de satisfaccion.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

Definicion

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Uso de Tic en el desarrollo de actividades de
ensefianza aprendizaje

Los escenarios educativos basados en NT se
centran en el alumno, facilitan el disefio de cursos
y contenidos de bajo costo, pero de calidad,
promueven el uso de recursos para el aprendizaje
gue resultan atractivos, accesibles y significativos.
La relacién docente/alumno no depende del
contacto directo, el estudiante aprende por si
mismo recibiendo tutoria. Se emplean medios
técnicos que garantizan la eficacia de esta
modalidad como las plataformas virtuales y los
REM.

Nivel de Satisfaccién

Percepcidn que tiene un usuario sobre el
cumplimiento de sus expectativas respecto a un
servicio o producto, en este caso, el servicio

Uso de Tic y nivel de satisfaccién

Es la percepcién que tiene el aprendiz del
cumplimiento de sus expectativas frente al uso de
recursos de las Tic; como la plataforma Classroom
y recursos digitales o multimedia. Es decir, su
valoracion del uso de Tic en cuanto al nivel de
satisfaccién que presenta. Segun se han cumplido
las expectativas en cada una de las dimensiones
de uso de las Tic, a partir de la suma de los
puntajes de todas las dimensiones se tiene que el
nivel de satisfaccién puede ser:

Bajo (29 — 58)

Medio (59 - 87)

Alto (88 - 116)

Se determinan sumando los valores de las
respuestas de las preguntas 10 a la 38, se puede
determinar si existe un nivel alto, medio o bajo de
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educativo. El aprendiz es usuario y a la vez
productor del proceso. La satisfaccion del alumno
responde a la manera en que esta implicado en su
proceso de ensefianza aprendizaje y no solo a su
evaluacion de lo recibe por parte del tutor o un
centro de ensefianza sea presencial o virtual.

satisfaccion frente al uso de Tic. Numéricamente
se define en:

Insuficiente: 29 preguntas X 1 que es totalmente
de desacuerdo: 29.

Bajo: 29 preguntas X 2 en desacuerdo: 58.
Medio: 29 preguntas X 3 de acuerdo: 87.

Alto: 29 preguntas X 4 totalmente de acuerdo:

116.
Dimensiones Indicadores Escala de Medicién Ordinal
Uso de Tic 1. Delimitacién sociodemografica | Cuestionario “CUSAUF” que
y expectativas del estudiante determina la satisfaccion de
1. Aspectos generales del ante el proceso formativo. los alumnos de la formacion
estudiante. (Preguntas 1 — 9) online.
2. Aspectos generales de la 2. AGA: Informacion previa
asignatura de Lengua disponible, informacién del Escala de respuesta tipo
Castellana (AGA). programa de la asignatura y Likert de 1 a 4:
3. Aspectos relacionados con el tiempo de dedicacion.
docente/tutor presencial que se (Preguntas 10 — 12) 1 = “Totalmente en
apoya en la plataforma Google | 3 ApT: Dominio de sus funciones Desacuerdo”
Classroom (ADT). técnicas, académicas, 2 = “En desacuerdo”
4, Aspectps relacionados co.n los organizativas, orientadoras y
contenidos y recursos alojados sociales. Asi como la calidady | 3 = “De Acuerdo”
en la plataforma (ACR). tiempo del Feedback que
5. Aspectos relacionados con la proporciona al estudiante. 4 = “Totalmente de Acuerdo”
comunicacion/interaccion en la (Preguntas 13 — 21)
plataforma (ACI). 4. ACR: Calidad pedagdgica y
6. Aspectos relacionados con el uso de recursos multimedia,
entorno virtual de aprendizaje adecuacion a los objetivos de
de Google Classroom (AEVA). la asignatura y adecuacion a
las actividades. (Preguntas 22
Nivel de satisfaccion —30)
Bajo (29 - 58) 5. ACI: Frecuencia de utilizacién
Medio (59 - 87) de las herramientas de
Alto (88 - 116) comunicacion asincronica,
grado de interaccion con el
tutor y comparieros y existencia
de espacios informales para la
comunicacion. (Preguntas 31 —
32)
6. AEVA: Facilidad de
navegacion, aspectos técnicos
y estéticos, utilidad de las

88




herramientas disponibles,
accesibilidad y funcionalidad
del entorno formativo.
(Preguntas 33 — 38)

Fuente de elaboracién propia.

En la tabla 1 se describe la forma en que se operacionalizan las variables en la base de
datos elaborada en el programa estadistico SPSS. Después de registrar cada una de las
puntuaciones que los estudiantes dan en cada item, se procede a realizar la sumatoria de los
puntajes en cada dimension asi; SAGA (Aspectos generales de la asignatura de Lengua
Castellana) 3 PREGUNTAS 10 - 12 , SADT (Aspectos relacionados con el docente/tutor
presencial que se apoya en la plataforma Classroom) 9 PREGUNTAS 13 - 21, SACR (Aspectos
relacionados con los contenidos y recursos alojados en la plataforma) 9 PREGUNTAS 22 - 30,
SACI (Aspectos relacionados con la comunicacion/interaccion en la plataforma) 2 PREGUNTAS
31 - 32, SAEVA (Aspectos relacionados con el entorno virtual de aprendizaje de Google
Classroom) 6 PREGUNTAS 33 - 38. Posteriormente, se hace la recodificacién de dichas variables
y se establece la puntuacién total, es decir, la suma del total resultante en cada una de las
dimensiones descritas anteriormente. A partir de ello, se establece para la muestra de estudiantes

el nivel de satisfaccion respecto al curso.

3.8 Analisis de datos

El desarrollo de la investigacion parte de la importancia de la recoleccién de los datos, para lo
cual se aplica el cuestionario CUSAUF con algunas modificaciones que consideran el nivel de
escolaridad y la comprension de los jévenes de grado décimo (ver Anexo C), este contiene 38
preguntas relacionadas con informacion sociodemografica que permite conocer las
caracteristicas de la muestra en la dimensién: aspectos generales del estudiante y el nivel de
satisfaccion de los alumnos en cuanto a: aspectos generales de la asignatura, aspectos

relacionados con el docente/tutor presencial que se apoya en la plataforma Classroom, aspectos
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relacionados con los contenidos y recursos alojados en la plataforma, aspectos relacionados con
la comunicacion/interaccion en la plataforma y aspectos relacionados con el entorno virtual de

aprendizaje de Google Classroom.

Posteriormente, se procede a incluir los datos recolectados en una matriz del programa
computacional SPSS para su andlisis, en este se programa el analisis para las variables Uso de
Tic y Nivel de Satisfaccion, determinando la frecuencia y posibles relaciones. En cuanto al analisis
descriptivo, fue llevado a cabo a partir de medidas de tendencia central de frecuencia, media y
moda, con las cuales se procede a la elaboracion de gréaficas de barras simples y comparativas.
En otro momento, se desarrolla la estadistica inferencial desde la cual es posible concluir
alrededor de la hipétesis planteada, esta fue analizada a través de la prueba estadistica SPSS
en su version 25 Gtil para sistemas de 32 y 64 bits en espafiol, por la facilidad que implica en el
uso de célculos estadisticos e inferenciales. Finalmente, se pudo establecer la correlacion de las
variables por medio de la prueba de Spearman y la organizacion de los resultados obtenidos en

tablas estadisticas descriptivas.

En este sentido, se puede sefalar que para efectos del analisis estadistico descriptivo, el
cual tiene como finalidad ser explicito y sencillo, se organizan los datos de manera que al ser
analizados permitan la construccion de agregados substanciales de los cuales sea posible
distinguir las caracteristicas mas relevantes del conjunto de datos que permitan la construccion
de tablas y gréficas de frecuencia, con las que se logren describir conclusiones a partir de los
datos estadisticos, las cuales deben ser claras, pertinentes y contundentes para este estudio y

otros que se pretendan abordar.

3.9 Consideraciones éticas
El presente estudio cuenta con el aval de las directivas de la de la I.E que en cabeza del rector

promueve la investigacion y formacion de los docentes en pro del mejoramiento de su praxis vy,
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por ende, como contribucién al desarrollo de estrategias que permitan a los estudiantes la
consecucion de aprendizajes significativos. En segundo lugar, se indaga sobre el interés de los
estudiantes en participar de la investigacion, asi que de manera voluntaria y ratificando siempre,
gue ésta no afectaria en ningln momento sus calificaciones escolares, ni ningun otro aspecto
inherente a la relacibn maestro — estudiante, 61 de los 128 alumnos de grado décimo
manifestaron de forma verbal y escrita su deseo de hacer parte del estudio. Debido a que la
mayoria de los participantes son menores de edad se procedio a solicitar la autorizacién por parte
de sus acudientes, para dicho fin se realiz6 un formato (ver Anexo B) pidiendo dicho
consentimiento y garantizando que la informacion personal de los jovenes se mantendria bajo
reserva estricta del presente estudio y cualquier tipo de imagen o documento que incluyera su
participacién velaria por el respecto a su integridad moral.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se socializaran respetando la integridad
de los participantes, tal como se plantea en las normas éticas de la investigacion las cuales fueron
aceptadas por los estudiantes y la investigadora. En el marco de la responsabilidad de la
investigacion, la ética profesional, la practica cientifica y académica, los datos recolectados, asi
como el manejo que se ha hecho de ellos se garantiza la fiabilidad y validez por cuanto no han
sido manipulados a fin de obtener otros resultados. Asimismo, se garantiza que la investigacion
se desarrolla exclusivamente con fines de enriquecimiento académico y pedagdgico, cuyo aporte
sera substancial para el crecimiento personal, social y educativo del pais.

Finalmente, se mantuvo el compromiso con estudiantes, padres, docentes y directivos de
retroalimentar los resultados, de manera que se pudiera conocer el nivel de satisfaccion de los
jovenes con el uso de herramientas de las Tic dentro de su proceso formativo y a partir de ello,
implementar estrategias de ensefianza aprendizaje dinamicas e innovadoras que permitan la
consecucion de mas y mejores aprendizajes.

La presente investigacion dentro de su desarrollo metodoldgico se fija el propésito de
conocer la relacion entre el uso de herramientas de las Tic en el desarrollo de actividades de
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lectura critica con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucion
Educativa Mercedes Abrego de Monteria Colombia. Se emple6 un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental con la aplicacién de un cuestionario en un momento transversal, a partir
del que se recolectan los datos usando 38 items que contemplan aspectos sociodemogréaficos y
sobre las variables uso de Tic y nivel de satisfaccion.

En miras de una medicion adecuada de las variables se hizo la conceptualizacion de las
mismas y en su correlacién se contemplan las dimensiones a partir de las cuales se formula el
cuestionario: aspectos generales del estudiante, aspectos generales de la asignatura de Lengua
Castellana, aspectos relacionados con el docente/tutor presencial que se apoya en la plataforma
Classroom, aspectos relacionados con los contenidos y recursos alojados en la plataforma,
aspectos relacionados con la comunicacién/interaccién en la plataforma y aspectos relacionados
con el entorno virtual de aprendizaje de Google Classroom.

En cuanto a la aplicacion del método, se trabajé con una muestra de 61 estudiantes de
128 que conforman la poblacion de alumnos de grado décimo de la I. E. Mercedes Abrego, siendo
los participantes quienes de forma libre y voluntaria decidieron hacer parte del estudio. Debido a

gue se pudo desarrollar todo lo planeado se concluye que el método empleado resultd exitoso.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



4. Resultados de la Investigacion

En este apartado se presentan los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion en
lo que respecta a datos sociodemograficos como género, edad y disponibilidad de herramientas
digitales y de conectividad, para lo que se tiene en cuenta el estudio de rangos minimos y
maximos, media, mediana y moda, ordenados a partir de tablas y graficas y tratados de forma
cuidadosa en relacion a los planteamientos de la estadistica descriptiva. De otro lado, se dan a
conocer los resultados del nivel de satisfaccion de uso de Tic en la aplicacion del cuestionario y
finalmente, la prueba de la hipétesis planteada, lo que permite conocer la relacién entre el uso de
herramientas de las Tic para el desarrollo de habilidades en lectura critica y el nivel de satisfaccion

de los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Mercedes Abrego.

4.1. Datos sociodemograficos

Tabla 2. Distribucion de la muestra por género.

Sexo i %

Hombre 17 27,9
Mujer 44 72,1
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

La tabla 2 y la figura 2 muestran los datos en cantidad y porcentaje de la informacién que
se obtiene a través del cuestionario realizado a los estudiantes de grado décimo de la Institucion
Educativa Mercedes Abrego de Monteria Colombia. En la tabla es posible observar que en la
muestra objeto del estudio se presenta una mayor cantidad de mujeres, se trata de 44 mujeres
numero que equivale al 72,1% de la muestra con respecto a los hombres, una cantidad de 17

hombres lo cual equivale al 27,9% de la poblacion que participa en la investigacion.
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Distribucion por género
Sexo

M Hombre
M Mujer

Figura 2. Distribucion por género. Fuente SPSS 25.

Tabla 3. Distribucién de la muestra por edad.

Edad f %
Entre 14 y 15 afios 28 45,9
Entre 16 y 17 afios 31 50,8
18 afios o mas 2 3,3
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

La tabla 3 y la figura 3 corresponden a la distribucién por rangos de edad de los
estudiantes de grado décimo que conforman la muestra del estudio, se puede apreciar que la
edad de los estudiantes varia entre los 14 y los 18 afios. En la tabla se hace evidente que en su
mayoria los estudiantes se encuentran entre los 16 y 17 afos, siendo 31 estudiantes el
equivalente a un 50,8% la mayor cantidad de la muestra ubicada entre los 16 y 17 afios, mientras
gue 28 estudiantes lo cual corresponde al 45,9% de la poblacion del estudio se encuentra entre
los 14 y 15 afios y finalmente, 2 estudiantes, es decir, un 3,3% del total de la poblacion tienen 18
afios 0 mas. Es apreciable, de igual modo, que no hay estudiantes en grado décimo que tengan

14 afios de edad o menos.
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Distribucién por edad
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Menos de 14 afios Entre 14y 15 afios Entre 16y 17 afios 18 afios o mas

Edad
Figura 3. Distribucion por edad. Fuente SPSS 25.

Tabla 4. Herramienta tecnoldgica empleada por los estudiantes en la formacion virtual.

Herramienta Vi %

Computador personal 17 27,9
Computador de escritorio 10 16,4
Celular inteligente 34 55,7
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

La tabla 4 y la figura 4 corresponden a las herramientas tecnhologicas que emplean los
estudiantes para el desarrollo de sus actividades académicas dentro de la modalidad de
formacion virtual, tal como se evidencia, de la poblacion de 61 estudiantes que conforman el
estudio 34 cuentan con un teléfono inteligente o smartphone para conectarse a clases y realizar
sus tareas, se trata de un 55,7% del total de la poblacion que participa en la investigacion. Asi
también, se aprecia que 17 estudiantes usan computador personal o portatil, lo cual corresponde

a un 27,8% de la muestra y 10 estudiantes, es decir, un 16,4% emplean el computador de
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escritorio, mientras que ningun estudiante hace uso de tabletas para el desarrollo de sus procesos

formativos virtuales o a distancia.

Herramienta tecnolégica para el desarrollo de las actividades

Herramienta
Tecnologica

@ Computador persanal

W Computador de escritario
W Celular inteligents

@ Tahlet

Figura 4. Herramienta tecnoldgica. Fuente SPSS 25.

Tabla 5. Estado de la herramienta tecnolégica empleada por los estudiantes.

Respuesta i %
Si 57 93,4
No 4 6,6
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

La tabla 5 y la figura 5 corresponden al estado de la herramienta tecnolégica empleada
por los estudiantes de grado décimo, ante el cuestionamiento sobre si la herramienta funciona de
manera correcta, un niamero de 57 estudiantes responde que si, lo cual equivale a un 93,4% del
total de la poblacién que conforma la investigacion. Mientras que, solo 4 estudiantes, es decir, un
6,6% de los alumnos considera que su herramienta tecnol6gica no funciona de manera adecuada,
lo cual puede deberse a la antigiiedad del equipo, la poca capacidad de almacenamiento, el

estado de la camara y micréfono y otras dificultades técnicas que le impiden realizar de forma
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eficiente sus actividades en un proceso formativo mediado por Tic y desarrollado en la modalidad

virtual o semipresencial.

¢ Funciona correctamente la herramienta tecnolégica ?

Figura 5. Estado de la herramienta tecnolégica Fuente SPSS 25.

Tabla 6. Disponibilidad de conectividad de los estudiantes.

Conectividad Vi %
Wi-Fi en casa 53 86,9
Red compartida o gratuita 2 3,3
Datos inalambricos 6 9,8
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

La tabla 6 y la figura 6 corresponden a la disponibilidad de conectividad al servicio de

internet con que cuentan los estudiantes de grado décimo al momento de realizar el estudio, como

se puede notar de los 61 estudiantes que conforman la muestra, 53 cuentan con servicio de Wi-

Fien casa, esto corresponde a un 86,9% de la poblacion que suele emplear su teléfono inteligente

o computador personal para usar el servicio de internet en el hogar, mientras que 6 estudiantes,

es decir, un 9,8% usa datos inalambricos prepagados, los cuales suelen adquirir cuando lo

requieren para realizar una actividad y no usualmente, pues no pagan mensualmente un plan de
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datos. Finalmente, solo un 3,3% de la poblaciéon que equivale a 2 estudiantes, se conecta a
internet gracias a que un vecino le brinda acceso o a que una red publica gratuita tiene alcance
para operar correctamente hasta su vivienda. Cabe mencionar que todos los estudiantes cuentan
con algun tipo de conexién a internet en sus hogares, lo cual ha facilitado en gran manera que

puedan acceder a la formacion virtual que se les ha brindado desde tiempos de pandemia.

Disponibilidad de conectividad

Tipo de conexion a
internet

WWi-Fi en casa

W Red compartida o gratuita
W Datos inalambricos

@ Ninguna

Figura 6. Disponibilidad de conectividad. Fuente SPSS 25.

Tabla 7. Percepcién sobre el estado de la conectividad de los estudiantes.

Estado Vi %
Muy buena 6 9,8
Buena 28 459
Regular 27 443
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

En la tabla 7 se evidencia que el estado de la conectividad de los estudiantes de grado
décimo oscila entre buena y regular. Esto se puede notar en que la conexion a internet de 28
estudiantes es considerada por ellos como buena, es decir, un 45,9% de la poblacion que hace

parte de la investigacion, mientras que 27 la consideran regular, esto corresponde a un 44,3% de

99



la poblacion. Solo 6 estudiantes sefalan que la conexién a internet que usan es muy buena, lo
cual equivale a un 9,8% de la poblacién total. La calidad de la conectividad ha influido de forma
determinante en el desarrollo adecuado y oportuno de las actividades, cuando los jovenes
presentan fallas en su servicio de internet suelen presentar una excusa a su docente y solicitar
ampliacion de los tiempos de entrega de las actividades y de igual modo, una conexién a internet
regular, impide que puedan participar de sesiones en linea en las que se lleva a cabo la asesoria

del tutor.

4.2. Estadistica descriptiva.

Tabla 8. Expectativas previas al proceso de formacion virtual.

Expectativas Vi %

Muy altas 8 13,1
Altas 46 75,4
Bajas 7 11,5
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

La tabla 8 y la figura 7 muestran las expectativas de los estudiantes ante el proceso de
formacion mediada por Tic. Se trata de cOmo estos consideran que eran sus expectativas antes
de iniciar el proceso de formacién virtual para la asignatura de Lengua Castellana, en estos se
evidencia que 46 de los 61 estudiantes de grado décimo de la |. E. Mercedes Abrego lo que
equivale a un 75,4% de la poblacién tenian expectativas altas antes de iniciar con el uso de la
plataforma Classroom y diversos recursos multimedia, mientras que solo 8 estudiantes, es decir,
el 13,1% tenian expectativas muy altas ante un proceso formativo virtual y finalmente, 7
estudiantes, el equivalente al 11,5% de la poblacién considera que eran bajas sus expectativas

previas al proceso.
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Expectativas previas al proceso de formacién virtual

a0

Porcentaje

Muy altas Altas Bajas Muy bajas

Figura 7. Expectativas iniciales. Fuente SPSS 25.

Tabla 9. Correlacion de sexo y expectativas previas al proceso de formacién virtual.

Hombre Mujer
Expectativas Recuento % del N de Recuento % del N de
fila fila

Muy altas 4 50,0% 4 50,0%
Altas 10 21,7% 36 78,3%
Bajas 3 42 .9% 4 57,1%
Muy bajas 0 0,0% 0 0,0%
Total 17 44

Fuente SPSS version 25.

En la tabla 9 se establece la correlacion entre las expectativas previas al proceso formativo
virtual y el sexo, se parte de una poblacion de 17 hombres y 44 mujeres, haciéndose evidente
gue tanto en el caso de los hombres como de las mujeres se presentan 4 estudiantes con
expectativas muy altas, pero, la poblacién de mujeres supera en un 78,3% a los hombres por
cuanto son 36 mujeres las que tienen expectativas altas frente a un nimero de 10 hombres. Por
otro lado, solo 4 mujeres tienen una percepcion negativa antes de acceder al proceso formativo

virtual, en el caso de los hombres 3 consideran que son bajas sus expectativas.
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Tabla 10. Relacion entre la dinAmica de trabajo y las expectativas previas.

Expectativas i %

Muy altas 16 26,2
Altas 37 60,7
Bajas 8 13,1
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

En la tabla 10 y la figura 8 se evidencia la relacion entre las expectativas iniciales de los
estudiantes y la dinamica de trabajo de la asignatura Lengua Castellana mediada por las Tic.
Frente a la pregunta ¢(Como consideras que ha sido la relacion entre la dinamica de trabajo
llevada a cabo en las unidades de la asignatura Lengua Castellana y las expectativas que tenias
antes de comenzar a desarrollarlas en la Plataforma Google Classroom? 16 estudiantes sefialan
gue sus expectativas durante el desarrollo del curso son muy altas, es decir, un 26,2% de la
poblacién, 37 estudiantes las consideran altas, lo que equivale a un 60,7% y 8 estudiantes, que
corresponden al 13,1% del total de la poblacién apuntan a que son bajas. Respecto a lo que
esperaban los estudiantes antes del proceso formativo durante el desarrollo de las actividades
en el escenario virtual se aprecia que aumenta de forma relevante la percepcion positiva de la
poblacién, sin embargo, se debe notar que también aumenta la percepcién negativa, aunque de

manera minima.

Relacioén entre la dinamica de trabajo y las expectativas iniciales

Porcentaje

Muy altas Altas Bajas Muy bajas

Figura 8. Relacién entre dinamica de trabajo y expectativas iniciales. Fuente SPSS 25.
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Tabla 11. Expectativas durante el proceso formativo.

Respuesta i %
Si 58 95,1
No 3 4,9
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

En la tabla 11 y la figura 9 se evidencia que 58 de los 61 estudiantes que conforman la
muestra que hace parte del estudio, consideran que se han cumplido sus expectativas a lo largo
del proceso de formacion virtual para la asignatura de lenguaje en el componente de lectura critica
llevado a cabo por medio de la plataforma Google Classroom, esto equivale a un 95,1% de la
poblacién lo que constituye una valoracion realmente positiva de los jovenes ante esta modalidad
educativa. Mientras que solo 3 estudiantes, es decir, el 4,9% del total de la poblacién considera
gue sus expectativas respecto al proceso de formaciéon no se han cumplido, lo cual puede estar
relacionado en muchos casos con las dificultades que presentan con su herramienta tecnoldgica

0 porgue la conexién a internet es irregular.

iSe han cumplido tus expectativas a lo largo de la formacion virtual?

Figura 9. Cumplimiento de expectativas al finalizar el proceso de formacion virtual. Fuente
SPSS 25.
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Tabla 12. Motivos por los que no se cumplen las expectativas con el proceso de formacion virtual.

Motivo I %
No sé usar la plataforma 1 1,6
La conexion a internet es regular 2 3,3
Dificultades con la herramienta tecnoldgica 1 1,6
No contesta 57 93,4
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

La tabla 12 muestra cudles fueron los motivos por los que no se cumplieron las
expectativas de los estudiantes a lo largo del proceso formativo apoyado en la virtualidad. Ante
la pregunta: ¢ Consideras que se han cumplido tus expectativas a lo largo de la formacion virtual
para la asignatura de Lengua Castellana por medio de la Plataforma Google Classroom? En caso
de que tu respuesta sea no, indica cuél o cuales fueron los motivos, los estudiantes en caso de
dar una respuesta negativa, debian mencionar los motivos por los que consideraban que sus
expectativas no se cumplieron.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que 57 estudiantes no responden, es decir, un
93,4% de la poblacién que afirma que sus expectativas se cumplieron, atiende a la orientacion
de no responder a esta parte de la pregunta y solo uno, a pesar de haber declarado que se
cumplieron sus expectativas, decide responder también este componente de la pregunta. Es asi
como, se encuentran 4 estudiantes de la poblacion que hace parte del estudio, quienes sefialan
gue sus expectativas no se cumplen debido a diferentes motivos; un estudiante apunta como
dificultad el no saber usar la plataforma, dos estudiantes mencionan que contaban con una
conexion a internet regular y uno acota que tuvo dificultades con la herramienta tecnolégica que

disponia para el desarrollo de las actividades.
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Tabla 13. Expectativas antes, durante y después del proceso formativo.

Preguntarelacionada Expectativas | Recuento | % de N de
tablas
¢, Como consideras que eran tus expectativas antes de Muy altas 8 13,1
iniciar el proceso de formacién virtual para la Altas 46 75,4
asignatura de Lengua Castellana? Bajas 11,5
Muy bajas 0 0,0
¢ Cbémo consideras que ha sido la relacion entre la Muy altas 16 26,2
dinamica de trabajo llevada a cabo en las unidades de Altas 37 60,7
la asignatura Lengua Castellana y las expectativas Bajas 13,1
gue tenias antes de comenzar a desarrollarlas en la Muy bajas 0 0,0
Plataforma Google Classroom?
¢ Consideras que se han cumplido tus expectativas a Respuesta
lo largo de la formacion virtual para la asignatura de Si 58 95,1
Lengua Castellana por medio de la Plataforma Google No 3 4,9
Classroom? En caso de que tu respuesta sea no,
indica cual o cuéles fueron los motivos.

Fuente SPSS version 25.

La tabla 13 resume cdmo han sido las expectativas de los estudiantes de grado décimo

de la Institucion Educativa Mercedes Abrego: antes, durante y en el momento en que se lleva a

cabo la investigacion, momento que corresponde también con la finalizacion del afio escolar y el

cierre de las actividades académicas para el afio 2021. En la tabla se puede apreciar que antes

de usar la plataforma solo 8 estudiantes, es decir, un 13,1% tenian expectativas muy altas ante

lo que pudiera darse en el proceso formativo, pero, durante el desarrollo del proceso formativo,

esta cantidad se duplica, siendo 16 estudiantes los que consideran que son muy altas sus

expectativas, esto equivale a un 26,2% de la poblacién que hace parte del estudio. Asimismo, se

tiene que previo al proceso hay 46 estudiantes, lo que corresponde a un 75,4% de la poblacion

gue presenta expectativas altas y durante el desarrollo del curso este nimero decrece a 37
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estudiantes, es decir, un 60,7% del total de alumnos, pero, esto quiere decir que la percepcion
mejoré ya que muchos de estos jévenes se ubican en muy alto y solo se aumenta de 7 a 8
estudiantes, es decir, de un 11,5% a un 13,1% la poblacion con expectativas bajas.

Por otro lado, se puede apreciar en la tabla 13 que, al evaluar el proceso formativo en el
momento en que se desarrolla esta investigacion 58 de los 61 estudiantes que participan, afirman
gue sus expectativas se han cumplido a lo largo del desarrollo de cada una de las actividades, lo
gue equivale a un 95,1% de la poblacion que se encuentra satisfecha frente al proceso de
formacion virtual. Solo 3 estudiantes consideran que sus expectativas no se han cumplido,
sefialando que esto puede deberse a las dificultades que presentan con su herramienta
tecnolégica o el conocimiento sobre el uso de la plataforma Classroom, algunos también
manifiestan que contar un servicio de conexion a internet muy regular e inestable los desmotiva
e impide que cumplan con muchas de sus actividades y que se conecten a sesiones sincronicas

programadas por la docente para orientar el desarrollo de los contenidos y las actividades.

Tabla 14. Puntuaciones medias para las dimensiones de uso de Tic.

Dimensiones de uso de Tic y nivel de satisfaccion n X Min. Max. S

Aspectos generales de la asignatura de Lengua 61 10,46 5,00 12,00 1,5
Castellana (AGA).
Aspectos relacionados con el docente/tutor presencial 61 32,72 17,00 36,00 3,7
gue se apoya en la plataforma Classroom (ADT).
Aspectos relacionados con los contenidos y recursos 61 32,03 25,00 36,00 3,0
alojados en la plataforma (ACR).
Aspectos relacionados con la comunicacién/interaccion 61 6,73 2,00 8,00 1,1
en la plataforma (ACI).
Aspectos relacionados con el entorno virtual de 61 20,54 12,00 24,00 2,5
aprendizaje de Google Classroom (AEVA).
Nivel de Satisfaccion. 61 102,50 73,00 116,00 9,4

Fuente SPSS version 25.
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La tabla 14 muestra las puntuaciones medias para cada una de las dimensiones y los
indicadores que las componen, tomando en cuenta la escala Likert en donde 1 es “totalmente en
desacuerdo”, 2 “en desacuerdo”, 3 “de acuerdo” y 4 “totalmente de acuerdo”. En este caso, los
valores son diferentes para cada dimensién segun la cantidad de indicadores o preguntas que
contiene, para una poblacién (n) total de 61 estudiantes, los valores de la media (X), minimo
(Min.), maximo (Max.) y desviacion estandar (S) difieren segin cada dimensién, puesto que en
algunas se evallan menos componentes o items que en otras. En esta tabla se evidencia que
los valores de la media general tienen una tendencia a un alto nivel de satisfaccion dentro de la
poblacion (X = 102,50, S = 9,4). De igual modo, se puede apreciar que cada una de las
dimensiones presentan valores muy aproximados a los valores maximos, lo que indica que la
tendencia de la media en cada dimensién corresponde a un alto nivel de satisfaccion en relacion
a las dimensiones: AGA (X =10,46, S =1,5), ADT (X=32,72,S=3,7), ACR (X =32,03, S = 3,0),
ACI (X =6,73,S=1,1) y AEVA (X = 20,54, S =2,5).

Tabla 15. Medidas de tendencia central para cada dimension de uso de Tic.

Valor SAGA SADT SACR SACI SAEVA
Media 10,4590 32,7213 32,0328 6,7377 20,5410
Mediana 11,0000 34,0000 32,0000 7,0000 21,0000
Moda 11,00 34,00 36,00 7,00 21,00
Desviacion estandar 1,52287 3,67936 2,99982 1,12401 2,53360
Varianza 2,319 13,538 8,999 1,263 6,419
Asimetria -1,266 -2,222 -,282 -1,423 -, 739
Curtosis 1,796 6,221 -,993 4,154 ,817
Rango 7,00 19,00 11,00 6,00 12,00
Minimo 5,00 17,00 25,00 2,00 12,00
Maximo 12,00 36,00 36,00 8,00 24,00
Percentiles 25 10,0000 31,0000 29,0000 6,0000 18,5000
50 11,0000 34,0000 32,0000 7,0000 21,0000
75 12,0000 35,0000 35,0000 8,0000 22,5000

Fuente SPSS version 25.
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Para elegir la medida de andlisis apropiada se parte de la representatividad, la cual se
determina a través del coeficiente de variacion asi; CV = desviacion estdndar/media x 100. Para
la dimension SAGA (Sumatoria aspectos generales de la asignatura) CV = 1,5 + 10,45 x 100 =
14,35%. Teniendo en cuenta que la regla general dice que si el CV es mayor o igual al 20% la
medida apropiada es la mediana y si es menor del 20% es la media, en esta dimensién la medida
apropiada es la media, esta representa a la mayoria de los valores de tendencia central, aunque
la mediana no estd muy fuera de este valor en ninguna de las dimensiones. En el caso de la
dimensién SADT (Sumatoria aspectos relacionados con el docente-tutor) CV = 3,68 + 32,7 x 100
= 11,25%. En la dimension SACR (Sumatoria aspectos relacionados con los contenidos y
recursos) CV =2,3 +32,0 x 100 = 7,18%. En la dimensién SACI (Sumatoria aspectos relacionados
con la comunicacién e interaccion) CV = 1,1 + 6,7 x 100 = 16,41%. Finalmente, la dimensién
SAEVA (Sumatoria aspectos relacionados con el entorno virtual de aprendizaje) CV = 2,5 + 20,54
x 100 = 12,17%.

Tabla 16. Nivel de Satisfaccion de los estudiantes con la formacion virtual.

Nivel i %
Bajo 0 0,0
Medio 4 6,6
Alto 57 93,4
Total 61 100,0

Fuente SPSS version 25.

En la tabla 16 y la figura 10 se puede apreciar que el nivel de satisfaccion de la poblacién
hacia el proceso de formacién virtual oscila entre medio y alto, se evidencia un total de 57
estudiantes, es decir, el 93,4% de la poblacién con un nivel de satisfaccion alto y solo 4
estudiantes, cifra que corresponde al 6,6% de la poblacion de la investigacion que presenta un
nivel de satisfaccion medio. Es de destacar que no hay estudiantes que consideren tener un nivel
de satisfaccion bajo frente al curso, las actividades, el desempefio del tutor, la plataforma

empleada y demas dimensiones evaluadas.
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NIVEL DE SATISFACCION

Nivel
@' Bajo
W Medio
W Ao

Figura 10. Nivel de satisfaccion. Fuente SPSS 25

4.3. Resultados de la prueba de estadistica inferencial.

A partir de los datos recolectados y su correlacion en el paquete estadistico SPSS versién 25 se
ha podido realizar el andlisis inferencial y con ello, se procede a determinar el rechazo o
aceptacion de la hipotesis de investigacion. De acuerdo al andlisis descriptivo preliminar de las
distribuciones de frecuencias que permiten conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
grado décimo en cada una de las dimensiones de uso de las Tic, se genera la sumatoria de las
variables y su correlacién, lo cual permite probar o rechazar la hipétesis. Para determinar si la
distribucién de los datos es normal o no, se emplea la prueba de Kolmogorov-Smirnov por ser la
indicada para muestras que superan los 50 participantes y para llevar a cabo la correlacién de
las dimensiones de uso de Tic se usa la prueba Rho de Spearman puesto que corresponde con
un analisis no paramétrico como el estimado en este estudio. Esta se pondera en un p = 0,05
siendo el valor de significancia que permite evaluar los datos. Es asi como, los valores que se
encuentren por debajo o sean iguales al especificado permiten aceptar la hipétesis propuesta en
la investigacion (H1), en tanto que, los que lo superen indican que se debe aceptar la hipbtesis

nula (Ho). Ahora bien, para proceder a dichas deducciones se parte de los siguientes parametros:
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4.3.1 Pruebade normalidad.
Para determinar si las puntuaciones de las variables tienen una distribucion normal se emplea la
prueba de Kolmogorov-Smirnov que se aplica cuando el tamafio de la muestra es mayor o igual
a 50, en este caso la muestra corresponde a 61 estudiantes de grado décimo, por lo que se
considera pertinente el uso de este tipo de prueba de normalidad.

Tabla 17. Prueba de normalidad de las dimensiones de uso de Tic.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico n p
Sumatoria total .114 61 .047
Fuente SPSS version 25.

Una vez obtenidos los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov se puede definir
la normalidad de los datos en las puntuaciones de las variables para lo que se formulan los
criterios de la hipétesis nula (Ho. las puntuaciones totales de las variables tienen una distribucién
normal si p. valor > 0,05) y una hipétesis alternativa (Ha. las puntuaciones totales de las variables
difieren de la distribucion normal si p. valor < 0,05). En relacion al nivel alfa porcentaje de error
(a) por convencion se establece que a < 5%. Segun lo que evidencia la tabla 17 el valor de la
prueba de Kolmogorov-Smirnoves de 0,114 y el p. valor corresponde a 0,047, lo que nos lleva a
realizar la comparacion entre p. y a de esta forma: p. valor = 0,047 < a = 0,05. Por lo tanto, se
procede a tomar la decision en la prueba de la hipétesis y se rechaza Ho. las puntuaciones totales
de las variables tienen una distribucion normal debido a que p. < a y se concluye; la aceptacion
de Ha. Esto es, las puntuaciones totales de las variables difieren de la distribucién normal, es
decir, no tienen distribucién normal.

Por otro lado, se puede evidenciar (figura 11) la tendencia central de los datos en cuanto
a que su distribucién es asimétrica, en este caso, para el uso de Tic y su relacion con el nivel de
satisfaccion en las dimensiones descritas, al observar el histograma se puede determinar que la

mayoria de los datos estan alineados a un punto central, tienen poca variabilidad y siguen las
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especificaciones superiores e inferiores, esto indica que la mayoria de las dimensiones de uso
de Tic tienen una distribucion homogénea que representa el alto nivel de satisfaccién de los
estudiantes, mientras que solo dos, por contener menos items o componentes a evaluar,
muestran una distribucion heterogénea, lo que no implica que haya un nivel bajo de satisfaccion
de los estudiantes. Por lo cual, este proceso representa normalidad operativa dentro de su
funcionamiento en todas las de las dimensiones y da cuenta de la aceptacién de la hipétesis de
investigacion (H1) existe relacion entre el uso de Tic para el desarrollo de habilidades de lectura

critica y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la I. E. Mercedes Abrego.

Histograma

20 Media = 102 49
Desviacion estandar = 9.416
1

Frecuencia

o
70.00 80.00 90.00 100.00 110.00 120.00

SUMATORIA_TOTAL

Figura 11. Sumatoria total de las dimensiones de uso de Tic. Fuente SPSS 25

Para el estudio de la hipétesis nula dentro de la prueba de normalidad Ho. las
puntuaciones totales de las variables tienen una distribucion normal, se emplea un grafico de
normalidad (figura 12) a partir del cual se puede determinar segin su apariencia, es decir, la
distribucion de los datos representados en los puntos alrededor de la linea recta, la alineacién o
segmentacion de los puntos y de este modo, si se aprueba o rechaza Ho. Al apreciar los valores
de cada una de las dimensiones de uso de Tic y su distribucion en la figura 12, es posible sefalar
que respecto a la linea de referencia la distribucion entre las variables es de pendiente positiva,
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los valores se encuentran mayoritariamente ordenados de forma homogénea dando cuenta de
un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo en las dimensiones con mas
items o componentes evaluados. Aunque, se puede apreciar que la distribucién al inicio y al final
de la recta no es normal segun los valores esperados, se nota una dispersién mayor en los puntos,
lo cual corresponde a las dimensiones que contienen menos items 0 componentes evaluados vy,
por tanto, a una menor normalidad en los datos, pero en las cuales, los estudiantes también

presentan un alto nivel de satisfaccion.

Grafico Q-Q normal de SUMATORIA_TOTAL

Normal esperado

70 80 a0 100 110 120

Valor observado

Figura 12. Distribucién sumatoria de las dimensione de uso de Tic. Fuente SPSS 25

Respecto a la desviacion estandar y los valores totales de las dimensiones de uso de Tic,
se aprecia en la figura 13 que los datos son asimétricos y hay cierta dispersion gracias a que las
dimensiones de uso de Tic evaluadas no contienen la misma cantidad de items 0 componentes
como ya se ha mencionado, de manera que, las dimensiones con mayor cantidad de items en el
cuestionario aplicado, se representan con una agrupacién mas homogénea de los datos y dan
cuenta del alto nivel de satisfaccion de los estudiantes hacia el uso de Tic. Mientras que, aquellas

dimensiones con menor nimero de preguntas en el cuestionario aplicado, se representan por
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debajo de la linea de desviacién y con mayor dispersion, pero esto no equivale proporcionalmente

a un bajo nivel de satisfaccion hacia el uso de Tic.

Grafico Q-Q normal sin tendencia de SUMATORIA_TOTAL

025 «®

0.00

-0.25

-0.50

Desviacion de Normal

70 80 a0 100 110 120

Valor observado

Figura 13. Distribucion sumatoria de las dimensiones de uso de Tic. Fuente SPSS 25

4.3.2 Correlacion no paramétrica coeficiente de correlacion de Spearman.
El objetivo del estudio consiste en conocer si existe relacion entre el uso de Tic para el desarrollo
de habilidades de lectura critica y el nivel de satisfaccién de los estudiantes de grado décimo,
para ello se plantea la hipétesis de la investigacion (Hi1) existe relacion entre el uso de Tic para el
desarrollo de habilidades de lectura critica y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado
décimo de la Institucion Educativa Mercedes Abrego de Monteria y se busca probarla o rechazarla
en relacion a la hipétesis nula (Ho) no existe relacién entre el uso de Tic para el desarrollo de
habilidades de lectura critica y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la
Institucion Educativa Mercedes Abrego de Monteria. Teniendo en cuenta que las puntuaciones
totales de las variables difieren de la distribucion normal se usa la prueba de correlacion de
Spearman, se hace posible aplicar una prueba no paramétrica como es el coeficiente de
correlacion de Spearman, ya que a través de este tipo de correlacion se prueba que existe

relacion lineal entre dos variables y que esta no es producto del azar, es decir, cuando dos

113



variables se miden a nivel ordinal se usa el coeficiente de Spearman. De manera que, segun la
regla de decision: Si p. valor < 0,05 se rechaza Ho.

Tabla 18. Correlacion de las dimensiones de uso de Tic con el Rho de Spearman.

AGA ADT ACR ACI AEVA
AGA rho 1.000 .698™ 639" .238 587"
p . .000 .000 .065 .000

n 61 61 61 61 61
ADT rho .698™ 1.000 737" 279" 529"
p .000 : .000 .029 .000

n 61 61 61 61 61
ACR rho .639” 737" 1.000 334" 717"
p .000 .000 . .008 .000

n 61 61 61 61 61
ACI rho .238 279" 334" 1.000 293"
p .065 .029 .008 : .022

n 61 61 61 61 61
AEVA rho 587" 529" 717" 293" 1.000

p .000 .000 .000 .022 .
n 61 61 61 61 61

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Fuente SPSS version 25.

El analisis a través del coeficiente de correlacion de Spearman (tabla 18) indica una
relacion lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional entre las
dimensiones cuyo p. valor es de 0,00: AGA: aspectos generales de la asignatura y ADT: aspectos
relacionados con el docente-tutor (rho = 0,698 p = 0,00). AGA: aspectos generales de la
asignatura y ACR: aspectos relacionados con los contenidos y recursos del curso (rho = 0,639 p
= 0,00). AGA: aspectos generales de la asignatura y AEVA: aspectos relacionados con el
ambiente virtual de aprendizaje (rho = 0,587 p = 0,00). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
segun la cual (Ho) no existe relacion entre el uso de Tic para el desarrollo de habilidades de
lectura critica y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucién
Educativa Mercedes Abrego. De otro lado, la correlacién entre las dimensiones AGA: aspectos
generales de la asignatura y ACI: aspectos relacionados con la comunicacion e interaccion se

establece que no hay una relacion lineal significativa y directamente proporcional, pues p. valor
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supera 0,05 (rho = 0,238 p = 0.065) y por tanto, a partir de la relacion de ambas dimensiones no
se rechaza la hipotesis nula, lo cual indica que no existe relacion entre el uso de Tic y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de grado décimo desde la correlacion de estas dos dimensiones
de uso de Tic.

A lo largo de este capitulo se presentaron los resultados obtenidos durante el proceso de
investigacion, comenzando por la delimitacion de datos sociodemogréficos relacionados con el
género, edad y disponibilidad de herramientas digitales y de conectividad de la muestra objeto de
estudio, aspectos relevantes en el conocimiento de la poblacién y su disposicion hacia el proceso
de formacién virtual evaluado a través del instrumento aplicado. De igual manera, a través de
tablas y figuras se analizaron los datos empleando el programa estadistico SPSS, lo que hizo
posible presentar la estadistica descriptiva e inferencial de los mismos, usando medidas de
tendencia central como la media, mediana y moda, asi como los rangos minimos y maximos,
desviacion estandar, etc. De esta forma, se hizo posible delimitar el alto nivel de satisfaccion que
presenta el 93,4% de los estudiantes de grado décimo de la I. E. Mercedes Abrego de Monteria

frente al uso de Tic en el desarrollo de actividades de lectura critica durante el afio 2021.
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES



5. Discusiéon y Conclusiones

Este apartado de la investigacion se inicia con la evaluacion del estudio partiendo de la respuesta
a la pregunta de investigacion planteada en el capitulo | y en otro momento, se realiza un
contraste de los resultados obtenidos en la investigacion y el marco tedrico que se encuentra en
el capitulo Il, asi como su relaciébn con resultados de algunas investigaciones similares.
Posteriormente, se lleva a cabo la discusion del objetivo general trazado en el marco del proceso
investigativo, el cual se delimita en el capitulo Ill correspondiente al método y también, se
reflexiona sobre los supuestos teéricos por los cuales se rigid el mismo. Por otro lado, se
presentan las conclusiones, seccién en la que se da respuesta a los objetivos planteados al inicio
de la investigacion y la utilidad del estudio dentro del &mbito cientifico y para la realizacion de

trabajos posteriores dentro de la misma linea de investigacion u otras.

5.1 Discusion frente a los resultados obtenidos
Inicialmente, para el desarrollo de este estudio, se hizo pertinente una revision conceptual sobre
la variable independiente uso de Tic, analizando articulos en los que se describen diferentes
experiencias de uso de herramientas de las Tic en procesos formativos y posteriormente, se hizo
también el analisis de articulos sobre la variable dependiente nivel de satisfaccién, reconociendo
en los resultados de los mismos, como estudiantes y docentes se muestran satisfechos frente al
uso de herramientas de las Tic en el aula y de igual manera, el aumento de la motivacién en los
procesos formativos mediados por las NT. Finalmente, se hizo la recoleccion de informacion en
la que se relacionaran ambas variables; el uso de Tic y el nivel de satisfaccion, los resultados
encontrados en estas investigaciones fueron diversos, en su mayoria determinaron que el uso de
Tic tiene un impacto positivo en la satisfaccion de los estudiantes y permite dinamizar los
procesos de ensefianza aprendizaje de las diferentes areas del conocimiento.

A partir de elementos fundamentales que han guiado el desarrollo del proceso

investigativo, tales como; objetivo general e hipétesis del estudio el investigador procede a
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realizar un contraste e interpretacion producto del andlisis de los resultados y los referentes
tedricos, delimitando algunas similitudes y diferencias entre los estudios que buscan conocer la
relacion entre el uso de Tic para el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes, se parte para ello de las expectativas de los estudiantes frente
al proceso de formacién virtual y como estas se cumplen a lo largo del mismo, se toma en
consideracion que estos jovenes no habian hecho parte de un curso virtual previamente y por
tanto, se tratdé de una experiencia nueva para ellos, a la que pudieron integrarse en el marco de
la formacion virtual que sirvié de apoyo a la ensefianza presencial durante la pandemia por Covid-
19 y la cual se consolid6 durante el proceso de investigacién en el cual los estudiantes
participaron libre y voluntariamente.

La pregunta planteada inicialmente, la cual se constituyé en directriz del proceso
investigativo, apuntaba a saber si existe 0 no relacién entre el uso de herramientas de las Tic
para el desarrollo de actividades de lectura critica y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
grado décimo de la Institucién Educativa Mercedes Abrego de Monteria, apoyada de igual modo,
en otros cuestionamientos especificos que consideran si el uso de servicios web educativos como
Google Classroom Yy diversos recursos multimedia en el disefio pedagogico e instruccional tienen
relacion con en el nivel de satisfaccidon. Para dar respuesta a estos interrogantes se planteé la
aplicacion del cuestionario de satisfaccion CUSAUF (anexo C), a través de 38 items que fueron
reformulados para la facil comprensién de los estudiantes segun su nivel educativo de educacion
media, se pretendio evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en el proceso de formacion
virtual llevado a cabo previamente y se determinaron a partir del mismo los aspectos con los que
estos se muestran mas satisfechos. Dicho cuestionario parte de la delimitacion de cinco
dimensiones de andlisis del uso de Tic y su evaluacién con el uso de una escala tipo Likert, en
las que se puede apreciar la valoracion positiva que hicieron los estudiantes del uso de la
plataforma Classroom, de recursos multimedia para el desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje, la labor del tutor, las diferentes vias de comunicacion e interaccion y la funcionalidad
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del EVA.

Para un conocimiento preciso sobre las valoraciones de los estudiantes de los items que

conforman cada dimension de uso de Tic en la aplicaciéon del cuestionario, se delimita a

continuacion, la frecuencia y porcentaje en las respuestas de los alumnos distribuyendo en

diferentes tablas cada dimension o componente evaluado en el cuestionario. De igual manera, se

contrastan los resultados con el sustrato tedrico que se delimit6 al inicio de la investigacion. Es

posible apreciar (tabla 19) la delimitacién de los aspectos sociodemogréaficos que conforman la

parte inicial del cuestionario de satisfaccion en los que a través de los items 1,2, 3,4,5y 6 (6 en

total) se indaga sobre aspectos relacionados con la edad, sexo y la disposicion de recursos

tecnolégicos y de conectividad que permitieron la participacion de los alumnos en la formacion

virtual.

Tabla 19. Correlacion de datos sociodemograficos de la muestra.

item Cantidad %
1. Edad Entre 14 y 15 afios 28 45,9
Entre 16 y 17 afios 31 50,8
18 afios 0 mas 2 3,3
Total 61 100,0
2. Sexo Hombre 17 27,9
Mujer 44 72,1
Total 61 100,0
3. ¢ Qué tipo de herramienta tecnoldgica Computador personal 17 27,9
empleas para el desarrollo de tus Computador de 10 16,4
actividades académicas y de formacién escritorio
escolar virtual? Celular inteligente 34 55,7
Total 61 100,0
4. ¢ Consideras que las condiciones de Si 57 93,4
funcionamiento de la herramienta No 4 6,6
tecnolégica que empleas son 6ptimas? Total 61 100,0
5. ¢ Qué tipo de conexién a internet usas Wi-Fi en casa 53 86,9
para el desarrollo de tus actividades Red compartida o 2 3,3
académicas y de formacion escolar gratuita
virtual? Datos inaldmbricos 6 9,8
Total 61 100,0
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6. ¢Consideras que la conexién a internet | Muy buena 6 9,8

gue empleas segun sus condiciones de | Buena 28 45,9

funcionamiento es? Regular 27 44,3
Total 61 100,0

Fuente de elaboracién propia.

Se contd con una poblacién adolescente, estudiantes entre los 14 y 17 afos
mayoritariamente, para quienes las experiencias de aprendizaje deben cobrar sentido real y util.
Por ello, en esta investigacion se consideré imprescindible el enfoque que ofrece el modelo
constructivista, el cual segun lo descrito por (Carretero, 2009) se basa en la percepcion del sujeto
como protagonista y centro de su proceso de formacién y en la accion del docente, como un
mediador y facilitador de dicho proceso. Desde la opinion de (Sativafiez Limas, 2004) para que
un aprendizaje sea significativo debe considerar el contexto real en el que se desenvuelve el
sujeto, de manera que, en un mundo digital y conectado casi en su mayoria a la red global de
internet, es compresible que los alumnos mas jovenes considerados nativos digitales presenten
expectativas altas frente al uso de las Tic en las actividades académicas, tal como se evidencia
en este estudio y de igual forma, se muestren satisfechos al desarrollar actividades de ensefianza
aprendizaje con recursos de las NT que demandan de ellos el poner en juego sus competencias
digitales, en las que se desenvuelven facilmente y se muestran muy motivados. Siendo la
motivacién, el factor diferencial entre un alumno comprometido con su aprendizaje y uno que solo
espera las indicaciones y asignaciones del docente. Se trata de integrarlos en actividades que
consideran sus intereses y habilidades, que sean atractivas y Utiles para alcanzar las metas de
aprendizaje. (Serrano & Pons, 2011).

La muestra estuvo conformada principalmente por mujeres, de una poblacion de 61
participantes 44, es decir, el 72,1% son mujeres, sin embargo, esto no se debe a ninguna
disposicién particular para hacer parte del estudio, la razén principal es que la mayoria de grupos
de estudiantes de la institucion son integrados por mujeres. El género no se considera importante

a la hora de la interpretacion de los resultados, pues tanto hombres como mujeres cuentan con
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herramientas tecnologicas, internet y se muestran motivados hacia el uso de Tic en el desarrollo
de actividades académicas. De esta forma, se puede destacar (ver tabla 9) que no hay una
diferencia de género notable entre las expectativas previas que hombres y mujeres presentan
frente al proceso de formacién virtual, como tampoco lo hay sobre su desarrollo y mucho menos
en su apreciacion sobre el cumplimiento de las mismas al finalizarlo (ver tabla 20).

También, es posible apreciar que todos los alumnos contaron con una herramienta
tecnoldgica la cual es imprescindible para hacer parte de un proceso formativo mediado por la
virtualidad, 34 de los 61 estudiantes, es decir, un 55,7% de la poblacién usa su teléfono movil
para realizar las actividades de ensefianza aprendizaje, lo cual corresponde con la media a nivel
mundial. 17 de ellos contaron con un computador personal y los 10 restantes con un computador
de escritorio, la mayoria (53 alumnos) cuenta con conexion a internet en casa, 6 estudiantes usan
datos inalambricos y solo 2 se conectan a internet gracias a una red publica, lo cual hace parte
de las iniciativas del gobierno por la difusioén del conocimiento y la integracion de los ciudadanos
0 en otros casos, porque un vecino les comparte la sefial a internet, lo cual se constituye en una
practica coman para muchas familias que no cuentan con los recursos econdmicos necesarios

para pagar un buen servicio de conexion a internet.

Tabla 20. Correlacién de expectativas antes, durante y después del proceso formativo.

item Cantidad %

7. ¢ Como consideras que eran tus expectativas antes de | Muy 8 13,1

iniciar el proceso de formacion virtual para la asignatura | altas

de Lengua Castellana? Altas 46 75,4
Bajas 7 11,5
Total 61 100,0

8. ¢ Como consideras que ha sido la relacién entre la Muy 16 26,2

dindmica de trabajo llevada a cabo en las unidades de la | altas

asignatura Lengua Castellana y las expectativas que Altas 37 60,7

tenias antes de comenzar a desarrollarlas en la Bajas 8 13,1

Plataforma Google Classroom? Total 61 100,0
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9. ¢ Consideras que se han cumplido tus expectativas a Si 58 95,1
lo largo de la formacion virtual para la asignatura de No 3 4,9
Lengua Castellana por medio de la Plataforma Google Total 61 100,0
Classroom?

Fuente de elaboracién propia.

En la tabla 20 se evidencia la valoracion de los alumnos sobre los items 7,8y 9, los cuales
se enfocan en las expectativas frente al proceso de formacion virtual antes, durante y después
de su desarrollo. Cabe destacar, que la aplicacion del cuestionario tuvo lugar al finalizar el
proceso formativo, por lo que se puede interpretar que habia una consciencia clara de los
estudiantes sobre la forma en que se sintieron al iniciar y como esta pudo cambiar o transformarse
a lo largo del proceso. Lo que se puede apreciar en la tabla 20 es una muestra clara de que a
pesar no haber hecho parte de un proceso formativo mediado por una plataforma virtual y por el
uso de recursos digitales o multimedia anteriormente, los estudiantes tienen expectativas altas
frente al uso de las Tic en la escuela por cuanto suelen usarlas para la mayoria de sus actividades
cotidianas. Tal como lo afirma (Vifas, 2021) las NT han transformado la forma en que el hombre
vive porgue tiene contacto con ellas desde nifio, de esta forma, la manera en que se comunicay
especificamente, la manera en que aprende también son distintas, pues no se privilegia la
memoarizacion ni la reproduccion de la informacion, sino el desarrollo de competencias para la
busqueda, seleccién y andlisis critico de la informacion.

En posible afirmar que las expectativas durante el desarrollo del proceso formativo virtual
mejoran sustancialmente, duplicandose la cantidad de estudiantes que indican gue son muy altas.
Es por ello que 8 estudiantes afirman haber tenido expectativas muy altas frente al proceso antes
de iniciar, nimero que pasa a 16 alumnos que consideran que son muy altas sus expectativas
cuando fueron desarrollando las actividades con la orientacion de su docente a lo largo de la
formacion virtual y finaliza con un total de 58 estudiantes, es decir, un 95,08% (ver figura 9) que
afirman que se cumplieron dichas expectativas fuesen altas o muy altas. Todo esto se debe

principalmente a la capacitacién que recibieron respecto al uso de la plataforma, la integracion
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de diversos tipos de recursos que atendieron a las preferencias de los estudiantes y el
acompafiamiento constante del tutor. Es bien sabido que no se trata de usar un recurso
tecnolégico pretendiendo mejorar los procesos formativos solo por su insercion, sino de
aprovechar su potencial para dinamizar y motivar a los estudiantes en el desarrollo de actividades
retadoras y Utiles para la vida. (Carneiro, Roberto. Toscano, Juan. y Diaz, 2008).

Por otro lado, fueron muy pocos los estudiantes que manifestaron que sus expectativas
al finalizar el proceso de formacion virtual no se cumplieron, en total se trata de 4 alumnos,
quienes tuvieron la oportunidad de mencionar los aspectos por los cuales consideraron esta
opcion (ver tabla 12) acotando principalmente que se debe a que la conexién a internet con que
cuentan es muy regular. También, se menciond que el tener dificultades con la herramienta
tecnoldgica afecté el cumplimiento de las expectativas, al igual que no haber comprendido el uso
de la plataforma. Aunque se trata de solo un 4,92% (ver figura 9) de la poblacién que hace parte
del estudio, es importante destacar la importancia de que todos los integrantes del grupo cuenten
con las herramientas idéneas para hacer parte de un curso apoyando en la virtualidad.

Dentro del modelo propuesto por Gilly Salmon de un CAV (Ciclo de Aprendizaje Virtual)
para la implementacion de las actividades mediadas por Tic se puntualiza la importancia de usar
de forma eficiente los recursos con que cuenta la plataforma de aprendizaje, asi que, los
estudiantes que persisten en el desconocimiento o uso inadecuado de los elementos de la misma
tienen dificultades en la interaccion, entrega de tareas y la evaluacion de las mismas, lo que sin
duda afecta el desarrollo de los aprendizajes y por tanto, su satisfaccion con el proceso.
Asimismo, es imprescindible sentirse parte de una comunidad y establecer lazos que motiven el
conocimiento de los integrantes y el intercambio efectivo de saberes, por ello, un alumno que no
puede acceder a los recursos y contenidos, ni interactuar con los demas participantes se siente
desmotivado y finalmente, no llega a la autorrealizacién, es decir, no alcanza sus metas de

aprendizaje. (Silva Quiroz, 2011).
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Tabla 21. Resultados de la dimension AGA (Dimension AGA: Aspectos generales de la asignatura

de lengua castellana).

item Valoracion Cantidad %
10. La estructura del curso, los contenidos | Totalmente en 1 1,6
y objetivos de formacion son coherentes desacuerdo
con el programa académico que se En desacuerdo 2 3,3
contempla en la malla curricular de grado De acuerdo 21 344
décimo de la Institucién Educativa.
Totalmente de acuerdo 37 60,7
Total 61 100,0
11. Las actividades desarrolladas a través | Totalmente en 1 1,6
de la plataforma virtual Google Classroom | desacuerdo
han contribuido en la comprensiéon y En desacuerdo 1 1,6
aplicacion de los conocimientos De acuerdo 30 49,2
adquiridos. Totalmente de acuerdo 29 4,75
Total 61 100,0
12. El disefio del curso, los hipervinculos y | Totalmente en 2 3,3
las fechas de entrega de las actividades desacuerdo
estan configurados correctamente. En desacuerdo 2 3,3
De acuerdo 21 34,4
Totalmente de acuerdo 36 59,0
Total 61 100,0

Fuente de elaboracion propia.

En la tabla 21 se presentan las valoraciones concernientes a los items 10, 11 y 12 que
hacen parte de la dimensién de uso de Tic AGA (Aspectos generales de la asignatura de lengua
castellana). La puntuacion de la media para esta dimension (ver tabla 14) se encuentra en X =
10,46, un valor muy positivo si se tiene en cuenta que el valor minimo es 5,00 y el maximo 12,00.
Como se evidencia (tabla 21) 37 estudiantes estan totalmente de acuerdo y 21 de acuerdo en
gue la estructura del curso, los contenidos y objetivos son coherentes con el programa de
formacion académica que se describe en la malla curricular de grado décimo de la I. E. Mercedes
Abrego, el cual se les da a conocer a los alumnos antes de iniciar cada unidad de aprendizaje y
se ubica en la guia de aprendizaje de la unidad que se encuentra en la plataforma (ver figura 14).
Uno de los principios de la formacién en entornos virtuales implica que el alumno tenga claridad

sobre lo que aprenderd y una delimitacion precisa de los objetivos de aprendizaje y la relacion de
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los contenidos y actividades con ellos, esta es la garantia de una experiencia enfocada a la
autonomia y autorregulacion del aprendiz.

o
— Lengua Castellana 10 Tablén

. Trabajo de clase Personas Calificaciones
PERIODO 1

PLE: Entorne Personal de Aprendizaje Fecha de entrega: 14 mar, 23

Retorno a la escuela: ; Por qué volver pr.. E 4 Fecha de entrega: 12 feb, 23,

Diagnoéstico escrito Fecha de entrega: 14 feb, 23..

Diagnostico oral E] 2 Publicado: 8 fe

©000

Documentos del area de Lengua Castellana

@ Video instructivo: ;Como subir tareas a Cla... Publicado: 17 fe
@ Video instructivo: ;Cémo ingresar a Classro... Publicado: 12 fe

@ MALLA DE LENGUA CASTELLANA Jitima modificacién: 17 fe

Figura 14. Malla curricular del area de lengua castellana en la plataforma Classroom.

[Captura de pantalla].

Ahora bien, 30 estudiantes estan de acuerdo y 29 totalmente de acuerdo en que las
actividades desarrolladas a lo largo del proceso de formacion en la plataforma Google Classroom
contribuyeron en la comprension y aplicacién de los conocimientos adquiridos. Un resultado
verdaderamente satisfactorio si se toma en consideracién que desde lo planteado por (Villalobos,
2003) las actividades de ensefianza aprendizaje facilitan la adquisicion de conocimiento en el
aula y fuera de ella, su realizacién se convierte en una muestra del compromiso del alumno con
su proceso formativo y en un medio que les lleva a adquirir aprendizajes Utiles para su vida, es
decir, aplicables a lo largo de la misma. Se trate de un analisis literario guiado a partir de diversas
preguntas, de la redaccion de una sintesis o la elaboracion de un discurso oral (ver figuras 15y
16), todas estas propendieron a la formaciéon del pensamiento critico y el desarrollo de las

competencias comunicativas que son el foco de la asignatura de lengua castellana.
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— Lengua Castellana 10°

. Instrucciones Trabajo de los alumnos
PERICDO |

ACTIVIDAD 4. ANALISIS LITERARIO: EL CANTAR
DEL MIO CID.

Profe: Katty Hernandez Burgos - 3 mar (Ultima modificacién: 18 may)

100 puntos Fecha de entrega: 21 mar, 23:59

Hemos llegado al final de esta unidad, cada uno de los recursos estudiados y las actividades desarrolladas han
permitido que conozcamos el contexto en que se desarrolla la literatura medieval, las caracteristicas y elementos
fundamentales de este tipo de literatura, de corte lirico. Entre juglares y trovadores, mester de clerecia y mester de
juglaria es mucho lo que hemos abordado y mucho més lo que puedes seguir indagando si te ha interesado el tema

Ahora, es momento de abordar la obra insignia de la época Medieval: el cantar de gesta: El Poema del Mio Cid o EL
Poema del Cid Campeador. Un ejemplo de la figura del caballero, el honor, el valor y la honra en la guerra y como a
quienes actian bien siempre les termina yendo bien sin importar las vicisitudes que deban afrontar. Debes revisar los
recursos: Lectura 3: “Argumento del Cantar de Mio Cid, Resumen”. Pagina Web y Lectura 4: "Un Canto de Frontera: La
gesta de Mio Cid el de Bivar”. Ensayo, paginas 1-12.

Para este analisis se requiere que tengas un conocimiento general de la obra anénima, que reflexiones sobre su
argumento y explores toda tu creatividad en el desarrollo de los siguientes puntos:

cuerpo del andlisis

1. Explica brevemente: género, estructura, autor y estilo de este cantar de gesta. (Usa fragmentos del texto para

ejemplificar)

2. Elabora una linea de tiempo para cada uno de los tres cantares que componen el argumento del poema; la idea es
@ que de forma cronoldgica destaques los hechos més importantes que se relatan.

3. Describe a los personajes mas importanies teniendo en cuenta no solo aspectos fisicos y psicoldgicos, sino su

Figura 15. Actividad de aprendizaje en la plataforma Classroom. [Captura de pantalla].

= Ler}gua Castellana 10° Instrucciones Trabajo de los alumnos

PERIODO |
O UTUTIUT G TUS PrSUna ST TP T IE S TR 1C Uy © T GUTSTING 110 SUIU GoPTLIUS MS10US ¥ Polsuivygreus; snio ou
papel en la sociedad de la época. llustra este punte. (menciona si eran nobles, guerreros, vasallos, campesinos, etc.).
(Usa fragmentos del texto para ejemplificar)
4. Haz una comparacion entre la imagen del caballero representado en el CID y sus accicones, y su antitesis
representada en los infantes de Carrion. (Usa fragmentos del texto para ejemplificar)
5. Haz una analogia de los valores que se representan en esta obra y los valores del hombre en la actualidad. (Usa
fragmentos del texto para ejemplificar)
6. Haz un comentario breve sobre lo que te gusté de este poema y de lo cual hablarias a otras personas

Estructura del analisis:

1. llustracion de la obra.

2. Portada

3. Introduccion.

4. Cuerpo del analisis (ARRIBA SE DESCRIBE).
5. Conclusién

6. Referencias o Bibliografia.

Sube tu actividad en formato PDF a Classroom en el tiempo y espacio indicados.

Argumento del poema medi... Ensayo_Cantar_de_Mio_Cid....
hitps://www.caminodelcid.org/ci... PDF

o3 i
2), Comentarios de la clase

@ B>

Figura 16. Actividad de aprendizaje en la plataforma Classroom 2. [Captura de pantalla].
Finalmente, dentro de esta dimension se cuestiona si la configuracion del curso, los

hipervinculos y las fechas de entrega de las actividades fue adecuada. A lo que 21 estudiantes
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manifiestan estar de acuerdo y 36 totalmente de acuerdo, lo que permitié que el desarrollo de la

formacion apoyada en la virtualidad fuese realmente exitoso y satisfactorio para la mayoria de los

estudiantes. En la figura 17 se puede apreciar la forma en que se estructuraron las unidades y

temas dentro del curso, en la figura 16 se evidencia la integracion de hipervinculos que los

estudiantes podian consultar para el estudio de las tematicas y el desarrollo de las actividades

de ensefianza aprendizaje en lectura critica, asi como, la configuracion de la fecha de entrega de

la actividad (ver figura 16 y 17).

o
= Len}gua Castellana 10 Tablén
PERIODO |

C

Trabajo de clase Personas

Calificaciones

NIDAD I: LA LITERATURA MEDIEVAL

00000

Diagndstico

GUIA DE APRENDIZAJE

ACTIVIDAD 4. ANALISIS LITERARIO: EL CAN...

ACTIVIDAD 3. FORO: DIALOGO ENTRE DON...

ACTIVIDAD 2. VIDEO: EL AMOR CORTES O L...

ACTIVIDAD 1. ORGANIZADOR GRAFICO: LIT...

PLE: Entorno Personal de Aprendizaje

@ Retorno a la escuela: ;Por qué volver pr... B 4

Figura 17. Unidades del curso en la plataforma Classroom. [Captura de pantalla].

Tabla 22. Resultados de la dimensidbn ADT (Aspectos relacionados con el docente/tutor

presencial que se apoya en la plataforma Classroom).

item Valoracion Cantidad %
13. El docente/tutor presenta los Totalmente en 3 49
contenidos del curso de forma clara y desacuerdo
profunda. Ademas, los explica siempre En desacuerdo 0 0,0
gue es necesario o cuando el estudiante e 148
lo solicita para su comprension.
Totalmente de acuerdo 49 80,3
Total 61 100,0
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14. El docente/tutor brindé orientaciones Totalmente en 3 4,9
claras respecto a las normas de desacuerdo
funcionamiento y uso de la plataforma En desacuerdo 0 0,0
virtual de aprendizaje Google Classroom, | De acuerdo 15 24.6
antes y durante el desarrollo del curso. Totalmente de acuerdo 43 70,5
Total 61 100,0
15. Los recursos educativos multimedia o | Totalmente en 0 0,0
digitales y herramientas en linea son desacuerdo
utilizados adecuadamente por el En desacuerdo 1 1,6
docente/tutor. De acuerdo 21 34,4
Totalmente de acuerdo 39 63,9
Total 61 100,0
16. El docente/tutor demuestra dominio de | Totalmente en 2 3,3
las tematicas trabajadas en el curso, asi desacuerdo
como un amplio conocimiento de la En desacuerdo 0 0,0
asignatura que orienta. De acuerdo 4 6,6
Totalmente de acuerdo 55 90,2
Total 61 100,0
17. El docente/tutor responde Totalmente en 2 3,3
oportunamente a las inquietudes y desacuerdo
dificultades técnicas en el uso de la En desacuerdo 0 0,0
plataforma virtual Google Classroom. De acuerdo 21 34,4
Totalmente de acuerdo 38 62,3
Total 61 100,0
18. Las actividades entregadas por el Totalmente en 2 3,3
estudiante son calificadas y realimentadas | desacuerdo
oportunamente. Dando espacio a realizar | En desacuerdo 2 3,3
correcciones y nuevas entregas. De acuerdo 24 39,3
Totalmente de acuerdo 33 54,1
Total 61 100,0
19. La valoracion o calificacion de las Totalmente en 0 0,0
actividades del curso es objetiva y basada | desacuerdo
en criterios previamente establecidos por | En desacuerdo 0 0,0
el docente/tutor. De acuerdo 31 50,8
Totalmente de acuerdo 30 49,2
Total 61 100,0
20. Las realimentaciones o comentarios Totalmente en 1 1,6
hechos por el docente/tutor a las desacuerdo
actividades desarrolladas por el En desacuerdo 0 0,0
estudiante son respetuosas, coherentesy | De acuerdo 16 26,2
fundamentadas en los criterios de Totalmente de acuerdo 44 72,1
evaluacion previamente establecidos. Total 61 100,0
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21. El docente/tutor estimula la Totalmente en 0 0,0

participacion de los estudiantes y el desacuerdo

trabajo colaborativo durante el desarrollo | En desacuerdo 0 0,0

del curso. De acuerdo 14 23,0
Totalmente de acuerdo 47 77,0
Total 61 100,0

Fuente de elaboracién propia.

Latabla 22 evidencia las valoraciones correspondientes a la dimension de uso de Tic ADT
(Aspectos relacionados con el docente/tutor presencial que se apoya en la plataforma Classroom)
a partir de los items 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20y 21 (9 en total) se acota la importancia del rol
docente a lo largo del desarrollo del curso. La puntuacion de la media para esta dimension (ver
tabla 14) es X = 32,72 un valor muy positivo en tanto que el valor minimo es de 17,00 y el maximo
de 36,00. En lo concerniente al item 13, 49 estudiantes estan totalmente de acuerdo y 9 estan de
acuerdo en que el docente/tutor presenta los contenidos del curso de forma clara y profunda, y
los explica siempre que es necesario, lo cual fue posible a través de mensajes directos en la
plataforma Classroom, pero, también por medio de canales como las sesiones de
videoconferencia y chat personalizado a través de WhatsApp. Este se relaciona con el item 16,
segun el cual el docente/tutor muestra un dominio sobre las teméticas abordadas en el curso y
en general, un conocimiento amplio de la asignatura en el que 55 estudiantes se mostraron
totalmente de acuerdo y 4 de acuerdo. Como sefiala (Cabero, 2007) la funcion del docente virtual
no es transmitir contenidos, sino guiar de manera efectiva a los alumnos en la consecucion de
aprendizajes realmente Utiles para su vida. Sin embargo, es importante para el estudiante tener
una orientacion eficaz, comprender las instrucciones y recibir las aclaraciones pertinentes sobre
los contenidos y actividades para aprender, pues un acompafiamiento oportuno y asertivo
mantiene su motivacién y le permite interactuar acertadamente con los saberes en pro de la
construccion de conocimiento.

Respecto al item 14, 43 alumnos estan totalmente de acuerdo y 15 de acuerdo en que el

tutor brind6 orientaciones claras respecto a las normas de funcionamiento y uso de la plataforma
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virtual antes y durante el desarrollo del curso. En cuanto al item 17, 38 estudiantes estan
totalmente de acuerdo y 21 de acuerdo en que se respondi6é de forma oportuna a las inquietudes
y dificultades técnicas sobre el uso de la plataforma Classroom. Se puede apreciar (ver figura 14)
gue dentro de los documentos generales de la asignatura se encuentran videos instructivos que
pudieron ser consultados en cualquier momento, de igual modo, los alumnos recibieron
capacitacion sobre el uso de la plataforma Classroom (ver figura 18) al iniciar el curso y durante
su desarrollo, contaron con las aclaraciones pertinentes segun las dudas que presentaron, las
cuales fueron realizadas de forma oportuna y permitieron que los alumnos se sintieran realmente

acompafados a lo largo del proceso formativo.

(’ Angel Royo

’i pablo vertel cardona esta presentando y 22 mas

2 » 0o @ -~ BC¢MHOEO :CdAAENIE O 6 0DO06 OvoLBan v (on, B

Lengua Castellana
Décimo

SALA DE CLASES 10’1 A \ﬂd B @ pablo vertel cardona

esta presentando

Figura 18. Capacitaciéon en el uso de la plataforma Classroom a través de Google Meet.

[Captura de pantalla].

De otro lado, el item 15 se enfoca en el uso adecuado de los recursos digitales o
multimedia por parte del tutor, en lo que 39 estudiantes se muestran totalmente de acuerdo y 21
de acuerdo. Con este tipo de recursos se tiene la posibilidad de hacer confluir diferentes formatos
(texto, audio, imagen, etc.) en la presentacion de los contenidos, esta experiencia multisensorial

hace mucho mas atractivo el aprendizaje y responde en gran medida a la necesidad del
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estudiante de aprender segun las vias de representacion que mas le son oportunas desde su
estilo de aprendizaje y particularidades. Desde los planteamientos de Garcia (2010) citado por
(Vifas, 2021) la intencién del uso de este tipo de recursos, radico principalmente en facilitar el
desarrollo de las actividades y no solo informar sobre el tema, asimismo, servir de apoyo en la
adquisicion de los saberes o reforzar los existentes. En la figura 19 se observa el uso de videos
como apoyo al aprendizaje de una unidad temética, la guia de aprendizaje, un documento que
esta conformado por textos, imagenes y enlaces elaborados por el tutor o recolectados por el
mismo, de igual modo, se aprecia el uso de un podcast elaborado por la docente y desde el cual

se busca otra alternativa para presentar a los estudiantes los grandes clasicos de la literatura.

— Lengua Castellana 10°
PERIODO 2

@ GUIA DE APRENDIZAJE

Profe: Katty Hernéndez Burgos = 25 jul (Ultima modificacién: 27 jul)

Actividades y recursos.
4w e e

_ jilﬁ LA CONSTRUCCION DE CO...
https://soundcloud.com/katty-he...

El Barroco en 10 minutos!
Video de YouTube 10 minutos

'y, EL SIGLO DE ORO II: EL BAR... 2 GUIA_CASTELLANO BAR...
# P &g VideodeYouTube 11 minutos - PDF
—

2 Comentarios de la clase
Figura 19. Uso de recursos multimedia en la plataforma Classroom. [Captura de
pantalla].
En relacion a los items 18, 19 y 20 corresponden a la calificacion y realimentacién de las
actividades entregadas por el alumno. El 18 indica que estas son calificadas y realimentadas de

forma oportuna dando espacio a corregir, en este, 33 estudiantes se muestran totalmente de

acuerdo y 24 de acuerdo. El item 19 afirma que la calificacion realizada por el tutor es objetiva y
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se basa en criterios establecidos previamente, se aprecia que 30 alumnos estan totalmente de
acuerdo y 31 de acuerdo y finalmente, el item 20 indica que las realimentaciones hechas por el
tutor son respetuosas y se fundamentan en los criterios establecidos para la calificacion, en dicha
afirmacion 44 alumnos dicen estar totalmente de acuerdo y 16 de acuerdo. Teniendo en cuenta
gue la poblacion del estudio estd conformada por 61 estudiantes, las valoraciones que
corresponden a la calificacion y realimentacion de las actividades resultan verdaderamente
satisfactorias. De esta manera, se aprecia (figura 20) que la valoracién de las actividades se basa
mas que en una forma de dar seguimiento al proceso del estudiante, en una manera efectiva de
acompafarlo en el proceso y orientar o redireccionar sus acciones. Se trata de apreciar su
esfuerzo y dedicacion y usar el error como una oportunidad para avanzar tomando nuevas rutas
o reforzando procesos que se habian mostrado débiles. Segun lo expresado por (Jonassen, 2000)
el tutor propicia la reflexion para que el estudiante descubra sus errores y ajuste sus actividades,
haciendo siempre un seguimiento constante, pues cuando el alumno se siente acompafado y
tiene claro que el docente aprecia, revisa y valora sus entregas, este pone mas empefio en su

calidad.

— Lengua Castellana 10°

= B Instrucciones Trabajo de los alumnos
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Calificado (Ver historial

D 0 Javier Sénchez 70 )

Buen trabaje, creativo y adec Completada co g TRABAJO DE LENGUA MIO CID ....p...

; PDF
= [o]
D jeidy cedefio perez _
Sin entregar

D a Jesis Cervantes 65

Buen trabajo, organizadoy ¢ Completada co

# Jhiret lopez 2, 1comentario privado
. Profe: Katty Hernandez Burgos 26 abr
,.j Jhoan david Gutlerrez rincon Trabajo organizado y creativo. En la introduccion se presenta el tema y cémo lo vas a trabajar, el punto 1 es completo, las lineas
vid Gi
D ﬂa‘_: e tranaio, sy cres 70 de tiempo estdn fantasticas y puntuales, la descripcion de personajes debid incluir ilustraciones y citas del libro, las reflexiones
en trabaje, muy crea
finales son poco profundas. NOTA 3,8
@ oo 0

D jhany Gémez _
@ - Sin entregar &

Figura 20. Realimentacién de actividad individual en la plataforma Classroom. [Captura
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de pantalla].

Finalmente, en cuanto al item 20 que indica que el docente/tutor estimula la participacion
y el trabajo colaborativo, 47 alumnos se muestran totalmente de acuerdo y 14 de acuerdo
mostrando con ello su valoracién positiva respecto a las actividades que durante el curso
propendieron a fortalecer el trabajo en equipo y colaborativo. La colaboracién es una de las
caracteristicas fundamentales de la formacién en escenarios virtuales, da a los participantes la
sensacion de realmente hacer parte de una comunidad de aprendizaje y tal como lo concibe el
enfoque constructivista desde los aportes de Vigotsky, el conocimiento es una construccion
individual y social, que depende de la autonomia y el desarrollo de habilidades personales, pero,
al mismo tiempo se da en la interaccion con otros. A lo largo del curso se desarrollaron
actividades colaborativas (ver figura 21) en las que se pudo apreciar el esfuerzo y dedicacién de
cada uno de los participantes, asimismo su creatividad a la hora de poner en juego las habilidades

de cada miembro en la elaboracién de la tarea y el compromiso del grupo con la calidad de las

entregas.
o j
= Lehgua Castellana 10 Instrucciones Trabajo de los alumnos i @
PERIODC |
100 puntos @
D !& Jhiret lopez 85 “
; Evaluado en clase virtual N Completada co X
o - o Josué Contreras 80/100
D ﬁ Al Jhoan david Gutierrez rincon .
P Sin entregar Califi historia
O @ poryoome o ! E InShot_20210311_231718404.mp4
- . Sin entregar — - -mp
r video
Joel Rodri i 7 aeldin
D e oel Rodriguez 75
Evaluado en clase virtual. NO
£ 2 comentarios privados
D a losias lopez deluquez 75 ¥ Profe: Katty Hernandez Burgos 23 mar
Buen video. Es muy llamat Completada co. &
Siempre debes poner el nombre de los integrantes del equipo, aqui en los comentarios. (Cuando se trate de trabajos grupales)
. Gracias
D Q Josué Contreras 80
Buen video. RecomiendoaL.. Completada co... a; Profe: Katty Hernandez Burgos 17 abr
Buen video. Recomiendo a Luis Angel ir un poco més pausado y vocalizar mucho mejor. Describen de forma adecuada el juego,
D e Juan German 80 las caracteristicas que se relacionan con la edad media y la literatura . Era adecuado usar imagenes o clips para dar mayor
Muy buen video, dan cuenta dinamismo al juego. NOTA 4,0
% Juan Millan 0 y
L Sin entregar &

Figura 21. Realimentacién de actividad grupal en la plataforma Classroom. [Captura de
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pantalla].

Tabla 23. Resultados de la dimension ACR (Aspectos relacionados con los contenidos y recursos

alojados en la plataforma).

item Valoracion Cantidad %
22. Los contenidos del curso y los Totalmente en 0 0,0
recursos educativos empleados desacuerdo
(documentos, videos, ilustraciones, En desacuerdo 2 3,3
podcast, infografias, etc.) son de Delacuerds 32 525
actualidad.
Totalmente de acuerdo 27 44,3
Total 61 100,0
23. Los recursos educativos empleados Totalmente en 0 0,0
(documentos, videos, ilustraciones, desacuerdo
podcast, infografias, etc.) son suficientes En desacuerdo 1 1,6
para abordar con profundidad las De acuerdo 21 34,4
tematicas propuestas en el curso. Totalmente de acuerdo 39 63,9
Total 61 100,0
24. Los contenidos presentados en el Totalmente en 0 0,0
curso han sido faciles de comprender y desacuerdo
han motivado el aprendizaje. En desacuerdo 2 3,3
De acuerdo 33 54,1
Totalmente de acuerdo 26 42,6
Total 61 100,0
25. La originalidad de los contenidos Totalmente en 0 0,0
ofrecidos es adecuada y considera las desacuerdo
normas de propiedad intelectual y En desacuerdo 0 0,0
derechos de autor. De acuerdo 23 37,7
Totalmente de acuerdo 38 62,3
Total 61 100,0
26. El interés de los contenidos desde un | Totalmente en 0 0,0
punto de vista practico es adecuado y los | desacuerdo
hace coherentes con el contexto y la En desacuerdo 1 1,6
realidad del estudiante. De acuerdo 30 49,2
Totalmente de acuerdo 30 49,2
Total 61 100,0
27. Los contenidos son agradables y se Totalmente en 0 0,0
apoyan en recursos multimedia o digitales | desacuerdo
gue motivan el aprendizaje de la En desacuerdo 0 0,0
asignatura. De acuerdo 27 44,3
Totalmente de acuerdo 34 55,7
Total 61 100,0
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28. La relacioén entre los objetivos o metas | Totalmente en 1 1,6

de aprendizaje y los contenidos ofrecidos | desacuerdo

es adecuada. En desacuerdo 0 0,0
De acuerdo 21 34,4
Totalmente de acuerdo 39 63,9
Total 61 100,0

29. La relacion entre el tiempo de Totalmente en 0 0,0

presentacion, desarrollo, comprension y desacuerdo

aplicacion, y los contenidos ofrecidos es En desacuerdo 1 1,6

apropiada. De acuerdo 25 41,0
Totalmente de acuerdo 35 57,4
Total 61 100,0

30. La calidad tanto cientifica como Totalmente en 0 0,0

didactica y educativa de los contenidos desacuerdo

abordados es adecuada. Se trata de En desacuerdo 0 0,0

fuentes de informacién serias y confiables. | De acuerdo 13 21,3
Totalmente de acuerdo 48 78,7
Total 61 100,0

Fuente de elaboracién propia.

La tabla 23 muestra las valoraciones de los estudiantes respecto a los items 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29 y 30 (9 en total), los cuales corresponden a la dimension de uso Tic ACR
(Aspectos relacionados con los contenidos y recursos alojados en la plataforma). Segun las
puntuaciones de la media para esta dimensién X = 32,03 teniendo como valor minimo 25,00 y
maximo 36,00 (ver tabla 14), valores significativos a la hora de definir el nivel de satisfaccién de
los estudiantes de grado décimo. Respecto al item 22 que indica que los contenidos y recursos
empleados son de actualidad 27 estudiantes se muestran totalmente de acuerdo y 32 de acuerdo.
Mientras que en el item 23 se afirma que los recursos empleados fueron suficientes para abordar
a profundidad las tematicas, 39 alumnos se muestran totalmente de acuerdo y 21 de acuerdo,
con lo que se puede apreciar la satisfaccién de los estudiantes con el uso de diversos recursos
digitales o multimedia como documentos, videos, ilustraciones, podcast, infografias, etc. lo cuales
se emplearon durante el desarrollo de las actividades del curso (ver figura 19). La inclusién de
dichos recursos es la que hace la diferencia sustancial entre la educacién tradicional y la

formacion mediada por Tic, una formaciéon centrada en el estudiante, en sus intereses y

135



preferencias a la hora de aprender.

En relacion a los demas items de esta dimension, apuntan exclusivamente a los
contenidos, aduciendo que; fueron faciles de comprender, originales, practicos, coherentes con
las metas de aprendizaje y la realidad del estudiante, motivaron el aprendizaje, de calidad
cientifica y didactica, con un tiempo de presentacién, desarrollo y aplicacion apropiados y
consideraron las normas de propiedad intelectual. En la tabla 22 se evidencia que 26 estudiantes
se mostraron totalmente de acuerdo y 33 de acuerdo (item 24), 38 totalmente de acuerdo y 23
de acuerdo (item 25), 30 totalmente de acuerdo y 30 de acuerdo (item 26), 34 totalmente de
acuerdo y 27 de acuerdo (item 27), 39 totalmente de acuerdo y 21 de acuerdo (item 28), 35
totalmente de acuerdo y 25 de acuerdo (item 29) y 48 totalmente de acuerdo y 13 de acuerdo
(item 30), estas valoraciones tienen una marcada tendencia a reafirmar lo que los resultados del
andlisis descriptivo muestran respecto al alto nivel de satisfaccion de los estudiantes. Los
contenidos se conciben como un medio para el desarrollo de diversas habilidades y competencias
en el ambito educativo, su asimilacion no es el fin del proceso formativo, pero se enfoca la

importancia de su calidad y pertinencia.

Tabla 24. Resultados de la dimension ACI (Aspectos relacionados con la

comunicacion/interaccion en la plataforma).

item Valoracion Cantidad %

31. La comunicacion con el docente/tutor | Totalmente en 1 1,6

me ha resultado facil mediante las desacuerdo

herramientas de comunicacién: correo, En desacuerdo 2 3,3

foro, chat, etc. De acuerdo 25 41,0
Totalmente de acuerdo 33 54,1
Total 61 100,0

32. Me ha resultado sencilla la Totalmente en 1 1,6

comunicacion online con el resto de mis desacuerdo

compafieros del entorno. En desacuerdo 6 9,8
De acuerdo 30 49,2
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Totalmente de acuerdo 24 39,3
Total 61 100,0

Fuente de elaboracioén propia.

La tabla 24 muestra las valoraciones de los items 31 y 32 que conforman la dimension de
uso de Tic ACI (Aspectos relacionados con la comunicacién/interaccion en la plataforma). Las
puntuaciones de la media para esta dimension (ver tabla 14) reflejan que X = 6,73 frente al valor
minimo 2,00 y el maximo 8,00 la cual se considera positiva respecto a la valoracion que tienen
los estudiantes del curso apoyado en la virtualidad. Estos items indican que fue facil la
comunicacion con el docente/tutor y con los compafieros mediante herramientas como foro, chat,
correo, etc. En cuanto al 31, se aprecia que 33 estudiantes estan totalmente de acuerdo y 25 de
acuerdo y respecto al 32 se indica que 24 alumnos estan totalmente de acuerdo y 30 de acuerdo.

La comunicacion se dio a través de diferentes canales, los estudiantes pudieron expresar
sus inquietudes en sesiones de videoconferencia (ver figura 22), en los comentarios de sus
actividades en la plataforma Classroom y desarrollaron discusiones a través de foros, pero muy
pocas veces pudieron comunicarse con el docente o compafieros por medio de mensajes directos
en la plataforma Google Classroom, pues esta no cuenta con un servicio de mensajeria,
usualmente prefirieron tener un contacto mas directo con el docente a través del chat personal

de WhatsApp como se aprecia en la figura 23.
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Tabla 25. Resultados de la dimension AEVA (Aspectos relacionados con el entorno virtual de

aprendizaje de Google Classroom).

item Valoracion Cantidad %
33. Al inicio del curso estuve de acuerdo Totalmente en 0 0,0
con el uso de la plataforma Google desacuerdo
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Classroom para la administracion del En desacuerdo 7 11,5

proceso de ensefianza aprendizaje online. e 3cuerdo 31 50,8
Totalmente de acuerdo 23 37,7
Total 61 100,0

34. El funcionamiento técnico del entorno | Totalmente en 1 1,6

de Google Classroom es facil de desacuerdo

comprender y usar. En desacuerdo 3 4,9
De acuerdo 28 45,9
Totalmente de acuerdo 29 47,5
Total 61 100,0

35. Considero adecuada la plataforma Totalmente en 1 1,6

Google Classroom porgue me ha desacuerdo

resultado sencilla la navegacion por ella. En desacuerdo 1 1,6
De acuerdo 30 49,2
Totalmente de acuerdo 29 47,5
Total 61 100,0

36. La calidad estética del entorno Totalmente en 1 1,6

(tamafio y tipo de letras, colores...) desacuerdo

considero es adecuada. En desacuerdo 2 3,3
De acuerdo 23 37,7
Totalmente de acuerdo 35 57,4
Total 61 100,0

37. Existe adecuacion entre los diferentes | Totalmente en 1 1,6

elementos estéticos de la plataforma desacuerdo

(textos, imagenes, graficos...) En desacuerdo 0 0,0
De acuerdo 31 50,8
Totalmente de acuerdo 29 475
Total 61 100,0

38. Los tiempos de respuesta de la Totalmente en 0 0,0

plataforma (espera para acceder a un desacuerdo

vinculo, acceso a diferentes herramientas, | En desacuerdo 1 1,6

etc.) han sido adecuados y han facilitado | De acuerdo 28 459

mi navegacion por ella. Totalmente de acuerdo 32 52,5
Total 61 100,0

Fuente de elaboracion propia.

La tabla 25 muestra las valoraciones respecto a los items 33, 34, 35, 36, 37 y 38 (6 en

total), los cuales corresponden a la dimension de uso Tic AEVA (Aspectos relacionados con el

entorno virtual de aprendizaje de Google Classroom). Segun las puntuaciones de la media para

esta dimension X = 20,54 teniendo como valor minimo 12,00 y maximo 24,00 (ver tabla 14),
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valores significativos a la hora de definir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado
décimo. En cuanto al item 33 indica que los estudiantes estuvieron de acuerdo con el uso de la
plataforma Google Classroom antes de iniciar el curso, a lo cual 23 alumnos responden estar
totalmente de acuerdo y 31 de acuerdo, solo 7 estudiantes se muestran en desacuerdo teniendo
en cuenta que fue una decision que se tomd contando con la opinién de la mayoria de los
estudiantes, es decir, 54 estudiantes indicaron que estaban de acuerdo con el uso de Classroom
para la administracion del proceso de aprendizaje. Sobre los items 34 y 35 hay una estrecha
relacion en la que se indaga sobre la facilidad para comprender y usar el entorno de Classroom,
29 estudiantes se muestran totalmente de acuerdo y 28 en el item 34, 29 estan totalmente de
acuerdo y 30 de acuerdo en el item 35 sefialando que ha sido facil usar el entorno para la entrega
de las actividades, la consulta de contenidos y recursos multimedia y la interaccién con el tutor y
compafieros del curso.

En relacién con los items 36, 37 y 38 se indica que la calidad estética (tamafio, tipo de
letra y colores), elementos como textos, graficos e imagenes y los tiempos de respuesta para
acceder a vinculos y diversas herramientas de la plataforma son adecuados y permiten navegar
con facilidad en ella. A lo cual 35 estudiantes afirman estar totalmente de acuerdo y 23 de acuerdo
(item 36), 29 alumnos totalmente de acuerdo y 31 de acuerdo (item 37) y 32 alumnos totalmente
de acuerdo y 28 de acuerdo (item 38). Es posible que al iniciar el curso se haya presentado una
mayor dificultad en el uso del entorno de aprendizaje de Classroom por cuanto era la primera vez
gue los estudiantes se servian de este tipo de herramienta para apoyar la formacién presencial,
pero, poco a poco se fue adquiriendo el conocimiento de la misma y desarrollando la destreza
necesaria para navegar en ella con mayor facilidad, esto se hace evidente en que fueron pocas
las asesorias y la colaboraciéon que a lo largo del curso debié brindar el tutor a los estudiantes
para resolver inquietudes sobre la entrega de actividades, la manera de acceder a los recursos
de las unidades temaéticas e incluso, para resolver aspectos técnicos.

Contrastando los resultados de esta investigacion con los de estudios similares llevados
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a cabo anteriormente, se puede mencionar que al igual que este estudio encontré una incidencia
positiva en el uso de WhatsApp segun lo indica (Amador, 2021) en los resultados de su
investigacion, esta red social puede ser vista como una herramienta efectiva de comunicacion
entre tutor y estudiantes o padres de familia para realizar acompafiamiento al proceso formativo.
Su uso llevé a fortalecer lazos de comunicacién y a reducir la sensacion de aislamiento en tiempos
de pandemia, pues los estudiantes no habian hecho parte de una formacion virtual anteriormente.
Del mismo modo, (Clares Clares & GOmez-Marmol, 2019) se habia delimitado el objetivo de
analizar el uso de Facebook como recurso educativo para mostrar el potencial de esta red social
en diferentes disciplinas y encuentra que aporta a la motivacion de los alumnos, se estima en
este estudio que el uso de redes sociales, plataformas virtuales y recursos multimedia entre otros
recursos de las Tic generan una mayor motivacion de los alumnos hacia el proceso de ensefianza
aprendizaje y un alto nivel de satisfaccion frente al uso de los mismos. De modo similar, (Aparicio
Gbmez, 2019) encuentra en su estudio que los alumnos consideran que el uso de Tic en las
clases optimiza los procesos de formacién, tal como en los hallazgos de la investigacién de
(Cueva Delgado, 2016) se establece que los motivan mucho mas a aprender.

Por otro lado, dentro de los resultados del estudio de (Guevara Maldonado et al., 2019)
se apunta a que Google Classroom es usado por muchos docentes en la clase presencial y no
como apoyo a la educacién a distancia o semipresencial, aspecto que dentro de la presente
investigacion se constituye en uno de los mayores logros, se tiene que a lo largo del curso se
desarrolla un componente totalmente virtual apoyado en el uso de Classroom, pues por la
pandemia por Covid-19 los estudiantes se ausentaron de las clases fisicas por un buen tiempo y
tuvieron que regresar de forma paulatina, en el marco de esta situacién es que se estima la
importancia de haber implementado el uso de Google Classroom para el desarrollo de las
actividades del area de lenguaje en grado décimo y se consigue al finalizar el curso una valoracion
realmente positiva por parte de los estudiantes respecto al uso de esta herramienta. Asimismo,
se destaca dentro de los resultados de este estudio como en los de (Caballero, Claudia. y Suarez,
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2021) que, a partir de estrategias de ensefianza aprendizaje apoyadas en la gamificacion, los
alumnos se mostraron satisfechos y motivados a participar mucho méas, mejorando también su
vision sobre la lectura, pasando de verla como una imposicion a disfrutarla a través del juego.

En cuanto al estudio de (Ausin, Vanesa. Abella, Victor. Delgado, Vanesa. y Hortiglela,
2016) que buscaba implementar mediante el ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos) el
protagonismo del alumno en su proceso de aprendizaje colaborando en la construccion de una
radio educativa, se aborda dentro de sus hallazgos que gracias al proyecto el 81% de los alumnos
se muestra altamente satisfecho y lo considera de utilidad educativa, lo que se relaciona con el
hallazgo de la presente investigacién en que se evidencia que es muy significativo el porcentaje
de estudiantes que tienen un alto nivel de satisfaccién frente al uso de un recurso de las Tic como
lo es la plataforma Classroom, contando con que un 93,4% de los estudiantes de grado décimo
se muestra con un alto nivel de satisfaccion al corroborar los resultados de la investigacion. Al
igual que el presente estudio, el llevado a cabo por (Valdez, 2018) consigue demostrar que la
interaccion en entornos virtuales a través del uso de una plataforma tiene altos niveles de
satisfaccién en los alumnos y permite el desarrollo de aprendizajes significativos como la
educacién presencial, lo que se convierte en una fortaleza de este tipo propuestas. De igual
manera, sefiala que los alumnos se motivan mucho mas hacia el aprendizaje con el uso de las
Tic y valoran de forma positiva las actividades que se desarrollan en un ambiente virtual como el
empleado en este caso; Google Classroom. En el caso de la investigacion de (Ulloa, Gabriela
Soledad. Hernandez, Ma De Lourdes. y Tovar, 2019) sobre la valoracién del uso de la plataforma
Schoology, ademas de arrojar dentro de sus resultados un alto nivel de satisfaccion respecto a
su implementacion como en la presente investigacion, se destaca la satisfaccion alta de los
estudiantes respecto a la labor del tutor y su acompafiamiento a lo largo del proceso formativo,
dimensién muy bien valorada por la muestra objeto de este estudio.

Al igual que la investigacion llevada a cabo por (Asturizaga Rodriguez, 2018) este estudio
concluye que la mayoria de los estudiantes tiene conocimiento sobre el uso de diversas
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herramientas de las Tic, las cuales implementa en su cotidianidad y se muestra satisfecho frente
a su uso enfocado al desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje. Sin embargo, algunos
estudiantes expresan que se debe fortalecer cada vez mas su aplicacion y las orientaciones que
se les dan para el éxito del proceso formativo apoyado en la virtualidad. Del mismo modo, en el
estudio realizado por (Garcia Rodriguez, 2017) se destaca que una de las actividades que mas
realizan los alumnos en su vida diaria implica el uso de internet llegando a permanecer mas de
seis horas conectados a través de sus celulares, por lo que se requiere seguir trabajando en
propuestas que apunten a fortalecer el uso de este recurso y el desarrollo de las competencias
digitales necesarias para saber estar en internet. Finalmente, el estudio de (Granja, 2018)
coincide en sefalar que los estudiantes se encuentran satisfechos frente al uso de herramientas
de las Tic como Ardora; una aplicacion que permite crear contenidos web propios, los cuales
llevaron a los alumnos a la consecucién de aprendizajes significativos . En lo que respecta al
presente estudio, la plataforma empleada ofrece la posibilidad de alojar recursos propios o
alojados en la web, pero, se considera que se deben mejorar las herramientas de comunicacion
e interaccion que ofrece el EVEA, la cual constituye una debilidad en esta investigacion, pues
como se menciond anteriormente, Google Classroom no cuenta con un servicio de mensajeria o
chat directo que permita la comunicacién entre tutor y estudiantes o entre estudiantes y pares,
por lo que se implemento el uso de WhatsApp para permanecer en contacto constante y hacer
un acompafnamiento efectivo al proceso formativo, teniendo en cuenta que era la primera vez que
los estudiantes se enfrentaban a un proceso formativo virtual.

5.2 Conclusiones

En las instituciones educativas de nuestro pais es constante la preocupacién de docentes,
directivos y padres de familia por la apatia que presentan muchos jévenes ante la lectura y ante
el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje de las diferentes areas del

conocimiento, se menciona con insistencia que estos prefieren permanecer haciendo uso de
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internet en sus teléfonos celulares, acotando que las redes sociales y los videojuegos son
actividades que podrian realizar todo el dia si sus cuidadores lo permiten. Por su parte, los
alumnos suelen afirmar que su desinterés se debe principalmente a que los docentes de las
diversas areas del saber usan metodologias que suelen ser repetitivas y poco atractivas, que la
mayoria emplea textos demasiado largos y son muy pocas las actividades y en general las
asignaturas en las que se ven motivados a aprender por el desarrollo de las actividades que no
representan retos sino una obligacion, optando por realizarlas solo para cumplir con el requisito
y aprobar.

Por lo anterior, esta investigacion invita a reflexionar sobre la importancia de implementar
estrategias de ensefianza aprendizaje que motiven a los estudiantes a asumir el rol protagénico
gue les corresponde en su propio proceso formativo, mas que a pretender empujarlos a la
consecucion de objetivos y metas de aprendizaje que para ellos no tienen sentido sino que han
sido pensadas, trazadas y abordadas desde el conocimiento de docentes y planes de clases
tradicionales que dictan lo que estos deberian saber y se olvidan de las condiciones de la
sociedad actual en las que el aprendizaje se puede dar en diversos escenarios y de mdultiples
formas, asi como de los gustos y preferencias de los alumnos quienes son el verdadero motor de
la educacion. De esta forma, cobra importancia el desarrollo de propuestas que aporten al
mejoramiento de los procesos formativos, en este caso, segun lo propuesto por este estudio,
haciendo uso de herramientas de las Tic las cuales se han convertido en recursos de uso
constante entre los jovenes y que, bien pensados, planeados y ejecutados dentro del ambito
formativo pueden aportar a desarrollar mas y mejores aprendizajes, es decir, aprendizajes
significativos y Utiles para la vida.

Se considera que el objetivo general de la investigacion se ha alcanzado
satisfactoriamente. Cabe resaltar que con este se pretendia “Conocer la relacién que existe entre
el uso de herramientas de las Tic para el desarrollo de habilidades de lectura critica y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Mercedes Abrego de
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Monteria mediante la aplicacion de un cuestionario y el andlisis de sus resultados”, se puede
afirmar que se ha podido dar consecucién al mismo porgue cada uno de los objetivos especificos
fue alcanzado. En primer lugar, se propuso determinar la relacién entre el uso de servicios web
educativos como Google Classroom para el desarrollo de actividades de lectura critica con el
nivel de satisfaccion, lo que ha sido posible corroborar con la aplicacién del cuestionario en el que
las respuestas de los estudiantes apuntan a que se encuentran satisfechos con el uso de la
plataforma, su interfaz y funcionalidad, aspectos que contemplaban los items. Por otro lado, se
pretendia establecer la relacién entre el uso de recursos multimedia para el desarrollo de
actividades de lectura critica con el nivel de satisfaccién, componente bien valorado por los
estudiantes en el cuestionario.

De esta forma, se puede reafirmar que se logra el objetivo general de la investigacion por
cuanto el analisis de los resultados arroja la informacién necesaria que permite conocer que los
estudiantes de grado décimo se muestran satisfechos con el uso de Tic en el desarrollo de las
actividades de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, se concluye que sin importar el tipo de
herramienta tecnoldgica empleada (celular inteligente, computador personal o computador de
escritorio) un 93,4% de los alumnos (ver tabla 16) presenta un alto nivel de satisfaccion frente al
proceso de formacion virtual que se lleva a cabo empleando la plataforma Classroom y diferentes
recursos multimedia para el disefio de las actividades, cifra que equivale a 57 estudiantes de los
61 que hacen parte de la muestra objeto de estudio y muy pocos estudiantes, solo 4 alumnos
presentan un nivel de satisfaccion medio, el cual se debe entre otras cosas a las limitaciones que
presenta su herramienta tecnoldgica o a la conexién a internet regular con que cuentan para el
desarrollo de sus actividades, lo que se presume puede afectar su apreciacion y valoracion sobre
el proceso formativo en general.

Ahora bien, es relevante sefialar que esta investigacion encuentra como fortaleza el
compromiso del investigador y los estudiantes, quienes participaron de forma libre y voluntaria en
el estudio desarrollando las actividades programadas y el posterior analisis de los resultados con
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mucha seriedad. De igual modo, el asesor quien aportd desde sus conocimientos y analisis
exhaustivo a la reflexiéon de cada uno de los pasos y la interpretacion de los resultados que
permitieran obtener resultados significativos para toda la comunidad educativa y el desarrollo
futuro de estrategias basadas en el uso de las Tic que permitan motivar a los alumnos enfocados
a su éxito académico.

Por otro lado, como oportunidad se encuentra dentro de los hallazgos el que los
estudiantes se muestren altamente satisfechos con el uso del servicio web educativo Google
Classroom y recursos educativos digitales o multimedia en el desarrollo de actividades de
ensefianza aprendizaje en el area de lenguaje, pues se convierte en un intento, aunque inicial,
de fortalecer la formacién virtual como apoyo a la educacién presencial y disefiar clases y
actividades que resulten motivadoras ofreciendo a los alumnos experiencias de aprendizaje
genuinas que transformen la nocién del aprendizaje como una obligacién para llegar a concebirlo
como una oportunidad a la cual se tiene acceso a lo largo de toda la vida.

En cuanto a las limitantes que se presentan en este estudio, se parte de que los
estudiantes no habian hecho parte de un proceso formativo virtual anteriormente, esto implicé un
mayor esfuerzo y tiempo en el desarrollo de las actividades programadas, pero, a su vez permitié
gue a través de la constancia y un compromiso serio con el proceso de investigacion los
estudiantes de grado décimo fortalecieran sus competencias digitales a partir del uso de diversas
herramientas de las Tic. De igual modo, una dificultad importante radica en que son muchos los
alumnos que no cuentan con una herramienta tecnoldgica en casa y mucho menos con conexiéon
a internet, de un total de 128 estudiantes solo 61 deciden participar en la investigacion siendo
una de las principales razones que el smartphone o computador con que cuentan no se encuentra
en 6ptimas condiciones 0 que su servicio de internet es inestable o inexistente, esto refleja una
de las probleméaticas que han impedido el fortalecimiento de procesos formativos mediados por
las Tic, ya que las escuelas no cuentan con los recursos para proveer de infraestructura
tecnoldgica a los estudiantes que lo requieren y los intentos del gobierno en esta materia han sido
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incipientes. Sin embargo, un grueso nimero de estudiantes que decidieron no participar en el
estudio, lo hizo porque tienen a lo largo del afio escolar una asignacion extenuante de actividades
gue demandan mucho de su tiempo y esfuerzo.

Como amenaza se encuentra que el uso de plataformas gratuitas como apoyo al proceso
de aprendizaje permite contar con muchas herramientas que estas proveen para la organizacion
y consulta de los recursos y contenidos, la entrega y calificacién de las actividades y la
comunicacion e interaccién. Pero, a su vez impide contar con muchas opciones que resultan Utiles
y que se obtienen solo empleando plataformas de pago. Dentro de los hallazgos se tiene que una
de las dimensiones con valoracibn menos positiva corresponde a la de comunicacién e
interaccion, debido a que Classroom no cuenta con chat o servicio de mensajeria interno, por lo
gue se tuvo que hacer uso de otros medios que permitieran brindar un acompafiamiento efectivo
a los alumnos.

Finalmente, se propone el desarrollo de investigaciones que tengan en cuenta los aportes
del presente estudio para enfocar el disefio y ejecucion de actividades de ensefianza aprendizaje
apoyadas en las Tic que resulten innovadoras y creativas en las diferentes areas del saber, pues
parten de los intereses y necesidades de los estudiantes que son los verdaderos protagonistas
del proceso formativo. Asimismo, se espera que sea posible reconocer la importancia de
fortalecer la formacion virtual en las instituciones de educacién basica y media en Colombia, por
cuanto, a partir de la situacion de confinamiento a nivel mundial ocasionada por la pandemia por
Covid-19 la educacion tradicional tuvo que migrar a la virtualidad sin ninguna preparacién previa
y en un ejercicio de improvisacion intentar mantener a los nifios y jovenes del pais inmersos en
el sistema educativo. Es por ello, que investigaciones como esta buscan generar una actitud
positiva en estudiantes, docentes y directivos hacia el uso de plataformas virtuales como apoyo
al proceso educativo presencial, pues en situaciones como la descrita anteriormente, se podra
dar continuidad de forma exitosa a las acciones formativas que son el foco de la escuela.

Ademas, se puede establecer la importancia de ahondar en diversas lineas de
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investigacion que van desde el ambito pedagogico en cuanto al desarrollo de estrategias de
ensefianza aprendizaje eficaces para alcanzar las metas trazadas dentro del proceso formativo,
el ambito de la didactica en lo que respecta a la implementacion de estrategias y el uso de
recursos innovadores y que motiven a los estudiantes hacia el aprendizaje y a concebirlo como
un proceso Util y necesario a lo largo de su vida y finalmente, en la linea concerniente a la
tecnologia educativa se puede establecer la necesidad de generar propuestas que permitan

reflexionar y tomar accion frente al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica en el pais.
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Anexos
Anexo A. Tabla de consistencia.

Tabla de Consistencia
Programa académico: Maestria en Educacion y Entornos Virtuales de Aprendizaje.
Linea de investigaciéon del programa académico: Tecnologia Educativa y Tutorias.
Tema Central: Uso de Tic y Nivel de Satisfaccion.

Titulo: Uso de TIC en lectura critica y nivel de satisfaccion de estudiantes de grado décimo.

Pregunta General: ¢ Existe relacion entre el uso de Herramientas de las TIC para el desarrollo de habilidades
de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa
Mercedes Abrego de Monteria?

Objetivo de la investigacion: Conocer la relacion que existe entre el uso de Herramientas de las TIC para el
desarrollo de habilidades de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccién de los estudiantes de grado décimo de
la Institucion Educativa Mercedes Abrego de Monteria mediante la aplicacion de un cuestionario y el andlisis
de sus resultados.

Objetivos especificos:

v' Determinar la relacién entre el uso de servicios web educativos como Google Classroom para el
desarrollo de habilidades de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccién de los estudiantes de grado
décimo de la Institucién Educativa Mercedes Abrego de Monteria mediante la aplicacién de un
cuestionario.

v'  Establecer la relacion entre el uso de recursos multimedia para el desarrollo de habilidades de Lectura
Critica y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucién Educativa
Mercedes Abrego de Monteria mediante la aplicacion de un cuestionario.

Hipotesis Variable de estudio

Hi: Existe relacion No.
entre el uso de Dependiente Dimensiones Indicadores items
herramientas de las  Nivel de Satisfaccion.

Tic para el Alto Cuestionario 38
desarrollo de Medio CUSAUF de

habilidades de Bajo evaluacion
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Lectura Critica y el
nivel de satisfaccién
de los estudiantes
de grado décimo de
la Institucién
Educativa Mercedes
Abrego de Monteria.

Ho: No existe
relacion entre el uso
de herramientas de
las Tic para el
desarrollo de
habilidades de
Lectura Critica y el
nivel de satisfaccién
de los estudiantes
de grado décimo de
la Institucién
Educativa Mercedes
Abrego de Monteria.

Independiente Uso
de Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones
(Tic).

7. Aspectos generales del de procesos
estudiante. formativos en
8. Aspectos generales de la = escenarios
asignatura de Lengua virtuales.
Castellana.
9. Aspectos relacionados
con el docente/tutor
presencial que se apoya Escala de
en la plataforma Google  respuesta
Classroom. tipo Likert de
10. Aspectos relacionados lad:enla
con los contenidos y que 1
recursos alojados en la equivale a
plataforma. “Totalmente
11. Aspectos relacionados en
con la Desacuerdo’,
comunicacién/interaccion 2 a “En
en la plataforma. desacuerdo”,
12. Aspectos relacionados 3 a“De
con el entorno virtual de  Acuerdo” y 4
aprendizaje de Google a
Classroom. “Totalmente
de Acuerdo”.

Disefio metodolégico

Método y
disefio

Disefio de la
investigacion

Tipo de
estudio:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental

Alcance:
Descriptivo -
Correlacional

Participantes y muestra

Participantes: 61
estudiantes de grado
décimo de la Institucién
Educativa Mercedes
Abrego de Monteria
Colombia.

Tipo de muestreo:
No probabilistico.

Formula:
N/A

Técnicas e Instrumento

e Técnica:

e Instrumento:
Cuestionario de
Satisfaccion de Alumnos
Universitarios hacia la
Formacién Online
(CUSAUF) elaborado por
(Llorente, 2008). 38 items
formulados por la autora,
los cuales, para fines del
presente estudio fueron
modificados segun el
nivel educativo de la

Método de analisis de datos

El analisis descriptivo, fue
llevado a cabo a partir de
medidas de tendencia central de
frecuencia, media y moda, con
las cuales se procede a la
elaboracion de gréaficas de
barras simples y comparativas.
En otro momento, se desarrolla
la estadistica inferencial desde la
cual es posible concluir
alrededor de la hipétesis
planteada, esta fue analizada a
través de la prueba estadistica
SPSS en su version 25 (til para
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Momento:
Transversal

Resultados esperados:

muestra que corresponde
a la formacion media en
Colombia, se le afiaden
algunas preguntas para
recolectar informacion
sociodemogréfica y se
modifican otras para una
comprension mas

precisa.

e Validezy
confiabilidad del
instrumento:

Evaluacion de expertos.
La prueba de validez y
confiabilidad se da en
Espafia con una muestra
de 376 estudiantes de 3°
de Magisterio de la
Universidad de Sevilla
inscritos en la asignatura
de Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacion
y con los docentes del
Grupo de Investigacion
Didactica.

sistemas de 32 y 64 bits en
espafiol, por la facilidad que
implica en el uso de calculos
estadisticos e inferenciales.
Finalmente, se pudo establecer
la correlacién de las variables y
la organizacién de los resultados
obtenidos en tablas estadisticas
descriptivas.

Con la investigacion se espera conocer la relacidn entre el uso de Tic para el desarrollo de actividades de
ensefianza aprendizaje de lectura critica y el nivel de satisfaccion de estudiantes de grado décimo de la I. E.
Mercedes Abrego de Monteria Colombia, generando la posibilidad de reflexionar sobre la oportunidad que
ofrecen las Nuevas Tecnologias para dinamizar los procesos formativos y generar mayor motivacién de los
estudiantes hacia el aprendizaje en lectura critica.
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Anexo B. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE INVESTIGACION
Titulo del proyecto: “Uso de Tic en el desarrollo de actividades de Lectura Critica y nivel de satisfaccion
de los estudiantes de grado décimo de la Institucién Educativa Mercedes Abrego de Monteria Colombia”.
Responsable: Katty Paola Hernandez Burgos
Sede donde se realizaré el estudio: Sede Principal, I.E. Mercedes Abrego

Nombre del acudiente del participante: Blanca Garcés

Se invita a su hijo(a) a participar en un estudio de investigacion cientifica, antes de decidir si autoriza su
participacién, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados. Este proceso se conoce
como consentimiento informado, siéntase en absoluta libertad de preguntar sobre cualquier aspecto que le
ayude a aclarar sus dudas al respecto y una vez haya comprendido el estudio, si usted desea que su hijo(a)
0 acudido(a) participe, entonces se le pedird que firme este consentimiento, del cual se le entregara una

copia firmada y fechada.

Justificacion del estudio: Los jévenes de hoy viven inmersos en el mundo digital, pasan mucho mas
tiempo navegando en la red, usando redes sociales y videojuegos que interactuando con familiares y
amigos. Sin embargo, es poco el potencial de las herramientas de las Nuevas Tecnologias el que se
aprovecha para el desarrollo de sus actividades académicas y para el mejoramiento de su proceso
formativo. Esta situacion se considera como una de las principales razones por las que los estudiantes se
muestran desmotivados ante el desarrollo de muchas de las actividades de ensefianza aprendizaje
desarrolladas en las aulas que parece se abstraen de su realidad, presentando apatia ante la lectura y
escritura, tareas fundamentales en el desarrollo de competencias comunicativas, las cuales son
transversales a todas las asignaturas pues el conocimiento circula a través de textos que los individuos
deben interpretar y comprender para afianzar sus aprendizajes y conseguir el éxito académico y personal.

De alli que, a partir de este estudio, se pretenda abordar el uso de herramientas de las Tic que se ha venido
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dando desde la asignatura de Lengua Castellana para el desarrollo de habilidades de Lectura Critica y el
nivel de satisfaccion de los alumnos. Se tiene claro que las Tic no son la garantia de un aprendizaje mas
divertido y de calidad, pero, un uso consciente de las herramientas de las NT puede transformar la nocion
de los jévenes que las consideran utiles solo para el ocio y aportar a su capacidad de aprender a lo largo
de toda su vida.

Objetivo del estudio: Conocer la relacidon que existe entre el uso de Herramientas de las TIC para el
desarrollo de habilidades de Lectura Critica y el Nivel de Satisfaccién de los estudiantes de grado décimo
de la Institucion Educativa Mercedes Abrego de Monteria mediante la aplicacion de un cuestionario y el
andalisis de sus resultados.

Beneficios del estudio: Los estudiantes que participen del estudio daran a conocer qué tan satisfechos se
encuentran frente al uso de recursos digitales y de la plataforma de ensefianza aprendizaje Google
Classroom, lo cual aportara al mejoramiento del proceso formativo desde la asignatura de Lengua
Castellana y posibilitara motivar a otros docentes a usar diversos recursos de las NT para dinamizar sus
clases y hacer un acompafiamiento mucho mas personalizado y efectivo a sus alumnos.

Procedimientos del estudio: Se aplicara de manera virtual el cuestionario CUSAUF, a través de un link
los estudiantes podran acceder y responder a diferentes items que indagan sobre su percepcion del uso de
la plataforma Classroom y recursos multimedia en el area de Lengua Castellana. Una vez recolectada la
informacién, la investigadora procedera al andlisis de la misma y compatrtira los resultados con la comunidad
educativa en miras de fortalecer los procesos institucionales y la praxis del educador, lo que redundara en
la potenciacion de los aprendizajes de los estudiantes.

Riesgos asociados con el estudio: Las técnicas utilizadas en el presente estudio NO presentan riesgos
ni complicaciones.

Aclaraciones

- Su decision de participar en el estudio es completamente voluntaria.

- No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no aceptar la invitacion.
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- Si decide patrticipar en el estudio puede retirarse en el momento que lo desee, aun cuando el investigador
responsable no se lo solicite, informando las razones de su decision, la cual sera respetada en su integridad.
- No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

- No recibira pago por su participacion.

- En el transcurso del estudio usted podréa solicitar informacién actualizada sobre el mismo, al investigador
responsable.

- La informacién obtenida en este estudio, utilizada para la identificaciébn de cada participante, sera
mantenida con estricta confidencialidad por la investigadora.

- Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede, si asi lo desea, firmar la

carta de consentimiento informado anexa a este documento.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, Blanca Garcés he leido y comprendido la informacién anterior y mis preguntas han sido respondidas
de manera satisfactoria. He sido informado y entiendo que los datos obtenidos en el estudio pueden ser
publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo la participacion de mi hijo(a) o acudido(a) Samira

Montoya Garcés de grado 10°2 en la investigacion.

Firma del participante padre o tutor

Fecha: 12 de octubre de 2021

Esta parte debe ser completada por el investigador (0  su representante):

He explicado al Sr(a) Blanca Garcés la naturalezay los propositos de la investigacion; le he explicado acerca
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de los riesgos y beneficios que implica su participacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo
posible y he preguntado si tiene alguna duda. Acepto que he leido y conozco la normatividad
correspondiente para realizar investigacion con seres humanos y me apego a ella. Una vez concluida la

sesion de preguntas y respuestas, se procedio a firmar el presente documento.

{DUJ%} 'P‘Gmd VLJ 0%

Firma del investigador

Fecha: 12 de octubre de 2021
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Anexo C. Cuestionario CUSAUF

Version electrénica: https://docs.google.com/forms/d/111t0-

2KE9N2|cFPMCBANUBKpPRY0eONFHeVmMFcGS2heQ/edit?usp=sharing

Cuestionario de Satisfaccion de Estudiantes de Grado 10° de la |. E. Mercedes Abrego
hacia la Formacién en la Plataforma Google Classroom y el Uso de Recursos Multimedia.
Este cuestionario se desarrolla con la finalidad de conocer tu opiniéon sobre diversos aspectos de la
asignatura de Lengua Castellana, la cual has venido desarrollando desde inicios del 2020 en la modalidad
virtual y desde el segundo semestre de 2021 de forma semipresencial con el apoyo de la Plataforma Google
Classroom. No se trata de una evaluacion, por ello, tus respuestas no seran valoradas como acertadas o
erradas Yy, por tanto, este cuestionario no afectara tus calificaciones. Agradezco tu sinceridad a la hora de
responder, con esto se podra establecer las mejoras pertinentes para el 6ptimo desarrollo de la asignatura

y aportar asi a tu formacion en Lectura Critica y Competencias Comunicativas.

Para rellenar el formulario, en primer lugar, debes responder algunas preguntas que permiten
conocerte y saber de tus expectativas sobre el proceso formativo. Posteriormente, debes indicar tu grado
de acuerdo o desacuerdo en cada enunciado, teniendo en cuenta la siguiente escala: 1, 2, 3y 4 en la que
cada nuamero significa:

1: Totalmente en desacuerdo.
2: En desacuerdo.
3: De acuerdo.
4: Totalmente de acuerdo.
iMuchas Gracias por tu Valiosa Colaboracién!

NOMBRE COMPLETO

Aspectos generales del estudiante
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1. Edad:
o Menos de 14 afios.
o Entre 14y 15 afios.
o Entre 16 y 17 afios.

o 18 afios o0 mas.

2. Sexo:
o Hombre
o Mujer

3. ¢Qué tipo de herramienta tecnologica empleas para el desarrollo de tus actividades académicas y
de formacién escolar virtual?
o Computador personal
o Computador de escritorio
o Celular inteligente
o Tablet
4. ¢Consideras que las condiciones de funcionamiento de la herramienta tecnol6gica que empleas son
Optimas?
o Si
o NO
5. ¢Qué tipo de conexion a internet usas para el desarrollo de tus actividades académicas y de
formacion escolar virtual?
o WI-Fl en casa
o Red compartida o gratuita
o Datos inalambricos
o Ninguna

6. ¢Consideras que la conexion a internet que empleas segun sus condiciones de funcionamiento es?
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o Muy buena

o Buena
o Regular
o Mala

7. ¢Coémo consideras que eran tus expectativas antes de iniciar el proceso de formacion virtual para la
asignatura de Lengua Castellana?
o Muy altas
o Altas
o Bajas
o Muy Bajas
8. ¢Como consideras que ha sido la relacién entre la dinamica de trabajo llevada a cabo en las
unidades de la asignatura Lengua Castellana y las expectativas que tenias antes de comenzar a
desarrollarlas en la Plataforma Google Classroom?
o Muy altas
o Altas
o Bajas
o Muy Bajas
9. ¢Consideras que se han cumplido tus expectativas a lo largo de la formacién virtual para la
asignatura de Lengua Castellana por medio de la Plataforma Google Classroom? En caso de que
tu respuesta sea no, indica cudl o cuales fueron los motivos.

o Sl

o NO
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Aspectos generales de la asignatura de Lengua Castellana

) Totalmente En De Totalmente
ITEM en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
10. La estructura del curso, los contenidos y 1 2 3 4
objetivos de formacién son coherentes con
el programa académico que se contempla
en la malla curricular de grado décimo de la
Institucion Educativa.
11. Las actividades desarrolladas a través de 1 2 3 4
la plataforma virtual Google Classroom han
contribuido en la comprension y aplicacién
de los conocimientos adquiridos.
12. El disefio del curso, los hipervinculos y las 1 2 3 4

fechas de entrega de las actividades estan

configurados correctamente.

Aspectos relacionados con el docente/tutor presencial que se apoya en la plataforma

Classroom

ITEM

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

13.

El docente/tutor presenta los contenidos
del curso de forma clara y profunda.
Ademds, los explica siempre que es
necesario o cuando el estudiante lo solicita

para su comprension.

1

2

3

4

14.

El docente/tutor brindo orientaciones claras
respecto a las normas de funcionamiento y
uso de la plataforma virtual de aprendizaje
Google Classroom, antes y durante el

desarrollo del curso.

15.

Los recursos educativos multimedia o

digitales y herramientas en linea son

utilizados adecuadamente por el

docente/tutor.

167



16. El docente/tutor demuestra dominio de las 1 2 3 4
tematicas trabajadas en el curso, asi como
un amplio conocimiento de la asignatura
gue orienta.
17. El docente/tutor responde oportunamente 1 2 3 4
a las inquietudes y dificultades técnicas en
el uso de la plataforma virtual Google
Classroom.
18. Las actividades entregadas por el 1 2 3 4
estudiante son calificadas y realimentadas
oportunamente. Dando espacio a realizar
correcciones y nuevas entregas.
19. La valoracion o calificacién de las 1 2 3 4
actividades del curso es objetiva y basada
en criterios previamente establecidos por
el docente/tutor.
20. Las realimentaciones o comentarios 1 2 3 4
hechos por el docente/tutor a las
actividades desarrolladas por el estudiante
son respetuosas, coherentes y
fundamentadas en los criterios de
evaluacion previamente establecidos.
21. El docente/tutor estimula la participaciéon 1 2 3 4

de los estudiantes y el trabajo colaborativo

durante el desarrollo del curso.

Aspectos relacionados con los contenidos

y recursos alojados en |

a plataforma

) Totalmente En De Totalmente
ITEM en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
22.Los contenidos del curso y los recursos 1 2 3 4

educativos empleados  (documentos,
videos, ilustraciones, podcast, infografias,

etc.) son de actualidad.
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23.

Los recursos educativos empleados
(documentos, videos, ilustraciones,
podcast, infografias, etc.) son suficientes
para abordar con profundidad las tematicas

propuestas en el curso.

24.

Los contenidos presentados en el curso
han sido faciles de comprender y han
motivado el aprendizaje.

25.

La originalidad de los contenidos ofrecidos
es adecuada y considera las normas de

propiedad intelectual y derechos de autor.

26.

Elinterés de los contenidos desde un punto
de vista practico es adecuado y los hace
coherentes con el contexto y la realidad del

estudiante.

27.

Los contenidos son agradables y se
apoyan en recursos multimedia o digitales
que motivan el aprendizaje de Ila

asignatura.

28.

La relacién entre los objetivos o metas de
aprendizaje y los contenidos ofrecidos es

adecuada.

29.

La relacibn entre el tiempo de
presentacion, desarrollo, comprension y
aplicacion, y los contenidos ofrecidos es

apropiada.

30.

La calidad tanto cientifica como didactica y
educativa de los contenidos abordados es
adecuada. Se trata de fuentes de

informacioén serias y confiables

Aspectos relacionados con la comunicacidn/interaccion en la plataforma

ITEM

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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31. La comunicacién con el docente/tutor me 1 2 3 4
ha resultado  facil mediante las
herramientas de comunicacién: correo,

foro, chat, etc.

32. Me ha resultado sencilla la comunicacion 1 2 3 4
online con el resto de mis comparieros del

entorno.

Aspectos relacionados con el entorno virtual de aprendizaje de Google Classroom

) Totalmente En De Totalmente
ITEM en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

33. Al inicio del curso estuve de acuerdo con 1 2 3 4
el uso de la plataforma Google Classroom
para la administracion del proceso de
ensefianza aprendizaje online.

34. El funcionamiento técnico del entorno de 1 2 3 4
Google Classroom es facil de comprender
y usar.

35. Considero adecuada la plataforma Google 1 2 3 4
Classroom porgue me ha resultado
sencilla la navegacion por ella.

36. La calidad estética del entorno (tamafio y 1 2 3 4
tipo de letras, colores...) considero es
adecuada.

37. Existe adecuacion entre los diferentes 1 2 3 4
elementos estéticos de la plataforma
(textos, imagenes, graficos...)

38. Los tiempos de respuesta de la plataforma 1 2 3 4

(espera para acceder a un vinculo, acceso
a diferentes herramientas, etc.) han sido

adecuados y han facilitado mi navegacion

por ella.

170



	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1. Planteamiento del Problema
	1.1 Formulación del problema
	1.1.1 Contextualización.
	1.1.1 Definición del problema.

	1.2 Pregunta de Investigación
	1.2.1 Pregunta General.
	1.2.2 Preguntas Específicas.

	1.3 Justificación
	1.3.1 Conveniencia.
	1.3.2 Relevancia Social.
	1.3.3 Implicaciones Educativas.
	1.3.4 Relevancia Teórica.

	1.4 Viabilidad
	1.5 Hipótesis
	1.5.1 Hipótesis General (Hi).
	1.5.2 Hipótesis Específicas.
	1.1.1  Hipótesis Nulas (Ho).
	1.1.1  Hipótesis Específicas Nulas.


	CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO
	2. Marco Teórico
	2.1 Teoría Educativa
	2.1.1 Modelo Constructivista.
	2.1.2 Enfoque de Aprendizaje Significativo de Ausubel.

	2.2 Estrategias de Aprendizaje
	2.1.1
	2.2.1 Tipos de Estrategias de Aprendizaje.

	2.3 Lectura Crítica
	2.3.1 Niveles de Lectura.

	2.4 Variable Independiente: Herramientas de las Tic
	2.4.1 Las Tic aplicadas a la educación.
	2.4.2 Las Tic en Colombia.
	2.4.1
	2.4.2
	2.4.3 E-Learning.
	2.4.3.1 Plataforma Virtual de Enseñanza Aprendizaje.


	2.4.1
	2.4.2
	2.4.3
	2.4.4 Recursos Educativos Multimedia.
	2.4.5 Estudios Empíricos de la Variable Independiente.


	2.2
	2.3
	2.4
	2.5  Variable Dependiente: Nivel de Satisfacción de Uso
	2.5.1 Estudios Empíricos de la Variable Dependiente.

	2.6 Uso de Tic y Nivel de Satisfacción
	2.6. 1 Estudios Empíricos de Ambas Variables.


	En este apartado se hizo de forma sucinta una aproximación teórica a las variables independiente Herramientas de las Tic para el desarrollo de actividades de Lectura Crítica y la variable dependiente Nivel de Satisfacción de Uso para el reconocimiento...
	CAPÍTULO III. MÉTODO
	3. Método
	3.1 Objetivos
	3.1.1 Objetivo General.
	3.1.2 Objetivos Específicos.

	3.2 Participantes
	3.3  Escenario
	3.4  Instrumentos de recolección de la información
	4 Validez y confiabilidad del instrumento.

	3.5 Procedimiento
	3.6 Diseño del método
	3.6.1 Diseño: No experimental.
	3.6.2 Momento de estudio: Transversal.
	3.6.3 Alcance del estudio: Correlacional.

	3.7 Operacionalización de las variables.
	3.7.1 Uso de herramientas de las Tic.
	3.7.2 Satisfacción.

	3.8 Análisis de datos
	3.9 Consideraciones éticas

	CAPÍTULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
	4. Resultados de la Investigación
	4.1. Datos sociodemográficos
	4.2. Estadística descriptiva.
	4.3. Resultados de la prueba de estadística inferencial.
	4.3.1 Prueba de normalidad.
	4.3.2 Correlación no paramétrica coeficiente de correlación de Spearman.


	CAPÍTULO V. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
	5. Discusión y Conclusiones
	5.1 Discusión frente a los resultados obtenidos
	5.2 Conclusiones

	REFERENCIAS
	APÉNDICE
	Anexos
	Anexo A. Tabla de consistencia.
	Anexo B. Formato de consentimiento informado
	Anexo C. Cuestionario CUSAUF


