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Resumen

La radio sigue ocupando un lugar importante de audiencia de cara a las nuevas
tecnologias (Alzola, 2015). Por ello, se constituye como un medio de comunicacién de
gran potencial para las universidades que cumplen con su propdsito de extension y
generacion de apropiacion social del conocimiento, para trascender las fronteras de las

aulas de clase.

Las radios universitarias en Colombia enfrentan problemas de sostenimiento
financiero debido a las limitantes juridico-normativas, razén por la cual, en ocasiones,
resulta dificil demostrar con datos el costo/beneficio de invertir en su funcionamiento. Asi,
esta investigacion busca analizar la contribucion de los contenidos de la emisora
institucional en la imagen de la Universidad Tecnolégica de Pereira, segun su Comunidad
Interna, con el fin de desarrollar estrategias que permitan fortalecer el posicionamiento

de la institucion a través de esta herramienta y darle valor a la misma.

Este estudio es cuantitativo con un alcance descriptivo-correlacional porque busca
explicar de qué manera los contenidos de la estacion universitaria, contribuyen a la
imagen institucional. Se realizo el disefio de una encuesta, aplicada a través de muestreo
aleatorio simple, que garantiza un porcentaje de confiabilidad del 95%. Los resultados
arrojan que la correlacion existente entre los contenidos difundidos a través de la emisora,
y la imagen institucional, segun la Comunidad Interna, establece una contribucion

favorable.
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Estos hallazgos permiten que las emisoras universitarias se reconozcan como un

intangible de valor y facilite la toma de decisiones por parte de las autoridades

académicas, y representan un aporte en este campo de conocimiento.

Palabras Claves:
Radio universitaria, imagen institucional, Comunidad Universitaria Interna, Comunicacion

Corporativa , Universidad.
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Abstract

Radio continues to occupy an important audience place in the face of new
technologies (Alzola, 2015), therefore, it is constituted as a means of communication with
great potential for colleges that fulfill their purpose of extension and generation of social

appropriation of knowledge, to transcend the borders of the classroom.

College radio stations in Colombia face financial sustainability problems due to legal-
regulatory limitations, which is why, at times, it is difficult to demonstrate with data the
cost/benefit of investing in their operation. Thus, this research seeks to analyze the
contribution of the contents of the institutional station in the image of the Universidad
Tecnologica de Pereira, according to its Internal Community, in order to develop strategies
that allow strengthening the positioning of the institution through this tool and give value

to it.

This study is quantitative with a descriptive-correlational scope because it seeks to
explain how the contents of the college station contribute to the institutional image. For
the study, a survey design was carried out, applied through simple random sampling,
which guarantees a reliability percentage of 95%. The results show that the existing
correlation between the contents broadcast through the station, and the institutional

image, according to the Internal Community, establishes a favorable contribution.

These findings allow college radio stations to be recognized as an intangible value
and facilitate decision-making by academic authorities, and represent an input and
contribution in this field of knowledge.

Keywords:
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College radio, institutional image, Internal College Community, Corporate

Communication, College, University.
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Introduccién

Las funciones sustantivas de las universidades han evolucionado de acuerdo con
el contexto politico, econdmico y social de cada region. Parte de sus funciones
sustantivas se centran en la ensefanza tanto presencial como a distancia y en linea, en
la investigacion, en la cooperacion y vinculacion. En esta ultima se enmarca lo que se
conoce como la extension, en donde la difusion de las manifestaciones artisticas y
culturales, asi como del conocimiento cientifico, debe contribuir a la expansion e
innovacion (Labrandero y Santander, 2008), para atender las necesidades de la

sociedad.

Entre otras funciones sobresale la promocién de los valores universales como la
democracia, la equidad y la justicia, que recuperan, interpretan y preservan la identidad
nacional y regional con una vision integral, ademas de reconocer la diversidad cultural de
la humanidad. Ahora, desde la funcion de la divulgacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, las Instituciones de Educacion Superior (en adelante llamadas IES) intentan
dar a conocer y hacer accesible dicho conocimiento a la poblacién que no esta
familiarizada formalmente con el estudio de las ciencias, por lo que usa un lenguaje
sencillo y desprovisto de tecnicismos. Asi mismo, la extension de la cultura se modifica y
adapta en relacion con los cambios sociales e institucionales. Su naturaleza es
académica y multidisciplinaria; su ambito de operacion institucional es transversal, en el

sentido que atraviesa a la mayor parte de las acciones de la Universidad (Rodriguez y

Garcia, 2017).
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Las IES utilizan diferentes estrategias para la extension académica e investigativa,

cruzando las fronteras fisicas de sus claustros. Una de ellas es la difusion a través de
medios de comunicacion modernos como la virtualidad y las redes sociales, asi como el

uso de medios tradicionales propios como la television y la radio.

Asi, en el capitulo I: Planteamiento del problema, se presenta el contexto histérico
de las emisoras universtarias, las cuales, de acuerdo con Novelli y Gomez (2011)
nacieron en América en 1917 con las Universidades de Detroit, Pittsburg y Wisconsin. En
1933 Colombia fue el segundo pais latinoamericano en incursionar con la radio de la
Emisora Cultural de la Universidad de Antioquia, después de que las Universidades

Nacionales de La Plata y del Litoral en Argentina iniciaran actividades en 1924.

Ademas, se aborda el contexto nacional colombiano (pais donde se desarrolla el
estudio) donde, de acuerdo con La Red de Radios Universitarias de Colombia — RRUC
(2019), por medio de sus emisoras, las universidades difunden contenidos académicos e
informacion investigativa de interés para diferentes publicos, incluso para aquellos que
no hacen parte de la comunidad universitaria interna, utilizando estrategias que permitan,
mas alla de la divulgacion, lo que se conoce como “apropiacion social del conocimiento”.
Asi mismo, este medio suele utilizarse para la difusion y promocion de servicios y
programas académicos ofrecidos por cada institucion, es decir, con fines comerciales de
los servicios educativos y de extension que alli se prestan, pues lo ven como un medio
de comunicacion ideal para una gestion publicitaria de la misma universidad. No obstante,
es imperante resaltar que, para el sostenimiento financiero de las estaciones de radio
universitarias, la actividad comercial de otro tipo esta prohibida por normativa. De acuerdo

con la regulacion colombiana, dispuesta en la ley nacional 1341 de 2009 y en la

14
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resolucion 415 de 2010 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, las emisoras universitarias son consideradas como de “interés publico”
y por tal razén no deben tener fines comerciales ni de promocion, sino que su funcion es
unicamente la difusidn del conocimiento. En este sentido, los recursos econdmicos para
facilitar su existencia deben ser suministrados por la institucién desde su presupuesto

misional.

Con base en la normativa, muchas directivas de las universidades ponen en duda
si merece la pena hacer cuantiosas inversiones economicas anuales en licencias,
personal y equipo para el sostenimiento de las emisoras institucionales, ya que, al adquirir
la licencia de funcionamiento y transmisién, las entidades educativas se comprometen a
velar por el sostenimiento financiero de las estaciones de radio con sus propios recursos,
sin poder generar estrategias comerciales de auto sostenimiento. A pesar de no estar
avaladas para la actividad comercial, las emisoras universitarias deben asumir, ademas,
otros costos adicionales de funcionamiento como los impuestos nacionales de la
Sociedad de Autores y Compositores SAYCO y de la Asociacion Colombiana de
Intérpretes y Productores ACINPRO. Debido a los altos costos de mantenimiento y a la
posibilidad limitada de la radio universitaria como medio de promocion comercial directa,
en los ultimos anos la Red de Radios Universitarias de Colombia — RRUC, pasé de tener
92 emisoras registradas a un total de 80. Esta disminucion podria seguir presentandose,
debido a que diversas IES en el pais han optado por invertir los recursos econdmicos
destinados a sus emisoras universitarias en otras estrategias académicas y

administrativas.
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Ante esta problematica, de define la problematica objeto de este estudio, ya que,

considerando que el sostenimiento anual de la emisora de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira (UTP), Universitaria Stereo 88.2 FM, radioestacion objeto de estudio, asciende a
los $83.000 USD aproximadamente, se hace necesario el estudio sobre los posibles
beneficios colaterales que puede traer consigo para la institucion este medio de
comunicacion. Es asi que se analiza el relacionamiento de actores de la comunidad
universitaria interna (estudiantes, docentes y administrativos)' con su emisora, asi como
la contribucion de esta a la imagen de la Universidad por medio de los contenidos
radiofénicos. Ya que, de haber relacion entre los contenidos de la radioestacién con la
imagen de la Universidad, se podria demostrar que la emisora aporta a, de acuerdo con
Costa (2018), uno de los intangibles de mayor valor hoy en dia para cualgier marca o

empresa: la imagen corporativa y la gestion de su reputacion.

En el ambito local se hace un acercamiento a datos de creacién y funcionamiento
de Universitaria Stereo, radioestacion objeto del estudio, asi como la presencia de otras

emisoras universitarias en la ciudad de Pereira.

Por esas razones, la justificacion del estudio es conocer, si los contenidos actuales
de Universitaria Stereo 88.2 FM, emisora de la Universidad Tecnologica de Pereira
(Colombia), contribuyen a la imagen de la Institucidn. Esto permitira a los directivos tomar
decisiones acertadas para fortalecer el funcionamiento de la emisora universitaria. Los

resultados obtenidos, también podran evidenciar oportunidades de mejora para optimizar

" En la comunidad interna no se tienen en cuenta investigadores, puesto que la entidad no los ha
desagregado en una categoria en su descripcién de publicos, debido a que la investigacién en la institucion
se lleva a cabo por docentes y estudiantes que ya se contemplan como comunidad interna. Si una
investigacion cuenta con el apoyo o intervencion de un tercero, este no es considerado como comunidad
interna pues no hay un vinculo contractual con la universidad.

16
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la funcién de la radio en la institucion, ya que se tiene un gran potencial de mayor

proyeccidon nacional, debido a la ampliacion de la potencia de transmisién de la emisora,
obtenida en el afio 2019. Esta ampliacién alcanzé una mayor cobertura, pasé de 12 a 32

municipios (provincias) del pais.

Para completar el panorama sobre el interés por investigar este tema, se presenta
en el mismo capitulo su conveniencia, relencia social, las implicaciones su utilidad y
viabilidad. Aclarando, ademas que, se establecié un muestreo probabilistico aleatorio
simple, tomando en cuenta a estudiantes, docentes y administrativos, oyentes de la

Universitaria Stereo 88.2 FM, pertenecientes a la Universidad Tecnologica de Pereira.

Asi, los resultados de este estudio seran de gran utilidad para las directivas
universitarias, pues tendran una panorama mas claro al momento de planear su
prespuesto de comunicacion, sin centrarse solo en la promocién comercial de sus

servicios a través de medios de comunicacion externos.

Se expone la pregunta objeto de este estudio ;La programacion de Universitaria
Stereo 88.2 FM contribuye a fortalecer la imagen de la Universidad Tecnologica de

Pereira segun la comunidad interna de la institucion? y se proponen hipotesis.

Asi, en el Marco Teorico,correspondiente al capitulo Il de esta investigacion, se presenta

el analisis conceptual en el que se fundamenta:

Imagen Institucional y la presencia de los medios de comunicacion institucionales
en la imagen corporativa. Principalmente con el enfoque de Villafafie (2020), quien
concluye que el concepto de imagen se potencia en cuanto a contenido y funcion

semantica cuando se aplica a una institucion; Costa (2018), al afirmar que la imagen

17
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corporativa se refiere a “4Qué es para mi?”. Esta la reconoce como el conjunto de

significados que una persona asocia a una organizacién, asi como las ideas que utiliza
para describirla o recordarla. En este contexto, la construccién inicia desde la marca,
luego la imagen y finalmente la identidad, lo que le da valor a la empresa. Todo esto de
la mano de la estrategia general y de la relacion con los publicos. Por su parte, Meza
(2018) afirma que el eficaz relacionamiento con esos publicos trae como consecuencia
la reputacion, uno de los intangibles mas valorados en el mundo corporativo. Este mismo
autor adopta la definicon de imagen interna como la percepcion que tiene el propio publico
interno con respecto a los comportamientos de la institucion, los cuales se conocen
principalmente por la informacion que suministran los medios de comunicacion social. En
cuanto a la Imagen Corporativa aplicada a las universidades, se toma el planteamiento
de Casanoves-Boix & Kuster-Boluda (2017) quienes en “Evolucidén del marketing en la
educacién superior: el capital de marca educativo” afirman que dependera de las
reacciones ante la marca que tengan los consumidores de las instituciones de educacion

superior, el capital que se de de las mismas.

. Emisora Universitaria. Con las definiciones oficiales del Gobierno
Nacional de la Republica de Colombia sobre sus caracteristicas y su normativa legal,
asi como conceptos principalmente de Diaz (2016) y Barrios (2014) sobre la radio
universitaria en Colombia, estos autores principalmente hacen énfais en que las
emisoras universitarias tienen el compromiso con la comunidad de la transmision de
programas de interés cultural, sin ninguna finalidad de lucro, con el objeto, entre otros,
de difundir la cultura, la ciencia y la educacion, Ademas, Rodriguez (2010) afirma que
la radio universitaria esta comprometida a estimular el flujo de investigaciones y de

informacion cientifica y tecnologica aplicada al desarrollo. También, las emisoras
18
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universitarias se encargan de divulgar la proyeccion social, puesto que, sirven de canal

para la generacion de una sociedad mejor informada y educada, ademas otra de sus
funciones es contribuir a la formacion de los ciudadanos, la participacion, la inclusion,

la diversidad, la convivencia y la cultura ciudadana (Universidad del Rosario, s/f).

. Comunidad Universitaria Interna. Burgos (2015) indica que la comunidad
universitaria es una de las construcciones sociales con mas relevancia a nivel de
educacidén superior, para él, esta comunidad esta constituida por académicos,
estudiantes y personal de colaboracion. La Comunidad Interna de la Universidad
Tecnologica de Pereira esta definida oficialmente por la institucion en el documento
“Grupos de Interés UTP” (2017)" en la cual se reconocen tres estamentos que
participan del quehacer universitario interno, con funciones y responsabilidades
definidas y claramente acotadas: estudiantes, personal docente y personal

administrativo.

En este apartado, también se hace una aproximacion al marco juridico-normativo
demarcado bajo la ley 1341 de 2009 regulada por el Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones de la Republica de Colombia y la cual a la fecha no ha

sufrido modificaciones.

i La definicion oficial de publicos de la Universidad Tecnolégica de Pereira se puede consultar en:

https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/comunicaciones/documentos/Grupos-

de-Interes-UTP.pdf
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Por ultimo, un marco referencial, que ubica el estado actual de los estudios

adelantados sobre las Emisoras Universitarias, su funcionamiento y principales

caracteristicas, asi como su mision en las instituciones de educacion superior.

Asi, llegamos al capitulo lll: Método, donde se detalla el procedimiento realizado
para el abordaje y desarrollo de este estudio y se resaltan aspectos como que para esta
investigacion cuantitativa, con un alcance descriptivo — correlacional, se disefid un
instrumento de medicidn tipo encuesta en la que se incluyeron 17 preguntas relacionadas
con los contenidos difundidos a través de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM, y la

percepcion que tiene la comunidad interna de la imagen institucional.

Teniendo en cuenta que, para el afio 2019, momento del desarrollo de este
estudio, la comunidad interna de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, compuesta por
los estamentos estudiantes, docentes y administrativos, esta conformada por 19.179
personas, la encuesta se aplicé a 417 individuos pertenecientes a este grupo, de las
cuales 39 fueron excluidas por criterios como no escuchar la emisora, no dar su
consentimiento frente a los términos de confidencialidad, o no pertenecer a los
estamentos estipulados como parte de la Comunidad Interna. Asi, finalmente participaron
378 personas en el estudio, lo cual, de acuerdo con la férmula propuesta por Murray y

Larry (2009), da un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Ademas, en este capitulo se expone el objetivo principal del estudio, asi como los
objetivos especificos, y se ubica al lector respecto a los instrumentos empleados, el
escenario, los detalles demograficos y demas aspectos relevantes respecto a la

aplicacién del instrumento de investigacion y la poblacion objeto de estudio.

20
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Es el capitulo IV se muestran los resultados, presentados a través de la estadistica

descriptiva, con el analisis de los datos obtenidos a través del instrumento de
investigacion, se establece cual es el medio de sintonia mas utilizado para escuchar la
emisora universitaria, el tipo de contenidos de mayor aceptacion con los oyentes, y la
relacion que asocian los encuestados entre la emisora y la Universidad como Institucion
académica. Asi mismo, se presenta la estadistica inferencial, mostrando de manera
grafica y narrativa, la correlacion existente entre las variables objeto de estudio, debido a
agrupaciones de los datos recolectados. Estas inferencias se realizan apoyados en el

uso de la herramienta MatLab.

Se inicia la discusion en el capitulo V, contrastando el marco teérico con los resultados
obtenidos, de cara al objeto de estudio y con base en la documentacion previa estudiada,
se logra relacionar, afirmar o contraponer planteamientos de otros investigadores,
relacionados con las emisoras Universitarias. Se identifican aspectos como que los
estudiantes conforman el publico mayoritario de la emisora, que el mayor medio de
sintonia continua siendo la radiodifusion tradicional, o que hay una relacion entre la
sintonia y la estética sonora e institucional, asi como la necesidad de incluir cada vez
mas formatos innovadores que permitan acercar a la audiencia a los contenidos
culturales y académico, y a la misma institucion. Ademas, a través del analisis de
tendencias, calculo de medias, varianzas, desviaciones, tipos de distribucion y otros
coeficientes descriptivos relevantes, se establecen correlaciones positivas entre la
Comunidad Universitaria Interna, los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM y la
imagen Institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, permitiendo corroborar la

hipdtesis planteada en este estudio.
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Por dltimo, en el capitulo VI, se concluye que la programaciéon de la emisora

Universitaria Stereo 88.2 FM contribuye a la imagen institucional de la Universidad
Tecnologica de Pereira, de acuerdo con la comunidad interna institucional (estudiantes,
docentes y administrativos) denotando que a través de los contenidos las personas tienen
mayor acceso a informacion institucional relevante como logros, avances y resultados
académicos, deportivos o0 sociales, ademas de otras actividades institucionales que
permiten fomentar la identidad institucional y por ende la construccion de laimagen y la

reputacion.

Esta exploracién nos dejan frente a un nuevo reto, en el cual se deben generar
estrategias que ayuden a potenciar los contenidos radiales para continuar con el
posicionamiento de imagen institucional por medio de la emisora universitaria. Asi como
a fomentar mayor participacion de la comunidad interna de la institucidén en la generacion
estrategias y contenidos. De esta manera propiciar un mayor vinculo entre los publicos
internos con la emisora para posicionar cada vez mas el quehacer univeristario en la
region y resto del pais. Por ende, la realizacion de este estudio y los resultados obtenidos,
permite trasar nuevas estrategias a la Institucién que permitan fortalecer su apuesta por
este medio de comunicacion, asi como abrirse a nuevos formatos. Ademas, con este
estudio se amplia y fortalece el campo de la comunicacion corporativa aplicada a las

universidades, enriqueciendo esta area del conocimiento.
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Capitulo | Planteamiento del problema

Siendo los medios de comunicaciéon una ventana fundamental para cualquier
empresa con sus publicos, y teniendo en cuenta las nuevas dinamicas de las redes
sociales y la medicion de su efectividad al instante con solo oprimir un botén virtual; los
medios tradicionales podrian verse afectados, principalmente si no se generan
estrategias para permanecer vigenetes. Sin embargo, la medicion de su efectividad y
aporte, relevante para la toma de decisiones de quienes hacen inversiones para su
sostenimiento, no resulta tan inmediata como la de los medios digitales, y aun hoy, para
conocer datos exactos de su alcance se requiere de analisis mas profundos y aplicados,
que permitan vislumbrar su utilidad real o los ajustes que requiera. Este es el caso de la
emisora universitaria de la Universidad Tecnologica de Pereira: Universitaria Stereo 88.2

FM .
1.1 Formulacion del problema
1.1.1 Contextualizacion

2.1.1.1. Contexto internacional

La Real Academia de la Lengua Espanola define “Universidad” como:
Institucion de ensefianza superior que comprende diversas
facultades, y que confiere los grados académicos correspondientes.
Segun las épocas y paises puede comprender colegios, institutos,
departamentos, centros de investigacion, escuelas profesionales,

entre otras (Real Academia Espaniola, 2020).
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Para comprender mejor el objeto de este estudio, resulta pertinente hacer un

recorrido historico sobre las entidades universitarias, su génesis y mision. Gonzalez
(1997) asegura que las universidades no fueron disefiadas de acuerdo con alguna idea
o concepto predeterminado, sino que fueron evolucionando a lo largo del tiempo con sus
propias caracteristicas, valores, principios y objetivos. Aunque algunos de ellos son
permanentes, otros varian con el tiempo. Ademas, precisa que la universidad
latinoamericana se instituyd de acuerdo con el modelo y los estatutos de la Universidad
de Salamanca formalizada como universidad en el afio 1254. Las primeras universidades
de Ameérica fueron las de Santo Domingo, México y Lima. La Universidad de la Ciudad
de México fue fundada en 1555, y una de las primeras de la Nueva Espafia fue

precisamente la de Yucatan, fundada en 1624 (p. 1).

Este mismo autor cita que Newman (1852) consideraba que la funcién de la
universidad era unicamente la docencia. Iguamente, Ortega y Gasset (1930) creia que
su funcidn era la ensefianza de las grandes disciplinas culturales, para hacer del hombre
un buen profesional. Senala que Jaspers (1923) afirma que la educacion universitaria
tiene cuatro funciones principales: investigacion, ensefianza, educacion profesional y
transmision de una clase particular de cultura: mientras que para Pelikan (1992) habla de
las multiples funciones y formas que tiene la universidad en la difusion de conocimientos,
y que todas ellas se haran de manera simultanea. Refiere que hay aspectos adicionales
que una Universidad debe hacer como parte de sus obligaciones con la sociedad, las
cuales cambiaran de una sociedad a otra, o de un momento histérico a otro, y de una

universidad a otra (p. 5-6).
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Rodriguez y Garcia (2017) afirman que en el entorno global, la educacion superior

continua siendo considerada un importante activo e inversidn para individuos y
sociedades. Su calidad esta relacionada con la capacidad para responder a las
necesidades y expectativas de la sociedad mediante procesos formativos, asi también
con su aportacion a la produccion y difusion de conocimientos y técnicas de avanzada
que coadyuven a solucionar problemas diversos. Estos mismos autores, aseguran que
la extension de la cultura se modifica y adapta en relacién con los cambios sociales e
institucionales. Su naturaleza es fundamentalmente académica y multidisciplinaria; su
ambito de operacion institucional es transversal, en el sentido que atraviesa a la mayor

parte de las acciones de la Universidad.

Frente a la extension universitaria, del Huerto Marimén (2018) resalta que posterior
al Movimiento de Coérdoba de 1918, ha sido un ideal de las universidades
latinoamericanas el vincularse de forma efectiva con la sociedad y, especialmente, con
su entorno inmediato a través de actividades de extension universitaria (p. 10). Es
precisamente alli, en la extension universitaria, donde se ubica la funcion de las emisoras
universitarias, como un medio propio que sirva a las instituciones para difundir

conocimientos cientificos y académicos derivados de su actividad principal.

La radio universitaria inicia con el fin de generar con el oyente, tanto externo como
el que hace parte de la comunidad universitaria interna, un vinculo directo y dar un valor
agregado. Novelli y Gomez (2011) afirman que “Estados Unidos es la cuna de las radios
universitarias, con tres emisoras que comenzaron a emitir en pruebas y de forma
experimental en el afio 1917, en las universidades de Detroit, Pittsburg y Wisconsin” (p.

17 -18).
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En 1921 se otorga la primera licencia oficial a una radio universitaria en los Ultimos
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Santos en Salt Lake City. A partir de ese momento se produjo una rapida expansion y en
solo 15 afios se concedieron mas de doscientas licencias en Norteamérica, hasta llegar

a finales del siglo XX con mas de 1200 licencias concedidas.

En Latinoamerica, los mismos autores sefialan que la primera emisora universitaria
fue en la Universidad Nacional de La Plata en 1924, seguida de la Universidad Nacional
del Litoral, ambas en Argentina. En la ciudad de México surge en 1929 la primera estacion
de caracter educativo CZE (XEEP-Radio Educacion), con proposito de difundir
programas de caracter social y de orientacion (Romo, 1990), no obstante, esta no es una
estacion de una institucién de Educacién Superior, por lo que no se cataloga como radio

universitaria.

En 1933 empezo6 a emitir la emisora de la Universidad de Antioquia, en Colombia.
Cuatro afos mas tarde, en 1937, inici6 Radio Universidad (XEXX) de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, cuya principal caracteristica es transmitir programas
educativos, informativos y culturales (Bohmann, 1989). En el mismo afo, inicia
transmision la emisora de la Universidad Técnica Federico Santa Maria de Chile (Novelli

y Gomez, 2011)

En México "las emisoras universitarias cumplen tareas concretas en apoyo a la
cultura, la orientacion, la ensefianza y la difusion de la investigacion cientifica y
humanistica... promueve la cultura y la historia universal, sobre todo la musica de alto
valor estético y folklérico" (Vilar, et al., 1988). A pesar de las carencias de equipo,
recursos financieros, personal capacitado y reconocimiento social que muchas de esas

emisoras padecen aun hoy dia. La frecuencia de aparicion de las emisoras universitarias
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en México fue esporadica, pues hasta 1954 solo existian cuatro radios universitarias:

Radio UNAM, Radio Universidad de San Luis Potosi, Radio Veracruzana y Radio
Universidad de Guanajuato. Y, es hasta la década de los setenta, cuando se impulsa
fuertemente la radio universitaria y por ende, se autorizan siete permisos a otras tantas
Instituciones de Educacion Superior. Entonces surge la radio de las universidades de
Baja California (1976), Guadalajara (1974) y Querétaro (1979), todas ellas en Frecuencia
Modulada. En Amplitud Modulada, la radio de las universidades de Aguascalientes

(1977), Durango (1976), Michoacan (1976) y Sinaloa (1973) (Ortiz, s/f).

Radio Universidad de la Universidad Autdénoma de Baja California en México, como
la primera emisora cultural de la frontera norte, enfrenta diversos retos en la busqueda
de responder a las exigencias de la sociedad bajacaliforniana que le da sentido y razén
de ser como radio universitaria. Entre sus propdsitos se destacan: Elevar la calidad de la
produccion radiofonica, Mejorar la calidad en la transmision de la sefal. Innovar en los
contenidos, musica y lenguaje radiofonico. Mantener el perfil cultural y buscar nuevas
audiencias. Capacitar y actualizar a su personal, y vincularse con el entorno de la
U.A.B.C. Para la ejecucion de estos objetivos, a partir de 1995 Radio Universidad se ha
dado a la tarea de evaluar su actividad, llevando al cabo un importante estudio de
audiencia, aplicado en Mexicali, que le permiti6 conocer sus potencialidades y
debilidades a partir de la opinion de sus radioescuchas y de quienes no lo son, y en
consecuencia actuar conforme a proyectos y estrategias bien definidas, para el logro de

sus objetivos como emisora cultural (Ortiz, s/f).

Segun las afirmaciones de Vazquez (2015) “la conformacion de redes por paises y
recientemente por regiones, ha permitido que la radio universitaria tenga una imagen de
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fortaleza y de trascendencia en su ambito. Juntas, con las condiciones que, de cada

experiencia, SINPRIES en México; ARUNA en Argentina; REUCH en Chile; RRUC en
Colombia; ARU en Espafia y RRUE en Ecuador; han logrado importantes avances y
beneficios que de manera aislada no hubieran sido posibles. La necesidad de
internacionalizacion llevé a la conformacion de la RRULAC en 2010, con el fin de
fortalecer la radio de las instituciones universitarias dentro del contexto latinoamericano
y su funcidn social con los objetivos de propiciar alianzas internacionales; fomentar y
facilitar el intercambio de producciones y experiencias y desarrollar proyectos

cooperativos que potencien su impacto, entre otros (RRULAC, 2014)”.

La radio universitaria llegd a Europa en los afios sesenta, inicialmente en Inglaterra
y Francia. A Espafia, al igual que en Alemania no llegarian hasta finales de los afios

ochenta (Fidalgo, 2009).

2.1.1.2. Contexto nacional

De acuerdo con la informacion registrada por la Red de Cultura del Banco de la
Republica en Colombia, desde el afio de 1923, la empresa inglesa Marconi Wireless Co.
se encargdo de traer a Colombia la infraestructura necesaria para mejorar las
comunicaciones, pero se enfrentd con varios obstaculos en el terreno econémico y legal.
Sin embargo, la empresa fue, durante veinte afos, la unica en el pais que llevé a cabo

esta tarea.

Fue el presidente Miguel Abadia Méndez quien inaugurd, en 1929, la primera

radiodifusora estatal, llamada HJN, la cual, de acuerdo con la informacién alojada en la
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pagina web oficial del Sistema de Medios Publicos de Colombia — RTVC, funcioné desde

1929 y hasta finales de los afios 30.

La Red de Cultura del Banco de la Republica en Colombia reconoce como la primera
emisora comercial en el pais a HKF, nacida en 1931 y asegura que a partir de ese
momento nacieron muchas emisoras comerciales, a la vez que se implanto la
reglamentacion que habria de controlarlas. Estas emisoras fueron dirigidas por una sola
persona, quien se encargaba de operarlas y, en general, de llevar a cabo todas las tareas
que exigia cada una de ellas. De esta manera, las emisoras so6lo podian funcionar de
manera intermitente, dependiendo de la disponibilidad de tiempo y recursos de sus

dueiios (Banco de la Republica, s/f).

En Colombia fueron pioneras como emisoras universitarias dos en el departamento
de Antioquia: “La Emisora Cultural de la Universidad de Antioquia, creada en 1933, y la
Radio Bolivariana, de la Universidad Pontificia Bolivariana en 1948. Treinta afios después
nacio la Emisora Javeriana. Posteriormente, aparecié un numero creciente de emisoras
universitarias, particularmente en la ultima década del siglo pasado, hasta llegar a una
cifra que supera las 30 en todo el pais. La mayoria de estas emisoras han nacido no
como iniciativas institucionales sino como resultado de proyectos de individuos, que luego

fueron acogidos por las universidades” (Gaviria, 2008).

El 19 de septiembre de 2003, en la Universidad Industrial de Santander,
Bucaramanga, en el marco del Primer Encuentro Nacional de Radios Ciudadanas y
Universitarias convocado por el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Cultura y el
Ministerio de Comunicaciones, las radios universitarias participantes determinaron

conformar la Red de Radio Universitaria de Colombia (RRUC), con el fin de establecer
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una comunidad de radios universitarias por medio de la cual propender por el

fortalecimiento, el desarrollo y la integracion de las emisoras que forman parte de la red,
asi como de la interlocucién con sus diferentes publicos y la cooperacion con organismos
publicos y/o privados del sector o de su interés en la tarea de construccion de un mejor

pais (Red de radios Universitarias de Colombia, s/f).

Solo hasta 2009 se expide por el Gobierno Nacional de Colombia, a través de su
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, una ley que regule
el uso y manejo de radiodifusion en Colombia, donde se incluye a las radios universitarias

en el apartado de Radio de Interés Publico.

Actualmente la Red de Radios Universitarias de Colombia RRUC' esta conformada
por 80 emisoras (9 en AM, 38 en FM y 33 Virtuales) de 60 universidades, ubicadas
geograficamente en 21 ciudades y 11 municipios de Colombia. Esta red realiza una
convencion anual en la que los directores y personal técnico de las diversas emisoras
universitarias se reunen para toma de decisiones, aceptar a nuevos miembros, elevar
solicitudes ante entes gubernamentales, asi como asistir a una agenda académica para
capacitacion y actualizacion de informacion. La red incentiva escenarios de

experimentacion radial para incluir o crear nuevos formatos radiales en sus contenidos.

La Red RRUC reconoce tres propésitos fundamentales:
1. Fomentar la identidad de la radio Universitaria como una categoria especifica

en contexto radiofénico nacional.

i La lista de emisoras que forman parte de la RRUC se puede consultar en:

www.radiouniversitaria.org.
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2. Constituir nuevos espacios que refuercen su funcién social.
3. Establecer lineas de accion desde la perspectiva de la solidaridad y el apoyo
mutuo.

Asi mismo, establece como objetivos especificos los siguientes:

o Fortalecer y desarrollar los proyectos y programas de las emisoras que
forman parte de la red.

o Estimular el acercamiento y respaldo mutuo de las radios universitarias.

o Intercambiar experiencias en los diferentes campos de la radio (técnicos,
procedimientos, produccion, etc.)

o Fomentar coproducciones radiales con las diferentes instituciones y
organizaciones del orden local, regional, nacional e internacional.

o Participar en actividades conjuntas de la radio universitaria.

o Fomentar la solidaridad activa entre las radios.

o Desarrollar sus actividades dentro de los postulados fundamentales de la
educacion superior y el fomento a la democracia.

o Establecer relaciones con otras redes o instituciones de caracter comunitario,
solidario, publico o privado, local, regional, nacional e internacional.

o Difundir las actividades de la red y que desarrollen sus miembros.

o Propender porque las instituciones de educacion superior y organismos del
sector beneficien con procesos de capacitacion al personal adscrito a las
emisoras universitarias.

o Promover actividades y /o convenios que generen recursos en pro del

desarrollo de los objetivos de la red.
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o Incentivar la vinculacidon de otras radios universitarias a la red de Radios

>

Universitarias de Colombia.
Gaviria (2008) indica que, en el territorio colombiano, la mayoria de las radios
universitarias nacieron como resultado de proyectos de individuos, que luego fueron

acogidos por las instituciones de educacion superior.

2.1.1.3. Contexto Local

La Universidad Tecnoldgica de Pereira esta situada en Colombia, en la ciudad

capital del departamento de Risaralda, Pereira.

De acuerdo con la investigacion “50 afios de Risaralda y 60 afios de Comfamiliar,
mapa historico cultural” consolidada en el libro 50/60 Una Historia Compartida (Correa,
et al., 2016) Risaralda se creo bajo la Ley 070 del 23 de noviembre de 1966 (p. 13), con
un total de 13 municipios que mas adelante se convertirian en 14 con la proclamacion del
corregimiento de Dosquebradas como municipio en el afio 1972 (p. 115). Como se
muestra en la figura 1, el departamento de Risaralda se encuentra ubicado en el centro
occidente de la region andina de Colombia con una extension de 3.600 Km?. Hace parte
del denominado Eje Cafetero y cuenta con una poblacién de aproximadamente 1°025.539

habitantes (p. 19-20).

En el mapa representado mediante la figura 2 se aprecia Pereira, la ciudad capital
del departamento de Risaralda, fundada en el afio 1863. En 1967, con la creacion del
nuevo departamento obtiene el rango de capital. Tiene aproximadamente 472.023

habitantes y una extension de 702 Km?, ademas, es la ciudad mas poblada del Eje
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Cafetero y su area metropolitana suma alrededor de 709.338 habitantes (Correa, et al.,

2016).

Figura 1 Ubicacion del departamento de Risaralda en el mapa de Colombia.

Fuente: Escuela Nacional de Geografia (2011). Recuperado en:
http://www.sogeocol.edu.co/dptos/risaralda_02 ubicacion.jpg

Figura 2 Mapa division politico-administrativa municipio de Pereira
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Fuente: Portal Geografico de Pereira — Secretaria de Planeacion Municipal (2017). Recuperado en:
https://mapas-pereira.opendata.arcgis.com/
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La Universidad Tecnoldgica de Pereira, creada por la Ley 41 de 1958, es un ente

universitario autonomo del orden nacional, con régimen especial, con personeria
juridica, autonomia administrativa, académica, financiera y patrimonio independiente,

vinculado al Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia.

La Universidad inicia labores el 4 de marzo de 1961 bajo la direccion de su fundador
y primer Rector Jorge Roa Martinez, con la Facultad de Ingenieria Eléctrica (Figura 3) y
al afno siguiente se crean las Facultades de Ingenieria Mecanica e Ingenieria Industrial
(hoy Ciencias Empresariales). Gracias al impulso inicial y al esfuerzo de todos sus
estamentos la Institucidn empieza a desarrollar programas académicos que la hacen
merecedora de un gran prestigio a nivel regional y nacional. (Universidad Tecnoldgica de

Pereira, s/f).

Figura 3 Archivo histérico del edificio 1 de la Universidad Industrial, hoy Universidad
Tecnoldgica de Pereira.

-
NIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Fuente: Sociedad de Mejoras de Pereira. Portal web- Historia (2019). Recuperado en:
https://www.smpereira.org/es/conoce-la-sociedad-de-mejoras-de-pereira

vV El Articulo 633 del Codigo Civil Colombiano, define personeria juridica como
una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles. Las personas juridicas son
de dos tipos: corporaciones y fundaciones de beneficencia publica.
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Actualmente, segun el sitio oficial de Estadisticas e Indicadores de la Universidad

Tecnologica de Pereira (2019) v, cuenta con 10 facultades y ofrece 37 programas
académicos en pregrado y 62 programas académicos de posgrado y cuenta con mas de
17.200 estudiantes, ademas, de acuerdo con los registros internos de la oficina de
Gestion del Talento Humano de la Universidad, cuenta con aproximadamente 1.200

docentes y 700 empleados con funciones administrativas.

Es una Universidad Estatal vinculada a la sociedad y economia del conocimiento en
todos sus campos. Participa en la creacion de otras entidades, planes, programas y
proyectos por si sola o en cooperacion con otras instituciones publicas o privadas y
especialmente con universidades e institutos de investigacién del Estado. Ademas, es
polo de desarrollo, comunidad y organizaciéon. Su objeto misional es la educacion

superior, la investigacion y la extension. (Universidad Tecnologica de Pereira, s/f).

Tiene como sede principal la ciudad de Pereira. Su infraestructura estda compuesta
por 19 edificios (17 en nomenclatura, el Planetario y la cafeteria central sin nomenclatura),
14 zonas de parqueo, 7 cafeterias, 2 puentes peatonales, 1 paso subterraneo, 1 jardin
botanico de bosque, 2 piscinas, 2 canchas de tenis, 2 canchas de futbol, 6 canchas
multipropdsito, 1 cancha de racquetball. En las figuras 4 y 5 se aprecia parte del campus

universitario y la distribucién de este.

vV Las Estadisticas e Indicadores de la Universidad Tecnolégica de Pereira estan disponibles en:
https://estadisticas.utp.edu.co/
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Figura 4 Foto area campus universitario del edificio 1 al 10

Fuente: Archivo digital Oficina de Comunicaciones. Universidad Tecnolédgica de Pereira (2018).

La emisora universitaria de la Universidad Tecnologica de Pereira, nace como una
necesidad de la Institucion para hacer divulgaciéon de los conocimientos cientificos,
académicos y tecnoldgicos que se producen en su campus y COmo un espacio para dar
voz a la ciudadania en temas de interés general (Propuesta emisora UTP, 1999)". A
través de resolucion numero 1083 del 15 de mayo del afio 2000 expedida por el Ministerio
de Comunicaciones de la Republica de Colombia, se inicia la operacion bajo el nombre

“Universitaria Stereo 88.2 FM”, en calidad de Radio de Interés Publico.

Vi La propuesta para la creacion de Universitaria Stereo se puede consultar en:
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/emisora/documentos/Propuesta-
Emisora-UTP-1999.pdf
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Figura 5 Mapa esquematico y explicativo del campus UTP. (Edificios del 1 al 17)
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Fuente: Universidad Tecnoldgica de Pereira. Sitio web (2019).Recuperado en:
https://www.utp.edu.co/cms-
utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/comunicaciones/documentos/Sabado-17-enero-mapa-
nomenclatura-UTP.pdf

Es la primera emisora universitaria de la region y la unica en la ciudad de Pereira
que cuenta con un dial en Frecuencia Modulada (FM), asi mismo tiene transmision online
a través del sitio web oficial Universitaria Stereo"', 2019). Se puede escuchar también por
medio de la App UTP Movil. En el afio 2018, en su aniversario numero 18, renové su

imagen creando un nuevo logo (figura 6), acorde con la identidad institucional de la UTP.

Vil E| sitio web oficial de Universitaria Stereo se puede consultar en: https://universitariaestereo.utp.edu.co
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Figura 6 Logo Universitaria Stereo 2018

Universiiaria
88.2

Fuente: Sitio web Universitaria Stereo. https://universitariaestereo.utp.edu.co/

Las instalaciones fisicas de la emisora de la UTP estan equipadas con 2 cabinas de
grabacion y software especializado: Dinesat Pro Radio que se actualiza anualmente, asi
como una consola DHD 52SX Bundle 12 Fader, adquirida en 2017. En la figura 7 se
puede ver una de las cabinas, asi como uno de los productores manipulando parte del
equipo técnico con el que esta dotado la emisora universitaria, durante la transmision de

uno de los programas de la parrilla.

Promocién Institucional, conocida como Oficina de Comunicaciones, adscrita a
Rectoria. La programacion es definida a través del organo colegiado “Comité de
Programacién”, presidido por la Direccion de Comunicaciones y conformado por 5
integrantes del personal de la emisora: periodista, locutor, productor, programador radial
y gestor de proyectos financieros"'; ademas de un representante de los realizadores. Los
realizadores operan los programas académicos y cientificos de Universitaria Stereo. La
mayoria de los programas son realizados por miembros de la comunidad universitaria o

de la sociedad civil pertenecientes a colectivos o agremiaciones. Estas agrupaciones

Vil |_a gestion de proyectos financieros para la emisora se delimita a campanas de cultura ciudadana o de
responsabilidad social, de acuerdo con lo establecido por la ley de la Republica de Colombia.
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acuerdan con la emisora por el espacio y no reciben pago por el tiempo dedicado a la

generacion de dichos contenidos, por lo tanto, no son considerados como parte del
personal de la emisora. Sin embargo, tienen participacion con voz y voto en las decisiones
de la emisora a través de la eleccion por voto popular de un representante para participar
en el comité. Esta estructuracion se ve reflejada en el organigrama presentado en la figura

8.

Figura 7 Transmision del programa “Conexion Egresados” en Universitaria Stereo

/“.‘.‘.‘.‘.\1

Fuente: Archivo digital Oficina de Comunicaciones. Universidad Tecnolégica de Pereira (2019).
La emisora es dirigida y operada desde la Oficina de Gestion de la Comunicacion y

"

La emisora cuenta con un Comité de Programacion, se encarga de autorizar nuevas
solicitudes de programas y establece o modifica la parrilla de programacion, entre otras
funciones. Para acceder a la posibilidad de tener un programa en la emisora los miembros
de la comunidad universitaria o de colectivos sociales, realizan el tramite con base en el
formato “Solicitud Programa emisora Universitaria Stereo” (Apéndice B), posteriormente
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esperan la evaluacion del comité para saber si su proyecto fue aceptado. El comité cita a

reunion a los realizadores de proyectos aprobados para establecer en comun acuerdo
los horarios de transmision; cuando los programas no van en directo, se acuerda también

el horario de pre-grabado en cabina.

Figura 8 Organigrama Emisora Universitaria Stereo

Rectoria

\ 4
Direccion de Gestion de la Comunicaciéon y
Promocion Institucional

|
4

Comité de Programacion
Universitaria Stereo

\ 4 A 4 ¥
Periodista Locutor Productor
v
Programador radial Gestion de Proyectos Representante
Financieros Emisora Realizadores

Fuente: Archivo interno Oficina de Comunicaciones Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Para el momento de la presente investigacidn, la tesista desempefa el rol de
Direccion de la Comunicacion y la Promocion Institucional, razén por la cual se facilita el
acceso a la informacion, aplicacién del instrumento de medicion, analisis de la
informacion y posterior empleo en estrategias de visibilizacion del valor agregado y

oportunidades de mejora.

En el panorama local, con el asesoramiento de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, en octubre del afio 2016, la Universidad Catdlica de Pereira inicia la transmision
de UCP Radio (https://www.ucp.edu.co/radio/), emisora virtual con propositos

académicos y religiosos. Ademas, otras universidades de la nacion, con sedes en la
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ciudad de Pereira, cuentan con emisoras universitarias en otras regiones del pais, pero

>

su transmision no llega a Pereira. Asi, aunque segun los registros de la Red de Radios
Universitarias de Colombia RRUC, actualmente cuenta con 80 emisoras adscritas, cada
vez surgen mas radios universitarias en Colombia, pero su transmision es unicamente
online, lo cual establece clara influencia de los avances tecnolégicos en las estrategias
desarrolladas por las Instituciones de Educacién Superior, sin desconocer que contar con
una frecuencia en dial FM sigue siendo una ventaja de impacto para la Universidad

Tecnologica de Pereira.

Marta-Lazo y Martin-Pena (2014) plantean que el potencial de las emisiones de
radio en Internet permite desarrollar el verdadero sentido de la funcién de la Universidad.
En un sentido universal, para dar a conocer las actividades que se desarrollan en todas
las partes del planeta, sin limites espacio-temporales. Esto permite difundir los resultados
de investigacion y la ciencia, asi como establecer nexos de comunicacion para crear

redes de informacion y contacto (p. 12-13).

Desde la creacion de Universitaria Stereo 88.2 FM en el afio 2000, la transmision
llega a 13 municipios: Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Balboa, Santuario (sur de
Risaralda), Belalcazar, Risaralda (Caldas), Filandia (norte del Quindio), Alcala,
Ansermanuevo, Obando, Zaragoza y Cartago (norte del Valle del Cauca). Asi como a
corregimientos y veredas que se encuentran en el perimetro de los municipios

mencionados.

En la Resolucidn numero 000903 del 17 de abril del 2019 (Apéndice C), se
especifica que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de

la Republica de Colombia (creado en el afo 2009, antiguo Ministerio de
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Comunicaciones), otorga a la Universidad Tecnoldgica de Pereira permiso para ampliar

la potencia de transmisién, pasando de 1 Kw a 5 Kw y extendiendo asi su perimetro de
transmision, llegando ahora a 32 municipios: Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa de
Cabal, La Virginia, Apia, Balboa, Santuario (Risaralda), Belalcazar, Viterbo, Risaralda,
Anserma, San José (Caldas), Montenegro, Quimbaya, Filandia, Salento, La Tebaida y de
forma parcial en Armenia (Quindio), Alcala, Roldanillo, Ansermanuevo, El Cairo, La
Union, Zaragoza, Obando, Cartago, Zarzal, Andalucia, Tulua, Caicedonia, Sevilla, Buga
(Valle del Cauca), San José del Palmar (Chocd); como se representa en la Tabla 1:
Cubrimiento de la potencia de 5 W de Universitaria Stereo, por departamentos y
municipios.

Tabla 1 Cobertura de la potencia de 5 W de Universitaria Stereo, por departamentos y
municipios.

CUBRIMIENTO

MUNICIPIOS IMPORTANTES

VALLE DEL

EMISORA DIAL GENERAL CAPITALES |RISARALDA| CALDAS | QUINDIO CHOCO CAUCA
Dosquebradas Belalcazar Montenegro San José del Palmar Alcala
Santa Rosa Viterbo Quimbaya Roldanillo
La Virginia Risaralda Filandia Ansermanuevo
Apia Anserma Salento El Cairo
Balboa San José Tebaida La Union
Pereira (mucha |>2Muare Armenia e
Urivorsitas Risaralda, Norte del Quindio, Norte del mayor IR EER IR EIEiiET
niversitaria | 88.2 FM Z S 2 2 Obando
Storen MHz (5 KW) Valle, Oriente del Chocd, NorOccidente de pegetracnon de o
Caldas sefial) y Sur de
Armenia Zl
Andalucia
Tulda
Caicedonia

Sevilla

Fuente: Archivo interno Oficina de Comunicaciones, Universidad Tecnoldgica de Pereira.

1.1.2 Conocimiento actual del tema de investigacion

La mision de la emisora de Universitaria Stereo 88.2 FM y, de acuerdo con su sitio
web oficial (https://universitariaestereo.utp.edu.co, 2019), es servir como medio radial de

difusién de contenidos cientificos, académicos, culturales y sociales generados por
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miembros de la comunidad universitaria de la Universidad Tecnolégica de Pereira

(también llamada UTP), asi como servir de espacio para la transmision de informacion
de interés publico generada desde otros actores de la sociedad civil, colectivos e
instituciones. Su vision es ser a 2022 |la emisora joven del Eje Cafetero mas escuchada
con una oferta de contenidos orales y musicales innovadora, atractiva, alternativa y de

alta calidad (Universidad Tecnologica de Pereira, 2019).

Segun el mas reciente Estudio Continuo de Audiencia Radial de Colombia ECAR
(2019-2) en Pereira, solo a través de la radiofrecuencia modulada FM y como lo muestra
la figura 9 “Analisis Resultados ECAR 2019-2 Pereira —Audiencia Fines de Semana”,
Universitaria Stereo se encuentra en la posicion numero 10 en el ranking de emisoras
mas escuchadas en la ciudad, con mas de 27.000 oyentes los fines de semana,

compitiendo con otras emisoras de interés publico y con emisoras comerciales.

Figura 9 Analisis Resultados ECAR 2019-2 Pereira —Audiencia Fines de Semana.

EMISORA TOTALFS 5A8PM

OLIMPICA STEREO 92,900 11,700

BESAME 63,800 10,600

TROPICANA 47,800 16,400

LA MEGA 47,400 17,600

RADIO UNO 43,100 15,000

W RADIO 39,500 9,300 UNIVERSITARIA
LA FM 30,000 12,400

CARACOL RADIO 29,300 3,200 STEREOQ ES LA
EMISORA DE LA ALCALDIA 27,700 9,300 EMISORA N° 1 EN
UNIVERSITARIA STEREO | 27,300 19,100} >

POLICIA NACIONAL 19,800 1,500 PEREIRA, EN LA
RISARALDA STEREO 10,900 1,100 FRANJADE S A
R.C.N. RADIO 9,900 0,000

REMIGIO ANTONIO CANARTE 9,200 5,100 8PM LOS F/S

Fuente: Archivo digital Oficina de Comunicaciones. Universidad Tecnolédgica de Pereira.
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El sostenimiento financiero anual de Universitaria Stereo 88.2 FM, de acuerdo con

el presupuesto 2019 de la Vicerrectoria Financiera y Administrativa de la Universidad

Tecnoldgica de Pereira*, asciende a los $83.000 USD, esto, teniendo en cuenta el pago

de:

¢ Arrendamiento anual de la antena de transmision y del terreno donde se aloja, ubicado
en el Alto del Nudo.

e Pago del uso del Espectro Electromagnético al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la Republica de Colombia.

e Pago de impuestos por uso de derechos de autor, compositor, productor e intérpretes
SAYCO y ACINPRO.

e Pago de honorarios del personal: director general, gestor de proyectos financieros,
periodista, productor, programador radial, auxiliar administrativo, realizador
audiovisual.

e Compra de equipos de acuerdo con presupuesto anual.

e Pago de licencias de software especializado como Dinesat PRO.

¢ Mantenimiento de equipos.

e Materiales, suministros y POP (publicidad en puntos de venta), entre otros.

Asi mismo, con el aumento de la potencia para 2019, se requiere una inyeccion
financiera para equipos que soporten los nuevos requerimientos. Esto, representa una
cuantiosa inversion para la institucion, ejecutada por el comité directivo en cabeza del

Rector. A la fecha, aunque se conoce que Universitaria Stereo llega a diversos hogares

* EI presupuesto es un archivo interno que anualmente la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
tramita con cada dependencia administrativa y académica de la Institucion y debe ser ejecutado tal como
se establece en este archivo.
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en la region a través del dial FM, y se ha invertido para su transmision digital a través del

sitio online y de la APP institucional, no se cuenta con instrumentos de medicion que
ayuden a identificar el impacto que tienen los contenidos de la emisora, asi como si trae
beneficios alternos para la universidad; esto se vuelve imperativo para identificar un
retorno a la inversion y facilitar la toma de decisiones en cuanto a la viabilidad y relevancia
de este proyecto, asi como posibilidades de potenciar su alcance y empleabilidad a través

de nuevas estrategias.

1.2 Definicidon del problema

Actualmente la UTP cuenta con un gran reconocimiento en la region, gracias a las
multiples actividades que realiza en el departamento y otros sectores del pais en materia
de desarrollo cientifico, tecnoldgico y social. No obstante, no se cuenta con estudios que
ayuden a determinar, si la emisora universitaria es uno de los canales con los cuales se
ha llegado a tener esa imagen de reconocimiento y si aporta a la reputacion institucional.
Asi, es imperativo el dialogo con las audiencias para conocer si realmente se atienden
sus intereses de informacion y entretenimiento sobre la Universidad. También identificar
si escuchan este medio como referencia para mantenerse al tanto de lo que acontece en
la region y en la institucion. Asi mismo, si esta conexién remota con la Universidad
contribuye a su identificacion con la marca UTP y qué sentimientos evoca. La falta de
métricas dificulta a la emisora evidenciar ante las autoridades de la Universidad el retorno
sobre la inversion, adicional a su funcion misional, que se puede estar o no generando.

Como lo indica Sanchez-Labella (2019) la reputacion es la consecuencia de una relacion
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eficaz y comprometida con los stakeholders y se identifica con un estadio de

>

consolidacion definitiva de la imagen corporativa de la empresa.

Es por esta razon que se busca identificar, si la emisora Universitaria Stereo
contribuye al posicionamiento e imagen institucional de la Universidad Tecnologica de
Pereira como entidad prestadora de servicios de educacion superior. En este sentido, se
requiere medir de forma confiable la contribucion que tienen la programacion de
Universitaria Stereo 88.2 FM en el posicionamiento de la imagen institucional. De esta
forma, se propone un estudio con una poblacion cercana y asequible, como la comunidad

interna.

1.2.1 Pregunta de Investigacion

Con base en lo expuesto anteriormente este estudio busca establecer, si existe una
relacion directa entre la programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM, emisora de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, y el posicionamiento de la imagen institucional de la

entidad de Educacion Superior. Es por ello que se platea la siguiente pregunta:

¢La programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM contribuye a fortalecer la
imagen de la Universidad Tecnolégica de Pereira segun la comunidad interna de la

institucion?

1.3 Justificacion
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1.3.1 Conveniencia

Contar con una emisora universitaria como uno de sus medios de comunicacion
institucionales, implica para la Universidad Tecnoldgica de Pereira una gran oportunidad
de darse a conocer, pues transciende las fronteras del campus para llegar a algunas
audiencias, las cuales, en ocasiones, no utilizan otros medios para conectarse con el
mundo, mientras trabajan, hacen quehaceres, descansan o se desplazan. También, es
un canal para aplicar estrategias de comunicacion y de fidelizacion a la audiencia joven
que, si bien se enteran de las actividades de la institucion por los medios digitales y de
voz a voz, conectan de una forma diferente con la marca corporativa UTP, a través de

sus contenidos sonoros.

Asi mismo, por medio de la emisora universitaria, se cumplen los propédsitos
misionales de la misma, como la extension con la difusion de contenidos académicos,
cientificos, culturales y sociales. Pero hoy en dia, no basta con la simple divulgacion.
Marin (2012) afirma que las Instituciones de Educacién Superior tienen la tarea y la
responsabilidad de que los conocimientos cientificos sean realmente comprendidos y
empleados por la sociedad en la cotidianidad de su dia a dia, es decir, mas alla de la

difusién, se requiere la generacion de apropiacion social del conocimiento.

En este contexto, la emisora como un medio de comunicacion para la extension
universitaria constituye una de las muchas estrategias institucionales empleadas para
este fin. No obstante, en la actualidad no hay estudios de medicion que permitan
identificar, si a través de la emisora universitaria se contribuye, ademas, al
posicionamiento de imagen de la institucion. Por esta razon se desarrolla la presente

investigacion, con el fin de aportar instrumentos que permitan evidenciar la utilidad de
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este medio de comunicacion, en el marco de la ampliacién de la potencia de transmision

de la emisora. Esto representé un aumento en la inversién anual al funcionamiento de la
radiodifusora institucional, a la vez que se tiene un mayor alcance nacional, con una
cobertura en 32 municipios, lo que supone un aumento de audiencia y, por ende, mayor

penetracién de los contenidos de la emisora universitaria en el territorio.

Si los resultados arrojan que los contenidos de la emisora universitaria contribuyen
al posicionamiento de imagen institucional, se evidenciara que ademas de cumplir con
sus objetivos, la emisora representa un retorno a la inversidn de los recursos que provee
la Universidad para su funcionamiento, a través del fortalecimiento de, de acuerdo con
las Teoria de la Reputacion Corporativa, un intangible fundamental en la gestion
empresarial y el marco econdmicosocial en el que se mueven las organizaciones en la
actualidad (Ferruz, 2018), es decir que si la reputacion es un elemento intangible de gran
valor para las corporaciones, la medicion que se haga para identificar el aporte de los
contenidos de la emisora institucional en la imagen de la Universidad Tecnologica de
Pereira, facilitara la toma de decisiones y establecera este medio de comunicacién como

un activo de gran relevancia para la institucion.

Caso contrario, si los resultados arrojan que los contenidos de Universitaria Stereo
no contribuyen al posicionamiento de la imagen institucional, se deberan hacer ajustes
de contenidos, de formatos, e incluso de direccionamiento estratégico de la emisora,
buscando medidas de relacionamiento e interaccion con los stakeholders, asi como en
las tacticas pedagogicas para lograr la apropiacion social del conocimiento mas alla de
la simple difusion. Ademas de establecer este medio de comunicacion como un enlace

en la construccion de una imagen institucional favorecedora.
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1.3.2 Relevancia social

En 1933 comenzo la transmisidn de la primera emisora universitaria en Colombia,
en la Universidad de Antioquia, hecho que ha marcado el desarrollo de la radiodifusion
en las Instituciones de Educacion Superior, lo que supone una relevancia social, ya que
con sus contenidos académicos y de investigacion traspasan a sectores de la poblacion

gue no tendrian acceso a esa informacién.

La Universidad Tecnolégica de Pereira en si misma tiene gran relevancia social,
pues ademas de aportar con la formacién académica de profesionales en nivel de
pregrado y posgrado, participa de forma activa en la creacion de otras entidades, planes,
programas y proyectos. Por tal razon, es un polo de desarrollo importante para la
sociedad. Ademas, en la actualidad, la Universidad Tecnologica de Pereira cumple con
la misién de llevar contenidos cientificos a los hogares y lugares de trabajo. No obstante,
la sola transmision de informacion, ya no es suficiente, sino que lograr la apropiacion

social de esos conocimientos implica una mision institucional en el siglo XXI.

A partir de los resultados de este estudio, no solo se pueden tomar decisiones que
ayuden a modificar los contenidos del medio de comunicacion institucional, sino que, se
puede desplegar una estrategia de fortalecimiento de contenidos que trasciendan en una
verdadera apropiacion social del conocimiento y de impacto a la sociedad, ademas de
posicionar en otros lugares de Colombia la imagen de la UTP como una institucion de

Educacion Superior de alta calidad.
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1.3.3 Implicaciones educativas

Ademas de la conveniencia social e institucional con referencia a la emisora
universitaria y su contribucion a la imagen institucional de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, los resultados del presente estudio podran ser un insumo para mejorar la
programacion de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM. Asi mismo, puede servir como
base para la reestructuracion de disefios de programas académicos de la Universidad

Tecnologica de Pereira.

Rodriguez Nufiez (2015) advierte que a pesar del alto numero de emisoras
universitarias en el mundo, la investigacion académica centrada en radio universitaria es
incipiente y cuenta con una escasa trayectoria, lo que se encuentra en consonancia con
el olvido histérico que ha sufrido la radio en el marco de los estudios en comunicacion

frente a la prensa, la television y actualmente los escenarios digitales.

Asi, este estudio también puede constituirse como un insumo en los nuevos disefios
de modelos educativos, aportando en la curricula de areas como la comunicacion, la

imagen y reputacion, el marketing, la administracion, entre otros.

1.3.4 Relevancia tedrica

Este trabajo, enmarcado en la linea de investigacion Comunicacién, publicidad y
Periodismo, tiene relevancia tedrica en la medida en que aporta al campo investigativo
de la comunicacion estratégica enfocada a Universidades, asi como a la imagen y
reputaciéon como intangibles de la comunicacion, lo que representa un avance en el que

se pueden apoyar docentes, estudiantes, investigadores y otros actores de la sociedad,
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en el desarrollo de nuevas investigaciones sobre el impacto de las emisoras

universitarias, o cualquier medio de comunicacién masiva, en la imagen corporativa de

las instituciones de educacion superior.

1.3.5 Utilidad metodolégica

En estudios similares al propuesto, ya se ha identificado la encuesta como una
herramienta muy util para recolectar la informacion necesaria, que, a través del analisis,
permita dar respuesta a los planteamientos de esta investigacion. Segun un “Estudio de
audiencias a estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana en relacion a la emisora
Javeriana Estéreo”, Gonzalez (2011) aplicé una encuesta a los estudiantes de pregrado
y posgrado, por medio del método de Estudio de audiencias con una encuesta de caracter
probabilistico. Para la presente investigacion, se emple6 también la encuesta como
herramienta principal para la recoleccion de informacion, pero con la aplicacién digital
que permite llegar a mas personas en menor tiempo y hacer un analisis de los datos de

una manera optima, minimizando tiempo, costos y riesgo.

Cada objeto social de estudio requiere el disefio de sus propios instrumentos de
investigacion, pues los seres humanos somos muy diversos y esta investigacion busca
respuestas muy puntuales. En este sentido, se disefid e implementd un instrumento que
dé respuesta a las interrogantes que se han planteado, permitiendo un avance en el
estado del arte y una nueva estrategia de medicion con la que no se contaba. De esta
forma se aporta nueva informacion que sirve como plataforma para futuras

investigaciones que estén enfocadas a diversificar la poblacion objeto de estudio frente
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al mismo tema como la comunidad universitaria externa, la comunidad en general o los

oyentes en otros municipios.

1.4 Viabilidad

La tesista tiene acceso tanto a la informacion de la emisora Universitaria Stereo y
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, como a las bases de datos de su comunidad
interna, pues desempefia labores en la institucion y cuenta con la autorizacion del comité
directivo de la universidad para el desarrollo de la investigacion, asi como el uso de los

recursos tecnologicos de la misma.

La investigacion se desarrolla en la Universidad Tecnologica de Pereira, con acceso
a las cuentas institucionales de correo electronico de su comunidad interna. Para su
ejecucion, se aplica de manera virtual por medio del software de administracion de
encuestas de Google, que permite la difusion del instrumento de manera simultanea
mayor participacion y la optimizacién del tiempo, tanto para el investigador, como para el

publico objetivo.

Para completar el estudio desde el disefio de la herramienta, la implementacion y

analisis de los resultados, se estimé un tiempo de 2.5 meses.
1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipotesis de Investigacion:

La programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM contribuye a la imagen de la

Universidad Tecnoldgica de Pereira, segun la comunidad interna de la institucion
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1.5.2 Hipétesis nula:

La programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM no contribuye a la imagen de la

Universidad Tecnologica de Pereira, segun la comunidad interna de la institucion

1.5.3 Hipétesis alternativa:

La programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM contribuye con la apropiacion

social del conocimiento de su comunidad universitaria.

Asi pues, con este estudio se busca corroborar o negar las hipodtesis planteadas,
pero principalmente dar respuesta a la pregunta de investigacion y dejar un precedente
para la institucién en cuanto al camino que se debe tomar con la emisora institucional, su

potencial, su relevancia actual y su proyeccion a futuros plazos.
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Capitulo Il Marco tedrico

Cuando se habla de una institucion de educacion superior, con misién de
transformar a la sociedad a través de la formacion técnica y conceptual de individuos, el
romanticismo de su razén de ser hace que, en ocasiones, se olvide que ésta constituye
una corporacion, y que como cualquier empresa, debe atender las dinamicas de mercado
para garantizar su subsistencia y que su nombre genere eco. Teniendo esta vision
presente, en este marco tedrico se presentan conceptos importantes a comprender para
el desarrollo de este estudio, asi como los lineamientos normativos en Colombia para las
Universisdades y sus medios de difusion. Por ultimo se hace un acercamiento a algunos
estudios que abordan una tematica similar, y que, por ende, son piezas utiles para el

propio fin de esta investigacion.
2.1. Marco Teérico

Esta investigacion, se fundamenta en el analisis conceptual de las variables: imagen
institucional de la universidad y de la emisora universitaria, su comunidad interna y,
aunque no como eje principal, resulta conveniente abordar el concepto de apropiacion

social del conocimiento.

2.1.1 Imagen institucional

Para entender el uso de la radio universitaria como herramienta de posicionamiento
de la imagen institucional de las universidades a las que pertenecen, se debe comenzar

por entender el concepto de imagen, y su relacion con identidad y reputacion, intangibles
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de la comunicacién que se complementan para mostrar parte de los atributos de una

marca.

Villafafie (2020)) en La gestion profesional de la Imagen Corporativa, plantea que
‘La autoimagen es la imagen que la organizacion tiene de si misma y aunque
basicamente tiene que ver con el tipo de cultura corporativa que exista en la empresa,
costumbres, actitudes grupales: suele proyectarse en la percepcidn de los publicos” (p.
47). Con esto, confirma el planteamiento que ya hacia Chaves a comienzos de la década
de los 90, cuando afirmoé que la imagen es la representacion del emiso y se potencia en
cuanto a contenido y funcién semantica cuando se aplica a una institucion. “Imagenes
que eran resultado espontaneo, cobran institucionalidad e identidad intencional ejercida
y manipulada conscientemente. Las entidades mediante el acceso a la dinamica de la
imagen adquieren un yo social’. Asi, se define Imagen institucional como “un sujeto

disenado”.

Mientras que Costa (2018) en “Creacion de la Imagen Corporativa. El paradigma
del siglo XXI” resalta que la identidad corporativa se refiere a “qué es la institucion” y la

I'”

imagen a “Qué es para mi”, en este sentido, habla de un proceso de transformacion y
valorizacion de la identidad en una imagen, y tal transformacién incluye el “cédmo” ésta se
configura y se instala en el imaginario colectivo. Asi, plantea tres momentos en la

naturaleza psicoldgica de la imagen:

e La percepcidn directa, indirecta del producto, la empresa, la marca, el servicio.
e El contacto directo y real con el producto o la empresa; experiencia puntual vivida con

este contacto.
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e El transcurrir del dia a dia y la sucesion de percepciones y contactos con el producto

o la empresa a través del tiempo.

En este mismo sentido, Costa, en entrevista para Decoding Entertainment (2017),
afirma que la Imagen Corporativa puede entenderse como el conjunto de significados que
una persona asocia a una organizacién, es decir, las ideas utilizadas para describir o

recordar dicha organizacion.

Aguilar, Salguero y Barriga (2018) explican que la imagen real corresponde a la
suma de percepciones actuales, que los diferentes publicos tienen sobre una empresa,
producto o servicio. Esta se obtiene a través de un diagnostico donde se determina la
imagen objetiva y subjetiva existente. La imagen estratégica constituye todas las
acciones que una empresa u organizacion traza para pasar de la imagen real a la imagen

ideal.

Dowling (1994 citado por Minguez, 2000) define la imagen corporativa como la
impresion total (creencias y sentimientos) que una organizacion genera en la mente de
los publicos. En realidad, no podemos hablar estrictamente de imagen corporativa, sino
mas bien de imagenes corporativas, ya que estan conformadas por las percepciones,
impresiones y experiencias de un conjunto muy variado de personas. No resulta dificil
entender, por tanto, que el manejo y analisis de la imagen corporativa pueda convertirse
en algo enormemente complicado, pues ademas de estos componentes afectivos o
emocionales tan intangibles, hemos de tener presente en muchas ocasiones una

heterogeneidad constituida por elementos casi irreconciliables” (Minguez, 2000).
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Esta definicibnde Dowling es confirmada por Villafafie (2020) cuando explica que la

Identidad Visual, Comunicacion y Cultura Corporativas son las tres variables formales de

la imagen, y que su adecuada gestion contribuye a la reputacion atractiva (p. 36).

De acuerdo con Meza (2018) la imagen organizacional se ha convertido en el factor
clave mas poderoso del éxito de una organizacion. Actualmente las organizaciones tienen
el dilema de cdmo presentarse ante sus publicos para lograr la mas favorable percepcion
y permanecer de manera constante y positiva en la mente de esos publicos (p. 5). Por
consiguiente, una de las principales necesidades de las marcas hoy en dia es su
posicionamiento, su capacidad de permanecer en el imaginario de la poblacion como
referencia ante un servicio o producto, pero de manera positiva. Para lograr ese
posicionamiento se necesita tener claras las estrategias para proyectar una imagen

favorable.

Costa (2018), uno de los padres de los conceptos que hoy tenemos de Imagen
Corporativa, en DirCom, el ejecutivo estratega global, confirma su postura respecto a que
la identidad le da valor a la empresa, pero no es facil buscarla, se debe iniciar desde
antes para crear la marca, de la cual se desprende la identidad de la empresa (p. 43). Es
entonces por medio de la marca que finalmente se puede construir la imagen corporativa,
que termina siendo decisiva al momento de la creacidn y consolidacion de una empresa,
sin olvidar la importancia de la interaccidon con los publicos de su entorno. Aguilar (2018)
en su libro Comunicacién e Imagen Corporativa, afirma que las marcas que mejor se

comunican con sus publicos objetivos, son quienes lideran los mercados.

Costa C. (2019) en Comunicacion de crisis, redes sociales y reputacion

corporativandestaca que diferentes autores concluyen que la imagen, la identidad y la
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reputacion estan intimamente relacionadas, pues la imagen es el reflejo de la identidad

corporativa, y la construccién y posicionamiento favorable de ambas conllevan a la
reputacion. A su vez, la reputacidn de la empresa es un activo intangible de gran valor
por su dificil imitaciébn y comercializacién en el mercado, reuniendo una gran cantidad de
atributos institucionales. Para ellos, su correcta gestion conlleva a la creacidén de ventajas
competitivas solidas y sostenibles en el tiempo, en cuanto a que permite a la empresa
diferenciarse de otras marcas, ganar mas adeptos entre la clientela, acceder mas

facilmente al mercado de capitales y atraer mejores trabajadores (p. 115).

En este sentido, la construccion de una reputacion valorada es indispensable, y para

ello, se debe iniciar por proyectar una imagen favorable y construir una identidad solida.

Pero ¢qué es lo que hace que una marca sea atractiva? Villamizar y Osorio (2014)
aseguran que la estética se encuentra en todo lo que se relaciona con una marca, desde
sus representaciones graficas hasta sus expresiones literarias y sus medios digitales, por

ende, el atributo estético es un valor diferencial en la identidad corporativa.

Ahora bien, una vez que se logra construir una marca con diversos componentes
estéticos, ya se tienen elementos para atraer al publico, pero su permanencia y
fidelizacion no dependera unicamente de ello. Para Costa (2018) esta claro que la logica
industrial no es hoy en dia el centro del negocio, pues estamos en una sociedad de los
servicios donde los valores emergentes toman fuerza. Por ello, los nuevos ejes
estratégicos en cualquier compaiia deben ser la identidad, la cultura, la accion, la
comunicacion y la imagen. (p.357-358), entendiendo estos como valores intangibles que
toma tiempo construir, y que deben estar relacionados entre si para lograr una estructura

soélida y generar un valor agregado para los publicos.
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Costa C. (2019) plantea que la reputacion corporativa hace referencia a la

reputacion de los directivos y miembros clave de junta. No obstante, de acuerdo con todo
lo que hemos planteado a lo largo de este capitulo, en realidad la empresa adquiere
“‘personalidad”. Por lo tanto, la reputacién no depende unicamente de los directivos que
las representan, sino también de la calidad de sus productos/servicios, de la imagen que
proyecte, tanto a través de todos sus empleados, como de su presencia en medios de

comunicacion, entre otros.

Es significativa la importancia que tiene referirnos a la percepcion, concebida esta
como el mecanismo individual que realizan los seres humanos que consiste en recibir,
interpretar y comprender las sefiales que provienen desde el exterior, codificandolas a
partir de la actividad sensitiva. Se trata de una serie de datos que son captados por el
cuerpo a modo de informacién bruta, que adquirira un significado luego de un proceso
cognitivo que también es parte de la propia percepcién (Raffino, 2021). Desde la imagen
de marca alude al conjunto de “percepciones sobre la marca que se reflejan como
asociaciones existentes en la memoria del consumidor” (Keller, 1993). Entre estas
asociaciones, Curras, (2010).subraya el conjunto de caracteristicas humanas asociadas
a las marcas (personalidad de marca), concentradas en torno a cinco dimensiones:

sinceridad, emocion, competencia, sofisticacion y aspereza.
De acuerdo con Ferruz (2018)

“la imagen no solo es una derivada de la comunicacion, sino que también
emana del comportamiento, la cultura corporativa y la personalidad
corporativa; por tanto, la imagen es una percepcion formada en los

publicos como consecuencia de todo el hacer y decir de la organizacion.
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Como puede apreciarse, esto no supone una diferencia sustancial

respecto al concepto de reputacion.” (p. 63).

Segun Barrios (s/f) la percepcion desde la identidad Corporativa es la manifestacion
fisica de una marca. Es decir, la percepcion que una organizacion tiene sobre si misma
y es la suma de su historia, trayectoria, experiencias, filosofia, valores... Esta se ve
reflejada no solo en el logotipo, sino también en los diferentes elementos que configuran
el estilo de la organizacion e influye en la percepcion que se tiene de una marca. Incluye
elementos de Identidad Visual (colores, simbolos, tipografias...), de ldentidad Verbal
(naming), cédigos de conducta, estilo y otros elementos que influyen en la psicologia de
las personas. Resalta los elementos visuales como factores diferenciadores de disefio
grafico y creatividad. “Los elementos que conforman nuestra identidad corporativa
comprenden el disefio de un logotipo memorable, la utilizacion de colores agradables que
transmitan los valores deseados, psicologia del color, simbolos, tipografias... Todos los
elementos visuales hablan de nosotros, incluyendo especialmente la papeleria
corporativa, capaz de mostrar la naturaleza y caracter”. Asi mismo, destaca como parte
de la identidad elementos auditivos (la musica que suena en un determinado momento o
de forma continua), elementos tactiles, elementos olfativos (aromas), elementos
gustativos. Estrategias de comunicacion, estilo previamente definido y comportamiento

interno de los empleados, incluyendo la gestién de crisis de marca (Barrios, s/f).

La Universidad Tecnologica de Pereira comprende estos conceptos y por esto,
desde el afio 2008 inicié una serie de investigaciones que desencadenaron, en el afio
2013, con la creacion de la Gestion Estratégica de Imagen e Identidad Institucional,

centrado en una primera fase en su identidad visual. Desde esa fecha, se cre6 la marca
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UTP y se comenzo6 con las estrategias de difusion y el posicionamiento de un nuevo

logotipo (Figura 10) que representa a los demas elementos de la renovada imagen e
identidad de la institucion. Este logotipo refleja las emociones, los ideales, el tono de voz
y el relacionamiento de la comunidad que conforma a la institucion. Esta informacion se
encuentra alojada en el sitio virtual oficial de la Universidad en el apartado Centro Virtual

de Imagen e Identidad UTP (2016).

Figura 10 Logo de la Universidad Tecnologica de Pereira (2013).

n

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Fuente: Gestion Estratégica de Imagen e Identidad Institucional (2014).
https://media.utp.edu.co/marcaeidentidad/PDF/51-que-es-imagen-identidad11.pdf

Ademas, con la renovacion de la identidad visual, la Universidad Tecnoldgica de
Pereira inicié una estrategia de posicionamiento con proyeccion nacional e internacional,
que busca principalmente establecer el prestigio, la calidad académica y la atractiva
oferta de la institucion. Ferruz (2018) afirma que, concretamente, “la reputacion
corporativa es un concepto que, tanto en la literatura académica como en el dia a dia
empresarial, aparece vinculado al éxito corporativo, al rendimiento financiero, a la mejora
de las ventas y de la accién comercial, a la diferenciacion frente a la competencia, a la
atraccion y retencion del talento, a la eleccion de mejores proveedores, la reduccion de
gastos de operacion, la consecucion de mas altas metas, la seduccion de mayores
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inversores, etc.” (p. 13) Esto implica multiples beneficios para las companias, y convierte

la reputacién en un elemento medible, que ademas puede determinar el liderazgo de la

marca frente a su competencia.

Con la identidad visual renovada, las iniciativas de la universidad por posicionarse
no cesan, el sistema de identidad visual fue un inicio unificador. Surgieron otras
estrategias no solo dirigidas al exterior de la institucién como la publicidad comercial, sino
hacia el interior de la institucién como la capacitacion permanente de sus docentes y el
posicionamiento de sus grupos de investigacion. Ademas con esta renovacion de la
identidad visual se modernizaron sus sistemas informaticos, la optimizacion de tramites
internos, la ampliacion de la oferta académica de acuerdo con las demandas del contexto,
asi como la participacién y cooperacion en diversos proyectos sociales y de desarrollo
regional. Estas acciones son claras muestras del interés por fortalecer la reputacion a
través de la construccion de una imagen favorable. Por esta razon, resulta relevante para
las autoridades, que los proyectos institucionales, como lo es la emisora universitaria, no
solo cumplan con la funciéon misional para los que fueron creados, sino que ademas,
aporten en el robustecimiento de ese intangible de alto valor corporativo como lo es la

reputacion.

21.1.1. Imagen Corporativa aplicada a las Universidades

Africano (2015) asegura que las universidades como instituciones fundamentales
de una sociedad moderna primero deben reconocerse como marca, como un miembro
de la sociedad con valores, contenidos y una historia que cuentan todos los dias. Como

marcas deben crear una estrategia que conecte a los miembros de la Generacion “Y” con
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los valores de la institucion, pero no desde el interés que la marca posee, sino desde los

intereses que esta generacién tiene, que ya esta comunicando y que la marca pueda

acompanar.

En “Influencia de las competencias gerenciales y la gestién por resultados en la
imagen institucional” Diaz, Nufiez y Caceres (2018) afirman que para lograr una buena
imagen institucional los trabajadores de las instituciones publicas deben realizar bien su
labor dentro de la institucion, mostrando la identificacion con el lugar donde laboran,
conociendo la filosofia de trabajo y brindando un buen trato a los usuarios sean internos
o externos y sean ellos los que hablen bien de la institucion por el buen manejo las

habilidades gerenciales y los buenos resultados en su gestion.

Por su parte, Gbmez Guevara (2019) en su trabajo “Disefio de un plan estratégico
de comunicacion interna y externa para la organizacion: Ecco Group” retoma las palabras
de Chaves (2001) cuando aclara: “El aparato comunicacional se expande y todos los
componentes de la entidad pueden oficiar de canales, medios o soportes de sus
mensajes y de aludir directa o indirectamente a sus atributos y valores. El cuerpo
institucional se “hipersemantiza” todos los recursos adquieren dimension publicitaria y la
propia actividad y sus instrumentos tienen la 22 funcién de ser mensajes de promocion
de si mismos” (p. 36). En otras palabras, la imagen de la institucion va a depender de
todos los actores que hacen parte de ella, pues con sus actitudes, opiniones,
comportamiento, entre otros, habla de manera directa o indirecta del quehacer
empresarial, es alli cuando gestionar una comunicacion efectiva con la comunidad interna

cobra tanta relevancia.
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Costa (2018) afirma que “no puede haber estrategia de comunicacion al margen de la

comprension de sus publicos destinatarios y no puede haber estrategia de comunicacion
independiente de la estrategia general de la empresa”. Esto quiere decir que las
comunicaciones institucionales deben estar intimamente vinculadas con la direccion
general de la entidad, en este caso, con la Rectoria de la institucion, con el fin de
responder a las necesidades estratégicas globales de la misma, ademas, que los
procesos comunicativos institucionales, implican el conocer a los publicos, y para ello, es
necesario establecer una relacién en dos vias, mediante la cual la institucion emita sus
mensajes y los estamentos universitarios tengan la opcion de interactuar y transformar,
de ser necesario, dichos mensajes; aportante, en medio de esta dinamica comunicativa,
a la identidad de la institucidon. Aguilar et al. (2018) sugieren que las empresas trabajan
para generar una imagen deseada, que proyecte seguridad y confianza en publicos
internos y externos, que exigen cada vez mas individualizadas estrategias, que motiven

a mantener su fidelidad hacia las marcas.

Astorquiza (2018) establece que la identidad corporativa e institucional tienen un
papel fundamental en la generacion de conexiones frente a sus grupos objetivos o
audiencias, porque son mas detallistas, mas exigentes y con la capacidad de construir o
destruir un proceso creativo de marca al no sentirse relacionados, identificados y

respaldados.

Esto quiere decir entonces que el posicionamiento y la imagen estan directamente
relacionadas con la interaccion entre los publicos o stakeholders con la organizacion. Los
stakeholders muestran su conducta por medio de valores, creencias y actitudes, atributos

intangibles. Por lo que, Leyva (2016) plantea la segmentacion relacional, que consiste en
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denominar los stakeholders con etiquetas personalizadas, dandoles una dimension mas

concreta y real de acuerdo con el sector, rubro o categoria donde participan. Asi mismo,
trae un nuevo concepto: el posicionamiento transversal que consiste en vincular la
actividad del marketing con las demas areas de la empresa, transversalmente, y lograr

asi la necesaria coherencia en la identidad de marca interna y la imagen externa (p. 8-9).

Para Leyva (2016) es fundamental lograr una auténtica identidad de marca, alineada
con la mision, la visidn y la promesa de marca que se identifique con el consumidor es
asi como se logra el posicionamiento (p.26). Ademas, Levario y Campos (2018) aseguran
que para la construccidn de identidad se requiere la imagen y mencionan que Joan Costa
(2004) considera la imagen corporativa como aquello que los publicos piensan de la
empresa (p.1533), asi mismo, afirman que la percepcidon de alta calidad por parte de
clientes/usuarios es de vital importancia para cualquier marca por ende, la construccion
de un imaginario fuerte en términos de aceptacién por parte del mercado fortalece la
relacion entre la institucion y su target, haciendo que este se consolide en términos de

fidelidad (p. 1536).

Para Casanoves-Boix y Kuster-Boluda (2017) la marca se ha convertido en un
aspecto fundamental y estratégico para las universidades y otras instituciones educativas
a fin de desarrollar marcas que comuniquen sus puntos fuertes y su ventaja competitiva.
(p. 106). Como plantean Takaki, Bravo y Martinez (2015), toda institucién universitaria,
como organizacion que es, posee una marca corporativa que debe gestionar. Esto implica
desarrollar y controlar la identidad de la marca, asi como la forma en que esta se refleja
en la imagen percibida por los estudiantes y otros grupos de interés. La institucion debera

transmitir una idea de lo que es, tratando de crear una marca que resulte atractiva para
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todos los grupos de interés, como alumnos, profesores o sociedad en general (p. 26). Es

asi como se identifica que la necesidad de diferenciacion de las instituciones de
educacion superior es igual a la de cualquier otra marca, y que por ello las estrategias

que utilicen para el posicionamiento de su imagen pueden ser decisivas.

Para Saltos, Ledn y Gonzalez (2017) una marca puede representar a toda la
organizacion o a una unidad de negocio (p. 469). Por su parte, Casanoves-Boix & Kuster-
Boluda (2017) concluyen que cada vez es mas evidente que puedan existir multiples
marcas (submarcas) en muchas universidades, dada la complejidad de la mayoria de las
escuelas y la oferta educativa que proporcionan (p. 113). Entonces, una submarca como
la emisora institucional, puede representar a toda la institucidn. Siguiendo los conceptos
anteriormente mencionados de Leyva (2016), podemos afirmar entonces que, de acuerdo
con la segmentacion relacional, el publico que se denomina como audiencia de una
emisora universitaria, sera parte de los stakeholders de la institucion en general, pero con
unas caracteristicas especificas que permitiran estrategias puntualizadas para lograr con

ellos el mejoramiento en el posicionamiento de la marca.

Chaves (2015) asegura que toda marca “marca” a su autor, pues diga lo que diga,
siempre representara, ademas, el mensaje de “aqui alguien ha dejado su huella”. Alli
donde aparece dice: “aqui estoy yo”, “esto lo digo yo” o “esto es mio”, es decir: “yo”. En
tal sentido, su funcion inicial es la de senalar. Es un signo que, por acuerdo, se asocia a
un sujeto concreto individualizandolo (p.42). Al individualizar a una organizacion,

producto o servicio, la marca le otorga una identidad propia y unica que lo define, lo dota

de personalidad. Asi, una institucion educativa puede distinguirse claramente de las
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demas a través de sus atributos unicos de marca, identidad, imagen y reputacion; por ello

la importancia de su efectiva gestion.

Para Orozco y Ferré (2012), desde la perspectiva de la discusion sobre a relacion
entre los elementos constitutivos de la marca, es decir, la identidad, la imagen vy la
reputacidn corporativa, se podrian observar de manera mucho mas clara las conexiones
e interdependencias de las marcas, sobre todo, dado que los stakeholders asumen cada
vez posturas mas radicales en relacion con las empresas (posiciones favorables como la
creacion de comunidades de marca o desfavorables, por medio de boicots y participacion

en marchas ciudadanas).

De acuerdo con Druteikiene (2011) la imagen es una fuente de ventaja competitiva.
Asi, entendemos entonces que las Instituciones de Educacion Superior, al igual que
cualquier otra marca, deben desarrollar estrategias que les permitan el posicionamiento
de su imagen y los servicios que ofrecen; para Polat (2012) las universidades logran la
satisfaccion de los estudiantes mediante profesores destacados, una buena

infraestructura, recursos y servicios adecuados.

Casanoves-Boix & Kuster-Boluda (2017) afirman que el capital de marca de una
institucion educativa superior debe formularse en términos de reaccidén del consumidor
ante la marca, ademas, el capital de marca es un elemento que influye de forma
importante en el proceso de seleccion, ya que actua como herramienta de diferenciacion
y aversion al riesgo, y que los factores fundamentales de creacion de valor de marca en
educacion superior son: la conciencia de marca, la calidad percibida, las asociaciones de
marca, las asociaciones de organizacion, la lealtad de marca, las emociones de marca,

la confianza en la marca, el ambiente de aprendizaje y la reputacion (p. 113).
67

.



EDUCACION A

DISTANCIA

. , _ _ UNIVERSIDAD CUAUHTEMOC
Platan y Martinez, (2017)) afirman que es importante resaltar que las Instituciones de

Educacién Superior deben preocuparse por la imagen organizacional universitaria por 3
razones principales a) este tipo de instituciones necesitan saber como se percibe la
institucion con respecto a la competencia; b) es necesario conocer como son percibidas
estas instituciones por sus diversas audiencias (estudiantes, exalumnos, sociedad); y c)
se requiere monitorizar los cambios que se tengan en la imagen de la institucion y, con
ello, estar en posibilidad de reducir la brecha entre imagen real y la imagen deseada o
esperada. En consecuencia, la evaluacidon de la imagen organizacional universitaria es

una tarea importante

Se entiende que los medios institucionales nacen como medio de contacto con los
diferentes grupos de interés de las corporaciones, ademas, tienen la funcion de resaltar
las bondades de las marcas y establecer relaciones que superen el modelo unidireccional
y conviertan a su audiencia en prosumidores, es decir, en productor y consumidor al

mismo tiempo (Sanchez y Contreras, 2012).

2.1.2 Emisora universitaria

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
Republica de Colombia - MINTIC (2015) define que las Emisoras Educativas
Universitarias tienen a su cargo la transmision de programas de interés cultural, sin
ninguna finalidad de lucro, con el objeto, entre otros, de difundir la cultura, la ciencia y la
educacion, de estimular el flujo de investigaciones y de informacion cientifica y
tecnoldgica aplicada al desarrollo, de apoyar el proyecto educativo nacional y, servir de

canal para la generacion de una sociedad mejor informada y educada. Ademas, aclara
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que este servicio se prestara a través de instituciones de educacion superior, legalmente

reconocidas y acreditadas institucionalmente por el Ministerio de Educacion Nacional de

la Republica de Colombia.

Diaz (2016) indica que, en Colombia, la figura de este tipo de medio, que legalmente
pertenece a una categoria denominada medios de interés publico, donde también estan
las municipales, militares y policiacas; no tienen licencia de publicidad si pertenecen a
universidades publicas. En este sentido, afirma que este tipo de emisoras, no deben su
existencia a intereses comerciales. Vazquez (2015) afirma que estas emisoras ofrecen
en muchos casos otros discursos: son cercanas a colectivos, movimientos culturales,
sociales y a nuevos formatos que no son producidos necesariamente por profesionales

de la comunicacion y el periodismo.

Diaz (2016) aclara que el objeto de las emisoras universitarias es difundir la cultura,
la ciencia y la educacion, asi como estimular el flujo de investigaciones y de informacion
cientifica y tecnoldgica aplicada al desarrollo, ya que estos son objetivos misionales de
las universidades y por ende, las emisoras universitarias se encargan de ampliar la
proyeccidn de dichos objetivos. Por su parte, Barrios (2014) asegura que la radio
universitaria en Colombia perdié su esencia y de manera urgente requiere analizarse y
reinventarse para proponer nuevos formatos y estilos que permitan llevar las aulas de
clase a la programacion, desmitificando el lenguaje cientifico y acercandose a los

jovenes, convirtiéndose de este modo en una radio para todos (p. 73-74).

Rodriguez Nufiez (2015) afirma que paraddjicamente, la radio de las instituciones

de educacién superior ha sido poco abordada por la academia a pesar de que su estudio
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podria dar cuenta de las diversas relaciones que se tejen entre universidad, comunicacion

y sociedad.

En Colombia, un alto porcentaje de emisoras universitarias funciona bajo la
supervision de los departamentos de periodismo o de comunicaciones de cada
universidad y poseen personal profesional remunerado y practicantes del area de
comunicacion social. Sin embargo, quienes son mayoria en estas radios son estudiantes,

voluntarios y personal por horas. (Zambrano, 2012).

Diaz (2016) concluye que en la mayoria de las emisoras colombianas el quehacer
supera la reglamentacion, y hace un llamado a la reflexion para trascender la funcion
informativa y realizar una funcion pedagogica que permita consolidar los lazos entre la

universidad y la comunidad.

2.1.3. Comunidad universitaria interna

El Diccionario del Espafiol Juridico de la Real Academia Espafiola - RAE, define
Comunidad Universitaria como “Comunidad formada por profesores, estudiantes y
personal de administracion y servicios de las universidades” (Real Academia Espafiola,

2020).

Por su parte, Burgos (2015) afirma que la comunidad universitaria es una de las
construcciones sociales con mas relevancia a nivel de educacion superior, y que esta
constituida por académicos, estudiantes y personal de colaboracion. En la cual se
reconocen tres estamentos que participan del quehacer universitario, con funciones y

responsabilidades definidas y claramente acotadas.
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La direccion de la Universidad Tecnologica de Pereira reconoce sus grupos de

interés en el documento Grupos de Interés UTP (2017) asi:

Comunidad universitaria interna. Comunidad que hace parte del dia
a dia de la Universidad y permanece la mayor parte del tiempo al interior de

esta en el desarrollo de sus actividades:

Docentes: relacion directa, participacion en PEI, asi como comités
curriculares, Consejos de Facultad, Consejo Académico y Consejo
Superior.

¢ Funcionarios administrativos: relacion directa, programas de bienestar
y beneficios.

e Otros funcionarios: relaciéon directa, programas de bienestar y
beneficios.

e Contratistas: desarrollan funciones de docencia o administrativas, se
entienden y se tratan como funcionarios directos, regidos por las mismas
normas, pero sin los beneficios de la vinculacion directa.

¢ Sindicatos: Son tanto docentes como administrativos, tienen oficina en
las instalaciones del campus, manifiestan sus opiniones frente a las
decisiones administrativas y académicas.

e Estudiantes: relacion directa. Son usuarios de los servicios de educacion

(clientes) y al mismo tiempo tienen participacion en los érganos colegiados

de decisiones administrativas: comités curriculares, Consejos de Facultad,

Consejo Académico y Consejo Superior.

71




EDUCACION A

DISTANCIA

i _ _ ] . UNIVERSIDAD CUAUHTEMOC
Comunidad externa. Comunidad que tiene vinculo directo con la

universidad, aunque no permanezca en el dia a dia al interior de esta.

e [Egresados: directa, existe una oficina encargada de propender por el
vinculo directo para hacer seguimiento, ofrecer cursos de actualizacion y
que tengan beneficios especiales dentro y fuera de la institucion.

e Padres de familia: existe una Asociacion de Padres de Familia que se
encarga de mantener el vinculo con la institucién.

e Jubilados: Asociacién de jubilados, reconocimientos y otro tipo de
actividades que permiten que haya un vinculo.

e Exalumnos: relacién indirecta, se ofrecen algunos beneficios con el fin
de que vuelvan a ser parte de la Institucion, pero no se tiene un
seguimiento permanente.

¢ Proveedores: tienen relacion con la universidad por proveerle materiales
0 servicios para su funcionamiento.

e Comunidad General. Comunidad que tiene una relacion directa o
indirecta con la universidad, pero no tiene un vinculo que asocie sus
actividades primordiales a la institucién en un presente o en un pasado.

o Entes gubernamentales: alianzas estratégicas permanentes,
campanfas conjuntas académicas y sociales.

o Comunidades étnicas: Relacion directa, tienen beneficios especiales
para acceder a cupos en la institucion, y lo estudiantes pertenecientes
a etnias como cabildos indigenas o afrocolombianos, tienen

actividades culturales especiales.
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o Oftras universidades: participacion en iniciativas como Sociedad en

Movimiento, Red Universitaria de Risaralda, entre otros. (convenios y
alianzas estratégicas)

o Comunidad en general: uso de las instalaciones como Jardin
Botanico, Planetario, escenarios deportivos. Asi como beneficios a
través de los proyectos sociales y de territorio propias y en asocio con

otras entidades.X

En esta investigacion, se busca tener una confiabilidad del 95% por lo que tomar a
todos los grupos de interés implicaria una muestra muy amplia y se corre el riesgo de no
alcanzar el porcentaje de confiabilidad o de extender en tiempo y recursos la
investigacion. Por tal razon, se toma unicamente a la comunidad universitaria interna,
debido a que a través del correo electronico institucional se puede acceder a ellos y
obtener la muestra que se requiere. Los contratistas y sindicato pertenecen a el cuerpo
docente o personal administrativo; los investigadores hacen parte del cuerpo docente o
de los estudiantes, pues la Universidad no contempla investigadores externos como parte
de su comunidad interna, por lo anterior, en la presente investigacion se incluyen

docentes, administrativos y estudiantes.

Adicional a estos conceptos en los que se enmarca la presente investigacion, se

hace pertinente aclarar otros conceptos tratados:

* La definicion oficial de publicos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira se puede consultar en:
https://www.utp.edu.co/cms-utp/data/bin/UTP/web/uploads/media/comunicaciones/documentos/Grupos-
de-Interes-UTP.pdf
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2.1.4. Apropiacion Social del Conocimiento

Aunque este concepto tedrico no hace parte de los ejes fundamentales de esta
investigacion, resulta pertinente hacer una aproximacion a lo que se refiere en aras de
profundizar la labor de los contenidos que se difunden a través de una emisora

universitaria y su responsabilidad para con la comunidad.

En el articulo Apropiacion social del conocimiento: una aproximacion teodrica y
perspectivas para Colombia, Pabdn (2018) asevera que, si en algo estan de acuerdo los
académicos, es en que en el mundo postindustrial el paso de una economia de
produccion de bienes a una de servicios es un patron constante, y que no es de extraiar
gue en este nuevo tipo de sociedad el conocimiento sea el bien mas valioso para sus
habitantes y las instituciones en las que se sustenta. Ademas, hace referencia a
Ahumada y Miranda (2003, p.26) con la cita: “El mundo del conocimiento se mueve en la
l6gica de la racionalidad cientifica, la cual ya no puede estar solamente en las cabezas

de los cientificos, sino que debe ser patrimonio comun de la gente”.

Basados en estas afirmaciones, se entiende entonces que el conocimiento cientifico
ya no debe ser exclusivo para académicos e investigadores, sino que deben encontrarse
meétodos para acercar dicha informacién al ciudadano comun, es alli donde la
comunicacion es un area fundamental para encontrar mecanismos, medios y lenguajes
que cumplan con esta funcidn y servir como puente entre el mundo académico y la

sociedad civil.

Marin (2012), en “Apropiacion social del conocimiento: una nueva dimension de los

archivos” afirma que las universidades (como el lugar donde se alberga la mayor parte
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de las comunidades cientificas), en armonia con los gobiernos, deberan prestar atencion

a la tarea de llevar a publicos amplios, mas alla de los circulos académicos, el
conocimiento que la actividad cientifica y tecnoldgica producen y que podria beneficiarlos;
menciona a Carrizo (2001) quien asegura: “sera necesario abandonar la idea de la
extension universitaria como una cuestion de asistencia, para llegar a la democratizacion
del conocimiento como un compromiso social de construccion conjunta, lo que acarrea la
responsabilidad de una dedicacion especial respecto a los modos como se comunican y

entregan los saberes a la comunidad”.

Asi, Marin (2012) define la Apropiacion Social del Conocimiento como un proceso
que implica, por un lado, la disposicién de los conocimientos cientificos y tecnologicos en
un escenario y lenguaje comun para la sociedad; y por otro, que el ser humano hizo suyos

tales conocimientos como elementos utiles y necesarios para su beneficio y provecho.

Esto quiere decir que la Apropiacion Social del Conocimiento no se queda en la
divulgacién de contenidos cientificos, sino que debe procurar la verdadera
democratizacion a través de estrategias que permitan la incorporaciéon de dicha
informacion en el diario vivir de los individuos, para asi hablar de verdadera apropiacion.
Para comprender mejor este concepto, Pabén (2018) cita a Jaillier, Carmona y Suarez
(2015, p.44) “Se puede “apropiar” un objeto, una practica social, una tecnologia, un modo
de hacer las cosas, un modo de pensarlas. Dicho de otro modo, una persona se apropia
de un objeto o idea y, al personalizarla o convertirla en suya, adquiere ademas unas

competencias que le permiten aplicarla”.

Asi mismo, Pabon (2018) confirma que la divulgacion de la ciencia y la tecnologia

es necesaria para el desarrollo cultural de un pueblo y que es importante que ciertos
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hallazgos, experimentos, investigaciones y preocupaciones cientificas se presenten al

publico y se constituyan en parte fundamental de su cultura en la sociedad

contemporanea.

Para Diaz (2016) las radios universitarias, al cumplir con la razén misional de las
universidades y divulgar contenidos académicos y culturales, son un canal para la
proyeccidn social, pues, al igual que los claustros de educacion superior, aportan en la
generacion de comunidadades mejor informadas y educadas. Esto quiere decir que, de
forma indirecta, las emisoras universitarias contribuyen a la formacion de los ciudadanos,
la participacion, la inclusion, la diversidad, la convivencia y la cultura ciudadana, lo que

en otras palabras genera Apropiacion Social del Conocimiento.
2.2 Marco juridico normativo

La Radiodifusion Sonora es un servicio que se rige en Colombia por normas que lo
regulan para garantizar su prestacion conforme a unos principios y fines definidos,
ademas de normas que regulan el uso del espectro radioeléctrico en el que se soporta la
transmision del servicio con criterios de calidad y eficiencia. Se rige bajo la ley 1341 de
2009, en donde se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea

la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.

Articulo 58. Programacion en servicios de radiodifusiéon sonora. La
transmision de programas informativos o periodisticos por los servicios de
radiodifusién sonora requiere licencia especial otorgada por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, expedida a favor de su
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director, la cual sera concedida previo cumplimiento de los siguientes

requisitos: registro del nombre del programa y de su director ante el Ministerio,
determinacion de las caracteristicas de la emisidn y del horario de transmision,
asi como la estacién de radiodifusion sonora por donde sera transmitido el
programa, y poliza que garantice el cumplimiento de las disposiciones legales

equivalente a veinte (20) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Por los servicios de radiodifusion sonora prestados en gestion directa no
se podra transmitir pauta comercial, salvo los patrocinios definidos en los
términos previstos en esta Ley. Se entiende por patrocinio el reconocimiento,
sin lema o agregado alguno, a la contribucion en dinero u otros recursos en
favor de las emisoras de interés publico que se efectuen para la transmisidn
de un programa especifico, el cual no podra ser superior a cinco (5) minutos
por hora de programacion del programa beneficiado. La institucion publica que
solicite la licencia para una emisora de interés publico debe garantizar su
sostenibilidad técnica, de contenido, administrativa y financiera (Ley 1341,

2009, art.58).

Articulo 60. Inspeccién, vigilancia y control de los servicios de
radiodifusion sonora. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones tiene a su cargo la inspeccion, vigilancia y control de los

servicios de radiodifusion sonora (Ley 1341, 2009, art.60).
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Asi mismo, se rige por la Resolucion 415 de 2010, por la cual se expide el

Reglamento del Servicio de Radiodifusién Sonora y se dictan otras disposiciones:
Articulo 25. Patrocinios emisoras de interés publico. Por los servicios

de radiodifusidn sonora prestados en gestion directa no se podra transmitir

pauta comercial, salvo los patrocinios definidos en los términos previstos en el

articulo 58 de la Ley 1341 de 2009 (Resolucién 415, 2010 art.25).

Articulo 26. Programacién y publicidad en emisoras comunitarias.
La programacion de las estaciones de radiodifusion sonora comunitaria debe
estar orientada a generar espacios de expresion, informacion, educacion,
comunicacion, promocién cultural, formacion, debate y concertacion que
conduzcan al encuentro entre las diferentes identidades sociales y
expresiones culturales de la comunidad, dentro de un ambito de integracién y
solidaridad ciudadana y, en especial, la promocion de la democracia, la
participacion y la divulgacidon de los derechos fundamentales de los
colombianos que aseguren una convivencia pacifica. Paragrafo 2°. A través
del Servicio Comunitario de Radiodifusién Sonora no podra transmitirse ningun
tipo de programa con fines proselitistas ni publicidad politica (Resolucion 415,

2010, art. 26).

Articulo 30. Programaciéon emisoras de interés publico. A través de
las estaciones de radiodifusién sonora de interés publico podran transmitirse

eventos recreativos y deportivos en los que participe la comunidad y
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programas culturales y académicos de interés social (Resolucion 415, 2010

art.30).

2.3 Marco Referencial

Teniendo en cuenta el marco juridico normativo, se entienden las limitantes que
presentan las emisoras universitarias en Colombia para su financiamiento, al ser
catalogadas como emisoras de Interés Publico y no poder operar como una emisora
comercial que se sostiene principalmente gracias a las pautas publicitarias; Diaz (2016)
manifiesta “Cuando la ley establece que las Emisoras Universitarias de Interés Publico
no tendran fines de lucro, se plantea el que ha sido uno de los problemas tradicionales
de estas estaciones: la asignacion de recursos a la radio educativa y cultural no esta
directamente relacionada con variables de eficiencia comunicativa o cumplimiento de las
metas anuales”, en la misma linea, Diaz infiere que el sostenimiento de las emisoras
universitarias va a depender de voluntades administrativas, politicas y de disponibilidad
de fondos. Es por esto que demostrar su valia ante las directivas institucionales se

convierte en imperante.

Barrios (2014) asegura que la radio universitaria en Colombia perdi6é su esencia y
de manera urgente requiere analizarse y reinventarse para proponer nuevos formatos y
estilos que permitan llevar las aulas de clase a la programacién, desmitificando el
lenguaje cientifico y acercandose a los jovenes, convirtiéndose de este modo en una

radio para todos (p. 73-74).
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En este sentido, tener una emisora propia, que le permita difundir sus conocimientos

cientificos, tecnoldgicos, culturales y sociales, le concede a una institucion de educacion
superior construir un imaginario de calidad con el publico que lo escucha, ademas de un
vinculo directo al crear valor agregado a través de la generacién de apropiacion social
del conocimiento, con contenidos no solo musicales, sino también educativos, que le

aportan un aprendizaje util al oyente.

Ahora bien, el objeto de estudio del presente trabajo es muy particular, otras
investigaciones se han dado frente a la radio universitaria en Colombia y frente al uso de
esta para la construccién de imagen institucional de las Universidades que las operan.
Zambrano (2012), en Radiografia de las emisoras universitarias colombianas, analiza
distintas fortalezas y debilidades que afrontan las radios universitarias de Colombia ante
el desarrollo de las TIC al integrar nuevas herramientas, contenidos, narrativas, espacios
interactivos, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados. Para tal fin, se
desarrolla una investigacion descriptiva de tipo exploratorio relacional mediante
encuestas, grupos focales y entrevistas en profundidad con los actores de estas radios,
a fin de plantear nuevas propuestas para afrontar los principales retos que conlleva la
convergencia digital y las implicaciones en el desarrollo de la radio universitaria. En este
mismo sentido, Ana Diaz (2016) en “La radio universitaria en Colombia como medio de
interés publico”, revisa el origen y contexto de las emisoras universitarias y principalmente
sus alcances y limitantes en calidad de emisoras de interés publico y su funcion principal
como medio de comunicacion del Estado con los ciudadanos. Con estudios similares
llegan Fernandez & Trestini (2012), Lazo & Pena (2014) y Gémez (2017), entre otros, los

cuales sirven como referente para esta investigacion en la relaciéon de las emisoras
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universitarias, la imagen y los diferentes grupos de interés, principalmente los de la

comunidad interna.

Saltos, et al. (2017) analizaron diversos estudios encaminados a impregnar la marca
desde una total categorizacion de la empresa, y descubrieron que estos no se ocupan de
las herencias ancestrales o las competencias innatas de la zona para generacion de
ventaja competitiva (p. 478). Asi, se podria pensar que la pertinencia con el contexto, con
la realidad y las necesidades especificas de la zona geografica donde se encuentra la
Universidad y las provincias a las que llega la sefial radial, sera decisiva a la hora de
generar ventajas competitivas y aportar al posicionamiento de la imagen institucional a

través de la emisora institucional.

Levario y Campos (2018) realizaron un estudio aplicado sobre estudiantes de la
Universidad de Guadalajara sobre la percepcion del valor de la marca del equipo de futbol
profesional Leones Negros UdeG, usando el modelo adaptado de Acker (1991). Los
resultados muestran que este valor de marca percibido efectivamente aporta en cierto
grado a la generacion de identidad con la Universidad. El estudio toma relevancia ya que
el tema acerca de la identidad de los alumnos con la Universidad de Guadalajara
representa aun una linea de investigacion amplia debido a la escasez por parte de la

institucion en la exploracion de temas con esta indole.

En un estudio enfocado a profesores, relacionado con la percepcién en las acciones
de la universidad donde laboran para generar identidad, Takaki, Bravo & Martinez (2015)
identificaron que el atractivo de la identidad hara que los profesores se sientan mas
identificados con la Universidad, dando lugar a actitudes y comportamientos mas

positivos (p. 25). Ademas, el trabajo ha aportado también una perspectiva diferente al
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analisis de la gestidn de la identidad, analizando la percepcion de los profesores sobre la

propia gestion de las universidades y los efectos en las actitudes y comportamientos. Un
aspecto que, al menos desde la revision ejecutada por los autores, no habia sido
previamente analizado en la literatura. Este nuevo enfoque ha permitido comprobar el
efecto diferencial de las dimensiones de la identidad corporativa de marca en la

Universidad y abrir un campo de investigacién poco explorado hasta ahora (p. 32).

De otro lado, segun Martinez, et al. (2020) caso especifico del Ecuador, la emisora
universitaria se constituye en un nuevo medio de comunicacidon que consolida su
presencia con el paso del tiempo. También es una herramienta que contribuye a la
produccion de contenidos cientificos frente el exceso informativo actual. Por esta razén
ha incidido en la transformacion y democratizacion de la comunicacién, al mismo tiempo
convertirse en un instrumento de formacion del estudiante universitario con el propdsito
de informar, educar y entretener a toda la comunidad. De alli la importancia de que todas
las instituciones de educacion superior tengan su propia emisora universitaria, pues con
ello sera mas facil poder llegar a la comunidad con un espacio formativo sociocultural a

través de recursos académicos.

En Europa, Espafa es una nacion a la cual le es muy relevante las emisoras
universitarias, por consiguiente, han conformado la Asociacién de Radios Universitarias,
segun Duch (2020) es la primera asociacién que agrupa a profesionales que desarrollan
su actividad en 36 radios universitarias espafiolas con el objetivo de potenciar la
cooperacion, interaccidon y la coproduccidon de programas educativos y formativos, asi
como de nuevos formatos radiofonicos. No obstante, la Red de Radios Universitarias de

Colombia, conformada en 2003 y con mas de 80 emisoras universitarias adscritas, sin
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ser _una asociacion, es una comunidad organizada con reconocimiento del Gobierno

Nacional, que busca los mismos propoésitos y que ha logrado con éxito mantenerse activo

durante mas de 17 anos.

Gonzalez (2011) explora los comportamientos, necesidades y falencias de la
verdadera audiencia y la relacion de los estudiantes universitarios con las emisoras
universitarias en Colombia, teniendo como modelo la emisora “Javeriana Estéreo”.
Concluye que los estudiantes no son una audiencia significativa para la emisora
institucional, lo cual puede ser un elemento diferenciador en esta investigacion y da otra

variable a tener en cuenta en el instrumento metodoldgico.

En “Dinamicas comunitarias, en el fortalecimiento de las emisoras universitarias.
Estudio de caso, tu radio emisora virtual de la Universidad del Tolima” Martinez (2015)
aborda “Tu Radio emisora de la Universidad del Tolima” como punto de partida para
examinar y establecer una base tedrica donde se vinculan los conceptos comunicativos
comunitarios y universitarios; reconociendo como estas dinamicas nacen desde lo
participativo, en este sentido, afirma que no solo se trata de ser o hacer una emisora
universitaria, se trata de reconocer una necesidad social, que requiere propuestas que
integren y promuevan el encuentro, la reciprocidad y desde la intervencion activa y
directa, sean generadores de una comunicacion democratica; y establece que las
audiencias deben pasar de ser pasivos receptores a ser sujetos activos en la
programacion de la radio y donde las agendas mediaticas reconozcan otro tipo de
informacion que los medios generales no tienen en cuenta. Para esto hace comparativos
con las Radios Comunitarias y reconoce que el dilema de las radios universitarias es, por

un lado, mantener su estilo de radiodifusoras culturales y, por otra parte, buscar formatos
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novedosos que atraigan a aquellos radioescuchas que esperan nuevos sonidos de la

radio. Ademas, cita a Oscar Cuesta (2012) con su trabajo “la Historia de la radio
universitaria: de las emisoras LAUD y UN Radio” quien, mediante un analisis de
documentos institucionales y el analisis de entrevistas semiestructuradas, aprecié dos
rasgos caracteristicos de la funcién de las emisoras: por un lado, difundir lo que hace la
universidad (visibilizar la investigacion, la vida académica, la proyeccion social, etc.), y
por otro, sirviendo como puente entre la sociedad y la institucion” (Cuesta, 2012, pag.

54).

Astorquiza (2018) argumenta que el disefio institucional, presenta una tendencia en
aplicacion por lo visual, incluyendo en este orden la construccion de identidad; debido a
esto, el oido se tiene en cuenta en menor proporcién, reduciendo las posibilidades de
construir disefios multisensoriales. El objetivo de su investigacion es analizar como incide
el sonido en la construccion de identidad institucional, a través de la radiodifusion publica,
mediante la emisora de la Universidad Nacional, en sus estudiantes no musicos de la
sede Bogota. Concluye que cuando los mensajes disefiados para una marca en los
individuos se vuelven imagenes a través del oido y su interpretacion cerebral, se
construyen relaciones entre el sonido, el branding y el disefio. Por esto, recomienda el
aprovechamiento del sonido con contundencia, para que instituciones y marcas trabajen
con mensajes y sonidos disefiados de manera especifica para sus publicos, incluyendo
como en los estudios de Ricciardi, a personas con discapacidades visuales y ceguera,

que podrian permitir llegar a una mayor poblacién.

Ludefia Zambrano (2020) en “Guia practica de gestion de contenidos para una radio

universitaria: Hiper Radio Online”, concluye: “la radio universitaria debe organizar un
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contenido variado para satisfacer las necesidades e intereses de toda la audiencia, pues

como se observo el target no es solo un curso, carrera y edad especifica, si no diversa,
por eso el contenido debe ser variado en todas sus formas posibles, siempre y cuando
se respeten las necesidades e intereses de la Universidad Politécnica Salesiana Sede

Cuenca’” (p. 48).

Ramirez y Diaz (2017) en “Aportes de la Radio Universitaria para el logro de los
objetivos misionales de la Universidad. Convergencias mediaticas y nueva narrativa
latinoamericana”, afirman que “las radios universitarias con sus dinamicas educativas y
académicas se cambian en alternativa junto con las radios comunitarias, en los que
pueden expresar todo aquello que no se hace en la radio comercial. Convirtiéndose en
un canal donde los actores universitarios (Docentes, estudiantes y administrativos)
incentivan una participacion que debe aportar a esa sociedad que les apuesta y que las
escucha”, hacen énfais ademas en la incursién de la Ciberradio y su uso académico,
teniendo como objeto de estudio emisoras universitarias del eje cafetero entre las que se
encuentra Universitaria Stereo, radioestacion la de la Universidad Tecnologica de Pereira

en la que se centra este estudio.

Rincon (1997) sefiala que “la idea de hacer y programar la radio en las
universidades no ha sido clara. Algunas tienen emisoras por darse imagen; otras porque
quieren dar un aporte cultural; otras porque quieren mejorar las ventas y matriculas; y
otras la tienen para ponerse a la altura de las demas universidades que tienen emisoras,

ya que creen que eso da estatus dentro de la comunidad universitaria”.

De acuerdo con las directivas de la Universidad Tecnolégica de Pereira, la finalidad

de Universitaria Stereo 88.2 FM debe abarcar todas las mencionadas por Rincén, no
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posicionamiento de la imagen como la manifiesta Villafafie (2020) cuando asegura “Las
manifestaciones de cultura corporativa, que son muy diveresas, proyectan una imagen

interna o autoimagen de la organizacion, que tiene su reflejo en su imagen corporativa”

(p- 32), por lo que con este estudio se busca identificar si los contenidos actuales de la

radioestacion universitaria, contribuyen a esa finalidad y, de manera subsecuente, a las

demas.
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Capitulo lll Método

Para el desarrollo de este estudio, se tuvo en cuenta factores importantes como el
lugar de la investigacion, el tipo de poblacion a analizar, los instrumentos a utilizar para
obtener resultados fiables y de utilidad, asi como el tipo de informacion requerida para
dar respuesta a la principal cuestion del estudio: ¢La programacion de Universitaria
Stereo 88.2 FM contribuye a fortalecer la imagen de la Universidad Tecnologica de
Pereira segun la comunidad interna de la institucion?.

Como parte del proceso de formulacion para el presente estudio, se cumplieron

varias etapas de trabajo:

a) una etapa de trabajo para definir los objetivos, criterios y alcances del diagndstico
de la comunidad universitaria interna de la Universidad Tecnoldgica de Pereira frente aq
los contenidos divulgados a través de la emisora institucional.. Esta primera etapa fue
clave para definir las variables a contemplar en el disefio del instrumento de recoleccion

de datos.

b) una vez definidas las variables y los lineamientos primarios, se concreté una
segunda etapa correspondiente al disefio de los formularios con que contaria la
Encuesta, proceso que estuvo basado en las variables definidas en la fase anterior y en

funcién de los objetivos especificos que se plantearon en el estudio.

c) una tercera etapa correspondio a la socializacion del instrumento frente al Comité
de Programacién de Universitaria Stereo y posteriormente frente al Comité Directivo de

la Universidad Tecnoldgica de Pereira, una vez se obtuvo la aprobacion, se procedio a la
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solicitud ante el depsrtamento de Division de Sistemas y Computacion de la institucion,

para el envio de la encuesta a todos los individuos pertenecientes a la comunidad

universitaria interna por medio virtual a través de sus correos electronicos.

De acuerdo con esto, se presenta el detalle de la metodologia empleada:

3.1 Objetivo

3.1.1 Objetivo General

Identificar como la programacion de la radioestacion Universitaria Stereo 88.2 FM
contribuye en laimagen corporativa de la Universidad Tecnologica de Pereira, de acuerdo
con la comunidad interna de la institucion para evidenciar su importancia como medio de
comunicacion de referencia para la institucion y su entorno en la transmisién de
informacion académica, cientifica y apropiacion social como un aporte de valor agregado

para la construccion de reputacion corporativa.

3.1.2 Objetivos Especificos

Verificar si los contenidos de la programacién de la emisora Universitaria Stereo
88.2 FM aportan en la imagen institucional de la Universidad Tecnologica de Pereira

segun los oyentes pertenecientes a la comunidad universitaria interna.

Establecer la correlacidon entre la emisora Universitaria Stereo y la construccion de

reputacion corporativa a través de la imagen, para la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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3.2 Participantes

Para el afno 2019, el total de la poblacion que conforma a la comunidad interna de
la Universidad Tecnologica de Preira es de 19.179 personas. En total, 417 miembros de
la comunidad universitaria, entre estudiantes, docentes y personal administraito
respondieron a la encuesta disefiada para el presente estudio, de los cuales no fueron
tomados en cuenta 39 personas, debido a que no cumplian con los criterios de seleccién

para la participacion en la investigacion como se muestra en la tabla 2.

Asi, se tuvo como muestra definitiva para el presente estudio un total de 378
personas encuestadas, la cual, frente a la poblacion total que representa, corresponde a
un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5% de acuerdo con la formula
propuesta por Murray y Larry (2009), la cual se amplia mas a delante en el apartado
Instrumentos de Informacion. La distrinucio del total de la muestra de 378 individuos se

presenta en la tabla 3.

Tabla 2 Criterios para la no participacion en el estudio

CRITERIO CANTIDAD
Respondieron “No acepto” al consentimiento informado para su firma y autorizacion de la intencién de 4
participar en el estudio.
Respondieron “No” a la pregunta ¢Escucha Universitaria Stereo 88.2 FM? Debido a que si no la 27

escuchan, no podran dar respuesta a las demas preguntas.

Pertenece al estamento “Egresado”, el cual corresponde a comunidad externa. (este estamento se pudo 8
filtrar en la base de datos debido a que recientemente se graduaron o desempefaban funciones
administrativas en la universidad hasta hace poco, pero, actualmente, se identifican unicamente como
profesionales egresados de la institucion.

TOTAL 39

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Tabla 3 Demografia de la muestra

Personal
Estudiantes segun Docentes segun administrativo
sexo biolégico sexo bioldgico segun sexo
biologico
TOTAL

Femenino 130 Femenino 14 | Femenino 27 MUESTRA
Masculino 135 Masculino 51 |Masculino 19
Prefiere no
decirlo 2
TOTAL 267 65 46 378

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.2.1 Datos Sociodemograficos

3.2.1.1 Género

De los 378 encuestados, el 54,2% (205) coresponden al género masculino, el 45,2%
(171) femenino, y el 0,5% (2) de la muestra, prefiere no decir su género. Esta

segmentacion se representa en la figura 11.

Figura 11 Género de la comunidad universitaria encuestada

Prefiero no decirlo

0,5%

Femenino

452%

Masculino
54,2%

Fuente: elaboracion propia (2020).
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3.2.1.2 Edad

En la figura 12 podemos apreciar que el 58,7% (222) tiene entre 18 y 25 anos, el
15,9% (60) esta en el rango de edad entre los 33 y los 45 afios, el 13,2% (50) entre 26 y

32 anos, y el 12,2% (46) de la muestra, tiene 46 afios 0 mas.

Figura 12 Edad de la poblacion universitaria encuestada

46 anos o mas
12,29

33- 45 afos

15,9%

26 - 32 afos
13,29

18 - 25 afios

Fuente: elaboracion propia (2020).

3.2.1.3 Ubicacion

Los participantes se desempefian como estudiantes, académicos y en la gestion
administrativa en el campus universitario de la Universidad Tecnologica de Pereira. No
obstante, como se aprecia en la figura 13, esta poblacién habita en diversos poblados del
pais: el 66,1% (250) reside en la ciudad de Pereira, el 22,0% (83) en el municipio de
Dosquebradas, el 10,6% (40) habitan en los demas municipios del area Metropolitana (La
Virginia, Santa Rosa de Cabal y Cartago), y el 1,3% (5) restante, viven en otras ciudades

y municipios del pais (Medellin, Circasia, Armenia y Tulud).

Figura 13 Lugar de residencia de la poblacion universitaria
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La Virginia

0,8%

Cartago

4,5%

Santa Rosa de Cabal
5,3%

Dosquebradas
22,0%

Pereira
66,1%

Fuente: elaboracion propia (2020).

3.2.1.4 Estamento

Al consultarle a los encuestados el estamento al que pertenece, nos referimos al
subgrupo interno de publicos a los que nos dirigimos: estudiantes, docentes y
administrativos. De los 378 encuestados, el 70,6% (267) son estudiantes, el 17,2% (65)

son docentes, y el 12,2% (46) de la muestra, son administrativos.

Figura 14 Estamentos de la comunidad universitaria encuestada

Administrativo

Docente 122%

17,2%

Estudiante
70,6%

Fuente: elaboracion propia (2020)
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3.3 Escenario

El instrumento se aplicd a la comunidad universitaria interna de la Universidad
Tecnologica de Pereira (estudiantes, docentes y administrativos), tal como se destaco en
los apartados anteriores. La comunidad que conformé la muestra labora al interior del
campus universitario de la Universidad Tecnologica de Pereira, compuesto por 19
edificaciones y ubicado en el barrio los Alamos de la ciudad de Pereira, Risaralda

(Colombia).

Actualmente hay 17.255 estudiantes, 1.226 docentes vinculados por catedra,
transitorios y de planta de los dos semestres del afio 2019, y 698 personas de personal
administrativo entre ocasional, transitorio, de planta y orden de servicios, dando una
poblacidn total de comunidad interna de 19.179 personas. En la tabla 4 se discrimina esta

poblacion de acuerdo con su género.

Tabla 4 Demografia Comunidad Universitaria Interna UTP 2019

Matriculados seguin Matriculados seguin | Docentes por tipo FEECE]
nivel de formac?én sexo biolégicg de vincuraciér? DEEELES [F97 S | ERMIBEINTO [£57
dedicacion
Ocasional
de
Posgrado 1.622 Femenino 7540 | Catedra 806 | Femenino 335 | proyectos 87
Pregrado 15633 | Masculino 9712 |Planta 186 | Masculino | 891 |Planta 115
No definido 3 Transitorio | 234 Transitorio 196
Orden de
servicios 298
Total 17.255 17255 1226 1226 698

Fuente: elaboracion propia con informacion del Registro Académico y la Oficina de Talento Humano de la
Universidad Tecnolodgica de Pereira (2019).
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3.4 Instrumentos de informacion

Para llevar a cabo este proyecto, se aplico una metodologia cuantitativa, con un
alcance descriptivo — correlacional. EI método de recoleccion cuantitativo de datos se
basé en la aplicacion de 417 encuestas a estudiantes, personal docente y personal

administrativo de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Se utilizé la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion debido a su
utilidad y validez, como afirman Falcén, Pertile & Ponce (2019) en “La encuesta como
instrumento de recoleccion de datos sociales: Resultados diagnostico para la intervencion
en el Barrio Paloma de la Paz (La Olla)-ciudad de Corrientes”: en el campo de las ciencias
sociales la Encuesta es una técnica muy utilizada tanto para la investigacion de tipo
académica, como instrumento para la planificacion tendiente a la accion o simplemente
como herramienta de estudio para el analisis de cualquier evento social (p.2)... ya que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir

y/o explicar una serie de caracteristicas (p. 3).

En este sentido, se diseid una encuesta que recoge los datos pertinentes para
realizar el analisis que permita establecer si la programacién de Universitaria Stereo
contribuye en la construccion de la imagen institucional de la Universidad Tecnolégica de

Pereira, de acuerdo con su comunidad universitaria interna.

La encuesta disefiada comprende 17 preguntas, de las cuales 16 correspondieron

a respuestas de caracter obligatorio y una pregunta final abierta sobre recomendaciones
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de mejora que harian a la estacion universitaria. Para responder la encuesta, se estimé

un tiempo aproximado de 7 minutos.

El disefio de la encuesta fue finalizado mediante la consulta de expertos en funcién
al grado de:

Claridad en la redaccién: La frase contiene palabras transparentes y frases breves
escritas con sintaxis y léxico entendibles.

Pertinencia: La pregunta pretende obtener informacion de importancia para
entender o resolver una problematica relacionada con...

Induccién a la respuesta: El enunciado esta escrito de forma que guia hacia una
respuesta afirmativa o negativa.

Lenguaje adecuado al nivel del informante: El vocabulario que contiene el
enunciado es entendible para estudiantes, docentes y administrativos universitarios.

Validez: La pregunta se relaciona con el objeto de estudio.

En este sentido, fueron consultados 3 expertos, cada uno de ellos especialista y con
mas de 7 anos de experiencia, 2 de ellos en el area de imagen corporativa y el otro en
el area de radio. Cada experto recibio la informacion la prueba, su propdésito, publico
objetivo, tabla de operacionalizacion de las variables del estudio y el instrumento de
validacion. Con base en las observaciones de los expertos, se tomaron las siguientes
decisiones sobre los items evaluados: 1) se incluyeron en el instrumento las preguntas
con opinion favorable por parte de los expertos; 2) se hicieron ajustes en el vocabulario
de acuerdo con las recomendaciones de los expertos, por lo que algunos términos fueron

sustituidos; 3) las preguntas con opinidn desfavorable quedaron excluidas del
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instrumento; y 4) algunas de las preguntas fueron reformuladas o sustituidos para mayor

claridad de los encuestados y mayor validez para los fines del estudio. Una vez realizados
los cambios sugeridos, el instrumento fue nuevamente enviado a los expertos para su

validacion.

Ademas, el instrumento fue aprobado por personal especializado en comunicacién
y carreras afines pertenecientes al Comité de Programacion de Universitaria Stereo y por
ultimo, paso por revision y aprobacion del Comité Directivo de la Universidad Tecnologica
de Pereira con el fin de obtener su permiso para la socializacion con toda la comunidad

interna de la institucion.

Para el presente estudio se establecié un muestreo probabilistico aleatorio simple,
es decir, que todos los individuos contaron con la misma oportunidad de ser elegidos
(Casal y Mateucon, 2003) con una poblacion total de 19.179 personas pertenecientes a
la comunidad interna de la Universidad Tecnologica de Pereira, entre personal
administrativo, docentes y estudiantes. Para calcular la muestra se considerd un nivel de
confianza de 95% y un margen de error de 5%, aplicando la siguiente férmula propuesta

por Murray & Larry (2009, pag. 205) para poblaciones finitas y conocidas:

Valores
3 n= muestra
Z' '-’N N= Poblacién o universo 19.179
n_ G e= margen de error 5%
— 9 , 9 9 = 1A [v)
C'(Q" _7)+:-O.- Z_ puntgac.lc’)n z (9’5 %0) 1,96
0= Desviacion estandar 0,5
n= (1,962)*(0,5%)*19179 n= 18419,5
(0,052)*(19179-1)+ (1,962)*(0,5%) 48,9
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n=376,7 = | 377

Finalmente, se realizdé una prueba piloto inicial a un diez por ciento de la muestra
(profesores, estudiantes, personal administrativo) con el objetivo de disminuir posibles
errores en la obtencién de datos y aumentar la confiabilidad de la prueba. Una vez
validadas estas respuestas y verificada la claridad del instrumento, se procedié a su

socializacion con el 90% restante de la muestra.

El instrumento fue aplicado en el periodo comprendido entre el 9 de diciembre de
2019y el 20 de diciembre de 2019, a través de un formulario de Google enviado a través
de las cuentas institucionales de correo electrénico de la comunidad interna de la

Institucion.

3.5 Procedimiento

Con el propdsito de identificar si los contenidos de la emisora Universitaria Stereo
88.2 FM contribuyen en la imagen institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
de acuerdo con la comunidad universitaria interna que la escucha, se propuso el presente
estudio ante las autoridades institucionales, que permita establecer la relacién entre las
variables, para evidenciar la importancia de la radioestacion universitaria como medio de
comunicacion de referencia para la institucion, mas alla del cumplimiento de su funcién
misional en la transmision de informacion académica, cientifica y social, sino también en

el aporte de un valor agregado para la construccion de reputacion corporativa.
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Se disefd un instrumento metodoldgico a través de la utilizacion de herramientas

estadisticas para la medicion de estudios sociales, que permita estimar el aporte que
tiene la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM en la imagen institucional de acuerdo con
los oyentes pertenecientes a la comunidad universitaria interna, empleando como
referencia otros instrumentos existentes y ajustando de acuerdo con las necesidades

especificas.

Asimismo, se aplico el instrumento metodologico en un segmento de la comunidad
universitaria interna, definido mediante un muestreo aleatorio simple que garantizo la
participacion de los diferentes estamentos de la comunidad universitaria interna, para
generar un conjunto de datos confiable que soporte el analisis estadistico para dar

respuesta a la pregunta de investigacion.

Para su ejecucion, se aplic6 de manera virtual por medio de un formulario de
Google, el cual permite la difusion del instrumento de manera simultanea y asincronica,
permitiendo mayor participacion y la optimizacion del tiempo, tanto para el investigador,
como para la comunidad universitaria. La encuesta se envio por correo electrénico
institucional a estudiantes, docentes y administrativos pertenecientes a la comunidad

universitaria interna de la Universidad Tecnologica de Pereira.

En el mail se explica el alcance del proyecto y sus fines académicos, y a la vez se
les solicitd su consentimiento para la recoleccion de informacién y el posterior

diligenciamiento del formulario en linea.
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La encuesta aplicada al publico objetivo consté de 17 preguntas distribuidas de la

siguiente forma:

1 pregunta sobre confidencialidad y aceptacion de la realizacién de la encuesta y el
uso de sus respuestas para la investigacion a desarrollar.

e 4 preguntas de identificacidn sociodemografica.

e 5 preguntas sobre la relacion del encuestado con Universitaria Stereo 88.2 FM.

e 6 preguntas sobre la percepcion de la relacion entre Universitaria Stereo 88.2 FM y la

Universidad Tecnologica de Pereira.

1 pregunta sobre recomendaciones para la emisora.

Para completar el estudio desde el disefio de la herramienta, la implementacion y

analisis de los resultados, se estimé un tiempo de 2.5 meses.

3.6 Diseio del método

3.6.1 Diseno

Para el presente estudio, se desarrollé un disefio no experimental para analizar las
variables objeto de estudio con base en su comportamiento natural. Puesto que no se va
a manipular deliberadamente ninguna de las variables independientes, solo se observara
el fenomeno. De igual manera no se tiene control directo sobre dichas variables, como
tampoco se puede influir sobre ellas, porque ya ocurrieron dichos sucesos, al igual que

sus efectos.
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3.6.2 Momento de estudio

Para este estudio se ha utilizado un momento transversal, con el fin de determinar
si la programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM contribuye a fortalecer la imagen de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira segun la comunidad interna perteneciente a la

institucion en el ano 2019.

3.6.3 Alcance del estudio

El alcance de este estudio es correlacional, pues se pretende conocer si la
programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM tiene una relacion directa con la imagen
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, de acuerdo con la comunidad interna de la
institucion. Esto, a través de la aplicacion de una encuesta que faculte la recoleccién de
datos suficientes para analizar la programacion y contenidos de la emisora universitaria,
los cuales permitan establecer la hipbtesis de que la radioestacidén aporta en la reputacion
corporativa, ademas de la divulgacion de informacion académica, cientifica y social, para

lo cual fue creada.

Si bien se han desarrollado otros estudios cuantitativos que buscan la relacion de
variables, esta propuesta, con sus caracteristicas, es Unica, debido al escenario en el que
se aplica y las variables especificas que se estudian. En la figura 15 se puede apreciar

el disefio del método para el presente estudio.
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Figura 15 Diserio de método
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Fuente: elaboracion propia (2019)

3.7 Operacionalizacion de las variables

Para la operacionalizacién de las variables, a continuacién, se relaciona la tabla de

consistencia de la investigacion representada mediante la tabla 5:

Tabla 5 Matriz de consistencia de la investigacion

Programa académico:
Maestria en Comunicacion Estratégica e Imagen Institucional

Linea de investigacion del programa académico:

Comunicacién, publicidad y periodismo

Tema central:

Fortalecimiento de Imagen Institucional a través de medios de comunicacion propios

Titulo:
Analisis de la contribucidon que hace la programacion de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM en la imagen de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, segun la comunidad Interna institucional

Pregunta General:
¢La programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM contribuye a fortalecer la imagen de la Universidad Tecnologica
de Pereira segun la comunidad interna de la institucion?

Objetivo de la investigacion

Identificar la contribucion de la programacion de la radioestacién Universitaria Stereo 88.2 FM en la imagen
corporativa de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, de acuerdo con la comunidad interna de la institucion; para
evidenciar su importancia como medio de comunicacion de referencia para la institucion, no solo por el cumplimiento
de su funcién misional en la transmision de informacion académica, cientifica y social, sino en el aporte de un valor
agregado para la construccion de reputacion corporativa.
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Objetivos especificos:

Verificar si los contenidos de la programacion de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM aportan en la imagen
institucional de la Universidad Tecnolégica de Pereira segun los oyentes pertenecientes a la comunidad universitaria
interna.

Establecer la correlacion entre la emisora Universitaria Stereo y la construccion de reputacion corporativa a
través de la imagen, para la Universidad Tecnologica de Pereira.

Hipotesis: Variable de estudio:
Hi: Dimensiones Indicadores No.
La programacion de items
Universitaria  Stereo Género
88.2 FM contribuye a Informacion Edad 4
fortalecer la Imagen de demografica Lugar de residencia
la _ Universidad Estamento universitario
Tecn_ologlca ) de ¢ Escucha Universitaria Stereo 88.2 FM?
e e oo o A o ol s
la institucion . o Universitaria Stereo 88.2 FM?
Sobre Universitaria ¢En qué horario escucha mas la
Independiente Stereo 88.2 FM emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? 5
« Emisora ¢ Qué es lo que mas le gusta de la
. o emisora Universitaria Stereo 88.2 FM?
Ho: ., Universitaria ¢ Cual es su programa favorito?
La . prolgra.maC|on de ¢ Relaciona usted Universitaria Stereo
gg I‘Z/elgﬁanré)aconisrifljig 88.2 FM con la Universidad Tecnologica
. . de Pereira?
a fortalecer la imagen :
de la Universidad Encuentra los contenidos de
Tecnolégica de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes
Pereira, segun la con el quehacer institucional de la
comunidad interna de Universidad Tecnoldgica de Pereira
la institucion Dependiente A través de Universitaria Stereo 88.2
FM conoce proyectos, logros y eventos 6
Imagen Universitaria Stereo ch)e Ia. Universidad Tecnoldgica de
ereira
Institucional 882FMyla UTP Usted ha participado en espacios de la
emisora a través de entrevista, practica
u otro tipo de intervencion directa
Considera que la Universidad
Tecnoldgica de Pereira es una
institucion de la cual sentirse orgulloso
Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM
es un medio de comunicacion esencial
para que la Universidad Tecnolégica de
Pereira se dé a conocer
Otras Alguna recomendacion u observacion
consideraciones para Universitaria Stereo 88.2 FM 1
Diseio metodolégico:
Método y diseio Participantes y muestra Técnicas e instrumento Método de analisis de
datos
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Disefo de la
investigacion:

Cuantitativo
Diseiio: no
experimental
Alcance:
Transversal
Momento:
Correlacional

Tipo de estudio:

Participantes:

378 personas pertenecientes a
la comunidad interna de la
Universidad Tecnoldgica de
Pereira: 267 estudiantes, 65
docentes y 46 administrativos.

Tipo de muestreo:
Muestreo probabilistico
aleatorio simple

Férmula
n= 7% 5*N
e2*(N-1)* (Z%* &%)

Poblacién total de 19.179,
nivel de confianza de 95% que
corresponde a una puntuacion
Z de 1.96, margen de error de
5% y desviacion estandar de
0,5

7
0‘0

Técnica

Observacion por
encuesta con escala de
Likert

Instrumento:

Encuesta ¢ Qué piensas
de Universitaria Stereo?

Validez pilotaje y
confiabilidad del
instrumento:.

Se disef6 bajo la evaluacion
de expertos en Imagen y
Radio. Se realiz6 prueba

piloto al 10% de la muestra 'y

por ultimo se validé la
confiabilidad bajo el
Coeficiente Alfa de
Cronbach, por tratarse de
una encuesta que utiliza la
escala de Likert.

Estadistica descriptivas:
Andlisis de tendencias,
célculo de medias,
varianzas, desviaciones,
tipos de distribucién y otros
coeficientes descriptivos
relevantes.

Estadistica inferencial:
Analisis de correlacion entre
variables y analisis de
dependencia entre
variables.

Resultados esperados:
Establecer la correlacién entre las variables analizadas y generar un diagndstico que demuestre la relevancia del
medio de comunicacion de comunicacion institucional Universitaria Stereo en la construccion de Imagen
Institucional, aportando valor al intangible de reputacion corporativa, lo cual justifica el aumento en la inversion para
su funcionamiento.

Fuente: elaboracién propia con base en documentacion suministrada por la universidad (2020).

3.8 Analisis de Datos

Se aplicé una encuesta a la muestra determinada, haciendo el analisis de los datos

bajo la formula estadistica paramétrica T-Student;, poniendo a prueba la hipotesis y

permitiendo establecer, de acuerdo con los datos encontrados, si se rechaza o se da

como cierta. Para ello es necesario que el desarrollo analitico de datos genere un valor

de significancia o de probabilidad (p) que sea menor o igual a 0.05 incluyendo el error

estandar que debe hacerse. La encuesta se aplico de manera virtual mediante el software

Google Forms, mismo que permite el analisis estadistico de los datos.
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Al emplearse como instrumento de investigacion un cuestionario con preguntas

disefiadas con la escala de Likert, se empled el Coeficiente Alfa de Cronbach para estimar
su nivel de confiabilidad, ya que este calcula el coeficiente de correlacion, que, de
acuerdo con Santos Sanchez (2017) teéricamente significa correlacién del test consigo

mismo. Se mide aplicando la siguiente férmula y obteniendo un valor entre cero (0) y uno

(1.00).
Donde:
a: Coeficiente de confiabilidad de la prueba o
cuestionario.
2
k Z S k: Numero de items del instrumento.
a=—"1|1- ]

S?: Es la Varianza total del instrumento.

>S2: Es la Suma de la varianza individual de los
items.

Tabla 6 Tabla de rango y magnitud de confiabilidad del Coeficiente Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomado de Santos Sanchez (2017)
Asi, el resultado obtenido al medir el nivel de confiabilidad de la encuesta con el
coeficiente de Alfa de Cronbach dio como resultado un coeficiente de 0,652, lo que
representa un nivel de alta confiabilidad de la prueba y permite tomar los datos

obetenidos como items validos para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Se utiliz6 el software MatLab y se realizaron calculos de correlacién de las variables,

encaminadas a establecer la relacion entre Universitaria Stereo 88.2 FM y la imagen
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corporativa de la Universidad Tecnologica de Pereira. Teniendo en cuenta que en este

estudio se midieron actitudes o predisposiciones individuales en contextos sociales
particulares, se utilizé la escala de Likert, cuya escala de respuestas corresponde a la

equivalencia: 1 =Nunca 2=Raravez 3=Aveces 4 =Frecuentemente 5= Siempre.

3.9 Consideraciones éticas

Esta propuesta de estudio se presento ante el Comité Directivo de la Universidad
Tecnologica de Pereira, encabezado por el Rector de la Institucion. También se
solicitaron los permisos necesarios para establecer comunicacidon con los estudiantes,

administrativos y docentes por medio de sus correos electronicos institucionales.

En el instrumento aplicado se incluyéo una nota aclaratoria que indica que el
diligenciamiento del formulario es totalmente voluntario, asi mismo, se afiadié el
consentimiento informado, en el cual se explica de qué se trata el estudio, cual seria la
participacion del encuestado y el anonimato de las respuestas, dejando claridad en sus
derechos durante y después de los cuestionarios. Ademas, se aseguré la
confidencialidad de las respuestas y los fines especificos de la investigacion. Las dudas
presentadas por parte de los encuestados fueron resueltas por via telefénica por el
investigador, consignado en el consentimiento informado presente en el encabezado de

la encuesta. A continuacion, se cita el texto incluido al inicio del formulario (Apéndice A):

A través del siguiente formulario queremos conocer tu percepcion sobre la
emisora institucional Universitaria Stereo 88.2 FM, su programacién musical y
su programacién de contenido oral.

*Consentimiento Informado para participantes de investigacion*

La presente investigacion es dirigida por Gestion de la Comunicacion y
Promocion Institucional, en cabeza de su Directora Laura Gutiérrez Trejos. El
objetivo del estudio es identificar la contribucion de la programacion de
Universitaria Stereo88.2 FM en la imagen corporativa de la Universidad
Tecnolégica de Pereira.
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La participacion en el estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no seran usada para ningun otro propdsito fuera
de los de esta investigacion. Al diligenciar y enviar este formulario usted
accede a participar en este estudio.

Para dar respuesta a las 17 preguntas (de opcion multiple en un 95%) que
conforman este formulario, se dara un plazo hasta el sabado 21 de diciembre
hasta el medio dia. No toma mas de 8 minutos el diligenciamiento del mismo.

Agradecemos su participacion.

De igual forma, los participantes dieron su consentimiento para participar en el

estudio, el cual consta del siguiente texto:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y he sido informado (a)
sobre el objeto de estudio. Reconozco que la informacién que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. De
tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Laura
Gutiérrez Trejos al teléfono 3137565 o 3137425. Acepto / No acepto.

Asi mismo, se tuvieron en cuenta las consideraciones éticas incluidas en la
Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de la Republica de Colombia, y de
acuerdo con su articulo 11, este estudio se clasifica como una investigacién sin riesgo,
puesto que no existe intervencion en variables bioldgicas, fisioldgicas, socioldgicas o

sociales de los individuos participantes.

Los resultados obtenidos se reportan, analizan y correlacionan con honestidad, con
el fin de comprender el fendmeno de estudio y presentar resultados correspondientes al

entorno del momento de su aplicacién, es decir, el mes de diciembre del ano 2019.

Asi, el diseno metodoldgico no experimental del presente estudio se realiz6 de
manera responsable, ordenada, coherente y suficiente para observar la percepcion de la

comunidad universitaria interna de la Universidad Tecnolégica de Pereira, con respecto
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a los contenidos difundidos a través de la emisora institucional Universitaria Stereo 88.2

FMy si existe una correlacién o no con la percepcion que tienen de la Imagen Institucional

del claustro educativo.
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Capitulo IV Resultados

Frente al objetivo de disefar un instrumento metodoldgico con uso de herramientas
estadisticas para la medicion de estudios sociales, los resultados se relacionan en los
apartados 3.4 Instrumentos de informacion, 3.5 Procedimiento y 3.6 Disefio del método,
los cuales describen el instrumento disefiado y las herramientas empleadas para su
aplicacion, con el fin de verificar el aporte que tiene la emisora Universitaria Stereo 88.2
FM en la imagen institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira segun los oyentes

pertenecientes a la comunidad universitaria interna.

Para generar un conjunto de datos confiables que soporte el analisis estadistico que
permita dar respuesta a la pregunta de investigacion, se presentan los apartados 3.2

Participantes y 3.3 Escenario, del presente documento.

Con el fin de analizar estadisticamente la contribucion que tiene la programacién de
la emisora Universitaria Stereo en la imagen institucional de la Universidad Tecnologica
de Pereira segun la comunidad universitaria interna, se presenta el analisis de los datos
recolectados por medio del instrumento de investigacion del presente estudio, en el

apartado 4.1 Estadistica Descriptiva.

Asi mismo, para establecer la correlacion entre la emisora Universitaria Stereo y la
construccion de reputacion corporativa a través de la imagen, para la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, se muestran los resultados en el apartado 4.2 Estadistica

Inferencial.
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Es asi como, a continuacion, se realiza analisis de tendencias, calculo de medias,

varianzas, desviaciones, tipos de distribucidn y otros coeficientes descriptivos relevantes,

hallados mediante el instrumento de investigacion.

4.1 Estadistica Descriptiva

4.1.1 Medio de Sintonia

En la tabla 7, se presenta de manera ordenada el conjunto de datos obtenidos. Se
presentan las opciones de respuesta, con las que contaba el encuestado, en la primera
columna y en la segunda columna se hace un recuento para calcular la frecuencia

absoluta de cada uno de los items.

Tabla 7 Tabla de distribucion de frecuencias para el indicador “Medio de Sintonia”

Modiogs | FroCencia | Fremeni Jromial Itwwiig
sintonia Absoluta ei i I:ia " acumulada acumulada
" N N Fi
Radiodifusion 318 0,841269841 84,13% 318 0,841269841
Pagina web 18 0,047619048 4,76% 336 0,888888889
App UTP Movil 14 0,037037037 3,70% 350 0,925925926
Todas las 28 0,074074074 7,40% 378 1
anteriores

Fuente: Elaboracién propia (2020)

La relacion entre las columnas “Medio de sintonia” y “%”, se muestra en la figura
16, en la que se puede evidenciar que el mayor medio utilizado para sintonizar
Universitaria Stereo 88.2 FM es la radiodifusion a través de la frecuencia modulada con

el 84,1% (318), le sigue la pagina web con el 4,8% (18), la App UTP Mdvil con el 3,7%

109

.



EDUCACION A

DISTANCIA

UNIVERSIDAD CUAUHTEMOC

(14) y el 7,4% (28) manifesto utilizar los tres medios, tanto la radio, como la App UTP

Movil y el portal web.

Figura 16 Medio de sintonia emisora universitaria

Medio de sintonia

Pagina web

4,8%
App UTP Movil

3,7%

Todas las anteriores

7.49

Radio (88.2 de la FM)

Fuente: elaboracién propia (2020)

4.1.2 Horario de Sintonia

84.1%

En la tabla 8, se presenta de manera ordenada el conjunto de datos obtenidos. En

la primera columna, se presentan las opciones de respuesta con las que contaba el

encuestado y en la segunda columna se hace un recuento para calcular la frecuencia

absoluta de cada uno de los items.

Tabla 8 Tabla de distribucion de frecuencias para el indicador “Horario de Sintonia”

. Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Frecuencia
Horario de sintonia Relativa Absoluta Relativa
Absoluta %
fi=nm acumulada acumulada
ni -
N Ni Fi

De 6:00 de la tarde a 8:00 de la
noche 115 0,3042328 30,42% 115 0,3042328
De 8:00 a 11:00 de la noche 88 0,23280423 23,28% 203 0,53703704
De 2:00 a 6:00 de la tarde 53 0,14021164 14,02% 256 0,67724868

.
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De 5:00 a 8:00 de la mafiana 44 0,11640212 11,64% 0,79365079
De 8:00 a 10:00 de la manana 44 0,11640212 11,64% 344 0,91005291
De 10:00 de la mafiana a 2:00

de la tarde 24 0,06349206 6,35% 368 0,97354497
De 11:00 de la noche a 5:00 de

la mafiana 10 0,02645503 2,65% 378 1

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Figura 17 Horario de sintonia de la emisora universitaria

Horario de sintonia

De 11:00 de la noch...
2,6%

De 10:00 de la mafa...
6,3%

De 2:00 a 6:00 de la...
14,0%

De 5:00 a 8:00 de la...
11,6%

De 8:00 2 10:00 de |....
11,6%

De 8:00a 11:00 de I...
23,3%

De 6:00 de la tarde a...
30,4%

Fuente: elaboracion propia (2020)

Para facilitar la interpretacion de los datos, se genera la figura 17, que relaciona el
horario de sintonia con el equivalente porcentual de usuarios y se pueden identificar los
horarios mas concurridos por los radioescuchas, que ordenados de acuerdo con el
porcentaje obtenido de mayor a menor serian:

¢ De 6:00 de la tarde a 8:00 de la noche = 30,4% (115)
e De 8:00 a 11:00 de la noche = 23,3% (88)

e De 2:00 a 6:00 de la tarde = 14% (53)

e De 5:00 a 8:00 de la mafnana = 11,6% (44)

e De 8:00 a 10:00 de la mafana = 11,6% (44)

e De 10:00 de la manana a 2:00 de la tarde = 6,3% (24)
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e De 11:00 de la noche a 5:00 de la manana = 2,6% (10)

Figura 18 Cantidad de oyentes por horario de sintonia

Cantidad de oyentes por horario de sintonia
140
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De5:00a 8:00 De8:00a 10:00 De 10:00dela De2:00a6:00 De6:00dela De8:00a 11:00 De 11:00de la
de lamanana de lamafana mafanaa 2:00 de latarde tardea 8:00 de de lanoche noche a 5:00 de
de latarde la noche la mafana

Fuente: elaboracion propia (2020)

La figura 18, permite apreciar el comportamiento de los radioescuchas a lo largo
del dia, pues relaciona la cantidad de radioescuchas con las preferencias de horario, en

un grafico de barras ordenado de manera cronoldgica a lo largo del dia.

4.1.3 ;Qué es lo que mas le gusta de Universitaria Stereo 88,2 FM?

Debido a que este indicador es una pregunta de opcion multiple con multiple
respuesta, se hace inicialmente una desagregaciéon de los datos y se presentan de

manera independiente.
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En la tabla 9, puede apreciarse de manera ordenada la cantidad de radioescuchas

que seleccionaron “Musica”, como uno de los indicadores que mas les gusta de la

emisora.

Tabla 9 Tabla de distribucion de frecuencias para la seleccion “Musica”

] Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absolut Relati
i soluta elativa
Musica Absoluta Relativa %
L= N acumulada acumulada
ni —
N Ni Fi
Seleccionada 330 0,873015873 | 87,30% 330 0,873015873
No seleccionada 48 0,126984127 | 12,70% 378 1

Fuente: Elaboracioén propia (2020)

En la tabla 10, puede apreciarse de manera ordenada la cantidad de radioescuchas
que seleccionaron “Informativo”, como uno de los indicadores que mas les gusta de la

emisora.

Tabla 10 Tabla de distribucion de frecuencias para la seleccion “Informativo”

. Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Absolut Relati
i soluta elativa
Informativo Absoluta Relativa %
s = i acumulada acumulada
N -
N Ni Fi
Seleccionada 128 | 0,338624339| 33,86% 128 0,338624339
No seleccionada 250 | 0,661375661 66,14% 378 1

Fuente: Elaboracioén propia (2020)

En la tabla 11, puede apreciarse de manera ordenada la cantidad de radioescuchas
que seleccionaron “Programas de contenido cultural”, como uno de los indicadores que

mas les gusta de la emisora.
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Tabla 11 Tabla de distribucion de frecuencias para la seleccion “Programas de contenido

cultural”
. Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Frecuencia
Programas de Relativa Absoluta Relativa
] Absoluta %
contenido cultural fi=ni acumulada acumulada
ni —
N Ni Fi

Seleccionada 136| 0,35978836| 35,98% 136 0,35978836
No seleccionada 242| 0,64021164 | 64,02% 378 1

Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la tabla 12, puede apreciarse de manera ordenada la cantidad de radioescuchas

que seleccionaron “Programas de contenido académico”, como uno de los indicadores

que mas les gusta de la emisora.

Tabla 12 Tabla de distribucion de frecuencias para la seleccion “Programas de contenido

academico”
. Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Frecuencia
Programas de Relativa Absoluta Relativa
. L. Absoluta %
contenido académico fi=ni acumulada acumulada
ni —
N Ni Fi
Seleccionada 88| 0,232804233 | 23,28% 88 0,232804233
No seleccionada 290 | 0,767195767 | 76,72% 378 1

Fuente: Elaboracioén propia (2020)

Tabla 13 Tabla de distribucion de frecuencias para la seleccion “Programas de contenido

musical”
.| Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Programas de | Frecuencia Absolut Relati
i soluta elativa
contenido Absoluta Relativa %
L= i acumulada acumulada
musical ni N
N Ni Fi
Seleccionada 119(0,314814815 | 31,48% 119 0,314814815
No seleccionada 2590,685185185 | 68,52% 378 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En la tabla 13, puede apreciarse de manera ordenada la cantidad de radioescuchas

que seleccionaron “Programas de contenido musical”, como uno de los indicadores que

mas les gusta de la emisora.

Una vez desagregado de manera independiente el comportamiento de cada uno de
los datos recolectados mediante la pregunta ¢ Qué es lo que mas le gusta de Universitaria
Stereo 88,2 FM?, en la figura 19, se representan todas las variables analizadas
previamente y se consideran unicamente los datos de seleccion de las mismas; es decir,
se muestra una recopilacion de las preferencias de los radioescuhas pertenecientes a la
comunidad interna de la Universidad Tecnoldgica de Pereira acerca de los contenidos

ofrecidos por la radiodifusora Universitaria Stereo 88.2 FM.

Figura 19 Preferencias de la audiencia de la emisora universitaria

Preferencias en los contenidos
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académico

Fuente: elaboraciéon propia (2020)

Asi, el resultado obtenido es que el 87,3% (330) de las respuestas determina que el

contenido de Universitaria Stereo que mas les gusta es la musica. El 36% (136) es para
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programas de contenido cultural, 33,9% (128) para el contenido informativo, 31,5% (119

para programas de contenido musical y el 23,3% (88) para los programas de contenido
académico. Como se aclard al inicio de este apartado, el presente indicador es una
pregunta de opcion multiple con multiple respuesta, por lo que la sumatoria de

porcentajes presentados no sera igual a 100%.

Para el siguiente bloque de indicadores, en las preguntas se solicitd a los
encuestados que respondieran en una escala de 1 a 5 con la siguiente equivalencia:
1 = Nunca
2 =Raravez
2 = Aveces

3 = Frecuentemente

SN

= Siempre

4.1.4 ;Cual es su programa favorito?

En la tabla 14, se presenta de manera ordenada el conjunto de datos obtenidos a
la pregunta ¢ cual es su programa favorito?, el cual no presentaba opciones predisefiadas
de respuesta como en las demas preguntas. Esto implicd que el encuestado hiciera uso
de su memoria para responder el nombre de un programa O una seccién de la
programacion de la radioestacion universitaria que le resultara agradable. En la primera
columna, se presentan los nhombres recordados ,en la segunda columna se hace un
recuento para calcular la frecuencia absoluta de cada uno de los items y en la tercera
columna se presenta el porcentaje correspondiente de la respuesta, de acuerdo con la

frecuencia absoluta de cada una.
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Tabla 14 Respuestas a la pregunta ¢;Cual es su programa favorito?

Frecuencia

Programa o seccion absoluta Porcentaje
Generacion X 56 14.81%
No conozco o recuerdo los nombres de los programas 59 15.61%
El Péndulo 19 5.03%
Golpea en la Radio 9 2.38%
No tengo un favorito 45 11.90%
El Tortazo 8 2.12%
Ciudad Alterna 15 3.97%
Musica Clasica 2 0.53%
Todos 19 5.03%
Rock Anglo 25 6.61%
Campus Informa la Radio 21 5.56%
El color de la noche 1 0.26%
Sunrise 6 1.59%
Musica 33 8.73%
Ambiente al Aire 11 2.91%
Catando el Paisaje 4 1.06%
Clasicos del Rock 6 1.59%
Cuerda y Sentimiento 8 2.12%
Agora Civica 2 0.53%
Enfokados 4 1.06%
Musica del Mundo 2 0.53%
Tejiendo Palabras 3 0.79%
Bambucos de mi pais 4 1.06%
Entornos Saludables 2 0.53%
Conexion Egresados 1 0.26%
Voces y Huellas 3 0.79%
Contenido cultural 10 2.65%
Una onda del paisaje cultural cafetero 8 2.12%
Ninguno 6 1.59%
Couleur Café 1 0.26%
Polifonia 3 0.79%
UTP's Radio Magazine (Inglés) 3 0.79%
Goza Salsa 1 0.26%
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Charlas con Mister Cinéfilo 1

Los especiales de dias festivos 1 0.26%

Fuente: elaboracion propia (2020)

4.1.5 ;Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad

Tecnolégica de Pereira?

Con la escala de Likert, se hizo una conversidn de variables cualitativas a
cuantitativas, lo que permite profundizar en el analisis estadistico descriptivo de los
resultados. En la tabla 15 se resumen los datos calculados y se presentan, para la media
y la varianza, los intervalos de confianza del 95% para los parametros de la distribucion.

Tabla 15 Datos estadisticos para el indicador “; Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2

FM con la Universidad Tecnoldgica de Pereira?”

¢ Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad Tecnoldgica de Pereira?
item Vearable Frecuencia | Frecuencia % Media |Desviacion Veronzs
absoluta relativa aritmética | estandar

1| Nunca 6| 0,01587302 1,59%

2 |Rara vez 11| 0,02910053 2,91% 4,48413| 0,892653

3| A veces 34| 0,08994709 8,99% | [4,39385;| [0,833233,|0,79682938
4 | Frecuentemente 70| 0,18518519| 18,52% 4,5744]| 0,961269]

5| Siempre 257 | 0,67989418 | 67,99%

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la figura 20, se puede visualizar de forma porcentual, el conjunto de frecuencias
absolutas presentadas en la tabla 15 y, asi, se puede identificar que un 68% (257) de los
encuestados declara que siempre relaciona a Universitaria Stereo con la Universidad
Tecnologica de Pereira. El 18,5% (70) lo hace de manera frecuente, el 9,0% (34) lo hace

a veces, el 2,9% (11) rara vez y el 1,6% (6) nunca lo hace.
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En la figura 21 se presenta una distribucién normal centrada en la media, la cual

permite dar otra vision a los resultados obtenidos en la pregunta ¢Relaciona usted

Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad Tecnoldgica de Pereira?

Figura 20 Relacion que la comunidad encuentra entre la emisora y la UTP

“¢ Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la
Universidad Tecnoldgica de Pereira?

Nunca
1.6%
Rara vez

2.9%
——_ A veces

9.0%

Frecuentemente
18.5%

Siempre
68.0%

Fuente: elaboracion propia (2020)

Figura 21 Histograma y distribucion normal para el indicador “;Relaciona usted
Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad Tecnoldgica de Pereira?”
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Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)
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4.1.6 ; Encuentra los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el

quehacer institucional de la Universidad Tecnolégica de Pereira?

Con la ayuda de la escala de Likert, se hace una conversién de variables cualitativas
a cuantitativas, lo que permite profundizar en el analisis estadistico descriptivo de los
resultados. En la tabla 16 se resumen los datos calculados y se presentan, para la media

y la varianza, los intervalos de confianza del 95% para los parametros de la distribucion.

En la figura 22, se puede visualizar de forma porcentual, el conjunto de frecuencias
absolutas presentadas en la tabla 16 y se puede identificar que un 41% (155) de
encuestados, frecuentemente encuentra acordes los contenidos de Universitaria Stereo
con el quehacer de la Universidad Tecnologica de Pereira. El 37,8% (143) lo hace

siempre, 14% (53) lo hace a veces, 4,8% (18) rara vez y el 2,4% (9) nunca lo hace.

Tabla 16 Datos estadisticos para el indicador “; Encuentra los contenidos de Universitaria
Stereo 88.2 FM acordes con el quehacer institucional de la Universidad Tecnoldgica de

Pereira?”
¢ Encuentra los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el quehacer institucional de
la Universidad Tecnolodgica de Pereira?
item Verable Frecuencia | Frecuencia % Media |Desviacion Veronzs
absoluta relativa aritmética| estandar
1| Nunca 91 0,02380952 | 2,38%
2 |Rara vez 18| 0,04761905| 4,76%| 4,07143| 0,959486
3| A veces 53| 0,14021164 | 14,02% | [3,97439;| [0,895617;|0,92061338
4 | Frecuentemente 155| 0,41005291 | 41,01% | 4,16847] 1,03324]
5 | Siempre 143 | 0,37830688 | 37,83%

Fuente: elaboracion propia (2020)

En la figura 23 se presenta una distribucion normal centrada en la media, la cual

permite dar otra vision a los resultados obtenidos en la pregunta ¢Encuentra los
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contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el quehacer institucional de la

Universidad Tecnoldgica de Pereira?

Figura 22 Datos estadisticos para el indicador “;Encuentra los contenidos de
Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el quehacer institucional de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira?”

¢, Encuentra los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM
acordes con el quehacer institucional de la Universidad Tecn...

Nunca
2.4%
Rara vez
4.8%

A veces
14.0%

Siempre
37.8%

Frecuentemente
41.0%

Fuente: elaboracion propia (2020)

Figura 23 Histograma y distribucion normal para el indicador “; Encuentra los contenidos
de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el quehacer institucional de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira?”
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Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

121




EDUCACION A

DISTANCIA

UNIVERSIDAD CUAUHTEMOC

4.1.7 ;A través de Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y

eventos de la Universidad Tecnolégica de Pereira?

Con la ayuda de la escala de Likert, se hace una conversidn de variables cualitativas

a cuantitativas, lo que permite profundizar en el analisis estadistico descriptivo de los

resultados. En la tabla 17 se resumen los datos calculados y se presentan, para la media

y la varianza, los intervalos de confianza del 95% para los parametros de la distribucion.

Tabla 17 Datos estadisticos para el indicador “; A través de Universitaria Stereo 88.2 FM
conoce proyectos, logros y eventos de la Universidad Tecnolégica de Pereira?”

¢ A través de Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y eventos de la Universidad
Tecnolégica de Pereira?
item Vearable Frecuencia | Frecuencia % Media |Desviacion Veronzs
absoluta relativa aritmética| estandar
1 Nunca 14 0,03703704 | 3,70%
2 Rara vez 18 0,04761905 | 4,76% | 4,01852 1,0363
3 A veces 61 0,16137566 | 16,14% | [3,91371; | [0,967322; | 1,07391769
4 | Frecuentemente 139 0,36772487 | 36,77% | 4,12332] 1,11596]
5 Siempre 146 0,38624339 | 38,62%

Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la figura 24, se puede visualizar de forma porcentual, el conjunto de frecuencias

absolutas presentadas en la tabla 17 y se puede identificar que un 38,6% (146) siempre

conoce proyectos, logros y eventos de la Universidad Tecnologica de Pereira a través de

Universitaria Stereo. El 36,8% (139) lo hace frecuentemente, 16,1% (61) lo hace a veces,

4,8% (18) rara vez y el 3,7% (14) nunca lo hace.
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Figura 24 Conocimiento de los proyectos y eventos a través de la emisora

Conocimiento de los proyectos y eventos a través de la
emisora
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Figura 25 Histograma y distribucion normal para el indicador “; A través de Universitaria
Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y eventos de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira?”
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Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

En la figura 25 se presenta una distribucién normal centrada en la media, la cual

permite dar otra visibn a los resultados obtenidos en la pregunta ;A través de
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Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y eventos de la Universidad

Tecnologica de Pereira?

4.1.8 ;Usted ha participado en espacios de la emisora a través de entrevista,

practica u otro tipo de intervencién directa?

Con la ayuda de la escala de Likert, se hace una conversidn de variables cualitativas
a cuantitativas, lo que permite profundizar en el analisis estadistico descriptivo de los
resultados. En la tabla 18 se resumen los datos calculados y se presentan, para la media

y la varianza, los intervalos de confianza del 95% para los parametros de la distribucion.

Tabla 18 Datos estadisticos para el indicador “; Usted ha participado en espacios de la
emisora a través de entrevista, practica u otro tipo de intervencion directa?”

¢ Usted ha participado en espacios de la emisora a través de entrevista, practica u otro tipo de

intervencion directa?
item - Frecuencia| Frecuencia o% Media |Desviacion Varianza
absoluta relativa aritmética| estandar

1| Nunca 271| 0,71693122| 71,69%

2 |Rara vez 31| 0,08201058| 8,20% 1,73016 1,33954

3| A veces 22| 0,05820106| 5,82% | [1,59469;| [1,25037;| 1,79436741

4 | Frecuentemente 15| 0,03968254| 3,97%| 1,86563] 1,44251]

5| Siempre 39| 0,1031746| 10,32%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la figura 26 se puede visualizar de forma porcentual, el conjunto de frecuencias
absolutas presentadas en la tabla 18 y se puede identificar que un 71,7% (271) nunca ha
participado en espacios de Universitaria Stereo. El 10,3% (39) lo hace siempre, 8,2% (31)

lo hace rara vez, 5,8% (22) a veces y el 4,0% (15) frecuentemente lo hace.
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Figura 26 Participacion de la comunidad en espacios de la emisora
Participacién en espacios de la emisora
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Figura 27 Histograma y distribucion normal para el indicador “;Usted ha participado en
espacios de la emisora a través de entrevista, practica u otro tipo de intervencion directa?”
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Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

En la figura 27 se presenta una distribucién normal centrada en la media, la cual

permite dar otra vision a los resultados obtenidos en la pregunta ¢ Usted ha participado
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en espacios de la emisora a través de entrevista, practica u otro tipo de intervencion

directa?

4.1.9 ;Considera que la Universidad Tecnolégica de Pereira es una instituciéon

de la cual sentirse orgulloso?

Con la ayuda de la escala de Likert, se hace una conversién de variables cualitativas
a cuantitativas, lo que permite profundizar en el analisis estadistico descriptivo de los
resultados. En la tabla 19 se resumen los datos calculados y se presentan, para la media

y la varianza, los intervalos de confianza del 95% para los parametros de la distribucion.

Tabla 19 Datos estadisticos para el indicador “;Considera que la Universidad
Tecnologica de Pereira es una institucion de la cual sentirse orgulloso?”

¢, Considera que la Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de la cual sentirse
orgulloso?
itern Variable Frecuencia | Frecuencia % Media | Desviacion Varianza

absoluta relativa aritmética | estandar

1| Nunca 310,00793651| 0,79%

2| Rara vez 0 0| 0,00%| 4,73016| 0,592786

3| A veces 11 0,02910053 | 2,91% | [4,67021;| [0,553327;| 0,35139524

4 | Frecuentemente 68| 0,17989418 | 17,99% | 4,79011]| 0,638352]

5| Siempre 296 | 0,78306878 | 78,31%

Fuente: Elaboracioén propia (2020)

En la figura 28, se puede visualizar de forma porcentual, el conjunto de frecuencias
absolutas presentadas en la tabla 19 y se puede identificar que un 78,3% (296) siempre
considera que la Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de la cual sentirse
orgulloso. El 18% (68) lo hace frecuentemente, 2,9% (11) lo hace a veces, y el 0,8% (3)

nunca lo hace. 0% (0) respondio “rara vez”.
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Figura 28 Sentimiento de orgullo por la universidad

¢, Considera que la Universidad Tecnoldgica de Pereira es una
institucion de la cual sentirse orgulloso?
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Figura 29 Histograma y distribucion normal para el indicador “;Considera que la
Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de la cual sentirse orgulloso?”
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Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

En la figura 29 se presenta una distribucion normal centrada en la media, la cual
permite dar otra visién a los resultados obtenidos en la pregunta ;Considera que la

Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de la cual sentirse orgulloso?
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4.1.10 ;Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacién

esencial para que la Universidad Tecnolégica de Pereira se dé a conocer?

Con la ayuda de la escala de Likert, se hace una conversion de variables cualitativas
a cuantitativas, lo que permite profundizar en el analisis estadistico descriptivo de los
resultados. En la tabla 20 se resumen los datos calculados y se presentan, para la media
y la varianza, los intervalos de confianza del 95% para los parametros de la distribucion.
Tabla 20 Datos estadisticos para el indicador “;Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM

es un medio de comunicacion esencial para que la Universidad Tecnologica de Pereira
se dé a conocer?”

¢ Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacién esencial para que la
Universidad Tecnologica de Pereira se dé a conocer?
item Varable Frecuencia | Frecuencia % Media |Desviacion Veronzs
absoluta relativa aritmética| estandar
1| Nunca 41 0,01058201 1,06%
2| Rara vez 8|0,02116402| 2,12%| 4,56085| 0,789689
3| A veces 23| 0,06084656 | 6,08% | [4,48098;| [0,737123;|0,62360872
4 | Frecuentemente 80| 0,21164021| 21,16% | 4,64071]| 0,850391]
5| Siempre 263 | 0,6957672| 69,58%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la figura 30, se puede visualizar de forma porcentual, el conjunto de frecuencias
absolutas presentadas en la tabla 20 y se puede identificar que un 69,6% (263) siempre
considera a Universitaria Stereo como un medio esencial para que la Universidad
Tecnologica de Pereira se de a conocer. El 21,2% (80) lo hace frecuentemente, 6,1%

(23) lo hace a veces, 2,1% (8) rara vez y el 1,1% (4) nunca lo hace.
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Figura 30 La emisora como medio de comunicacion para la UTP

Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de
comunicacion esencial para que la Universidad Tecnoldgica...
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Figura 31 Histograma y distribucion normal para el indicador “; Siente que Universitaria
Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion esencial para que la Universidad
Tecnoldgica de Pereira se dé a conocer?”
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Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

En la figura 31 se presenta una distribucién normal centrada en la media, la cual
permite dar otra vision a los resultados obtenidos en la pregunta ¢ Siente que Universitaria
Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion esencial para que la Universidad

Tecnolégica de Pereira se dé a conocer?
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4.2. Estadistica Inferencial

En esta seccion, se presentan datos de correlacion entre el conjunto de datos
recolectados y se presentan algunas agrupaciones particulares entre dimensiones e

indicadores.

4.2.1 Correlacion de todos los indicadores

Para el analisis de la informacion de correlaciones entre los diferentes indicadores,
se realizd, a través del software MatLab, la tabla “Matriz de correlacion de todos los

indicadores del estudio”, la cual, debido a su volumen, se presenta en el Apéndice D.

La figura 32 presenta una grafica de correlacion de todas las variables tenidas en
cuenta en el estudio. En total, luego de desagregar las respuestas de las preguntas de
seleccion multiple con multiple respuesta, se obtienen 52 variables susceptibles de ser
tenidas en cuenta en el analisis inferencial. Para lograr este analisis, se procedi6 a

convertir las variables categoricas y cualitativas en variables cuantitativas.

Si bien la figura 32 permite identificar correlaciones directas fuertes de manera agqil,
no facilita la identificacidon de correlaciones medias o débiles. Por este motivo, se presenta
en la figura 33, un mapa tridimensional que permite visualizar variaciones de la

correlacion de manera grafica.
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Figura 32 Correlacion de todos los indicadores del estudio
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Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

Figura 33 Grafico tridimensional de la correlacion entre todas las variables del estudio

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

4.2.2 Calculos de correlacion entre los items de la dimension “Universitaria

Stereo 88.2 FM y la UTP”

Para el analisis de datos del presente apartado, se consideran los 6 indicadores

pertenecientes a la dimensién “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP “ cuya correlacion
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se presenta calculada mediante la tabla 21: Matriz de Correlacién de variables de la

dimensién “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”.

Tabla 21 Matriz de Correlacion de variables de la dimension “Universitaria Stereo 88.2
FM y la UTP”

1 2 3 4 5 6
1 1 0,54485 0,33437 0,091795 0,25255 0,40776
2 0,54485 1 0,53754 0,09346 0,27649 0,4371
3 0,33437 0,53754 1 0,12781 0,23269 0,34706
4 0,091795 0,09346 0,12781 1 -0,015112 0,068221
5 0,25255 0,27649 0,23269 -0,015112 1 0,40915
6 0,40776 0,4371 0,34706 0,068221 0,40915 1

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

En la vista superior de la grafica de correlacion de variables presentada en la figura
34, el color amarillo representa el mayor nivel de correlacion, le siguen los tonos verdes,
los azules en tonos claros y, por ultimo, el azul oscuro que representa un nivel de

correlacion bajo.

Figura 34 Correlacion de variables de la dimension “Universitaria Stereo 88.2 FM y la
uTpP”

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)
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Figura 35 Correlacion de variables de la dimension “Universitaria Stereo 88.2 FM y la

UTP” vista tridimensional frontal

o T T T T T T T T T 1
6 5 4 3 2 11 2 3 4 ' 6

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

Para facilitar la identificacion de los diferentes niveles de correlacion, en las figuras
35 y 36 se presentan una vista frontal y lateral, respectivamente, de un mapa

tridimensional de correlacion.

Figura 36 Correlacion de variables de la dimension “Universitaria Stereo 88.2 FM y la
UTP? vista tridimensional lateral
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Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)
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4.2.3 Calculos de correlacion entre la dimensiéon “Informacién demografica” y

la dimensién “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”

Para el analisis de datos del presente apartado, se consideran los 4 indicadores

pertenecientes a la dimension “Informacidon demografica” y los 6 indicadores
pertenecientes a la dimension “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP “ cuya correlacion
se presenta calculada mediante la tabla 22: Matriz de Correlacidn de variables de las

dimensiones “Informacion demografica” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”.

Una vez establecida la matriz de correlacion de variables, se presenta un grafico de

correlacion bidimensional que agrupa las variables de la dimension “Informacion
demografica” y la dimension “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”, representado en la
figura 37. Asi mismo, para facilitar la identificacion de los niveles de correlacion entre
variables de las dimensiones anteriormente mencionadas, se genera la figura 38, que
presenta una representacion tridimensional de los valores de correlacion; donde
nuevamente, los colores claros representan un nivel de correlacion mas alto y los colores

oscuros, un nivel de correlacion bajo o negativo.

Tabla 22 Matriz de Correlacion de variables de las dimensiones “Informacion
demografica” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 0,13186 -0,046176 0,016388 | 0,039847 | 0,00038841 | -0,054729 0,032705 0,029897 0,018388
2 0,13186 1 -0,21086 0,74535 0,17318 0,14123 0,05206 0,27477 0,049437 0,14787
3 -0,046176 -0,21086 1 -0,14862 -0,11021 -0,0067425 -0,035418 -0,049543 -0,047997 -0,074796
4 0,016388 0,74535 -0,14862 1 0,14466 0,11793 0,04433 0,25061 0,066427 0,11039
5 0,039847 0,17318 -0,11021 0,14466 1 0,54485 0,33437 0,091795 0,25255 0,40776
6 0,00038841 | 0,14123 -0,0067425 | 0,11793 0,54485 1 0,53754 0,09346 0,27649 0,4371
7 -0,054729 0,05206 -0,035418 0,04433 0,33437 0,53754 1 0,12781 0,23269 0,34706
8 0,032705 0,27477 -0,049543 0,25061 0,091795 | 0,09346 0,12781 1 -0,015112 0,068221
9 0,029897 0,049437 | -0,047997 0,066427 | 0,25255 0,27649 0,23269 -0,015112 1 0,40915
10 | 0,018388 0,14787 -0,074796 0,11039 0,40776 0,4371 0,34706 0,068221 0,40915 1
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Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

Figura 37 Correlacion de variables bidimensional de las dimensiones “Informacion
demografica” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

Figura 38 Correlacion de variables bidimensional de las dimensiones “Informacion
demografica” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP” vista tridimensional

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)
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4.2.4 Calculos de correlaciéon entre la dimensién “Informacion demografica” y

la dimension “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM”

Para el analisis de datos de las dimensiones “Informacion demografica” y “Sobre
Universitaria Stereo 88.2 FM” se realiza una matriz de correlacion presentada mediante
la tabla 23, la cual contempla los 4 indicadores pertenecientes a la dimension
“Informacion demografica” y 3 indicadores pertenecientes a la dimension “Sobre
Universitaria Stereo 88.2 FM®, uno de ellos, el correspondiente a los gustos de la
audiencia frente a las preferencias de contenido, desagregado en 5 categorias como se
presentd en el apartado 4.1.3. Asi mismo, para los presentes calculos no se tiene en
cuenta el cuarto indicador de la dimensién “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM,

correspondiente a la pregunta “;Cual es su programa favorito?”, debido a que al
desagregarse, introduce mas de 30 variables, situacion que no permite concentrarse en

los resultados.

Tabla 23 Matriz de Correlacion de variables de las dimensiones “Informacion
demografica” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 1 0,13186| -0,046176| 0,016388| 0,0040983| 0,084386| -0,024095| -0,002505| -0,084728| -0,041228| -0,05838
2 0,13186 1| -0,21086 0,74535| -0,046911| -0,03911| 0,079029 0,13938| 0,024243| -0,0074121| -0,031411
3| -0,046176 -0,21086 1| -0,14862| 0,018963| -0,10597| 0,067289| -0,03142| 0,048165 -0,11129|  0,032794
4] 0,016388 0,74535|  -0,14862 1| -0,012554| -0,10657 0,11467 0,11355| 0,059184 0,040849| 0,011648
5| 0,0040983| -0,046911| 0,018963| -0,012554 1| 0,088934| -0,062387| 0,065707| 0,049635 0,12755| 0,015681
6| 0,084386 -0,03911] -0,0597( -0,10657  0,088934 1) 0,031934] -0,11065| -0,095286 -0,07879| -0,059018
7| -0,024095 0,079029| 0,067289 0,11467| -0,062387| 0,031934 1| 0,054633| -0,012088| -0,015518| -0,032314
8| -0,002505 0,13938| -0,03142 0,11355|  0,065707| -0,11065| 0,054633 1 0,20904 0,28044 0,10476
9| -0,084728 0,024243| 0,048165| 0,059184|  0,049635| -0,095286| -0,012088 0,20904 1 0,27832 0,34638
10| -0,041228| -0,0074121] -0,11129( 0,040849 0,12755| -0,07879| -0,015518 0,28044 0,27832 1 0,17921
11 -0,05838|  -0,031411| 0,032794| 0,011648| 0,015681| -0,059018| -0,032314 0,10476 0,34638 0,17921 1

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)
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Figura 39 Correlacion de variables bidimensional de las dimensiones “Informacion

demografica” y “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM”
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Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

En la figura 39 se presenta un grafico de correlacion bidimensional que agrupa las
variables de la dimension “Informacién demografica” y la dimension “Sobre Universitaria
Stereo 88.2 FM”. Ademas, para facilitar la identificacion de los niveles de correlacion entre
variables de las dimensiones anteriormente mencionadas, se genera la figura 40, que

presenta una representacion tridimensional de los valores de correlacion.

Figura 40 Correlacion de variables de las dimensiones “Informacion demografica” y
“Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” vista tridimensional

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)
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4.2.5 Calculos de correlacion entre la dimension “Sobre Universitaria Stereo

88.2 FM” y la dimensién “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”

Para el analisis de datos de las dimensiones “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM”
y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”, se realiza una matriz de correlacion presentada
mediante la tabla 24, para la cual se tienen en cuenta los mismos parametros planteados
en el anterior segmento frente a los indicadores de la dimension “Sobre Universitaria
Stereo 88.2 FM”.

Se recuerda que en este analisis no se tiene en cuenta la pregunta “; Cual es su
programa favorito?”, debido a la cantidad de variables que introduce, por lo que solo se

incluyen 13 indicadores.

Tabla 24 Matriz de correlacion de variables entre la dimension “Sobre Universitaria Stereo
88.2 FM” y la dimensién “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13

1 1 0088934 -0,062387 0,065707  0,049635 012755  0,015681  0,066613 -0,040941 -0,025175 -0,076612 -0,018498  0,045593
2 0,088934 1 0031934 -0,11065 -0,095286  -0,07879 -0,059018 -0,0065406  0,021745 0,05355 -0,037753  0,085022  0,064873
3 -0,062387  0,031934 1 0054633 -0,012088 -0,015518 -0,032314 -0,055599  -0,020138  0,0085304 0,1779  0,012782  -0,049575
4 0065707  -0,11065  0,054633 1 0,20904  0,28044 0,10476  -0,044094  -0,11001  -0,16545  0,035353  -0,090082  -0,10074
5 004935 -0,095286 -0,012088 0,20904 1 0,27832 0,34638 -0,008997  -0,1569  -0,21028 -0,035841 -0,015814  -0,053992
6 012755  -0,07879  -0,015518 0,28044 027832 1 017921 -0,0098083  -0,14839  -0,17765 -0,087718  -0,11363  -0,07656
7 0015681 -0,059018 -0,032314 0,10476 034638  0,17921 1 -013667 -0,15158  -0,10345  0,037848 -0,0010691 -0,081322
8 0066613 -0,0065406 -0,055599 -0,044094 -0,068997 -0,0098083  -0,13667 1 0,54485 0,33437  0,091795 0,25255 0,40776
9 -0,040941 0021745 -0,020138  -0,11001  -0,1569%  -0,14839  -0,15158 0,54485 1 0,53754  0,09346  0,27649 0,4371
10 -0,025175 0,05355 0,0085304  -0,16545  -0,21028  -0,17765  -0,10345 033437 053754 1 0,12781 0,23269 0,34706
11 -0,076612 -0,037753 01779  0,035353 -0,035841 -0,087718  0,037848  0,091795 0,09346 0,12781 1 -0,015112  0,068221
12 -0,018498  0,085022  0,012782 -0,090082 -0,015814  -0,11363 -0,0010691 0,25255 0,27649 023269  -0,015112 1 0,40915
13 0,045593  0,064873 -0,049575  -0,10074 -0,053992  -0,07656  -0,081322 0,40776 0,4371 0,34706  0,068221 0,40915 1

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

En la figura 41 se presenta un grafico de correlacion bidimensional que agrupa las
variables de la dimension “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y la dimension
“Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”. Los colores claros representan un nivel de

correlacion mas alto y los colores oscuros, un nivel de correlacion bajo o negativo.
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Figura 41 Correlacion de variables bidimensional de las dimensiones “Sobre Universitaria

Stereo 88.2 FM” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”

2 4 6 8 10 12

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

Figura 42 Correlacion de variables de las dimensiones “Sobre Universitaria Stereo 88.2
FM” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP” vista tridimensional

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

Para facilitar la identificacion de los niveles de correlacion entre variables de las

dimensiones anteriormente mencionadas, se genera la figura 42, que presenta una
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representacion tridimensional de los valores de correlacion de los indicadores de las

dimensiones “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la

UTP?” vista tridimensional.

4.2.6 Calculos de correlacion entre la dimension “Informaciéon demografica”, la
dimensiéon “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y la dimensién

“Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”

Para el analisis de datos de las dimensiones “Informacion demografica”, “Sobre
Universitaria Stereo 88.2 FM” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”, se realiza una
matriz de correlacion presentada mediante la tabla 25, para la cual se tienen en cuenta
los mismos parametros planteados en el anterior segmento frente a los indicadores de la
dimension “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM”.

Tabla 25 Matriz de Correlacion de variables bidimensional de las dimensiones

“Informacion demografica”, “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y “Universitaria Stereo
88.2FMyla UTP”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 7
1 1 01318 -0,046176 0016388 0,0040983  0,08438 -0,024095 -0,002505 -0,084728 -0,041228  -0,05838  0,039847 0,00038841 -0,054729  0,032705  0,029897  0,018388
2 013186 1 021086 074535 -0,046911 -0,03911 0079029 0113938  0,024243 -0,0074121 -0,031411 017318 014123 005206 027477 0,049437  0,14787
3 -0,046176  -0,21086 1 -01482 0018%3 -0,10597 0067289  -0,03142 0048165 -0,11129 0032794  -0,11021 -0,0067425 -0,035418 -0,049543 -0,047997 -0,0747%
4 0016388 074535  -0,14862 1 -0012554 -0,10657 011467 011355 0059184 0,040849 0011648 014466 011793 004433 025061 0,066427  0,11039
5 00040983 -0,046911  0,018963 -0,012554 1 0088934 -0,062387 0065707 0049635 02755 0,015681 0,066613 -0,040941 -0,025175 -0,076612 -0,018498  0,045593
6 0084386 -003911 -0,10597  -0,0657  0,088934 1 0031934 -011065 -0,095286  -0,07879 -0,059018 -0,0065406  0,021745  0,05355 -0,037753  0,085022  0,064873
7 0024095 0079029 0067289 011467 -0,062387  0,031934 1 0054633 -0,012088 -0,015518 -0,032314 -0,055599 -0,020138 0,0085304 01779  0,012782  -0,049575
8 -0,002505 013938 -0,03142 01135 0065707 -0,11065  0,054633 1 020904 028044 010476 -0,044094 -0,11001  -0,16545 0,035353 -0,090082  -0,10074
9 -0,084728 0024243 0,048165 0,059184  0,049635 -0,095286 -0,012088  0,20904 1 027832 034638 -0,068997 -0,1569%  -0,21028 -0,035841 -0,015814 -0,053992
10 -0,041228 -0,0074121  -0,11129  0,040849 012755  -0,07879 -0,015518  0,28044  0,27832 1 017921 -0,0098083 -0,14839  -0,17765 -0,087718  -0,11363  -0,07656
11 -005838 -0031411 0032794 0011648 0015681 -0,05018 -0,032314 010476 034638  0,17921 1 -013667 -015158 -0,10345  0,037848 -0,0010691 -0,081322
120039847 017318 -0,11021 04466  0,066613 -0,0065406 -0,055599 -0,044094 -0,068997 -0,0098083  -0,13667 1 054485 033437 0091795 025255 040776
13 000038841  0,14123 -0,0067425 011793 -0,040941 0021745 -0,020138  -0,11001  -0,156%  -0,14839  -0,15158  0,54485 1 05375 009346 027649 04371
14 0054729 005206 -0,035418 004433 -0,025175  0,05355 0,0085304  -0,16545  -0,21028  -0,17765  -0,10345  0,33437  (,53754 1 012781 023269 034706
15 0032705 027477 -0,049543 025061 -0,076612 -0,037753 01779  0,035353 -0,035841 -0,087718  0,037848  0,091795  0,09346  0,12781 1 -0015112  0,068221
16 0029897 0049437 -0,047997  0,066427 -0,018498 0085022 0012782 -0,090082 -0,015814  -0,11363 -0,0010691 025255 027649  0,23269 -0,015112 1 040915
170018388 014787 -0,07479%  0,11039  0,045593  0,064873 -0,049575  -0,0074 -0,053992  -0,07656 -0,081322  0,40776 04371 034706  0,068221  0,40915 1

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

En la figura 43 se presenta un grafico de correlacion bidimensional que agrupa las
variables de la dimension “Informacion demografica”, la dimensién “Sobre Universitaria

Stereo 88.2 FM” y la dimension “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”. La franja amarilla

140

.



EDUCACION A

DISTANCIA

. . L . ) UNIVERSIDAD CUAUHTEMOC
siempre representa la correlacion de un indicador consigo mismo, los colores claros

representan un nivel de correlacion mas alto y los colores oscuros, un nivel de correlacion
bajo o negativo.
Figura 43 Correlacion de variables bidimensional de las dimensiones “Informacion

demogréfica”, “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la
uTp”

2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

Figura 44 Correlacion de variables de las dimensiones “Informacion demografica”, “Sobre
Universitaria Stereo 88.2 FM” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP” vista
tridimensional

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)
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De la misma forma, con el fin de facilitar la identificacion de los niveles de correlacion

entre los 17 indicadores de las dimensiones anteriormente mencionadas, se genera la
figura 44, mediante la cual se presenta una representacion tridimensional de los valores
de correlacién, en donde, al igual que como se aprecia en la matriz de la tabla 25, se
aprecian diversas areas en colores claros, unos mas que otros, mientras que la

predominancia de colores oscuros es bastante poca.
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Capitulo V Discusion

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, y por ende, haber hecho el
analisis de los datos, a continuacién se discuten los supuestos tedricos en los cuales se
sustenta este estudio, asi como la pregunta de investigacion para dar respuesta a la

misma y afirmar o negar la hipotesis presentada.
5.1. Comunidad universitaria interna

De acuerdo con Burgos (2015) la comunidad universitaria es una construccion
social, puesto que la universidad como tal es un escenario social, cultural, politico, ético
y cognitivo, donde se confrontan constantemente ideas, sentimientos y proyectos, pero
sobre todo donde se viven y comparten experiencias, teorias y sensibilidades que
procuran ayudar a conservar, construir y desarrollar al individuo, la sociedad y la cultura
(Tonon, 2012). Por consiguiente, la comunidad universitaria participa constantemente de
cada actividad o proceso que se presenta en su entorno. Dado lo anterior, es importante
resaltar la participacion de la comunidad universitaria interna de la Universidad
Tecnologica de Pereira, en el analisis de la relacion entre los contenidos difundidos a
través de la emisora Universitaria y la percepcion de la imagen institucional; en los
resultados obtenidos de la presente investigacion, se evidencié que, de acuerdo con los
3 subgrupos del publico objetivo: estudiantes, docentes y administrativos; los estudiantes

obtuvieron mayor participacion.

Lo anterior, marca un elemento diferenciador frente a otros estudios relacionados,

como el caso del trabajo de tesis “Estudio de audiencias a estudiantes de la Pontificia
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universidad Javeriana en relacion a la emisora Javeriana Estéreo” de Juan Manuel

Gonzalez (2011) en donde explora los comportamientos, necesidades y falencias de la
verdadera audiencia y la relacion de los estudiantes universitarios con las emisoras
universitarias en Colombia y concluye que los estudiantes no son una audiencia
significativa para la emisora institucional. En el caso de Universitaria Stereo y de esta
investigacion, son los estudiantes el publico fundamental, ademas, es a ellos a quienes
se pretende llegar principalmente, no solo porque son la mayoria en el porcentaje de la
comunidad universitaria, como se evidencia en la Tabla 4: Demografia Comunidad
Universitaria Interna UTP 2019, sino, porque son ellos los usuarios principales de los
servicios universitarios, y asi mismo, voceros del quehacer académico. Ademas, tienen
una capacidad creativa en nuevos lenguajes y formatos que podria ayudar a potenciar
los contenidos institucionales de maneras mas didacticas para lograr la apropiacion social
del conocimiento cientifico y tecnologico a través de la difusion radial. De acuerdo con
Rodriguez (2010) los estudiantes contribuyen a los objetivos de una radio universitaria.
Es por esto, que fueron ellos precisamente, la poblacidon con participacion mayoritaria en
la presente investigacion, como se muestra en la Tabla 3: Demografia de la Muestra. En
esa tabla se evidencia que el total de estudiantes participantes fue de 267, frente a la
participacion de 65 docentes y 46 funcionarios administrativos. Es decir, el 70, 6% frente

al 17,2% y 12,2% respectivamente, como se aprecia en la figura 14.

5.2 Emisora universitaria

El planteamiento de Alzola (2015), en el que asegura que la radio, como medio

tradicional, sigue ocupando un lugar importante de audiencia de cara a las nuevas
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tecnologias y formas de comunicacion digital; se confirma en la presente investigacion,

como se evidencia en la Tabla 6: Tabla de distribucion de frecuencias para el indicador
“Medio de Sintonia” y la figura 16: Medio de sintonia emisora universitaria, presentes en
la seccion Resultados; donde el 84,13% de los encuestados, afirma que es la
radiodifusion tradicional, el mayor medio utilizado para sintonizar Universitaria Stereo
88.2 FM; muy por encima de otros medios digitales como la pagina web (4,8%) o la

aplicacion movil (3,7%).

Como lo plante6 Ludefa (2020), la radio universitaria debe organizar un contenido
variado para satisfacer las necesidades e intereses de toda la audiencia, pues el target
es diverso, por eso el contenido debe ser variado en todas sus formas posibles. En este
sentido, se convierte en relevante el hecho de que la programacion musical es la que
mayormente prefieren los oyentes de Universitaria Stereo encuestados, como se
evidencia en la tabla 8: Tabla de distribucion de frecuencias para la seleccion “Musica”,
y la figura 19: Preferencias de la audiencia de la emisora universitaria; lo que da cuenta
de que tener una programacion llamativa ayuda a mantener una audiencia cautiva y
garantizar publico para la emision de otro tipo de contenidos y de mensajes institucionales
de la Universidad Tecnolégica de Pereira; asi mismo, la institucion debera seguir
trabajando por encontrar esos puntos de conexidon con sus audiencias y funcionar
paralelamente con la aparicion de nuevos formatos, contenidos y maneras de

participacion e interaccion.

Ademas de afirmar que la musica es uno de los contenidos favoritos, el experimento
permitio estimar el nivel de recordacion de los radioescuchas sobre la programacion de

la emisora, a través de la pregunta “;Cual es su programa favorito?”, la cual era de
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respuesta abierta, es decir, no habia opciones predisefiadas como en las demas

preguntas. Esto implicd que el encuestado hiciera uso de su memoria para responder el
nombre de un programa o0 una seccion de la programacion de la radioestacion
universitaria que le resultara agradable. Con base en los resultados plasmados en la tabla
13: Respuestas a la pregunta ;Cual es su programa favorito?, se construyen, para la
discusion, las figuras 45: Programas recordados de Universitaria Stereo 88.2 FM vy la

figura 46: Nivel de recordacion de programas de Universitaria Stereo 88.2 FM.

Figura 45 Programas recordados de Universitaria Stereo 88.2 FM
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Los resultados representados en la tabla 13 y las figuras 45 y 46, muestran que el
72,2% de los encuestados recordd al menos uno de los programas o secciones de la
emisora, mientras que el 5,3% opt6 por decir que todos los programas son de su gusto

ya que en general muestran preferencia por la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM, el
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1,9% dijo que ninguno era su favorito y el 11,9% manifesto no tener un favorito, lo cual

podria significar que le gustan varios de los programas y ninguno prevalece sobre otro, o
podria significar que no le gusta ninguno de los programas, y el 15,6% asegur6é no
conocer o no recordar alguno de los nombres de los programas, pero si escucha la
emisora. Estos resultados permiten aseverar que el nivel de recordacion de los nombres
de programas y secciones de la programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM es alto,
es decir que, la poblacion encuestada, en su imaginario, relaciona la programacion y los

contenidos con la radioestacion Universitaria Stereo.

Figura 46 Nivel de recordacion de programas de Universitaria Stereo 88.2 FM
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

Estas preferencias en la escucha de los contenidos se asocian con unos
componentes estéticos sonoros, asi como con informacion relevante y afinidad con la
programacion por parte de los radioescuchas de Universitaria Stereo. Para Villamizar y

Osorio (2014) la estética se encuentra en todo lo que se relaciona con una marca, desde
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sus representaciones graficas hasta sus expresiones literarias y sus medios digitales, por

ende, el atributo estético es un valor diferencial en la identidad corporativa, ademas, cabe
resaltar que Costa (2018) afirmé que la l6gica industrial no es el centro del negocio en la
actualidad, pues estamos en una sociedad en donde los valores emergentes toman
fuerza, valores como los componentes estéticos, la participacidn diversificada, entre

otros.

A pesar de las afirmaciones de Barrios (2014) en cuanto a que la radio universitaria
en Colombia perdi6 su esencia y de manera urgente requiere analizarse y reinventarse
para proponer nuevos formatos, se nota un trabajo en esa direccion por parte de la
Universidad Tecnologica de Pereira. Sin embargo, aunque la Universidad cuenta con
mecanismos que permiten la postulacion de nuevos programas y formatos, con el fin de
incluirlos en la programacion radial (Apéndice B. Solicitud Programa emisora Universitaria
Stereo) y la institucidn propicia que estas nuevas propuestas sean operadas por la misma
comunidad universitaria; los resultados arrojan que un gran porcentaje de la comunidad
universitaria “nunca” ha participado de manera directa en los contenidos de la emisora,
como se evidencia en la tabla 17: Datos estadisticos para el indicador “;Usted ha
participado en espacios de la emisora a través de entrevista, practica u otro tipo de
intervencion directa?”, en donde mas del 70% de los encuestados hace esta afirmacion.
Sin embargo, llama la atencidn que, en segundo lugar, con mas del 10% de las
respuestas, los encuestados aseguran “siempre” participar de manera directa en
espacios de la emisora. Lo que implicaria un analisis bimodal de los resultados, ya que

se identifican 2 tendencias, aunque una sea mucho mayor que la otra.
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En la figura 27: Histograma y distribucion normal para el indicador “¢Usted ha

participado en espacios de la emisora a través de entrevista, practica u otro tipo de
intervencion directa?”, se presenta un histograma de frecuencias construido con los datos
obtenidos para el indicador “4 Usted ha participado en espacios de la emisora a través de
entrevista, practica u otro tipo de intervencién directa?” que se condensan en la tabla 17
de datos estadisticos. Ademas, se dibuja en rojo la forma de la distribucion normal
estandar centrada en la media, que representa el conjunto de datos de las respuestas.
La linea amarilla representa la media aritmética de la distribucion (1,73016) y las lineas
verdes estan ubicadas a +- una desviacion estandar (1,33954) de distancia con la media;
asi mismo, la distribucién normal asume una forma platicurtica, debido a la incidencia de

las tendencias de repuesta en los extremos de las opciones.

De acuerdo con estos resultados que se muestran en la figura 26: Participacion de
la comunidad en espacios de la emisora y en la figura 27, se deben generar nuevas
estrategias de participacion que permita a la comunidad interna mayor apropiacion del
medio radial institucional y diversificar a los participantes, crear una estrategia que
conecte a los stakeholders con los valores de la institucion, pero no desde el interés que
la marca posee, sino desde los intereses que esta generacion tiene, que ya esta
comunicando y que la marca pueda acompanfar (Leandro Africano, 2015) . Recordemos
que Martinez (2015) afirma que no solo se trata de ser o hacer una emisora universitaria,
se trata de reconocer una necesidad social, que requiere propuestas que integren y
promuevan el encuentro, la reciprocidad y desde la intervencién activa y directa, sean
generadores de una comunicacion democratica; y establece que las audiencias deben
pasar de ser pasivos receptores a ser sujetos activos en la programacion de la radio, por
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ende, reconoce que el dilema de las radios universitarias es, por un lado, mantener su

estilo de radiodifusoras culturales y, por otra parte, buscar formatos novedosos que
atraigan a aquellos radioescuchas que esperan nuevos sonidos de la radio. Aunque se
nota el trabajo y voluntad de la institucidon por reinventarse para proponer nuevos
formatos, como es muestra el documento “Solicitud Programa emisora Universitaria
Stereo” (Apéndice B), debera continuar y fortalecerse para garantizar su éxito y
permanencia en el tiempo, ya que, de acuerdo con los datos, hay un grupo de la
comunidad universitaria interna a quienes se les permite participar siempre de manera
directa en la emisora, mientras que hay otro grupo mayoritario que nunca tiene acceso a
involucrarse directamente en la misma. Es importante recordar que la tendencia es
involucrara la audiencia, no solo como receptor, sino como generador de contenidos, es

decir: prosumidor (Sanchez y Contreras, 2012).

5.3. Imagen institucional

Como afirma Costa (2017), la Imagen Corporativa es el conjunto de ideas utilizadas
para describir o recordar una organizacion, es por eso que, una de las principales
necesidades de las corporaciones hoy en dia es su posicionamiento, su capacidad de
permanecer en el imaginario de la poblacion como referencia ante un servicio o producto
de manera positiva, para proyectar una imagen favorable, por su parte, Villafafie (2020)
asegura que la imagen que la organizacion tiene de si misma suele proyectarse en la
percepcion de los publicos. En tal sentido, en esta investigacion se presentan los datos
para determinar si existe relaciéon entre la programacion de la emisora Universitaria

Stereo 88.2 FM, y la imagen corporativa de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, segun
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la comunidad interna de la institucion; es decir, si este medio de comunicacion

institucional es util como una herramienta de posicionamiento de la imagen y reputacion

de la Universidad.

En la figura 21: Histograma y distribucion normal para el indicador “¢ Relaciona usted
Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad Tecnoldgica de Pereira?”, se presenta
un histograma de frecuencias construido con las datos obtenidos para el indicador
“¢ Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad Tecnolégica de
Pereira?”. Ademas, se dibuja en rojo la forma de la distribuciéon normal estandar centrada
en la media, que representa el conjunto de datos de las respuestas. La linea amarilla
representa la media aritmética de la distribucion (4,48413) y las lineas verdes estan

ubicadas a +- una desviacion estandar (0,892653) de distancia con la media.

De acuerdo con lo presentado en la figura 21, asi como la tabla 14: Datos
estadisticos para el indicador “;Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la
Universidad Tecnolégica de Pereira?”, y la figura 20: Relacion que la comunidad
encuentra entre la emisora y la UTP, relacionadas en el apartado de Resultados
obtenidos; casi el 70% de los participantes en la investigacion “siempre” relaciona
Universitaria Stereo con la Universidad Tecnoldgica de Pereira, y otro 18,5% lo hace
“frecuentemente”; mientras que las opciones “a veces”, “rara vez” y “nunca” suman entre
todas un poco mas del 12%; lo que significa que en su mayoria, las personas tienden a
relacionar la radioestacion y sus contenidos, con la marca de la Institucion de Educacion
Superior; de acuerdo con Keller (1993) la imagen corporativa alude al conjunto de

‘percepciones sobre la marca que se reflejan como asociaciones existentes en la

memoria del consumidor. Asi, cuando Saltos, Leon & Gonzalez (2017) afirmaron que una
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Boix & Kuster-Boluda (2017) concluyen que cada vez es mas evidente que puedan existir

multiples marcas (submarcas) en muchas universidades,se referian a este tipo de
fendbmenos, en donde podemos afirmar que, de acuerdo con la segmentacion relacional

(Leyva, 2016), el publico que se denomina como audiencia de la emisora universitaria,

sera parte de los stakeholders de la institucién en general. Por ende, estos resultados,

demuestran un efectivo posicionamiento de la imagen institucional de la UTP a través de

Su emisora.

Ahora bien, sabiendo que para la muestra hay una relacion entre la emisora
Universitaria Stereo 88.2 FM y la Universidad Tecnoldgica de Pereira, a continuacion, se
establece si ademas, hay una coherencia entre el quehacer institucional y los contenidos

de la radioestacion universitaria.

En la figura 23: Histograma y distribucion normal para el indicador “4 Encuentra los
contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el quehacer institucional de la
Universidad Tecnologica de Pereira?”, se presenta un histograma de frecuencias
construido con los datos obtenidos para el indicador “;Encuentra los contenidos de
Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el quehacer institucional de la Universidad
Tecnologica de Pereira?”. Ademas, se dibuja en rojo la forma de la distribucién normal
estandar centrada en la media, que representa el conjunto de datos de las respuestas.
La linea amarilla representa la media aritmética de la distribucion (4,07143) y las lineas
verdes estan ubicadas a +- una desviacion estandar (0,959486) de distancia con la

media.
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Quiere decir que, hay una tendencia a las respuestas 4 y 5, las cuales representan

“frecuentemente” y “siempre”, con la media ubicada en “frecuentemente”, adicionalmente,
teniendo en cuenta la tabla 15: Datos estadisticos para el indicador “; Encuentra los
contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el quehacer institucional de la
Universidad Tecnologica de Pereira?, y la figura 22: Datos estadisticos para el indicador
“¢ Encuentra los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el quehacer
institucional de la Universidad Tecnologica de Pereira?”, se demuestra que casi el 80%
de la muestra considera que los contenidos de Universitaria Stereo son acordes al

guehacer institucional de la UTP, lo cual permite relacionar nuevamente ambas variables.

En la figura 25: Histograma y distribuciéon normal para el indicador “; A través de
Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y eventos de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira?”, se presenta un histograma de frecuencias construido con las
datos obtenidos para el indicador “; A través de Universitaria Stereo 88.2 FM conoce
proyectos, logros y eventos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira?”. Ademas, se
dibuja en rojo la forma de la distribucion normal estandar centrada en la media, que
representa el conjunto de datos de las respuestas. La linea amarilla representa la media
aritmética de la distribucién (4,01852) y las lineas verdes estan ubicadas a +- una

desviacién estandar (1,0363) de distancia con la media.

Como se representa en la tabla 16: Datos estadisticos para el indicador “4 A través
de Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y eventos de la Universidad
Tecnologica de Pereira?”, y la figura 24: Conocimiento de los proyectos y eventos a traveés
de la emisora, asi como en el histograma representado en la figura 25, alrededor del 70%
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de los encuestados se entera de logros y actividades institucionales a través de la

emisora universitaria, lo que representa un hallazgo positivo frente a la relacion entre la

emisora y la institucion educativa.

Martinez (2015) resalta que las agendas mediaticas de las emisoras universitarias
deben reconocer otro tipo de informacién que los medios generales no tienen en cuenta;
como se plasma en la tabla 9: Tabla de distribucion de frecuencias para la seleccion
‘Informativo”, la tabla 10: Tabla de distribucion de frecuencias para la seleccion
“‘Programas de contenido cultural’, y la tabla 11: Tabla de distribucion de frecuencias
para la seleccion “Programas de contenido académico”; y la figura 19: Preferencias de la
audiencia de la emisora universitaria, un total de 352 de los 378 encuestados, manifiesta
que les gusta e interesan los programas de contenido cultural y académico, asi como la
informacion institucional, lo que comprueba que, a través de la emisora, el claustro
académico cumple la misiéon de difundir la cultura, la ciencia y la educacion, de estimular
el flujo de investigaciones y de informacion cientifica y tecnoldgica aplicada al desarrollo,
de apoyar el proyecto educativo nacional y, servir de canal para la generacion de una
sociedad mejor informada y educada; disposiciones del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la Republica de Colombia y enmarcadas en la ley

1341 de 2009.

En la figura 29: Histograma y distribucion normal para el indicador “; Considera que
la Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de la cual sentirse orgulloso?”,
se presenta un histograma de frecuencias construido con los datos obtenidos para el
indicador “; Considera que la Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de la
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cual sentirse orgulloso?”. Ademas, se dibuja en rojo la forma de la distribucion normal

estandar centrada en la media, que representa el conjunto de datos de las respuestas.
La linea amarilla representa la media aritmética de la distribucion (4,73016) y las lineas
verdes estan ubicadas a +- una desviacion estandar (0,592786) de distancia con la
media. Estos resultados representados en la figura 29, asi como en la tabla 18: Datos
estadisticos para el indicador “; Considera que la Universidad Tecnoldgica de Pereira es
una institucion de la cual sentirse orgulloso?”, y la figura 28: Sentimiento de orgullo por la
universidad; sefialan que mas del 96% de los participantes manifesto sentirse orgulloso
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, lo que indica un alto sentido de pertenencia y,
por ende, una elevada reputacion. Como plante6 Leyva (2016) el posicionamiento se
logra con una auténtica identidad de marca, alineada con la mision, la vision y la promesa

de marca que se identifique con el consumidor.

En la figura 31: Histograma y distribucién normal para el indicador “;Siente que
Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion esencial para que la
Universidad Tecnologica de Pereira se dé a conocer?”, se presenta un histograma de
frecuencias construido con los datos obtenidos para el indicador “;Siente que
Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion esencial para que la
Universidad Tecnoldgica de Pereira se dé a conocer?”. Ademas, se dibuja en rojo la forma
de la distribucion normal estandar centrada en la media, que representa el conjunto de
datos de las respuestas. La linea amarilla representa la media aritmética de la distribucion
(4,56085) y las lineas verdes estan ubicadas a +- una desviacion estandar (0,789689) de

distancia con la media.
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Analizando el histograma presentado en la figura 31, asi como los datos

depositados en la tabla 19: Datos estadisticos para el indicador “¢ Siente que Universitaria
Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion esencial para que la Universidad
Tecnologica de Pereira se dé a conocer?”, y la figura 30: La emisora como medio de
comunicacion para la UTP, mas del 90% de la muestra considera que Universitaria Stereo
es un medio de comunicaciéon esencial para que la Universidad Tecnologica de Pereira
se dé a conocer, esto se interpreta como que la emisora es reconocida por la comunidad
universitaria interna como un activo de la institucién, fundamental en su quehacer
universitario. Esto refuerza el planteamiento de Martinez, Yépez y Suing (2020) donde
indican que toda institucion de educacion superior debe tener una radio universitaria, ya
que ha incidido en la transformacién y democratizacion de la comunicacion, es un
instrumento de formacién del estudiante universitario y tiene el propdsito de informar,
educar y entretener a toda la comunidad, por ende se constituye como una herramienta
que contribuye a la produccion de contenidos cientificos frente el exceso informativo

actual.

5.4 Relacion de indicadores

Con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢La programacion de
Universitaria Stereo 88.2 FM contribuye a fortalecer la imagen de la Universidad
Tecnologica de Pereira segun la comunidad interna de la institucion?, se realiz6 una
observacion y evaluacion de los resultados estadisticos obtenidos.

Al hacer el analisis de los resultados obtenidos en el numeral 4.2.2 Calculos de

correlacion entre los items de la dimension “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP?,
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plasmados en la tabla 20: Matriz de Correlacién de variables de la dimension

“Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP” y teniendo en cuenta que las preguntas
equivalentes a los indicadores, correlacionadas en el segmento son:

1. ¢ Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad
Tecnologica de Pereira?

2. ¢ Encuentra los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el
quehacer institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira?

3. ¢A través de Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y
eventos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira?

4. ¢ Usted ha participado en espacios de la emisora a través de entrevista,
practica u otro tipo de intervencion directa?

5. ¢ Considera que la Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de
la cual sentirse orgulloso?

6. ¢ Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion

esencial para que la Universidad Tecnoldgica de Pereira se dé a conocer?

Se puede afirmar que la correlacion mas fuerte se presenta entre los indicadores 1
y 2, donde se relaciona a la emisora con la Universidad, y se encuentran acordes los
contenidos radiales con el quehacer institucional. Por ende, el indicador numero 3,
relacionado con conocer eventos y proyectos institucionales a través de la emisora,
también presenta una correlacion fuerte con los indicadores 2 y 1, respectivamente.
Demostrando que la emisora es un medio esencial para la difusidn de contenidos
institucionales, como lo establecié Rodriguez (2010) afirmando que el objeto de las
emisoras universitarias es difundir la cultura, la ciencia y la educacion, asi como estimular
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el flujo de investigaciones y de informacion cientifica y tecnoldgica aplicada al desarrollo;

N

y como lo indican las directivas de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la finalidad de
Universitaria Stereo 88.2 FM debe abarcar todas las mencionadas por Rincon (1997):
darse imagen; dar un aporte cultural; mejorar las ventas y matriculas; y ponerse a la altura
de las demas universidades que tienen emisoras. Con los resultados se afirma que, los
contenidos transmitidos a través de Universitaria Stereo, no solo difunden la ciencia, la
cultura y la tecnologia, sino que van intimamente relacionados con el quehacer de la

Universidad Tecnologica de Pereira.

Al analizar los resultados obtenidos en el numeral 4.2.3 Calculos de correlacion
entre la dimension “Informacion demografica” y la dimension “Universitaria Stereo 88.2
FM y la UTP”; los cuales se plasman en la tabla 21: Matriz de Correlacion de variables
de las dimensiones “Informacién demografica” y “Universitaria Stereo 88.2 FMy la UTP”
y la figura 37: Correlacién de variables bidimensional de las dimensiones “Informacién
demografica” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”, y la figura 38: Correlacion de
variables bidimensional de las dimensiones “Informacion demografica” y “Universitaria
Stereo 88.2 FM y la UTP” vista tridimensional; y que establecen la correlacién entre las

siguientes variables:

1. Género

2. Edad

3. Lugar de residencia

4. Estamento universitario

5. ¢ Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad

Tecnologica de Pereira?
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6. Encuentra los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el

quehacer institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

7. A través de Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y eventos
de la Universidad Tecnologica de Pereira

8. Usted ha participado en espacios de la emisora a través de entrevista,
practica u otro tipo de intervencién directa

9. Considera que la Universidad Tecnologica de Pereira es una institucion de
la cual sentirse orgulloso

10. Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion

esencial para que la Universidad Tecnoldgica de Pereira se dé a conocer

Se puede identificar que las variables de la dimension “Universitaria Stereo 88.2 FM
y la UTP” no presentan correlaciones fuertes con los datos demograficos de la muestra
como: lugar de residencia, género, edad y estamento. Sin embargo, los indicadores edad
y estamento, presentan una correlacion fuerte entre ellos, indicando que a menor edad,

el estamento corresponde mayormente a estudiantes.

Este mismo fendbmeno, donde no hay correlacion entre las variables demograficas
con los demas indicadores, se presenta al evaluar los resultados obtenidos en el apartado
4.2.4 Calculos de correlacion entre la dimension “Informacion demografica” y la
dimension “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM”, plasmados en la tabla 22: Matriz de
Correlacion de variables de las dimensiones “Informacion demografica” y “Universitaria
Stereo 88.2 FM y la UTP”, y la figura 39: Correlacion de variables bidimensional de las
dimensiones “Informacion demografica” y “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM”, y la figura
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40: Correlacion de variables de las dimensiones “Informacién demografica” y “Sobre

Universitaria Stereo 88.2 FM” vista tridimensional; y que establecen la correlacion entre

de un total de 11 indicadores:

1. Género

2. Edad

3. Lugar de residencia

4. Estamento universitario

5. ¢ A través de qué canal escucha Universitaria Stereo 88.2 FM?

6. ¢ En qué horario escucha mas la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM?

7. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Musica

8. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Informativo

9. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —

Programas de contenido cultural

10. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Programas de contenido académico

11. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —

Programas de contenido musical

Si la reputacidon de una marca es la consecuencia de una relacion eficaz y
comprometida con los stakeholders (Sanchez-Labella, 2019), esta relacion implica
conocerlos, escucharlos, saber quiénes son, qué piensan, cdmo viven; para llegar incluso
a generar la segmentacidon relacional que plantea Leyva (2016), dandoles a los
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stakeholders, una dimension mas concreta y real de acuerdo con el sector, rubro o

categoria donde participan. Es decir, las categorias en las que tenemos segmentado a
nuestro grupo de comunidad universitaria interna: estudiantes, docentes vy
administrativos; pueden segmentarse aun a manera mas detallada si se identifican
nuevas caracteristicas que se puedan agrupar dando como resultado las nuevas
categorias. Es por esto que, los datos sociodemograficos se convierten en relevantes y
representan una informaciéon esencial, aun cuando su correlacién con las demas
dimensiones estudiadas no sea tan fuerte. Como afirman Villafafie, Ortiz, y Martin-Saez
(2020) las “empresas audiovisuales han desarrollado nuevas formas de distribucion y de
acercamiento a sus audiencias tratando en lo posible de ofrecerles contenidos mas
personalizados, mientras que dichas audiencias por el contrario filtran y seleccionan cada

vez mas la sobre oferta de informacion”.

Por ende, este relacionamiento entre la marca (la Universidad) y sus publicos debe
seguir avanzando y consolidarse a favor de la emisora y la institucion, teniendo en cuenta
que, cada vez mas, los stakeholders tienen la capacidad de construir o destruir un
proceso creativo de marca al no sentirse relacionados, identificados y respaldados
(Astorquiza, 2018) y su nivel de compromiso los lleva a asumir posturas mas radicales,
posiciones favorables como la creacién de comunidades de marca, o desfavorables, por

medio de boicots y participacion en marchas ciudadanas (Orozco y Ferré, 2012).

Cuando se evaluan los resultados del numeral 4.2.5 Calculos de correlacion entre
la dimension “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y la dimension “Universitaria Stereo
88.2 FM y la UTP”, expresados en la tabla 23: Matriz de correlacion de variables entre la

dimensién “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y la dimensién “Universitaria Stereo 88.2
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FM y la UTP”, la figura 41: Correlacién de variables bidimensional de las dimensiones

“Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”, y la figura
42: Correlacion de variables de las dimensiones “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y
“Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP” vista tridimensional; los cuales y establecen la

correlacion entre las variables:

1. ¢ A través de qué canal escucha Universitaria Stereo 88.2 FM?

2. ¢ En qué horario escucha mas la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM?

3. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Musica

4. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Informativo

5. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —

Programas de contenido cultural

6. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Programas de contenido académico

7. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Programas de contenido musical

8. ¢ Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad
Tecnologica de Pereira?

9. Encuentra los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el
quehacer institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

10. A través de Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y eventos

de la Universidad Tecnologica de Pereira
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11. Usted ha participado en espacios de la emisora a través de entrevista,

practica u otro tipo de intervencién directa

12. Considera que la Universidad Tecnologica de Pereira es una institucion de
la cual sentirse orgulloso

13. Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion

esencial para que la Universidad Tecnoldgica de Pereira se dé a conocer

Existe una correlacion negativa entre los items 5 y 10, lo que representa que las
personas participantes que se enteran de las actividades académicas, culturales y
administrativas de la institucion a través de la emisora, no son aquellas cuyos programas
favoritos son los de contenido cultural, lo que indica que, la presentacion de las
actividades universitarias estan presentes durante toda la programacién, no unicamente
durante espacios especificos; dado a que, incluso, en los programas musicales, y
espacios entre programas, se puede emitir esta informacion de interés para toda la
comunidad universitaria; cumpliendo asi con la mision propuesta por la Institucion a la
hora de crear y sostener su emisora universitaria: servir como medio radial de difusion de
contenidos cientificos, académicos, culturales y sociales generados por miembros de la

comunidad universitaria de la Universidad Tecnologica de Pereira (sitio oficial, 2019).

Al comparar los resultados obtenidos para el apartado 4.2.6 Calculos de correlacién
entre la dimension “Informacion demografica”, la dimension “Sobre Universitaria Stereo
88.2 FM” y la dimensién “Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”, representados en la
tabla 24: Matriz de Correlacion de variables bidimensional de las dimensiones
“Informacion demografica”, “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y “Universitaria Stereo
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88.2 FM y la UTP”, la figura 43: Correlacion de variables bidimensional de las

dimensiones “Informacion demografica”, “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y
“Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP”; y la figura 44: Correlacion de variables de las
dimensiones “Informacion demografica”, “Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM” y
“Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP” vista tridimensional; se obtienen los siguientes

17 indicadores para correlacionar:

1. Género

2. Edad

3. Lugar de residencia

4. Estamento universitario

5. ¢ A través de qué canal escucha Universitaria Stereo 88.2 FM?

6. ¢ En qué horario escucha mas la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM?

7. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Musica

8. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Informativo

9. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —

Programas de contenido cultural

10. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Programas de contenido académico

11. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? —
Programas de contenido musical

12. ¢ Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad
Tecnologica de Pereira?
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13. Encuentra los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el

quehacer institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

14. A través de Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y
eventos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

15. Usted ha participado en espacios de la emisora a través de entrevista,
practica u otro tipo de intervencién directa

16. Considera que la Universidad Tecnologica de Pereira es una institucion de
la cual sentirse orgulloso

17. Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion

esencial para que la Universidad Tecnoldgica de Pereira se dé a conocer

Al comparar las 3 dimensiones, los resultados no varian a los presentados en los
apartados donde se correlacionaron 2 dimensiones a la vez, corroborando las
correlaciones mas fuertes, ya sean positivas o0 negativas, que se discutieron

anteriormente.

Para enriquecer la discusion acerca de como se correlacionan las variables en torno
a la imagen institucional, se elabora la tabla 27: Matriz de correlacion para la imagen
institucional, la cual contiene la matriz de correlacion entre los siguientes indicadores:
1. Nivel de recordacion (Figura 46)
2. ¢Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad Tecnologica
de Pereira?
3. ¢Encuentra los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el
quehacer institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira?
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4. ;A través de Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y eventos

de la Universidad Tecnoldgica de Pereira?

5. ¢Usted ha participado en espacios de la emisora a través de entrevista, practica
u otro tipo de intervencion directa?

6. ¢Considera que la Universidad Tecnoldgica de Pereira es una institucion de la
cual sentirse orgulloso?

7. ¢Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion

esencial para que la Universidad Tecnoldgica de Pereira se dé a conocer?

Tabla 26 Matriz de correlacion para la imagen institucional

Matriz de correlacion para la imagen insttucional

1 2 3 4 5 6 7
1 1 0,0786 0,1147 0,0722 0,0804 0,1039 0,1291
2 0,0786 1 0,5448 0,3344 0,0918 0,2525 0,4078
3 0,1147 0,5448 1 0,5375 0,0935 0,2765 0,4371
4 0,0722 0,3344 0,5375 1 0,1278 0,2327 0,3471
5 0,0804 0,0918 0,0935 0,1278 1 -0,0151 0,0682
6 0,1039 0,2525 0,2765 0,2327 -0,0151 1 0,4091
7 0,1291 0,4078 0,4371 0,3471 0,0682 0,4091 1

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

Entendiendo que la variable 5.1 Comunidad Universitaria Interna, permite definir
unos parametros iniciales de la muestra poblacional a la que fue aplicada el instrumento
de investigacion, y relacionando los resultados encontrados para el indicador secundario
“Nivel de recordacion de programas de Universitaria Stereo 88.2 FM” definido en la figura
46, y los seis indicadores pertenecientes a la dimensién “Universitaria Stereo 88.2 FM y
la UTP”, enunciados en los puntos 5.2 Emisora Universitaria y 5.3 Imagen Institucional,

se puede inferir que la imagen de la Institucion mantiene una correlacion positiva fuerte,
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como se demuestra en los coeficientes (2;3), (2;4), (2;7), (3;4), (3;7), (4;7) y (6;7) , lo que

indica un reconocimiento e imagen positiva de la misma.

Ademas, como se presenta en las figuras 34, 35, 36 y 47; y excluyendo del analisis
la diagonal de correlaciones entre los indicadores consigo mismos (color amarillo), se
puede determinar que hay una correlacién positiva fuerte entre las variables (2;3) y (3;4)
(color verde); las correlaciones (2;4), (2;7), (3;7), (4;7) y (6;7) son positivas expresadas

en color azul claro.

Figura 47 Grafica de correlacion de variable de la dimension “Universitaria Stereo 88.2
FM y la UTP” agregando el nivel de recordacion

Fuente: elaboracién propia empleando el software MatLab (2020)

Con estos resultados, se puede afirmar que la Universidad Tecnoldgica de Pereira
esta utilizando la herramienta de la emisora universitaria no unicamente para cumplir su

propdsito misional relacionado con el quehacer académico, cientifico y tecnolégico de la
167

.



EDUCACION A

DISTANCIA

W . , ) , . UNIVERSIDAD CUAUHTEMOC
Institucion, sino que, ademas, los contenidos que se emiten a través de radioestacion, le

permiten fortalecer su imagen corporativa ante sus publicos de interés, particularmente
ante su comunidad universitaria interna: estudiantes, docentes y funcionarios
administrativos. Al reconocerse como marca, la Universidad Tecnologica de Pereira,
como institucion de la sociedad moderna, con valores, contenidos y una historia que
cuenta todos los dias (Africano, 2015) ha sabido posicionarse a través de las nuevas
relaciones objetivas de intercambio: la intervencidn consciente, voluntaria y sistematica
en sus propios medios de comunicacion, no solo especifico (publicidad) sino el conjunto

de recursos directos e indirectos, tal como lo afirmé Chaves (1990).

Esto quiere decir, que la emisora universitaria de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira cobra un valor importante que va mas alla de transmitir contenidos académicos y
culturales como parte de la misién de la institucion, pues esta, ademas, aportando en la
generacion de lazos entre la comunidad interna y el nombre Institucional sin desafiar la
normatividad que la rige; recordemos que “Los patrocinios y anuncios comerciales, que
para las emisoras con otras estructuras de programacién son el modo de equilibrar los
presupuestos, transgreden los limites legales en el caso de la radiodifusion universitaria
de interés publico” Diaz (2016); entonces, si bien el sostenimiento financiero depende
unicamente del presupuesto disponible en la institucion, al no poder realizar operacion
comercial y pautas publicitarias, apostar por su sostenibilidad podria representar una
buena inversidn para las directivas, ya que estan ganando en intangibles tan importantes

como el posicionamiento de la imagen corporativa.

Asi mismo, y frente a la normativa actual, parece necesario que los entes

gubernamentales hagan una revision y evaluen la posibilidad de ampliar las categorias
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en las que hoy se configura la radio en Colombia: comercial, comunitaria y de interés

publico, pues sus alcances son parecen insuficientes para definir la radio universitaria y
para ofrecer soluciones o crear condiciones que ayuden a su desarrollo y sostenimiento,

y, a hoy, no se vislubran avances en este tema.

Ahora bien, las emisoras universitarias, aunque se configuren como de interés
publico, son medios de comunicacion tradicionales, y su busqueda por la permanencia
en la preferencia de la audiencia es una prioridad, es por ello que en algunas
instituciones, como la Universidad Tecnolégica de Pereira, se ha apostado por
incursionar en nuevas tecnologias digitales, dentro de las que se enmarca la app su boton
de enlace a los contenidos de Universitaria Stereo, no obstante, como encontramos en
los resultados de este estudio, el canal por el que aun se tiene mayor audiencia es la
frecuencia modulada; asi, es importante reconocer que la vanguardia no se limita a
plataformas tecnoldgicas, sino a formatos y maneras de intereaccién, como lo afirman
Ortiz, Villafarie, y Caffarel (2018) en su texto “Investigacion para la evaluacion de la

reputaciéon de los medios de comunicacién “

“Alejar lo mas posible el peligro de desaparicidn y la necesidad de subsistir
en esta crisis impulsa a los medios de comunicacion a fomentar su
reputacion y cuidar otros intangibles corporativos; es decir, por una
heterogeneidad de actos que no puede resumirse al valor de sus
contenidos, ni a su efectividad frente a sus consumidores o usuarios, ni por
la credibilidad de sus periodistas, sino por la suma de todo ello, que
constituyen su propia marca y su reputacion y que, si son consistentes,

ayudaran a aumentar su competitividad en un ecosistema altamente
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competitivo, confuso y denso. Debido a todo ello, el principal interés de las

empresas de comunicacioén ahora, junto con su balance econdémico, es la

de sus valores: credibilidad, reputacion, ética, confianza y sostenibilidad.

Es asi como se debe tener una armonia en trabajar los contenidos de universitaria
stereo, tener personal competente y cautivar a la comunidad universitaria interna, que en

este caso es sindnimo de stakeholders o audiencia.

De esta manera, la emisora universitaria cumple una serie de roles diversos, pues
es medio de comunicacion, pero al tiempo, es una extension de la Universidad y cumple
sus objetivos misionales. Es por ello que al cuidar sus contenidos, su relacién con la
audiencia, y la incursion en nuevos formatos, hace que se fortalezca su imagen, y por

consecuencia, la imagen de la Universidad Tecnologca de Pereira.

Este fortalecimiento de la Imagen y reputacion de la Institucion Educativa a través
de su emisora, se presenta gracias a que sus contenidos estan intimamente vinculados
al quehacer y nombre institucional, pero se identifica un area de oportunidad en la
participacion directa de la comunidad en la generacién de estos contenidos, debido a
que, si bien es la comunidad, no solo académica, sino también los colectivos sociales,
quienes hacen parte de la parrilla de programacion, la participacion de los estudiantes es
aun muy escasa, y es alli donde las directivas de la emisora y de la institucion pueden
evaluar estrategias de integracion para aumentar aun mas su preferencia ante la
audiencia, teniendo en cuenta que los estudiantes representan la mayoria de la
comunidad universitaria interna y traen consigo lenguajes y tematicas frescas y acordes

a su generacion.
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5.5 Analisis critico de la investigaciéon

Para realizar el anasis critico de la presente investigacion, se presenta en la tabla
26 una matriz FODA que da cuenta de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas encontradas para el desarrollo de este documento, teniendo en cuenta las
diferentes fases abordadas, desde el planteamiento del problema hasta la discusién y las

conclusiones.

Tabla 27 Matriz FODA del trabajo de investigacion

Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El investigador desempena
funciones directivas de
Comunicacion en la Universidad El investigador puede apoyarse
Tecnologica de Pereira lo que le de otras areas de la institucion
da acceso a informacion y facilita | para el desarrollo de la tesis

el proceso
El investigador cuenta con

El investigador cuenta con el conocidos expertos en Imagen y
apoyo y colaboracion del Rector Radio, para la revision y

de la Institucion para el desarrollo | evaluacion del instrumento.

de la investigacion
Si bien existen otros trabajos
El investigador cuenta con un tutor | enfocados en emisoras

con alta experiencia en universitarias, el abordaje de este
Comunicacion y en trabajos tema aun es incipiente, por lo que
tedricos. este estudio puede representar

un avance en el tema de estudio.
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DEBILIDADDES

AMENAZAS

El investigador cuenta con tiempos
muy reducidos para el desarrollo
de la investigacion, debifdo a la
alta demanda de su labor.

El investigador no es fuerte en
analisis estadistico, lo que le
implica mayor esfuerzo y estudio
en el tema.

El momento de la aplicacion del
instrumento coincide con la
finalizacion del ano, lo que puede
implicar poco interés en la
participacion del mismo.

Si bien existen otros trabajos
enfocados en emisoras
universitarias, el abordaje de este
tema aun es incipiente, por lo que
son muchas las dudas

presentadas.

Para el desarrollo de esta investigacion se aprovecha al maximo las fortalezas, y
oportunidades, pues estas facilitan de manera oportuna el acceso a la informacion
institucional, tanto de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, como el recorrido
histoérico de la emisora, el acceso a sus equipos, personal administrativo, y demas
factores determinantes para la busqueda de informacion. De la misma manera, se
recurrio a expertos conocidos, tanto de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, como de
la Universidad Catolica de Pereira, aliados estratégicos para la definicion del problema y
el ajuste del instrumento de evaluacion.

Lsa debilidades y amenazas se abordaron de manera estratégica para minimizar
su impacto en el desarrollo del estudio, para la participacion de las personas se establecid
un mecanismo rapido y sencillo, con el apoyo del area de Division de Sistemas para llegar
a los correos institucionales, ademas, para fomentar la participacion, se utiliz6 un

lenguaje sencillo y ameno y se dividio el formulario en 5 areas que facilitaron su lectura.
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Las debilidades representaron un gran aprendizaje para el investigador, pues fue

una oportunidad para abordar y comprender nuevas tematicas como la conversion de
resultados, la diagramacion de varianzas y la correlacion de variables, asi como el uso
de herramientas como MatLab.

El estudio permitio, no solo responder la pregunta de investigacion, sino demostrar
la valia de la emisora frente al Comité Directivo respecto a un aporte que no se habia
visibilizado; avanzar en la linea de investigacion de Comunicacién Corporativa aplicada
a univerdsidades; y abrir nuevas preguntas con miras a fortalecer las estrategias
comunicativas a través del uso de los medios de comunicacion tradicionales en las

instituciones.
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Capitulo VI Conclusién

La emisora de la UTP tiene un aporte significativo en la imagen de la institucion
universitaria a la que pertenece, de acuerdo a estudiantes, docentes y personal
admnisitrativo, pues de las seis preguntas relacionadas con la percepcion de la relacion
entre Universitaria Stereo 88.2 FM y la Universidad Tecnolégica de Pereira, cinco
mostraron relevantes grados de correlacion mediante la grafica de coeficiente de
correlacion, indicando que la muestra encuestada relaciona a Universitaria Stereo con la
Universidad Tecnologica de Pereira y su quehacer institucional. Esto permite entender
que hay una congruencia entre la programacion y la percepcién de los encuestados,

considerando que la imagen sobre el claustro universitario es positiva

Asi entonces, se concluye que existe una correlacion positiva entre la programacion
de Universitaria Stereo y la imagen institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
de acuerdo con la comunidad interna, lo que refuta la hipotesis nula “La programacién de
Universitaria Stereo 88.2 FM no contribuye a la imagen de la Universidad Tecnologica de
Pereira, segun la comunidad interna de la institucion” y se da por comprobada la hipétesis
de investigacion La programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM contribuye a
fortalecer la imagen de la Universidad Tecnolégica de Pereira segun la comunidad
interna de la institucion. Lo que permite dar por alcanzado el objetivo general del

estudio y dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

También es importante tener en cuenta otros resultados, el analisis de tendencia
del indicador “¢ Usted ha participado en espacios de la emisora a través de entrevista,

practica u otro tipo de intervencion directa?”, asi como el bajo nivel de dispersion,
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relacionados con la Imagen Institucional, presentan una correlacion negativa muy débil

para ser considerada como un factor que pueda afectar la imagen de la Universidad
Tecnologica de Pereira. Sin embargo, al ser la unica correlacién negativa que se presenta
en la matriz reflejada en la tabla 20, es necesario fortalecer esa relacion que sirva de
espacio de comunicacion y dialogo entre emisora y comunidad universitaria. Es decir, la
estacion radiofonica debera crear una politica de puertas abiertas participativa de manera

permanente.

Ante ello, se recomienda a las directivas institucionales generar nuevas estrategias
de participacion que permita a la comunidad interna mayor apropiacion del medio radial
institucional, no solo como receptor, sino como generador de contenidos y prosumidor,
con el fin de mejorar la correlacion entre la comunidad universitaria interna de la UTP y
la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM. Las dinamicas mediaticas siguen evolucionando
y para no perder la buena posicién que actualmente tiene la emisora de la UTP, se deben
seguir generando nuevos formatos, innovar en los contenidos y ser mas atractivos con
los publicos, entendiéndolos como coequiperos participes y activos en la construccion del
medio y sus contenidos, y no como simples receptores de informacion; mas aun cuando

se tiene cautivo un publico tan creativo como los jovenes universitarios.

Como parte del analisis estadistico de tendencia de los programas que hacen parte
de la programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM se resalta el interés de la Comunidad
Universitaria Interna por Campus Informa la Radio, informativo institucional unico
programa coordinado por funcionarios de la oficina de Gestion de la Comunicacion y
Promocién Institucional y no por un realizador comun perteneciente a otro tipo de

estamento o colectivo, lo cual representa una oportunidad para fortalecer, desde la
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administracion, la imagen y reputacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira a través

de su emisora.

Al determinar que la emisora Universitaria tiene directa relacion con el
fortalecimiento de la imagen y reputacion institucional, se convierte en un insumo para
demostrar ante las autoridades competentes la importancia del canal de comunicacion
institucional radiosonoro, y asi, justificar la inversion anual en su funcionamiento y el
aumento en el monto debido a la ampliacién de potencia y calidad en sus contenidos. Asi
mismo, los resultados de este estudio son un soporte base para la planeacion estratégica
comunicativa de la institucion, asi como la estructuracién de contenidos, horarios y
formatos de la emisora institucional Universitaria Stereo, pues representa un aporte
fundamental para la toma de decisiones que ayuden a modificar los contenidos la emisora
institucional, abre una oportunidad de fortalecimiento de contenidos que trasciendan en
una verdadera apropiacion social del conocimiento y de impacto a la sociedad, ademas
de posicionar en otros lugares de Colombia la imagen de la UTP como una instituciéon de

Educacion Superior de alta calidad.

Ademas, es claro que no existe suficiente reflexion respecto a las emisoras
universitarias en Colombia, y que, debido a la limitante normativa actual, en ocasiones
no se cuenta con proyectos radiales y comunicativos sélidos, por lo tanto, este tipo de
investigaciones son un aporte importante en la busqueda de caminos para la radio
universitaria y abre la discusidn para que actores determinantes en su desarrollo busquen
nuevas estrategias, modificacion de la legislacion o alternativas que abran el panorama

y faciliten el funcionamiento de estas estaciones radiales educativas.
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Por tanto, este estudio fortalece la linea de investigacion de la comunicacion

corporativa y en especifico a una linea de investigacion de comunicacion corporativa
aplicada a Universidades, mismo que poco a poco crece con el interés de profesionales,
especialistas, magister, doctores, entre otros investigadores interesados en el area de la
gestion de la comunicacion organizacional o institucional que pueden apoyarse en este
documento. Ademas, abre el camino para continuar otros temas de investigacion
relacionados, como: “la relacion de otros medios de comunicacidn institucionales
(canales de television, boletines electronicos, prensa impresa, redes sociales, etc.) con
la imagen institucional”, “Modelos para la programacién radial en emisoras universitarias”

o “Legislacion para emisoras universitarias en Colombia: creacion de condiciones

especiales que se ajusten a las necesidades reales”.

Este estudio, representa, a su vez, una ayuda para mejorar procesos y modelos de
comunicacion especializados que fortalezcan los claustros educativos de nivel superior y
ayuden a realizar una mejor gestion de sus intangibles de mayor valor: la imagen, la
marca y la reputacion. Convirtiéndose en un insumo en los nuevos disefios de modelos
educativos, para areas como la comunicacién, la imagen y reputacion, el marketing, la

administracion, entre otros.

Por ultimo, con el analisis presentado en este documento, y un mayor foco en la
utilidad de las emisoras universitarias como herramientas de extensién académica, se
invita a replantear los formatos sonoros y la participacion mas activa de los estudiantes
en la produccién de los contenidos, pues, con el acompafiamiento estratégico de expertos

de diversas areas cientificas, se puede alcanzar una apropiacion social del conocimiento
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que trascienda los limites del claustro académico y generar un mayor impacto positivo en

>

la sociedad.
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Apéndice

Apéndice A. Encuesta aplicada para la investigacion del presente estudio.

:Qué piensas de Universitaria Stereo
88.2 FM?

A través del siguiente formulario queremos conocer tu percepcion sobre la emisora
Institucional Universitaria Stereo 88.2 FM, su programacion musical y su programacion de
contenido oral.

*Consentimiento Informado para participantes de Investigacion*

La presente investigacion es dirigida por Gestion de la Comunicacion y Promocion
Institucional, en cabeza de su Directora Laura Gutiérrez Trejos. El objetivo del estudio es
identificar la contribucion de |a programacion de Universitaria Stereo 88.2 FM en la imagen
corporativa de |a Universidad Tecnolégica de Pereira.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Al diligenciar y enviar este formulario usted accede a participar en este
estudio.

Para dar respuesta a las 17 preguntas (de opcion multiple en un 95%) que conforman este
formulario, se dara plazo hasta el sabado 21 de diciembre hasta el medio dia. No toma mas

de 8 minutos el diligenciamiento del mismo.

Agradecemos su participacion.

“Obligatorio
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Universitaria
88.2

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y he sido informado (a)
sobre el objeto de estudio. Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. De
tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Laura
Gutiérrez Trejos al teléfono 3137565 o 3137425. *

O Acepto

(O No acepto

Siguiente IS Pagina 1de 5

Datos demograficos

Genero *

(O Femenino
(O Masculino

O Prefiero no decirlo

Edad *

(O 18-25aiios
(O 26-32aiios
(O 33-45aios

(O 46 afios o mas
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Residencia *

Pereira
Dosquebradas
Santa Rosa de Cabal
La Virginia

Cartago

Otro:

O OOO0OO0O0

Estamento *

QO Estudiante

(O Docente

(O Administrativo

QO otro:

Atras Siguiente IS  Pagina 2 de 5

Sobre Universitaria Stereo 88.2 FM

¢ Escucha Universitaria Stereo 88.2 FM? *

QO si
O nNo

A traves de que canal escucha Universitaria Stereo 88.2 FM *

(O Radio (88.2 de la FM)
(O Pégina web
O App UTP Movil

(O Todas las anteriores

QO otro:
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¢ En qué horario escucha mas la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? *

() De 5:00 a 8:00 de la mafiana

(') De 8:00a10:00 de la mafiana

() De 10:00 de la mafiana a 2:00 de la tarde
() De2:00 a6:00 de la tarde

() De 6:00 de la tarde a 8:00 de la noche
() De8:00a11:00 de la noche

(') De 11:00 de la noche a 5:00 de la mafiana

¢{Quée es lo que mas le gusta de la emisora Universitaria Stereo 88.2 FM? *
Musica

Informativo

Programas de contenido académico

Programas de contenido musical

Programas de contenido cultural

Ooo0o00Od

Otro:

;Cual es su programa favorito? *

Tu respuesta

Atras Siguiente S  Pagina 3de 5

Universitaria Stereo 88.2 FM y la UTP

Esta seccion de prequntas se responden en una escala de 1 a 5, asi:
1 =Nunca

2 =Raravez

3= Aveces

4 = Frecuentemente

5 = Siempre
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¢ Relaciona usted Universitaria Stereo 88.2 FM con la Universidad Tecnologica de
Pereira? *

Encuentra los contenidos de Universitaria Stereo 88.2 FM acordes con el
quehacer institucional de |z Universidad Tecnologica de Pereira *

A través de Universitaria Stereo 88.2 FM conoce proyectos, logros y eventos de la
Universidad Tecnologica de Pereira *
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Usted ha participado en espacios de la emisora a traves de entrevista, practicau
otro tipo de intervencion directa *

Considera que la Universidad Tecnologica de Pereira es una institucion de la cual
sentirse orgulloso *

Siente que Universitaria Stereo 88.2 FM es un medio de comunicacion esencial
para que la Universidad Tecnologica de Pereira se de a conocer *

O

™\
)
N

Atras Siguiente IS Pigina4de S
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Alguna recomendacion u observacion para Universitaria Stereo 88.2 FM

Tu respuesta

Atras m G Pagina 5de 5

La encuesta aplicada se puede consultar en: https://forms.gle/cNh4zUqigBXLLogy5
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Apéndice B. Solicitud Programa emisora Universitaria Stereo

PARAMETROS PARA AUTORIZAR UN PROGRAMA EN
EMISORA UNIVERSITARIA STEREO 88.2 FM
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Llenar y firmar formato de solicitud que contenga los siguientes aspectos basicos y donde se acepte
el reglamento de la Emisora Universitaria Stereo 88.2 FM y las normas y disposiciones de ley.
Asumir la responsabilidad de las opiniones expresadas y garantizar la realizacion del programa
con un periodo minimo de seis (6) meses.

e Nombre y objetivos del programa.

e Género (Musical, de contenido o dramatizado) y formato radiofonico (radiorevista, entrevista,
documental, institucional, conversatorio, mesa redonda, documental, variedades, recital, concierto,
diadlogo musicalizado, etc.)

e Estructura del programa (secciones)

e Frecuencia (diaria, semanal, etc.)

e Publico (s) al que va dirigido (adultos, familiar, juvenil, infantil, comunidad universitaria,
campesinos, amas de casa, etc.)

e Integrantes del colectivo de trabajo con sus respectivos roles (coordinador o director, locutor,
comentarista, reportero, entrevistador, etc.)

Todos los programas de la Emisora Universitaria Stereo 88.2 FM, seran pre-grabados,a no ser que
por consideraciones epeciales el Comité de Programacion de la Emisora se otorguen permisos
especiales para realizar directos. En los progrmas se hard manifiesto que el pensamiento alli
expresado no compromete el de la Universidad Tecnologica de Pereira y/o a la Emisora
Universitaria Stereo 88.2 FM.

Los programas denominados de contenido, periodisticos o institucionales tendran duraciones de
25, segln el caso, a excepcion de los musicales o especiales, para los cuales se podran pactar
espacios mayores.

Como emisora cultural y de interés publico, estan prohibidas las actividades que conlleven
proselitismo politico partidista, ideoldgico o religioso de cualquier indole a través de ella. Asi
mismo, no estdn permitidos los mensajes de caracter comercial. Las menciones, promociones o
patrocinios, estipulados por la ley, s6lo podran emitirse previa autorizacion de la Directora o
Director de la Emisora Universitaria Stereo 88.2 FM.

La propuesta ird acompafiada de un piloto (programa cero), que muestre el proyecto radial concreto
para el estudio del Comité de Programacion. Una vez aprobado el espacio para iniciar debera
grabar y mantener permanentemente por lo menos tres (3) programas disponibles para ser
emitidos, para asegurar una reserva minima que de cumplimiento a la programacion de la emisora.
Por términos de calidad la repeticion de programas de contenido no sera permitido, salvo ocasiones
especiales que deberan ser aprobadas previamente por el comité de programacion.

OBLIGACIONES DEL PROGRAMA: EL programa se compromete a: a) Participar en procesos de
induccion sobre legislacion y temas afines a la radio de interés publico. b) Presentar un programa piloto o
demo (En caso de ser un programa nuevo). ¢) Anteponer el nombre de Universitaria 88.2 FM sobre el
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nombre del programa en todo sentido. d) Incluir en el logo del programa, el nombre y/o logo de la emisora,

e) Establecer un niimero de integrantes e invitados, no superior a 4 personas. f) Nombrar un reemplazo ante
la ausencia del realizador titular del programa y/o produccion radial para garantizar su emision al aire. g)
Bajo ninguna circunstancia la marca Universitaria 88.2 FM podra ser objeto de comercializacion. h) Se
debe remitir a la direccion de Universitaria 88.2 Fm, mediante correo la participacion y mencion de eventos
en el programa. i) Respetar los 2s de grabacion asignados en mutuo acuerdo. j) Enviar una programacion
basica de contenidos mensuales. k) participar de las evaluaciones y procesos de retroalimentacion. 1) Dar
un uso adecuado y cuidadoso a los equipos ¢ instalaciones de la emisora. m) Tener un programa de soporte
y/o colchon cada mes. n) realizar todas las emisiones propuestas para el periodo de este convenio. 1) no se
permitira la reemision de programas, salvo contenidos especiales previamente aprobados por la direccion.

OBLIGACIONES DE LA EMISORA: La emisora Universitaria 88.2 Fm se compromete a: a)
Constituir un Comité de Programacion, en linea con los parametros del MIN TIC Resolucion 415 de
2010. b) Acompanar y evaluar el desempeno de las producciones cada 3 meses: Calidad, contenido y
manejo, pertinencia educativa y global, cumplimiento en grabacion y emision, concordancia con la
legislacion, utilizacion del nombre Universitaria 88.2 FM, estructura del programa o producto radial y
abordaje tematico. ¢) Emitir los programas o productos radiofonicos en los horarios establecidos d)
Asesorar y/o acompafiar en la realizacion de los programas o productos radiofonicos. e) Postular las
mejores producciones para ser emitidas en la RRUC f) Informales de manera oportuna via correo
electronico (cambios, informes, eventos y demas) g) Promocionar el programa (En las franjas de la
emisora o brakes, pagina, twitter y Facebook), siempre y cuando se aporte la informacion a tiempo h)
Subir a la plataforma www.ivoox.com los podcast de cada programa i) Hacer back up anual de cada
programa.

FORMAS DE TERMINACION: LA EMISORA Universitaria 88.2 Fm, podra dar por terminado el
suscrito convenio si: 1. Se incumple el objeto 2. Se vence el plazo establecido. 3. Se incumple cualquiera
de los compromisos contraidos en esa solicitud. EL PROGRAMA podra dar por terminado el suscrito
convenio si: 1. Por condiciones externas no tiene posibilidad de continuar con el espacio, en dado caso
debera dar aviso para el comité de programacion.

DEFINICION DE TERMINOS PARA TENER EN CUENTA

Servicio de Radiodifusion Sonora de Interés Publico: Es un servicio de telecomunicaciones
orientado a satisfacer necesidades de comunicacion del Estado con los ciudadanos y comunidades,
cuya programacion esta orientada principalmente a elevar el nivel educativo y cultural de los
habitantes y a difundir los valores civicos de la comunidad. Este servicio es sin animo de lucro, a
cargo y bajo titularidad del Estado, quien lo prestara en gestion directa a través de entidades
publicas debidamente autorizadas, por ministerio de la ley o a través de licencia otorgada
directamente por el Ministerio de Comunicaciones.

Emisoras Educativas: Las emisoras educativas tienen a su cargo la radiodifusion estatal con el
objeto, entre otros, de difundir la cultura, la ciencia y la educacion, de estimular el flujo de
investigaciones y de informacion cientifica y tecnologica aplicada al desarrollo, de apoyar el
proyecto educativo nacional y servir de canal para la generacion de una sociedad mejor informada
y educada. Este servicio se presta en Colombia a través de las entidades ptiblicas de nivel superior.

La Radio: Es un medio de comunicacion masivo de caracter unisensorial. Los elementos
comunicativos que utiliza para transmitir sus mensajes son la palabra, la musica, los efectos de
sonido y el silencio.
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Programa: Una unidad que normalmente coincide con el tiempo de un espacio en la radio y que

tiene como finalidad formar, educar, informar o recrear en forma sana, con duracion definida.

Géneros Musicales: Fundamentan sus contenidos en la musica misma y dependiendo de la
estructura e intencion para presentarla, encontramos diversos formatos como el recital, el concierto,
el dialogo musicalizado, etc.

Géneros Informativos o Periodisticos: En lineas generales buscan dar cuenta de algo, informar
sobre determinada situacion o hecho. Propician una relacion de proximidad a la objetividad y el
realismo en el tratamiento de la informacion. Pueden enfatizar basicamente en la informacion
misma o exposicion de hechos, establecer diferencias o analisis de los mismos, seglin la intencion
del realizador o periodista.

Géneros Dramatizados: La intencion de éstos es relatar algo en condiciones dramaticas o
vivénciales. Se destacan formatos como el radiograma, que busca llevar al oyente una
representacion de los hechos narrados o expuestos.

Auspicio: Dinero u otros recursos entregados a la emisora para que se produzca un espacio radial
determinado o programa especifico u obtener los derechos de transmision. Las personas que lo
hagan tienen derecho a un reconocimiento o mencion.

Reconocimiento: Se entiende como la mencion o referencia que se haga de la persona, empresa,
marca, producto o servicio, que haya hecho una contribucion a la emisora. Esto es, la referencia a
las personas (naturales o juridicas) que realizan la contribucion o auspicio. Los reconocimientos
deberan incluirse al inicio y finalizacion del programa. En los programas que por sus caracteristicas
tengan secciones, podra presentarse un reconocimiento en cada seccion, con una duracion maxima
de 20 segundos.

Colaboracion: Se entiende como el suministro de un programa determinado y sus derechos de
emision, para ser transmitidos por la emisora.

La Emisora autorizara emitir programas ofrecidos en colaboraciones, si su contenido aumenta el
nivel educativo y cultural de la audiencia o difunde valores civicos comunitarios.

Aporte: Se entiende como los bienes o servicios entregados o suministrados a favor de la Emisora,
destinados a apoyar la actividad de la misma de manera general, y sin referencia a ningiin programa
especifico.

Patrocinio: Se entiende como la contribucion que se efectie por la emision de uno o varios
programas radiales o secciones de éste o para sus derechos de transmision, en espacios radiales que
ya hayan sido producidos o que sus derechos de transmision ya hayan sido adquiridos.
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SOLICITUD N.
FECHA

NATURALEZA DEL PROGRAMA
Institucional Particular
Solicitante:
Direccion: Ciudad:
Teléfono: Cel: E-Mail

Nombre del Programa Radial:
Objetivos del Programa Radial:

Género Radial:
Musical Contenido Dramatizado Musical con Contenido Otro*

* En caso de marcar otro, definirlo:

Estructura del Programa (Secciones, Etc.):

Horario Y Duracion: (sugerido, dependera de aprobacion del comité de programacion)

Publico(S):

Integrantes de Trabajo:

NOMBRE DIREC. TELEF E-MAIL

Responsable del Programa:

Declaracion:  En nombre del colectivo de trabajo o nombre propio, aqui inscrito, acepto y me comprometo a
cumplir el reglamento de la Emisora y las normas y disposiciones del sector, y sus posteriores modificaciones; me
declaro responsable de los contenidos, opiniones expresadas en el mismo. Una vez aprobado el programa mantendré
como minimos tres (3) programas pregrabados.

Firma

C.C
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Apéndice C. Resolucion 903 de 2019. Ampliaciéon de Potencia Universitaria Stereo

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

resoluconnovero 000903 o= 17 ABR 20M

Por b coed 50 ackodza b mod¥iesciin 0 o2 pendroadns onicos seancias & b astaciin de radioaisidn
oy opevadt por (9 Universided Tecnoldgica de Pereira, dont¥ondo 2on MT. 851.486.0259 paro o
Prasiacin an gesin ovecls 06 Sevizio & Redodistn Sosoa o afends plifico en hecoence modehale
F.1L) o i cudad oo Ferova, daparamento da Rsamids (Expedisnn con oidgo 52§13)°

EL SUBDIRECTOR DE RADIOOFUSION SONORA ASIGNADO PARA EL DESENPERO DE LAS
FUNCIONES DE LA DIRECCION DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES DEL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS CONMUNICACIONES

1 us0 e sus fecultades lagaies, an especial de las confendas por 3 Ley 30 de 1960, 13 Ley 1341 ¢e 2009, o
Decreto 1414 da 2017, a5 Resokcionis 415 e 2010 y (530 y 0695 de 2018 ¢

CONSICERANDO:

Oue, do corfonmicad con 10 establacid) &0 e Leyss B0 de 1035 1150 de 2007 y 1341 cw 2008, en ol Decrem
1414 de 2017 y o= b Resolucion 415 de 2010, comeszonde & Ninistaro de Tecnologlas @ I Informacidn ¥ as
Comenicacionss Sloar s concasones del serdco o radindfuesén sonoms, sus pefimoges, modficacones y
damds schacones imhoentes 2 B concesin

Que, 33 scuario con b dapuesty on los arfcules 13 y 3 de la Reschuzion 415 de 2070, & medizackn da ks
prametros tionicos esenclales 3ulorados Pam IR OpaRcdn 08 B esacin @ radiodisdn Son0ne sequ e e
AAOATRCN IV Y Bapoiss clogada por of M nisieso de Tecrolog s de b Inormiackds y s Comunkaciones,
& como de |2 achsl 2actn dal Pan Taonicn Naciondl 03 Rediod leside Senoes, garanizendo que 'ss el sciones
4 radiod Nusidn sondra &d udicad s mantengan la chse par b cual s asgnanon

Que, 5000m o dipuedio en &l srticuo 39 de la Resciuctn 415 de 2010, s actuaizacones de los planes thonkcas
rconzhes de rad odifusion sonom eleckadas e FMNGIN 8 16 s kTudes presenadss por e puvesdonss del
SENAC0, debin estiy soporiadas y precadides de un esiudd ecnico en of que se demueste Werkanene &
cesdad de ehechsr b mocicactn y 5o garmanioe Que con (&SI 5A SiguR Campbendo con 16S prowcEonss Ja
s emisoms en of MEMO Candl ¥ en 108 canges adyscentes, mandersendo b dasficocon anrzda, de
conboen dad con 1 astabiacido en o comespardens plan icnize. Gualmena, 3 1a fecha 39 prasantaciin 0i 3
solciud, o concesionaro debe encontrarse 3l 0a ¢0n todas 6s obRgECKNEs propias de @ concesidn

1. ANTECEDENTES DE LA SOUCITUD

E 16 2o mayn de 2000, medami Raschiziin 1083, ol Minisyso de Comur icacones, hay Mnsieno de Tecnolglas
% '8 Informacdn y lse Comunicacines, otom® o la Unhwersidad Toeoncidahes de Paeia. concesidn parm 1
presiacon on peshcn dicls dal Sanico e Radiodiusdn Scnos de imeske Plzico en Frecusnda Modulada
(FM ], enla cudad o8 Pawira, depertamrio de Risarakda, por of terming de 10 afos, hasta of 6 de jmic de 2047
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\Y: 0¥ el puonize iy vosiicaatn g s pec et Mcnicon mrencisles 52 5 stk 9y neorssin soror apande
) _;_pg.vmugufmamvmmmm &7 480 154 pam b pesocito a1 giidde el Oy
| O e ceSatodiaun Sona oy ivkeils itino e imooani madieds iF ), en \e coad do Ao, degsramen
5‘:ﬂé';_:;_‘§.- O anokdy (Cpaamsie 0on ode'go 52915

- TRmmiicmenn 2 truts s 9 Rascheite 2710 de 16 de nvemb %8 2017, o Nisiserin do Toorolegias de la
% | Tekomensin  kss Comenicaciones, formaltrh ks prooga d i coomsitn otomada a 3 Urnersidsd Teclgica ds
Perara, hasta ol 6da jurko da 2020,

El conesenaro Lnversidad Tecroiogha de Fersing, madiants documentos radcados baj ios sdma e 853603 ¢ h
EMO015 del 11 de octubeg y * de Siciersbos de 2017, respectvamenta, y 575428 del 16 de ereo de 2018, sl
ks mod fioaaon de pacimebios Yonkos eserclaes 89 &) e3acdn de radiodius on sonom, femnle 818 Pomca
e Operacdn” Parm 13 alech), ) of Extudo Técnioo y o3 candiogos de espacficacionss Sancas dol sslema
e enizce de 2 rod putio a pumio, dando oungl menk) 8 ©© esisbiacido en o Plan Téonkn Naziond o
Fad odhsiin Sooora a1 FM

2 ANALISIS DE LA SOLICITUD.

De comormizad con 10 @53 0esio 60 & arficuo 38 de |2 Resouotn 415 de 2010, medany ks Reschsén 1977 del
73 00 jubo 0 2016, que achuaied of Plan Técnico Nacional ds Radiodifusicn Sonom, este Minisiero ndeyd @
modifcaciin dof pacdmetn Morkoo esarcial reeearie o sument de la polencia 0o oparEn 0 o cansl
raiosichico mirado o cncesitinic Uniemsdad Tecnolhgca de Pereirs, pars la prestacion dol senvico do
rachodkuncn sonom 08 miess pibico an 18 cudad de Pemica, departomentc de Rsaraida, Bantiicado oon of
Chlimied de Ransca HISA.

82jo st ndmenn 120437 gel 25 de ulio de 2018, & Coordranin def Grupo Iekmo 03 Trabejo de Canees de
B Subdinccin Franciers de este Ninisizro, mediants e300 08 cusats 070413 del 23 dol mismo mes y &,
rfomd e @ corcesionano Unvensded Tecnoidgica de Perera. hatla campiids con Las obl gaciotes dermvad s
de ks conceeon haeta of 31 de dolembr de 2013

A efectoe de vetlicyr o cutpimientn de o paramatTs OIS aRencENs aularizados 8 ln Unieersided
Tecnoldgics de Pereire, este M risieto adelantd 8 rawisidn de los rismos y modiarte Cuadro Toonon 30770 dél
14 e marao de 2019, e did conceply tionico favorable para condtuar com ¢ Iramie 08 Modiicacion de ssos

£ 25 do nowerrbre o8 2018, por medo & ks comenicaciin radicada bajo el sdmem 9185, 13 Universidsd
Tecnokbgics S Pereies, remins paz y savo por corceplo 00 daschs 03 Bk y consecs SAYCO No 4462 y
ACINPARO No. 07010004208 105 dos com vigeecis & 1 e doimibre de 2018

Oe acvendo con b antizr, B modfeacidn de os parkmeros Mcnicos esercizles solctada par 13 Uriesidad
Tenolhgica de Pamsia es visbl, por cuanio cumple con os mguiskos jrdicos bCnieos y Sréncens edgidos
para Iyl efectn,

0 o de o e vestn,

RESUELVE:

Aticulo 1°, AUTORZACION DE LA MODIFICACKON: Autcrzar 3 13 Univarsidad Tecnclogica de Pereira
Kenykcada con NIT. 831.480.035 - 9 concasionadio del senvic o pibiico de Radiozifusicn Scnom de messs Patico
a0 Frocesncs Modiids (FM) en by cudad de Poeim, dopartamente de Riswida Codigo 52913 o
modficacin o paramenD Konios "Foenca % Opasadn” 46 1 estacitn de s odhesis sonora porella operada,
el zual quedars asl:

{ PARAMETRO MODIRCADO VALOR [ DATO

— 4

Poenca de Cporaciéne . SkW
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|90 afor Iy et enctin ds s parirmis MOovDs eqeocisles o e aec/it g REtORYSOT sooon opavada
Tecnakdghoa de Povoira, Kaneleads con T, 237 4E0 0359, pwew iy priedacdn wo pastile doacty t
Ratoaneitn Sonon e onds P00 20 fecosana eoaviede (7 M| 20 cload S¢ Pei Segedane

/ o Wasrakly (Epadatie con coelpo S350 °

E Jfdlo 2°, PARAMETROS TECNICOS ESENCIALES DE LA ESTACION: Los pardmetos %07 005 asendaks
’ 7€ la estoiin de mdcdistn 5200 oparida &0 18 chded de Pesia, desertamerk de Reanids, por of
conoes onario Unives dad Tecaoligica de Perara, Codigo 52912, o acuaktzan y astablecen 03 conformidad con
0 coneigrando en of Cando Tecrkon 20720 2 14 da mans 28 2019, @ Cudl hacs pats islagraste de b oresente
Rpsolaon &l
PARANETROS TECNICOS ESENCIALES VALOR/DATO |
Poiencia de Operacsd o ) s
| Frecuencia de Operncioe £82 NHz
| Ubiasc i del Sederra |madienie
| Coordarades Pines Dauss-Kilger Origen Ossts: Notr  1.2275%Wm
Este:  1'50830m |
(‘mm;rmﬁxqébs Detum 'AGS 34 lond: S0 N
, ) Longhd 7543 01527 W
"Ahra 3 Sho ce Radectn 1$80mssmn —
A 8 Cavo o Rerfiein Wm -
Moma Dionca de Ko 62m
Diefnivo de Lianacer HIS4D -
Emeain y Ascto d Rards SEKFBE -
Freounncia de Snises RIT N
Poienca de Enface: 10w

Artculo 3*. DE LA MOOFICACION DE LOS PARANETROS TECNICOS ESENCIALES: De comormidad zon o
Sspui) a1 B Resokciin 415 de 2010, kr medicacin de bos parimetios 9Cnioos s6anciales aZANE [ats
&2 operancn de b estacin da radod Tesih 50N mquiene e aulod2scitn sreis, mg e v escria de Minkteno
% Tecrckogias 03 @ niormacidn y bes Cormuricaaones; 1 variacdn sn la debida asoraacén dand |ugsr & lis
sanoones quo B ley determing para Tl sk

En of evarto de presertarse interferencas obieiabios a OV0S CONCARONANGS, a3k Mirisksio podrd modifcas de
oficky s partmenits Monicos snizados, con 8 Mnabdsd de gerasizar o cumpimenio de s detancias §
FCEnNEs 0 prodectiln con lae estacionres de radhacfus 2n sonor en o MO Cana| y CaNa6s AyRceMas, sn
tue el df lugar a mdamacktn algang ar conbm del Minisderio 08 Teonologiss de B iomacion v las
COmuUncasongs,

Lo modficacicn da paramebics MOnkns N0 esaecides sigurd L reghe seiddis sobee of partcutar on e
e ciSn €15 de 2070 0 aguella noma que b adciona, modiqua . SUSITLYA O Magla e nie

Articulo &°, PAGO DE DERECHOS: Cuardc o Minstero do Tecnzioglas de 3 mormacdn v 1as Conmunicacionss
suforice @ modiicactn de koo pacimet s esenciaies, o 20noesion o dal Sanvich de Radediys én Soncra quedars
OOACROC A PAgE 06 Oemchon & que hubers L, de scuedo oon las comprestaciones Wizentes estabiocdas on ol
Decretn 1079 de 2075 ¢ en las nommas que o s 3o onen, modtiquen, sustliga ¢ soksmentn

Aticulo 5. ESTUDIO DE CONDICIONES TECMICAS Y OPERATIVAS: Bl corcesonaro o9l Senvicie e
Runf o Fuside. Sonoma ceterd presemiar anle | AQancia Nacional & Espectio “ANE", lus sozortes en qun consle
o cumplimionm de 103 riveies 3 eaposicd® & campos slecomagniticos a e hace rlackin @ Resoleciin 774
46 2018, s=i como en s nomas tue o s adcioren, mod fquan, 55PyEn O reglamesien

Articulo 8, GARANTIA: En ceso de requense garantia para of ampar ded cumgimiaents de las obl gacsonss
Cerheschas de I corcesitn, la McZackn 0 K6 ZaraTeies L Cos ssenG des N0 ssquiere Un i Lsde 3 B misma
Sn emiserge, o concesionanc deback Ibenar & 8 campania aseguradon sobre ke caTBas 61 5 COAOG0NGS
20 B conoesidn pandizsdos en of presente acto adTIRESTATNO, 0N 106 CRS0S QUB AIQUS,

12 S—

e et GITEMMO0S

206

.



EDUCACION A

DISTANCIA

IINIVFRSINAD CUAUHTEMOC

- .-.’({unun-uw“l R IRESOLUCION NUMERD 000903 m‘ JER HOUA NS 4 .

; . .."‘}'_,.j.-’”ﬂf’! M’gﬁpmmmwxaawmmnmnunmnmmwnnm opuraca
27 N s Baverwiced Tecnakigica o Pereira. geetcadts con KT, 851 430 035-3, s ke 2easteoitn e peston drects oo

~:[‘.'. T ;?'.?.N'*».)J.Q&&W.m SOnone o vies pAbico e recetolr modLoda (Y ), on o g o P ampationtio
‘w fE ore -\"* . 4{." [ SN f—‘)}dl“ e g MY’
B GaMaRAe £

o/
\,f_'*x.-&‘tk({or.mem.a:mnm:m:mvuumv-x-aix'uthwfmwyr-mkambpﬁmcmh
t_;:‘ Te-Restintn 211998 de novembe de 2072, por medio de b asal se formakad b pootga de b coressita Las

' derds diusulas y cordoones en el oM das, PONMANeCHT VIgemis en (uankd no resuln conkariss o b
dspuesio ede acld admirsiad vo

Aticulo B NOTIFICACKON: Notfigeese posorakmante osla Resolicin o concesiorado, a bavis e su
M6 REGINS, Bpctirad 0 8 1 perscns debaciamants autorizad pam o elech, cnmgdndole copla Mg e B
ITISTH y achnroendole que COTYA 655 procece UNCAmenks & Moursn 5a raposis in gue podkd i risma rerse dentro
08 los 2z (10) das habdas Szumnies & B & pencs de notfcacin
De no ser positle |2 rotficacon personal, se dand aploaciin 3 10 sealado @ &l aticek 98 del Codige do
Frocecimiarto Adrinisyahe y oo b Contenc 0so Admicistratio
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Apéndice D. Matriz de correlacion de todos los indicadores del estudio
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