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RESUMEN

Siendo en la actualidad un hecho latente de que la tecnologia influye en la
educacion, esta tesis analiza las variables sobre aprendizaje y estrategias didacticas
mediadas por TIC en estudiantes de inglés de educacion media en una institucion
educativa de caracter oficial colombiano. Se estableci6 como objetivo disefiar e
implementar un modelo de estrategias didacticas mediado por TIC para mejorar el nivel
de inglés en los estudiantes de décimo grado de la |I.E Educativa Jenaro Diaz Jordan del
Municipio de Garzon — Huila. Tuvo un enfoque cuantitativo y alcance explicativo con un
disefio cuasi experimental, con los grupos establecidos previamente por diferentes
motivos; con un momento de estudio longitudinal por medio de pretest - postest y donde
la muestra dividida entre grupo experimental y control estuvo constituida por 192

estudiantes.

Como hallazgo principal, se incremento el nivel de inglés en los niveles basico y
alto conforme la escala valorativa de caracter nacional; en la variable aprendizaje en un
22% mas por parte del grupo experimental al implementar las estrategias didacticas
mediadas por TIC en las clases del grupo estudiado. Como conclusién se puede decir
gue la experiencia de aprendizaje mediada por TIC fue exitosa donde se desarrollaron
estrategias didacticas que mediaron el proceso de aprendizaje. De igual modo, se
encontré que los participantes del estudio mostraron alta disposicion para implementar
nuevas y diferentes formas de aprender inglés por medio de las estrategias didacticas
usadas, estableciendo asi que existié una motivacién extrinseca hacia el aprendizaje.

Palabras Claves: aprendizaje de inglés L. E, Estrategias Didacticas mediadas por

TIC, habilidades linguisticas, evaluacion L.E, habilidades digitales.



ABSTRACT

Being currently a latent fact that technology influences education, this thesis
analyzes the variables on learning and didactic strategies mediated by ICT in English
students of secondary education in a Colombian official educational institution. The
objective is to design a model of didactic strategies mediated by ICT to improve the level
of English in the tenth grade students of the I.E Educativa Jenaro Diaz Jordan of the
Municipality of Garzén - Huila. It had a quantitative approach and explanatory scope with
a quasi-experimental design, with groups previously established for different reasons; with
a moment of longitudinal study by means of pretest - posttest and where the sample

divided between experimental and control groups consisted of 192 students.

As a main finding, the level of English increased in the basic and high levels
according to the national assessment scale; in the learning variable by 22% more on the
part of the experimental group when implementing the didactic strategies mediated by ICT
in the classes of the studied group. In conclusion, it can be said that the ICT-mediated
learning experience was successful where didactic strategies were developed that
mediated the learning process. Similarly, it was found that the study participants showed
a high willingness to implement new and different ways of learning English through the
didactic strategies used, thus suggesting that there was an extrinsic motivation towards

learning.

Keywords: learning English L.E, ICT-mediated Didactic Strategies, language skills,

evaluation L.E, digital skills.
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INTRODUCCION

La implementacion de las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza -
aprendizaje son hoy por hoy una de las estrategias innovadoras que tienen los docentes
para el desarrollo de las clases, ya que, ademas de ser llamativas para los jovenes son
indudablemente la mejor oportunidad para estar a la vanguardia de los avances
tecnoldgicos en la educacion (Oviedo & Goyes Moran, 2012). El panorama colombiano
en tema de niveles de inglés no es muy alentador, ya que los niveles de inglés en los
estudiantes no mejoran por falta de recursos en las instituciones o por falta de personal
capacitado para ensefarlo, lo que hace que el aprendizaje no sea el mas adecuado y
eficaz. En una investigacion hecha en el 2018 sobre la comprension del bajo nivel de
inglés con el que egresan los bachilleres en Colombia, Bastidas (2018) encontré que los
los informes del ICFES publicados en la pagina web ICFES interactivo, entre los afios
2000 y 2011 evidencian resultados a nivel nacional en el area de inglés de un 43,5 con
referencia en una escala de 1 a 100. Lo que indica, que la mayor parte de bachilleres en
Colombia no logra alcanzar la media de 50, corroborando esto un nivel bajo de

aprendizaje del inglés durante los primero s 10 afios del siglo XXI.

Por tal razon, esta tesis propende por darle respuesta a la pregunta general
investigativa: ¢ De qué manera la implementacion de un modelo de estrategias didacticas
mediado por TIC mejora el nivel de inglés en los estudiantes de grado décimo?,
considerando que los jévenes de este estudio tienen acceso a recursos tecnoldgicos pero
este muchas veces es direccionado solo al uso de redes sociales. Por lo tanto, se debe
aprovechar esta posibilidad de demostrarles cobmo mejorar el nivel de inglés, desarrollar

habilidades linguisticas y a la vez tecnolégicas para contribuir con su formacion integral



conforme a los requerimientos del mundo contemporaneo por medio de estrategias

didacticas mediadas por TIC.

Se tuvo en cuenta la teoria del aprendizaje significativo (Ausubel, 2002), que
sustenta la importancia de la triada académica, entre maestros, estudiantes y los
materiales utilizados para el proceso de ensefianza — aprendizaje, concebirla de esta
manera indica que la metodologia se asocia a la medicion pedagdgica de las TIC al
promover el proceso de ensefianza y aprendizaje en el marco de la educacién actual
(Garcia, Monroy, Castafo, & Granados, 2018); lo anterior permitié construir conocimiento
desde una comunidad educativa publica que requiere innovar en Sus procesos
metodoldgicos con el fin de mejorar las practicas pedagdgicas y de este modo impactar
positivamente en los estudiantes; la innovacion educativa incluye estrategias didacticas,
trabajo colaborativo, la creacion de distintos materiales para promover el aprendizaje en
los educandos, se refiere al disefio de modulos, juegos, laboratorios, asi como la
implementacion de diversos recursos audiovisuales (Parra, Menjura, Pulgarin, &

Gutiérrez, 2021).

Por tal motivo se da inicio a esta tesis planteando en el capitulo | la necesidad de
mejorar los bajos niveles de desempefio en inglés de los estudiantes de décimo grado de
la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan, identificando estrategias didacticas basadas
en TIC que diversifiquen las clases que han venido siendo orientadas de forma tradicional
desconociendo de cierta manera las ayudas tecnoldgicas existentes para dinamizar el
proceso de aprendizaje. En el segundo capitulo se encuentra el sustento tedrico y
respaldo empirico de estudios investigativos que estructuran la investigacion en curso;

asi mismo se hace referencia a documentos de interés que fundamentan y orientan los



objetivos de esta tesis enmarcando el contexto de la investigacion y las normas que lo

rigen.

El capitulo Il contempla el objetivo principal de este estudio: disefiar un modelo
de estrategias didacticas mediado por TIC para mejorar el nivel de inglés en los
estudiantes, esto como estrategia para enfrentar los bajos resultados en pruebas
académicas institucionales y mostrarle al estudiante como apropiarse de su proceso de
aprendizaje por medio de actividades sencillas y diferentes. De este modo, el proceso de
enseflanza — aprendizaje del inglés como lengua extranjera se apoy0 en una serie de
estrategias didacticas mediadas por las TIC, en donde se organizaron diversas
herramientas digitales en actividades de clase con la participacion de estudiantes del
sector publico que muchos de estos no pueden costearse un curso de inglés online, ni
asistir a otros institutos para complementar y mejorar asi las habilidades en este idioma
extranjero. Entonces, se hizo un diagndstico que sirviera como sustento para identificar
el contexto escolar y rasgos como se desarrolla el proceso académico de los
participantes, con el fin de mejorar el nivel de inglés por medio de la exposicion al idioma

a través de diferentes oportunidades y momentos de aprendizaje.

La principal motivacion de esta investigacion fue dinamizar la clase de inglés por
medio de un modelo de estrategias didacticas mediado por TIC con el fin de brindarle al
estudiante otros escenarios de aprendizaje que lo motiven e impulsen a aprender un
idioma extranjero y con ello mejorar gradualmente el nivel de desempefio en esta
asignatura. Una clase donde se vivencien diferentes acercamientos pedagogicos hacia

el idioma por medio de la musica, la tecnologia, el juego entre otras actividades que



promuevan un aprendizaje significativo y contribuyan a la construccion de saberes dentro

del marco vivencial del estudiante.

Es entonces que se realiza el estudio de caracter cuantitativo de alcance
explicativo y disefio cuasi experimental donde los dos grupos de trabajo estaban
constituidos con anterioridad por decision institucional (Hernandez, Ferndndez, &
Baptista, 2014). De este modo, la muestra fue de 192 estudiantes que fueron divididos
en dos grupos, uno de tipo experimental y otro de control. Con el fin de lograr el primer
objetivo especifico de diagnosticar el nivel de inglés de los estudiantes y en consecuencia
los demas obijetivos de la investigacion al implementar un modelo de estrategias y evaluar
su efectividad, se implementaron instrumentos como pretest y postest, para medir la
variable aprendizaje de acuerdo a la organizacion de las pruebas SABER, que se
encuentran adaptadas a las pruebas internacionales conforme el Marco Comun Europeo

de Referencia para las lenguas (MCER).

Seguidamente, en el capitulo 1V se exponen los resultados y el andlisis de los
datos por medio de Excel, que permitieron sistematizar la informacion de cada
instrumento, de modo que se pudieran visualizar el andlisis descriptivo de cada una de
las variables por medio de gréficas y resultados. En él se exponen los consolidados de
los instrumentos, el proceso de disefio del modelo su desarrollo, implementacion,
validacion y evaluacion. En el ultimo capitulo se evalta la calidad del método utilizado
ademas de verificar las hipotesis de investigacion que se plantean, dando respuestas a
las preguntas y evaluando finalmente las limitaciones o lo que se puede plantear como

proyeccién en el estudio investigativo.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El interés de este estudio investigativo se origina de la necesidad de mejorar el
nivel de desempefio del idioma extranjero — inglés - de los aprendices de décimo grado
de la institucion oficial Jenaro Diaz Jordan, cuyos bajos resultados inciden en la
motivacion a continuar aprendiendo. De ser asi, el rendimiento académico en grado once
no seria favorable y de continuar con los bajos niveles de desempefio en inglés, sus
posibilidades para acceder a una educacién superior de calidad se verian afectadas. En
este capitulo se expone la problematica internacional del aprendizaje de un idioma
extranjero, agudizada en estos Ultimos afios debido a la presion de organismos
internacionales que determinan unos lineamientos de educacion integral para formar
ciudadanos competitivos y llevar al pais a desafiar el desarrollo socioeconémico, pero sin
garantizar la equidad requerida para lograrlo, como lo evidencia la OCDE en las
revisiones de politicas nacionales de educacion: la educacion en Colombia (2016) que
establece como reto asignar mas recursos a la atencion y educacion de la primera
infancia y a la educacion basica para mejorar los resultados educativos y garantizar que

todos los estudiantes tengan oportunidades equitativas de éxito.

Esto conlleva a que Colombia disefie una politica educativa de bilingtismo que ha
enfatizado en definir los niveles de desempefio de inglés de los estudiantes, pero su
gestion es poca al ofrecer los recursos necesarios para todas las instituciones educativas.
se expone la problematica que afecta no solo a la comunidad educativa en contexto, sino
también a alcanzar las metas de un programa de bilingliismo a nivel nacional que nace a
raiz de las presiones internacionales de ser ciudadanos competitivos y llevar al pais hacia

un desarrollo socioecondmico, pero sin garantizar la equidad requerida para lograrlo.



Paso seguido, se da inicio al planteamiento del problema, empezando por
contextualizar las necesidades al interior de la Secretaria de Educacion departamental
del Huila, y en el campo institucional para definir asi la situaciéon problémica en la
institucion educativa Jenaro Diaz Jordan, reconociendo los requerimientos para un
mejoramiento en el nivel de inglés. Por otro lado, se justifica este estudio investigativo
exponiendo el hecho probable de que el disefio e implementacion de un modelo de
estrategias didacticas mediado por TIC contribuye al mejoramiento de los niveles
académicos de inglés, de que su relevancia en términos sociales se le atribuyen a que
puede mejorar la competitividad de los estudiantes si se hace uso de una metodologia
gue vincules varios atributos de gran interés para los jovenes. Finalmente, se plantea la
utilidad metodologica, como este estudio contribuye al proceso efectivo del aprendizaje

de inglés como idioma extranjero y la hipétesis planteada.
1.1 Planteamiento del Problema

El aprendizaje de un idioma extranjero supone que eventualmente el individuo
hara uso del idioma en una gran variedad de contextos; de esta manera el individuo lleva
a cabo sus funciones sociales al tiempo que satisface sus necesidades personales
mediante el uso funcional del lenguaje (Beltran, 2017) . Es por eso que al analizar los
resultados académicos de los Ultimos tres afios en la asignatura de inglés de los
estudiantes de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan, es necesario hacer una
intervencion pedagdgica, donde los aprendices de esta lengua extranjera reconozcan
cada falencia que se presenta en su propio proceso de mejoramiento del nivel de inglés

y se definan estrategias que ayuden a mejorar dichos resultados.



1.1.1 Contextualizacion.

Aprender inglés como lengua extranjera se ha convertido en un requisito de acceso
a la educacion superior y el campo laboral en Colombia debido a la globalizacion. La
perspectiva de aprender inglés como lengua extranjera cambié debido a la presion
externa que ejercié la UNESCO (1995), que para ese afio expuso en su agenda la
necesidad de impulsar “el aprendizaje de lenguas extranjeras como parte de una
educacion intercultural encaminada al fomento del entendimiento entre comunidades y
entre naciones”. (p.29). Entonces Colombia al ser miembro de la ONU, ha debido
responder a ese reto por medio del Ministerio de Educacién Nacional. Por medio de este
ministerio se han desarrollado diversas estrategias con el objetivo de aumentar el nimero
de colombianos que logren comunicarse en inglés como caracteristica fundamental para

la competitividad del pais en medio de la globalizacion.

Colombia tiene como objetivo mejorar el nivel de bilingliismo, es por eso que desde
el 2003 los programas de gobierno a través del MEN han establecido estrategias y
material que oriente a las entidades territoriales, directivos docentes, docentes y
estudiantes en el camino del mejoramiento del nivel inglés como lengua extranjera. Para
el afio 2006 se registra un avance importante como impacto directo sobre las instituciones
educativas colombianas al crear los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas
Extranjeras: inglés. Dicho avance es un documento estructurado con base el Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER, 2002) para las lenguas, que fue propuesto por el
Consejo de Europa por medio del cual se establecen los criterios a tener en cuenta en

cada nivel en el idioma, donde se consider6 que los estudiantes colombianos una vez



terminen la educacion media deben haber obtenido un nivel B1 y al finalizar la educacién

superior, obtener un nivel B2, ambos niveles hacen referencia al nivel intermedio.

El gobierno colombiano definié desde 2004 un Programa Nacional de Bilingtismo
que cumple su vigencia el afio 2025; este programa ha sido ajustado a raiz del
incumplimiento de sus metas. Segun el Consejo Britanico (2015), uno de los aliados de
Colombia para desarrollar el Programa Nacional de Bilingliismo, realiz6 un estudio donde
se evaluaron las politicas, percepciones y todos los factores que influyen el aprendizaje
de inglés en Colombia; este estudio arrojo informacion objetiva que daba razén del porqué
las metas propuestas no se lograron hasta el momento y por lo tanto el avance
significativo no se ha podido dar. El Consejo Britanico (2015) encontr6 que, aunque
Colombia reconoce la importancia del inglés, la mayoria de sus ciudadanos no tiene
contacto diario con el inglés debido a multiples factores del entorno, como la diversidad

de regiones que hace que la relacion con el inglés sea diferente en cada lugar.

En el caso de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan, un establecimiento de
caracter oficial ubicado en el casco urbano del municipio de Garzon, brinda educacién
formal desde preescolar hasta 11° de educacion basica secundaria en ambas jornadas.
Actualmente cuenta con mas de 1900 estudiantes, una poblacion en su mayoria estable
debido a que las familias viven y trabajan permanentemente en la zona. La institucién
educativa Jenaro Diaz Jordan, sede secundaria, cuenta con un cuerpo docente que se
han desempefiado en sus cargos por mas de 20 afios; en total 32 docentes que cuentan
con especializaciones, maestrias y estudiantes de doctorado; actualmente, hay 4

docentes que han realizado diplomados en Tecnologias de la Informacion y la



Comunicacion (TIC). En la institucion se trabaja con el modelo pedagdgico humanistico,

aunque algunas veces se mezcla con el modelo tradicional.

La sede principal se encuentra ubicada en la carrera 9 calle 10 esquina, en pleno
centro del municipio de Garzon — Huila, a la cual los estudiantes pueden llegar como
peatones o como usuarios de cualquier medio de transporte. Esta poblacién escolar esta
constituida por familias con niveles socioecon6micos que se encuentran estratificadas en
los niveles 1y 2, gran parte se encuentran en la base de datos del SISBEN (Bottia, Sosa,
& Medina, 2012) , varios de los padres se dedican a los oficios varios e independientes,
pocos son asalariados o trabajan con el estado, el nivel educativo de la comunidad de
padres de familia es variado, pues hay analfabetas, otros solo tienen la primaria o son

bachilleres y muy pocos tienen estudios universitarios.
1.1.2 Definicion del problema.

En la actualidad, se destacan muchas razones para considerar el inglés como una
lengua internacional; de hecho, su conocimiento supone casi una condicion indispensable
para el éxito profesional (Fishman, 2001). En Latinoamérica, la ensefianza de lenguas
extranjeras para este caso inglés, se debe a multiples requerimientos y necesidades
econdmicas, de aspecto social y de caracter educativo y cultural, considerandose este
idioma como un instrumento de comunicacién internacional; donde esto contribuye a una
formacion integral del estudiante, da lugar al desarrollo cientifico y tecnolégico, a la vez
gue es un medio de comunicacion para las relaciones con otras naciones (Acosta &
Gomez, 2017). Aunqgue se ha establecido para Latinoamérica un marco de politicas para

el aprendizaje del inglés donde se consideran cuatro componentes como lo son el



fundamento legal, los estdndares de aprendizaje del inglés, la medicidén del desempefio
de los estudiantes, y cualificaciones de los docentes; no es suficiente solo con la
existencia de la politica, esta se debe desarrollar e implementar para conocer su impacto

sobre los resultados de aprendizaje (Cronquist & Fiszbein, 2017).

Colombia presenta fortalezas en este aspecto; ejemplo de ella es la ley
promulgada en el afio 1994 que hizo obligatorio el aprendizaje de una lengua extranjera
tanto en primaria como en secundaria; para el afio 2013, una disposicion de ley dio
preferencia al inglés (Ley num. 1651, 2013). Desde entonces una estrategia nacional ha
sido llamada Colombia Bilingle, que busca que los estudiantes logren comunicarse en
inglés y de este modo accedan a mejores oportunidades laborales y profesionales; asi
mismo se enfoca en profesores, materiales y labores de monitoreo y seguimiento
(MEN,2014). Pero por otro lado, Colombia presenta debilidades en la evaluacion de sus
conocimientos sobre inglés, ocupando el puesto 81 de 112 paises segun el Ultimo estudio
realizado por la companiia internacional EF Education First (2021) y que segun el ranking
en Latinoamérica, de 20 paises que fueron estudiados, Colombia ocupé el puesto 17,
solo por encima de Ecuador, México y Haiti. Segun Giorgio Lemmolo, director de gestion
académica de EF Education First (2021), Colombia sigue presentando bajo nivel de
dominio de inglés por que hace falta una estrategia de capacitacion de profesores y de

implementacion de metodologias comunicativas a largo plazo.

Es por eso, que aprender inglés paso6 de ser un privilegio de algunos y se convirtié
en una necesidad colectiva, teniendo en cuenta la rapidez con la que la globalizacién
permea la sociedad actual UNESCO (1995), y Colombia no es ajena a ese requerimiento,

pues al ser un pais miembro de la ONU, se acoge entonces a lo planteado por la



UNESCO en 1995 en su agenda internacional, donde expone que aprender una lengua
extranjera hace parte de una educacion intercultural con el propésito de fomentar el
entendimiento entre comunidades y naciones. Es por eso que, Colombia adopta desde
2003 una politica de mejoramiento de los niveles de inglés a través de la implementacion
de programas disefiados por parte del Ministerio de educacién Nacional, programas tales
como la institucionalidad de Estandares Béasicos de Competencias en Lenguas
Extranjeras especificamente inglés durante el 2006. Estos estandares se rigen dentro del
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER, 2002) propio para las lenguas, documento
establecido por medio del Consejo de Europa que son quienes establecen cada criterio
en cada uno de los niveles en el idioma, y plantean que el estudiante promedio al término
de su educacion media debe categorizarse en el nivel denominado B1, y debido a que
las pruebas SABER fueron alineadas al MCER, los estudiantes al finalizar la educacion

superior deben alcanzar un nivel B2, lo anterior hace alusion a un nivel intermedio.

De esta manera, el Programa Nacional de Bilingliismo tiene como eje fundamental
mejorar el nivel de inglés de aquellos maestros que son responsables de orientar esta
asignatura, pues algunos docentes no estan calificados para su ensefianza, ya que no
son licenciados en inglés o idiomas (Cadavid, Quinchia, & Diaz, 2009) ; esto lo que
pretende es garantizar un adecuado desempefio para la ensefianza y por ende mejorar
el aprendizaje del idioma. En este sentido, a lo largo de la dltima década, el MEN (2014)
ha realizado estudios (Teach Challenge) que demuestran que se necesitan alrededor de
3,800 docentes demas en secundaria, segun informe de las secretarias de educacion
certificadas, que sean licenciados en Idiomas; pero como en Colombia los maestros son

asignados segun el numero de estudiantes, pues son muchos los maestros de otras



asignaturas que son los encargados de la ensefianza del inglés, y muchas veces no

tienen el conocimiento basico necesario.

Por lo anterior, durante el periodo 2008 — 2014 el Ministerio de Educacion Nacional
realizd una serie de diagnosticos que evidenciaban el nivel de inglés que poseen los
docentes. Para la ultima prueba realizada por el MEN (2014) a mas de 6.000 maestros,
se obtuvieron los resultados a continuacién y fueron categorizados segun los niveles
descritos en el MCRE (Marco Comun Europeo), en el nivel B+ un 43% de los maestros,
otro 30% fue categorizado en nivel B1, ya para el nivel A2 el porcentaje disminuy6 en a
un 10%, mientras que el 11,15 % esta ubicado en Al y solo un 5% se encuentra ubicado

en el nivel denomidado Pre A.

Estos resultados dieron lugar a la implementacion de estrategias de formacion que
tienen como propésito enfocarse en mejorar el nivel de inglés y usar estrategias
didacticas que conlleven a una mejoria en la practica pedagégica. Como principal
estrategia se puede nombrar la iniciativa de formacion docente por medio del programa
de inmersién donde cada docente segun su nivel de inglés puede mejorar, conocer
estrategias pedagogicas y aspectos culturales, ya sea dentro del pais o fuera de él. Hasta
el momento han habido inmersiones en el eje cafetero, por las islas de San Andrés y
Providencia asi como también en el &mbito internacional especificamente en los Estados
Unidos y la India, todo esto en asociacion con otras entidades, como la Universidad
Nacional de Colombia y el instituto Fullbright Colombia, donde los maestros
seleccionados podian lograr mejorar su nivel de inglés por medio de diversas actividades,
pero lamentablemente estos programas no cuentan con una implementacion permanente

y por lo tanto muchos de los maestros aun permanecen en bajos niveles de inglés.



Otra estrategia ha sido la conformacion del sitio web para las denominadas
lenguas extranjeras como parte de la estrategia digital del portal educativo Colombia
Aprende, sitio donde todo docente y estudiante puede encontrar material didactico como
libros (jEnglish, Please!, Bunny Bonita, My ABC English Kit), ademés de audios y videos,
también informacion actual sobre el proceso de aprendizaje de inglés en Colombia. Asi
mismo para el periodo comprendido entre 2016 y 2018 se llevé a cabo el programa
denominados Formadores Nativos Extranjeros (F.N.E) (M.E.N, 2017) pero en tan solo
un 1% de los colegios de 60 municipios del pais debido a la falta de recursos que
beneficiara a toda la poblacion estudiantil y docentes de la nacién, ademas de los
requisitos que cada municipio, institucion y comunidad educativa en general debia

cumplir, asi lo explica quien entonces fuera ministra de educacion (GIHA, 2018).

A raiz de todas las dificultades y las inalcanzables metas propuestas al inicio del
Programa Nacional de Bilingtismo, este ha debido ser trasformado a lo largo de su
periodo de vigencia (2004-2025) para poder lograr el objetivo, esto basado en la
propuesta de ajuste hecha por Sanchez (2013), quien al realizar un estudio del programa
de bilinglismo en Colombia y conforme a los bajos resultados que obtuvieron los
educandos en dichas pruebas, ya fuera nacional e internacionalmente, se dio como
conclusién que cada meta debia ser ajustadas pues eran poco viables. De igual modo,
otros estudios como el de Lizarazo (2015) que informa que a pesar de todo lo planteado
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) estima que solo el 8% de los estudiantes que
logren terminar el bachillerato para el 2018 obtendran un nivel B1 correspondiente a
intermedio en este idioma y por tanto resulta necesario que estos ajusten se den con el

fin de mejorar los resultados a nivel nacional.



Una de las razones por las cuales se tuvo que ajustar el Programa Nacional de
Bilingliismo, se debe alos resultados de un estudio hecho por el Consejo Britanico (2015),
directo aliado en la realizacion del programa, quien al revisar las politicas y los factores
que influyen en el inglés en Colombia, encontré que, no obstante, los colombianos
reconocen lo importante de aprender inglés, la mayoria no tiene relacién con el idioma
en la vida cotidiana por diversas razones. De igual forma, Colombia es diversa en
regiones y la relacién con el inglés varia segun la zona y su necesidad de uso, y buena
parte del sector rural no tiene esta relacion de uso del idioma extranjero tan marcada,
ademas porque el Programa no se logra desarrollar a plenitud ya sea por la falta de
recursos o personal idéneo para tal fin dejando como resultado una region con un

aprendizaje de inglés bajo.

Asimismo, el Consejo Britanico (Britanico, 2015) encontro a través de su estudio,
gue alrededor de 200.000 maestros de primaria no estan capacitados para ensefiar
inglés, y que muchos maestros de secundaria ni siquiera son licenciados en idioma, lo
gue concuerda con el resultado del estudio denominado Teach Challenge del MEN
realizado en el 2014, al coincidir en que muchos docentes poco conocedores de la
asignatura inglés deben afrontar muchas dificultades que van desde la escases de
recursos, métodos novedosos de ensefianzay mayor tiempo destinado para aprender un
idioma extranjero, ademas del gran numero de estudiantes por salon, que en algunas

ocasiones llega a ser de hasta 50 estudiantes por docente.

Aun cuando resulte imperativo saber un idioma diferente al materno para contribuir
al desarrollo no solo econémico sino social y que este esté vinculado en la malla curricular

y en los planes gubernamentales, no implica que el presupuesto necesario sea entregado



a las regiones para suplir las necesidades minimas, mucho menos para invertir en
educacion y que decir de mejorar el proceso de aprendizaje de inglés. De esta manera el
Consejo Britanico (Britanico, 2015) determina que para que el programa de bilingliismo
tenga un avance significativo, debe el gobierno nacional destinar mas recursos
econémicos, fijar mas politicas educativas que tengan en cuenta no solo las
caracteristicas geogréficas de las regiones sino también los aspectos culturales de cada
zona del pais. Es decir que, no solo se suplan a nivel nacional las necesidades béasicas
para sobrevivir, como el agua potable, alimento suficiente, sanidad ambiental, adecuada
infraestructura y una amplia cobertura; sino que a su vez se invierta en educacion si lo
gue se quiere es lograr obtener los objetivos de calidad y que asi la educacion se

convierta en el impulsor del desarrollo de la nacion.

No obstante, pese a que no se alcanzaron los resultados propuestos para el 2014
por el programa de bilingliismo, se debe reconocer que, los indices tendieron a mejorar
un poco; dicho en cifras la implantacion del programa ha logrado que haya un
mejoramiento continuo hacia el nivel B1, pues para el 2014 mejoré un 1%, ya para el
2016 mejord un 5,6%, para el 2018 el porcentaje de mejoria fue de un 7%, en 2019 fue
de un 7% y para el 2020 de un 6% conforme al reporte del Instituto Colombiano de
Fomento a la Educacion Superior, (ICFES., 2020) Es entonces necesario reconocer el
avance obtenido en el proceso de alcanzar las metas, gracias al trabajo de los municipios
e instituciones educativas que a través de la implementacién de diferentes estrategias
evidencia que en todo caso con lo que se ha hecho, es posible progresar en el nivel de

interés de los estudiantes dentro del proceso de aprendizaje de inglés.



Ya en términos locales, el municipio de Garzén que se encuentra ubicado en el
centro del departamento del Huila, a dos horas de la ciudad de Neiva, la capital del
departamento; es un municipio cafetero, rodeado de riqueza natural, bafiado por el rio
Magdalena, que alberga a turistas de todo tipo y es de paso obligado hacia el sur del
pais. Este municipio es llamado el alma del Huila y cuna sacerdotal porque entre su
patrimonio eclesiastico y arquitectonico se encuentra el Seminario Conciliar Maria
Auxiliadora, dedicado al servicio de la Formacion Inicial de los candidatos al sacerdocio.
Por otro lado, muchas de sus fincas cafeteras acogen a turistas y locales por medio de
las demostraciones de captacion cuya importancia tiene como base la necesidad de
saber sobre la calidad del café, sobre su trabajo y su sabor, que suelen ser cafés de
altisima calidad. Esto ha fomentado el ecoturismo en la region, con el fin de promover la
generacion de mayores recursos para la localidad en este ambito. Propender por la
mejoria del nivel de inglés en cada uno de sus habitantes constituye una de muchas
formas de aportar al crecimiento social e intelectual de sus pobladores, pues existe la
posibilidad de que aumenten las visitas de turistas extranjeros y por ende se mejora el

turismo en la region.

A pesar de ello, y luego de revisar los resultados de los estudios realizados en el
municipio, se encontré que los niveles de inglés de Garzon estan muy lejos de los
resultados nacionales esperados, por ende y como se evidencia en la siguiente figura 1
sobre los comparativos de los resultados nacionales y municipales en las pruebas Saber

inglés 2020, donde se puede leer la descripcidén a continuacion.



Figura 1

Resultados Nacional y Municipal Prueba Saber Inglés 2020
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Fuente: ICFES: resultados entidades territoriales (2020).

La informacion anterior corresponde al municipio de Garzon incluyendo
instituciones de tipo oficial y privadas, por consiguiente muestra que Garzon esta un 4%
por debajo del resultado nacional, con el 3% en el nivel de referencia Bl, y lo que se
puede considerar muy preocupante es que el 61% de los estudiantes no tiene el minimo
nivel de comprension lectora, perfilandose en el mas bajo nivel denominado A-y aunque
un 29% tenga la posibilidad de dar respuesta a los interrogantes base de la prueba,
correspondiente al nivel Al, cada vez haya menos estudiantes con nivel B+. Lo que indica
esta grafica es que conforme la prueba se vuelve mas compleja el nUmero de estudiantes

ubicados en los mas latos niveles tiende disminuir.

El municipio de Garzon cuenta con una sede de la Universidad Surcolombiana, -
cuya sede principal se encuentra en Neiva, lugar donde este centro de educacion superior

ofrece la licenciatura en inglés como lengua extranjera con modalidad presencial pero la



sede del municipio de Garzén aun no oferta este plan de estudios, lo que acrecienta la
problematica local con respecto al nivel de inglés, pues al no haber un atributo que incite
a la formacién, indagacion investigativa, capacitacion de los docentes en esta éarea,
mejorar los niveles de aprendizaje de inglés va a requerir de otro tipo de estrategias. La
administracién municipal es poco lo que ha hecho para mejorar la situacion, pero podria
decirse que es por medio del Servicio Nacional de aprendizaje SENA sede Garzén, que
algunos de los ciudadanos garzonefios pueden estudiar inglés de forma gratuita, por
medio de la plataforma Sofia Plus y los cursos virtuales o presenciales gratuitos que
ofrece la entidad, cursos tales como English Dot Works que permite la formacion de inglés
de manera virtual que tiene como objetivo principal cubrir todas las regiones del pais y
asi fortalecer cada una de las habilidades linglisticas y comunicativas en este idioma

extranjero inglés de los colombianos aprendices (SENA., 2020).

Con respecto al bajo nivel de inglés en la nacion y teniendo en cuenta la
perspectiva local, la instituciéon educativa Jenaro Diaz Jordan enfrenta sin duda alguna
esta problematica al compararla con otras instituciones publicas y peor aun si se
establece una comparacion las instituciones privadas. La institucion ocupa el 9° lugar a
nivel municipal segun las pruebas SABER 11 (ICFES, 2020), por debajo de 5 instituciones
publicas, 2 de ellas urbanas y 3 rurales. De esta manera, es evidente e inminente que la
institucién educativa Jenaro Diaz Jordan busque la forma de plantear una estrategia
efectiva de mejoramiento que propenda por desarrollar mas las competencias
comunicativas efectivas en inglés, pero todo esto sin desestimar el contexto; pues al
revisar , se encuentra que otras instituciones oficiales ubicadas en la zona rural del

municipio presentan rendimiento basico; al tiempo que es evidente la diferencia entre la



educacion publicay la privada, pues estos gozan de mas recursos y mejor infraestructura,
un numero menor de estudiantes por cada docente, destina una mayor cantidad de horas
para el proceso de aprendizaje de un idioma extranjero, ya sea inglés u otro y en términos

generales, un contexto socioecondmico favorable que beneficia los procesos educativos.

Asi pues, la institucion debe tener en cuenta dentro de su plan operativo
institucional, un plan de mejoramiento por areas al interior del proyecto institucional donde
se reconozca en el area de inglés un propdsito estandar de desarrollar las habilidades
comunicativas de lectura, escritura, escucha, y lograr comunicarse en inglés con miras al
afio 2024, donde un 2% de los estudiantes de grado undécimo logren el nivel B1 cada
afo. Para tal fin, el cuerpo docente del area de inglés es el agente encargado de reunirse,
evaluar los resultados obtenidos, reflexionar sobre las actividades realizadas, tomar las
medidas necesarias para el mejoramiento del area con miras al afio siguiente en cada
grado, teniendo en cuenta diferentes estrategias y actividades que puedan servir de

ayuda en el proceso de alcanzar el objetivo propuesto.

De esta reunion emanan diversas propuestas, y en el marco de las actividades del
area se propende por encausar actividades que aporten al proceso de aprendizaje, se
crean talleres extra académicos donde se promueve la practica comunicativa del idioma
por medio de acciones recreativas; cabe mencionar el evento institucional llamado
“English Day”, donde los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa que
deseen participar, muestran diferentes actividades en inglés, como celebraciones tipicas
de los paises de habla inglesa donde se aprenden expresiones relacionadas a esta

tematica 0 bien un tema general asignado a la instituciéon y que los participantes



demostraran por medio de juegos, canciones, expresiones poéticas, juegos de

computadora como puede hacerse uso del idioma extranjero.

Otra forma de dinamizar el aprendizaje por medio de diferentes actividades, es la
realizacion de ejercicios que incrementen el vocabulario, ejercicios de produccion artistica
y gramatical, que una vez son revisados por los docentes de inglés, serviran como
recurso didactico para exhibir en el denominado English Corner o El rincén de Inglés, un
espacio asignado en el muro principal al ingresar a la institucién, que permite publicar
semanalmente crucigramas, adivinanzas, canciones, acertijos o lecturas alusivas a
fechas conmemorativas, muchas de estas disefiadas por los mismos estudiantes o
maestros del area, que son utiles también para desarrollar en el trascurso de una clase o

como asignacion extra.

Por otro lado, al hablar de los docentes del area de inglés de los niveles de
secundaria y media, se establece que este estd conformado actualmente por seis
maestros licenciados en idiomas, cinco en propiedad desde hace varios afios y una
maestra en provisionalidad desde hace 3 afos; de estos 6 solo 4 lograron beneficiarse
de programas de inmersion nacional y uno de estos ultimos cuatro, fue beneficiado del
programa en Estados Unidos. Lo que demuestra que la instituciéon educativa ha recibido
capacitacion a docentes y otros beneficios del Programa Nacional de Bilinglismo. Estos
docentes han demostrado interés por mejorar sus habilidades en el idioma, y quienes con
la diligencia y gestion han logrado conseguir una buena serie de libros en inglés para
estudiantes. Asi mismo, la gran mayoria de maestros del nivel basica primaria en algun
momento ha recibido capacitacion de como ensefiar inglés a través del programa de

bilinglismo departamental (Maturana, 2011), en acuerdo con la Universidad



Surcolombiana y su Centro de Idiomas y dentro del marco de acompafamiento a
docentes que se desarrolla al interior de institucion educativa por parte de los colegas de

inglés a sus compaferos de primaria.

En otro orden de ideas, durante las reuniones de area los docentes realimentan
sus experiencias en el aprendizaje de inglés con herramientas digitales como paginas
web, que refuerzan diferentes habilidades como escritura y lectura por medio de
ejercicios gramaticales y de vocabulario; habilidades para escuchar y hablar por medio
de videoclips y letras de canciones, diversas aplicaciones de caracter gratuito sobre
cursos de inglés que ejercitan la memoria, el vocabulario, que evaltan contenido y otras
gue permiten crear material didactico con el apoyo de herramientas digitales. Ademas,
se estan llevando a cabo el proyecto de la revista estudiantil Teenagers, subsidiado por
los mismos estudiantes, donde ellos pueden publicar sus actividades previamente
revisadas y con los recursos econOmicos que se recolectan por la venta de los
ejemplares, se entrega a los estudiantes en la izada de bandera de Inglés un
reconocimiento material, que va desde una diccionario bilingiie, una USB o hasta
dispositivos electronicos como MP4 a aquellos aprendices que se destaquen por sus alto

nivel de inglés en la institucion.

A pesar de ello, los resultados no son lo que se espera, pues aun cuando las
herramientas virtuales gratuitas son socializadas y se busca fomentar su uso en los
estudiantes, ya en la realidad se evidencia que estos usan el internet escasamente para
buscar el significado de algunas palabras, siendo esto algo poco positivo en el proceso
de aprendizaje al ser quizas la Unica herramienta de aprendizaje que se tiene disponible.

Por ende, es necesario ensefiar otras funciones de los recursos tecnoldgicos, funciones



que orienten el aprendizaje de un idioma extranjero y que sirvan de apoyo en la

ensefianza de nuevo vocabulario.

Se han llevado a cabo diferentes estrategias para mejorar los resultados, y es
necesario seguir trabajando en la creacion de estrategias con el fin de empoderar al
estudiante en su propio proceso de aprendizaje para encontrar satisfaccion al aprender
el idioma. Para ello, los maestros del area de inglés en la institucion, a pesar de las
muchas dificultades logisticas y economicas, lanzé en el 2021 la segunda edicion
especial de la revista estudiantil Teenagers Jenarista, con el objetivo de continuar el
proceso de aprendizaje desde sus experiencias y articulos en inglés, pero esta vez
construyendo una edicidn con énfasis en pasatiempos disefiados por los mismos
estudiantes con la colaboracion de sus maestros durante las clases donde los estudiantes
hacian uso del idioma diariamente para afianzar la tematica. Es por eso que, se considera
inminente continuar con la busqueda de estrategias que mejoren el nivel del idioma
extranjero - inglés, incluir todo aquello que llame la atencion del estudiante a ser participe
de su proceso educativo; ejemplo de ello podrian ser las herramientas virtuales
disponibles y que puedan llevar a facilitar la interaccion de los estudiantes entre ellos y
con el idioma en si, lo que permite mejorar el proceso de aprendizaje y por ende el nivel
de inglés pero esta vez mediante el uso de las TIC y con la orientacion y acompafamiento

del maestro.

Por ende y partiendo del contexto institucional en cuestion, lo que este estudio
pretende es disefiar un modelo de estrategias didacticas mediado por TIC, que le permita
a la comunidad académica desarrollar una serie de actividades didacticas viables para

darle solucién progresivamente a las dificultades que se presentan cuando de mejorar el



nivel de inglés se habla; en otras palabras, enfrentar el problema de ensefiar inglés en el
sector publico oficial desde una perspectiva didactica y digital, esperando que el problema
del bajo nivel de inglés en la educacion publica en el municipio vaya presentando una
mejoria, aunque todo proceso de aprendizaje en instituciones oficiales podria mejorar
rapidamente si este no se limitard a esperar una mejor inversion presupuestal en

proyectos educativos institucionales.

En el 2015 el Consejo Britanico por medio de la politica publica de bilinglismo en
Colombia expone la organizacion del programa en forma descendente; en otros términos,
este plan nace en el Ministerio de Educacion Nacional, este informa a las Secretarias
departamentales y municipales, del mismo modo se da conocimiento a las instituciones
educativas y como representante legales, los rectores, entregan la informacion al cuerpo
docente del area de inglés quienes son finalmente los que conocen el contexto real y
pedagodgico que se vive en el saldn de clase. En consecuencia, y conociendo el problema
de base con respecto al bajo nivel de inglés del pais, y por ende del municipio, paso
seguido, se define concretamente el problema en términos institucionales con respecto

al contexto de la poblacion participante.

De acuerdo a lo anterior, es necesario precisar que los estudiantes del grado 10
de la Institucion Educativa Jenaro Diaz Jordan presentan en inglés un nivel de
desemperio bajo y con tendencia a empeorar, segun los boletines generados por medio
de la plataforma MICROSIC, que es la encargada de gestionar el sistema académico
institucional; estos estudiantes tienden constantemente a permanecer en los
desempefios bajo y basico desde el afio escolar 2020, sin importar los planes de

mejoramiento que se propusieron para cambiar la situacién. Para el primer periodo



académico del 2021, se desconoce la realidad de la situacion pues por orden
departamental e institucional a finales del 2020, se aprobd la reprobacion cero, y los
niveles académicos son ficticios, pues no se conoce realmente si los estudiantes
superaron las dificultades ya que por efectos de la pandemia COVID-19 las directrices de
la secretaria de educacién departamental fueron tener consideracion de las dificultades
presentadas por la mayoria de las familias con respecto a la convivencia y supervivencia,
y de esta manera la institucion educativa adopté unas estrategias de nivelacién
académica para los estudiantes que no permitio establecer un balance real de la situacion

en cuestion de desempeiios de aprendizaje.

Asimismo, el proceso de evaluacion en la institucion educativa considera las
dimensiones cognitiva, procedimental y axiolégica o actitudinal, conforme lo determina
el Decreto 1290 del MEN (2019), muy diferente a las exigencias nacionales e
internacionales por medio de las pruebas estandarizadas, que solo consideran el
conocimiento, contradiciendo las acciones de las instituciones educativas, quienes deben
velar por una formacion integral, donde todos los estudiantes tengan la opcion de aprobar
el afio escolar con el fin de disminuir los indices de la mal llamada mortalidad académica,
al tiempo que deben mostrar resultados de excelencia en el campo cognitivo. Toda una

paradoja para las instituciones oficiales del pais.

Mientras las instituciones educativas oficiales escasamente logran orientar
maximo tres horas semanales de clase de inglés, el MCER (2002) propone que son
necesarias al menos 180 horas de estudio continuo si lo que se quiere es lograr aprobar
cada nivel de inglés, pero el Ministerio de Educacién Nacional (2006) considerd que se

podria conseguir en menor tiempo, asi lo muestra la tabla 1:



Tabla 1

MCER en Colombia: Equivalencia

Marco Comun Europeo Colombia Nivel educativo de
Niveles Nombre comun desarrollo de cada nivel de
lengua
Al Principiante Grados1a3
A2 Bésico Grados 4 a7
Bl Pre intermedio Grados 8 a 11
B2 Intermedio Educacion superior
Cl Pre avanzado
C2 Avanzado

Fuente: Adaptacion del MEN (2006). Estandares basicos de competencias en lenguas

extranjeras: inglés. Bogota D.C.

Segun el MEN (2006), cada nivel del MCE debe ser desarrollado segun los niveles
educativos que muestra la tabla; pero de no haber los suficientes profesionales de inglés
en primaria dentro de las instituciones educativas oficiales del pais que faciliten esta
pretension no se lograra el objetivo; aunque hayan muchos maestros de escuela primaria
gue ensefian todas las materias no se especializan en inglés; y aun teniendo la
disposicion no tienen la capacitacion suficiente para lograr el desempefio esperado. Lo
gue hace inevitable que cuando los estudiantes llegan a secundaria tengan por primera
vez un contacto directo con el aprendizaje de un idioma extranjero y se deba iniciar
nuevamente un proceso de ensefianza desde lo basico. En consecuencia, desde sus
cimientos radica el problemay la institucion educativa ha buscado estrategias tales como

el trabajo entre pares académicos capacitando al cuerpo docente de primaria en nivel



basico, realizando actividades ludicas incluyentes como el English Day. No obstante, las
anteriores estrategias no son garantia de que el proceso de aprendizaje y el desarrollo

de las habilidades comunicativas se de en la mayoria de los estudiantes.

Desde otro punto de vista, los estudiantes que participan en este estudio
investigativo son jévenes que estan en grado décimo, son jévenes entre los 14 y 17 afios,
quienes, por diferentes motivos, entre ellos el no entender lo que se les dice en inglés,
sienten repudio por la asignatura y buscan pasarla sin tan siquiera entenderla o
aprenderla. Un segundo aspecto importante pero no por eso menos grave es el hecho de
gue la intensidad horaria de inglés es de apenas 3 horas de clase a la semana, lo que
justo alcanza para desarrollar la tematica programada segun el curriculo basico y eso
cuando la programacién no se ve interrumpida por otras actividades institucionales como
charlas de la orientadora escolar, direcciones de grado, izadas de bandera, reuniones de

padres, capacitaciones o encuentro de docentes, entre muchas otras.

Aunque la institucion educativa anualmente refrenda un convenio con un grupo
privado llamando Corporacion Milton Ochoa, que se encarga de preparar y orientar a los
estudiantes en las pruebas estandar desde grado tercero hasta grado undécimo, cada
martes del mes y con dos simulacros para grados 11°, este no es obligatorio para los
estudiantes debido al costo econémico, aunque se busca volverlo politica institucional
pero apenas se han iniciado las conversaciones con la asamblea de padres de familia,
gueda mucho trecho por recorrer y se debe seguir trabajando con lo que el estudiante a
bien tenga cooperar. Un aspecto negativo de este grupo de trabajo, es que su
realimentacion y analisis de los resultados es muy demorado y pocas veces se ha podido

establecer un comparativo para tomar medidas correctivas en las experiencias



pedagdgicas con los estudiantes dentro de un tiempo adecuado; es por ello que casi

siempre se ha trabajado sobre supuestos.

Es inequivoco decir que existe evidencia de la problemética sobre el bajo nivel de
inglés en la institucién, pero también es cierto que se debe estudiar la base del problema
para asi analizar los resultados en grado 11°. Pese a todas las estrategias de
mejoramiento que se puedan plantear para contribuir a mejorar los desempefios no solo
en evaluaciones externas sino también mejorar el proceso de evaluacion institucional,
encontrar una solucion por medio del trabajo en equipo de maestros y estudiantes.
Conociendo y reconociendo el contexto escolar y la necesidad de mejorar el nivel de
inglés de los estudiantes al finalizar su afo escolar, o el bachillerato en si; este estudio
propende por hacer efectivo el proceso de ensefianza del inglés por medio de estrategias
didacticas mediadas por TIC, que no solo capten el interés de los estudiantes sino que lo
prolonguen en el momento de la practica educativa, haciendo que el proceso de
aprendizaje se dinamico y significativo para el aprendiz, donde cada actividad
desarrollara habilidades linguisticas y propendera por mejorar el nivel de inglés, a la vez

gue se apoya en las herramientas tecnoldgicas propias del momento y la necesidad.

Y es que segun expone Martinez, 2014, como se citd en Simanca, Blanco,
Carrefio, & Cifuentes, 2018; se debe promover y estimular un tipo de aprendizaje humano
con significado profundo; donde las herramientas tecnoldgicas estén presentes pero
estas sean intermediarias en el proceso de aprendizaje como un recurso selectivo de
informacion, y no genere distraccién en los estudiantes, sino por el contrario facilite los
tiempos y momentos de la academia sin olvidar el preponderante papel que ocupan las

relaciones maestro estudiante y el entorno.



1.2. Pregunta de Investigacion

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, y pensando en la contribucién
desde este proceso investigativo hacia el mejoramiento de los niveles académicos en

grado 11°, se dio lugar al planteamiento de la siguiente pregunta investigativa:

¢ El disefio e implementacion de un modelo de estrategias didacticas mediado por
las TIC mejora el nivel de inglés en los estudiantes de grado décimo de la institucion

educativa Jenaro Diaz Jordan del municipio de Garzén?

Pero para plantear esa pregunta fueron diferentes los cuestionamientos que se

tuvieron en cuenta como:

e ¢;Cual es el nivel de inglés de los estudiantes del grado 10° de la institucion

educativa Jenaro Diaz Jordan antes de iniciar la experiencia?

e Como desarrollar una experiencia de intervencion con el modelo de estrategias
mediado por TIC en grados décimo y esto genere un proceso de aprendizaje que

se refleje en los resultados del postest al final de la intervencion?

e ¢;Se mejora el nivel de inglés al disefiar e implementar un modelo de estrategias

mediado por TIC en grado décimo de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan?

e ¢ Cual esladiferencia generada entre el nivel de inglés de los estudiantes del grupo
experimental que se beneficiaron durante la clase presencial al disefiar un modelo
de estrategias didacticas mediado por TIC, si se comparan con el nivel de los

estudiantes del grupo de control?



1.3 Justificacion

El desarrollo de esta investigacién pretende coadyuvar en la ensefianza del inglés
como un idioma extranjero en el marco de un contexto mediado por TIC, donde el uso
del idioma inglés mas que ser un requisito, define una ventaja para quien lo implementa,
ya que hoy en dia son diversas razones por las que el inglés es considerado una lengua
internacional (Gonzalez & Celaya, 1992) en efecto, saber inglés implica casi una
condicién necesaria para alcanzar el éxito profesional (Fishman, 2001). Por consiguiente,
resulta pertinente describir las fortalezas de la investigacion y como esta resulta
significativa para el aprendizaje de una lengua extranjera mejorando el nivel de inglés en

el proceso.

Por otro lado, el que los estudiantes de décimo grado inicien el proceso hacia el
uso adecuado de una lengua extranjera, en este caso inglés, por medio de la integracion
de estrategias didacticas mediadas por TIC, posibilita el mejoramiento en los resultados
gue se espera de estos jovenes y desarrollar competencias que posibiliten el desarrollo
econdmico y social del pais. Es asi que este estudio brinda la oportunidad de investigar
como la mediacion de las TIC a través de estrategias didacticas genera una mejoria en
el aprendizaje del inglés, pues como lo plantea Contreras (2008) en un andlisis de
diferentes métodos, las TIC son herramientas de apoyo del docente, y partiendo de ahi
gue estas intervengan en el proceso de ensefianza a través de estrategias que le
permitan al estudiantado mejorar el nivel de inglés de una manera didactica. Asi pues, se
pretende afianzar el conocimiento considerando las condiciones particulares de una
institucién educativa oficial en donde es necesario mejorar el aprendizaje mediado por

TIC, afianzando las practicas pedagoégicas por medio de la didactica de la ensefianza y



de esta manera generar un impacto positivo en los estudiantes. De este modo, lo que se
pretende es construir conocimiento al interior de una institucion educativa oficial, donde
lo necesario es innovacion metodoldgica que mejore la practica educativa y pedagoégica

impactando positivamente en los estudiantes.
1.3.1 Conveniencia.

En la actualidad la mayoria de la poblacién estudiantil tiene posibilidades de
aprender por medio del Internet, pero algunos fallan en el correcto uso académico de
estas herramientas, desviando la atencion a otros procesos sociales y reduciendo el
beneficio de desarrollar habilidades linglisticas en inglés que mejoren su nivel de
adquisicion (Gutiérrez & Bacallao, 2003) . Entonces, esta investigacion tiene el propdsito
de mejorar el nivel de inglés por medio de un modelo de estrategias didacticas mediado
por TIC que refuercen cada una de las cuatro habilidades, escucha, escritura, lectura y
redaccion del inglés, pues pretende mejorar el nivel de inglés desde las competencias
comunicativas, al tiempo que demuestra como las herramientas digitales brindan apoyo

y propician un uso adecuado de la tecnologia al interior del campo escolar.

Bien lo expresa Simons (2010) cuando dice que al implementar las TIC en el
proceso de ensefianza no constituye un fin en si, sino un medio posible para dinamizar
los procesos de aprendizaje de una lengua extranjera. Asi pues, lo que se pretende es
disefiar un modelo de estrategias didacticas mediado por TIC para que los estudiantes
mejoren su nivel de inglés. Entonces, entender las tecnologias como puente entre la
sociedad y grandes cantidades de informacion no es suficiente, estas deben verse

también como herramientas educativas que generen mayor beneficio a los procesos de



aprendizaje, incluso si de aprender un segundo idioma se trata, pues todo aquello que
brinde una experiencia didactica y permita que avancen los procesos de aprendizaje se
vera reflejado en la mejoria de los resultados. Asi pues, se busca brindar a los estudiantes
participantes la oportunidad de mejorar su nivel de inglés y que de esta manera
encuentren en las tecnologias no solo una distraccién, sino también una opcion de

prepararse de forma distinta y asi continuar sus estudios académicos.

Finalmente, resulta de importante llevar a cabo esta investigacion para demostrar
gue las TIC como ayuda a un proceso de aprendizaje ludico y diverso de un idioma
extranjero, en este caso inglés, al tiempo que genera oportunidades de mejoria en las
habilidades linglistica del idioma, potencializando asi la comprension auditiva, escrita,
lectora, y oral en una lengua extranjera. Todo esto encaminado a solucionar de cierta
forma el bajo nivel de inglés por medio de diversas estrategias que lo mejoren, usando
recursos del entorno para evidenciar que la poblacion estudiantil puede mejorar su
rendimiento académico en inglés si se le motiva por medio de estrategias didacticas; pero
esto no seria posible sin el papel fundamental que juega el docente de inglés, pues quien
debe crear y disefar actividades didacticas haciendo uso de los recursos tecnoldgicos
gue le permitan fortalecer la ensefianza - aprendizaje del idioma inglés de un modo
significativo, dinamico e interactivo, no solo para dinamizar su clase, sino hacerla
funcional, lo que potencializara las diferentes habilidades de los estudiantes, a fin de que
puedan lograr una mejoria cada vez mas notoria en la adquisicion de una lengua

extranjera disfrutando y empoderandose de su propio proceso.



1.3.2 Relevancia Social.

Esta investigacion busca una comunidad estudiantil jenarista con mejores indices
de desempeiio en un idioma extranjero, dando inicio como primera medida en los
estudiantes de grado décimo, pues son quienes experimentaran el uso de estrategias
didacticas mediadas por las TIC en el desarrollo de las clases de inglés, y como
consecuencia de ello y los resultados que se obtengan, podran facilitarse medios y
recursos para que otros grupos de estudiantes logren también vivir la experiencia de un
proceso de aprendizaje didactico de lengua extranjera mediado por servicios
tecnoldgicos. Asi esta investigacion favorecera a toda la comunidad educativa actual y
futura de la Institucion Educativa Jenaro Diaz Jordan con el objetivo de formar estudiantes
competentes que logren asumir los desafios de la actualidad y por ende estos
participantes al llegar a grado 11° asumiran con preparacion los desafios de las pruebas

estandarizadas.

Por otro lado, al desarrollar esta investigacion no solo se busca mejorar a nivel
institucional, sino que como entidad prestadora de un servicio educativo, el Jenaro Diaz
Jordan sea promotor de buenas practicas pedagogicas, incluyentes de los recursos
existentes, al servicio de la region, que sus miembros, no solo docentes sino también los
estudiantes, sean facilitadores para la comunidad de un bien propio como lo es ser
ciudadanos bilinglies, dandole al departamento del Huila un valor agregado para el
turismo, donde el idioma no sea la limitante sino todo lo contrario, la herramienta util para
crecer como region agroturistica; pues bien es cierto que el departamento del Huila es un
destino turistico donde la rigueza natural y calidez de la gente son caracteristicas propias

para la visita constante de propios y extranjeros, y que mejor que sean Sus propios



habitantes quienes los atiendan y ofrezcan la informacion necesaria, ya sean en los

hoteles o bien en la misma calle.

Entonces, resulta importante que como resultado de esta investigacidén se genere
un avance en el método de ensefianza de una lengua extranjera, no solo en el ambito
académico sino también social, para que los miembros de la comunidad consideren el
aprender inglés como algo conveniente para un futuro colectivo lleno de oportunidades
de mejoramiento que sin duda alguna constituye una mejor calidad de vida a los
ciudadanos de la region. Un avance hacia la formacion de un personal mejor capacitado
para desarrollar proyectos productivos y de mayor expansion, dandole al municipio un

valor agregado que genere bienestar colectivo al beneficiarse de este proyecto educativo.

Finalmente, esta investigacion es conveniente como consecuencia de un proceso
encaminado a alcanzar las metas propuestas por el Plan Nacional de Bilinglismo, donde
muchos programas de capacitacion a maestros se han desarrollado y por ende se ha
gozado de muchos materiales que en su momento fueron innovadores para el proceso
de ensefianza aprendizaje, como es el caso de la instituciéon educativa Jenaro Diaz
Jordan donde aun se cuenta con algunos de estos recursos ya muchos de ellos obsoletos
pero aun en buen estado, que sin duda algunas al ser mediados por la tecnologia seran
de mucha ayuda y beneficiaran a un buen nimero de estudiantes.

Asi mismo, es un hecho que un bajo nivel de inglés se refleja en las Prueba Saber
11 y sus resultados inciden directamente sobre la oportunidad de acceder a la educacion
superior de calidad y gratuita; entonces, se debe buscar el modo en que la tecnologia y
las lenguas extranjeras trabajen juntas para el beneficio de la comunidad y que, por medio

del docente como facilitador de las estrategias, se logre asi contribuir a formar estudiantes



mas competentes, una comunidad dispuesta a acoger extranjeros sin un idioma como
limitante y una nacion que vea en los cambios la oportunidad para mejorar la calidad de

la educacion y el progreso.
1.3.3. Implicaciones précticas.

El desarrollo de esta investigacion da lugar a iniciar un cambio en la metodologia
que el docente investigador ha venido implementando, pues se inicia el uso del método
secuencia didactica donde la ensefianza comprende actividades sucesivas con
contenido educativo. Este proceso lineal, lo que hace es dividir el tiempo del periodo de
clase en un inicio, desarrollo y final, donde se conduce a los aprendices a desarrollar
habilidades comunicativas al tiempo que encuentran en las herramientas tecnolégicas
una estrategia didactica para aprender inglés, esto con el fin de promover su propio

aprendizaje por medio de actividades pedagogico-didacticas.

El proceso de aprendizaje en la Institucion educativa Jenaro Diaz Jordan evidencia
falencias en la implementacién de las TIC como apoyo didactico en la mayoria de las
materias, 0 que genera que gran parte de los estudiantes no se motiven para aprender
y mas aun cuando se trata del aprendizaje de un idioma extranjero como inglés, que en
cierta medida resulta complejo si no se tienen apoyos didacticos que permitan su
aprestamiento; lo anterior en palabras de Nérici citado en (Madrid, 2001), puede decirse
gue todo apoyo didactico cumple el propoésito de llevar al estudiante a trabajar, a
investigar, a descubrir y a construir. Lo que permite que el proceso sea funcional y
dinamico, propiciando un proceso de aprendizaje enriquecido de realidad y contexto

donde el estudiante puede tomar partido.



Asi mismo, y como resultado de esa falta de motivacion o implementacion de
herramientas que mejore esta metodologia, los estudiantes presentan un bajo
rendimiento académico en la asignatura inglés. Lo que lleva a plantearse la posibilidad
de disefiar un modelo de estrategias didacticas mediado por TIC que sirvan como apoyo
a mejorar el nivel de este idioma extranjero; pues ensefiar una lengua ajena a la lengua
materna representa varias dificultades que podrian afrontarse con diversidad de
conocimiento a los estudiantes. Diversos investigadores se han esforzado por demostrar
coémo las estrategias de aprendizaje son un factor primordial en el aprendizaje efectivo
sin importar el dominio curricular (Garcia, Martinez, Perez, & Alfonso, 1998), solo
enfocandose en la necesidad de ensefar dentro de contextos formales teniendo como

objetivo educar desarrollando un aprendizaje autorregulado.

Es por eso que resulta interesante disefiar un modelo de estrategias didacticas
mediado por las TIC, que mejore el nivel de inglés en el proceso de aprendizaje de este
idioma extranjero, uno que sea parte de un banco de talleres que brinde orientacién a
otros maestros de inglés para iniciar con este proceso en otros grados de ensefianza y
asi, como comunidad educativa, se vaya consolidando un préspero proyecto investigativo
qgue, al requerir de herramientas tecnoldgicas, estas pasen de ser facilitadas por el
maestro a ser conseguidas por la institucion educativa como Utiles escolares estables

para uso y aprovechamiento por parte del cuerpo estudiantil.

Entiéndase lo anterior como un lugar al interior de la institucion como centro de
recursos de inglés que genere motivacion, no solo en el aprendizaje sino en la ensefianza
de un idioma extranjero, donde el mejoramiento del nivel de inglés sea la premisa y el

propdsito comun de una red de docentes, quienes al compartir experiencias, recursos



educativos virtuales entre otros, se promuevan cambios en las politicas publicas que
favorecen los entornos virtuales y se empiece nuevamente una oleada de bilingiismo en
nuestra nacion donde mezclada con las tecnologias y las estrategias apropiadas pondra

sobre la mesa nuevas oportunidades para los jovenes colombianos.
1.3.4. Utilidad metodoldgica.

En el desarrollo de esta investigacion se evidencia una utilidad metodolégica
donde cada instrumento empleado para recoger la informacién, junto al tipo de
investigacion, enmarcan el pre-saber de la realidad escolar y de quienes patrticipan. El
enfoque metodoldgico cuantitativo, fue seleccionado por la necesidad que demandaba
mejorar el nivel de inglés con los resultados académicos, es por eso que se recogeran
los datos con tres tipos de instrumentos, una encuesta de diagndstico para conocer si ha
habido algun tipo de relacion entre los estudiantes y las diferentes estrategias didacticas
del docente en el desarrollo de la clase, es decir, si los estudiantes has estado expuestos
a alguna clase de estrategias durante el proceso de aprendizaje; y otros dos instrumentos
adaptados y validados previamente por expertos que buscan conocer el nivel de inglés
inicial de los estudiantes y por ende el nivel de inglés por medio del pretest y postest; asi
mismo, y como mediador del proceso de encuentra el modelo de estrategias, que es
novedoso dentro del contexto, puesto que se disefiara exclusivamente para la poblacion
objeto de estudio, pero que busca trascender y ofrecerle a la instituciéon una herramienta
educativa integradora de aspectos como la presencialidad y virtualidad al servicio del

aprendizaje de inglés.



Asi que, el instrumento adaptado permite realizar la medicion del nivel inicial de
aprendizaje, aplicado en el pretest y finalizando la intervencién con el modelo de
estrategias mediado por TIC se implementard el postest, teniendo como estructura base
la prueba SABER 11 para esta area del conocimiento. Entonces, cada test consiste en
un examen de inglés constituido por cinco partes, partiendo del nivel basico conocido
como vocabulario descriptivo, para pasar a al nivel mas complejo de comprension lectora
y gramética contextualizada. Cada examen obedece a la estructuray el nivel previamente
descrito y el contenido se adapta al mejoramiento del nivel de inglés con el fin de asegurar

la coherencia con lo que se pretende evaluar.

El aspecto innovador es el modelo de estrategias didacticas mediado por las TIC
para mejorar el nivel de inglés de los estudiantes ; este instrumento consta de diferentes
actividades que incluyen 5 diversas formas de ensefiar y aprender inglés haciendo uso
de la tecnologia y otros recursos didacticos, lo que permitir4, luego de analizar los
resultados del postest, saber si el modelo fue de ayuda para augurar un éxito en el
mejoramiento del nivel de inglés de los estudiantes de grado décimo de la institucion

educativa Jenaro Diaz Jordan.
1.4 Hipétesis

La pregunta de investigacion planteada para este estudio en el contexto escolar
de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan, permite identificar y dar un enfoque
cuantitativo al proceso. Por otro lado, esta investigacion busca mejorar el nivel de inglés
de los estudiantes en el proceso de aprendizaje de un idioma extranjero y considera que

estas estrategias mediadas por TIC lograran cumplir con la meta establecida.



Con base en lo anterior se plantea la siguiente hipotesis:

HI: Existe diferencia significativa en el nivel de inglés antes y después de

implementar el modelo de estrategias didacticas mediado por las TIC.

HO: No hay diferencia significativa en el nivel de inglés antes y después de la
implementacion del modelo de estrategias didacticas mediado por TIC que mejoren el

nivel de inglés en jovenes del grado décimo de la I. E Jenaro Diaz Jordan.

Esta hipoétesis puede considerarse deductiva, pues se espera que como en otras
investigaciones realizadas, las TIC contribuyan al aprendizaje de un idioma extranjero,
pero esta vez en esta comunidad educativa en especial. Probar esta hipoétesis implica
hacerle seguimiento al proceso por medio de un momento longitudinal donde los datos
seran tomados en 2 oportunidades (pretest / postest), teniendo en cuenta como inciden
las variables en la intervencion pedagdgica. Se implementara el modelo de estrategias
didacticas mediado por TIC en el desarrollo de las clases de inglés durante el transcurso
del primer semestre del afio académico lectivo, ademas, de dos grupos de estudiantes,

uno que sera denominara grupo de control y otro, grupo experimental.

Entonces, se espera poder comprobar la hipotesis de que la implementacion de
un modelo de estrategias didacticas mediado por TIC que propende por mejorar el nivel
de inglés de estudiantes de grado décimo en el proceso de aprendizaje de un idioma
extranjero; de ser necesario este modelo se implemente en otros grados incluso desde
primaria para que los resultados sean progresivos, significativos y prolongados con miras

a lograr la meta institucional y regional de llevar la poblacion estudiantil a un nivel de



desemperio en inglés de entre A2 Y B1 para el 2025 segun lo establecen los lineamientos

del programa de bilingliismo nacional.

Entonces, lo previamente descrito refleja la realidad de algunos paises
latinoamericanos como Colombia y especificamente en el departamento del Huila, que
busca resolver un problema que aqueja a la comunidad seleccionada y por lo cual surge
la necesidad de iniciar este estudio investigativo. Se establecen unos parametros que
direccionan la investigacion al largo de un proceso que propende por orientar cada etapa
y asi originar un beneficio colectivo para la poblacion de estudiantes no solo de grado 10°
sino también a la comunidad educativa de la institucién Jenaro Diaz Jordan. Por lo que
se cree que si existe una mejoria en la poblacion estudiada la habra en el resto de la
institucion si se aplica la misma metodologia. Ademas, se cree que los bajos indices de
adquisicion de una lengua como inglés puede afectar negativamente los niveles de
calidad en las pruebas nacionales de la institucion. Es por esto que el problema consiste
en que no se ha desarrollado una estrategia didactica mediada por TIC que mejore los
niveles de inglés y por ello los resultados institucionales siguen siendo muy por debajo

de la media nacional. (ICFES, 2020).

Las serias consecuencias del bajo nivel en inglés hacen necesario disefiar e
implementar un modelo que mejore el nivel de inglés y asi la institucion pueda desarrollar
estrategias y acciones para replicarla en la poblacién educativa jenarista. De este modo,
seria posible que la institucion mejorara los niveles de aprendizaje de un idioma
extranjero como inglés y sus egresados ampliaran sus oportunidades educativas y

laborales.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Todo marco tedrico implica identificar fuentes relevantes que le aporten al estudio
fundamentos para sustentar la propuesta investigativa; una lectura analitica sirve como
base para la formulacion de planteamientos. Asi pues, el apoyo teérico de este estudio
investigativo consiste en un marco conceptual donde teorias destacadas sobre el
aprendizaje de un idioma extranjero apoyado en las tecnologias son analizadas, y se
relacionan con aspectos como el uso de estrategias didacticas de ensefianza, el uso
comunicativo en el proceso aprendizaje de un idioma. Asi mismo, se muestra
descriptivamente el tiempo y lugar donde tomoO protagonismo este estudio para asi
obtener un fundamento contextual que valide comprensivamente el escenario expuesto.
Acto seguido, se concibe el marco referencial teniendo como soporte una minuciosa
revision a recientes investigaciones de como se lleva a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje de inglés por medio las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC).

En el proceso del aprendizaje, la implementacion de las TIC puede traer consigo
grandes ventajas: motivacion, interaccion, desarrollo de la iniciativa, aprendizaje
cooperativo, alfabetizacion digital y audiovisual. (de la Torre & Dominguez, 2012).
Recientemente, la educacion ha tenido que transformarse debido a la inclusion de las
TIC y su exponencial aparicibn en el ambito educativo. Muchos han sido las
investigaciones que sefialan que el uso de estas apoya el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Velarde, Dehesa, Lbépez, & Marquez, 2017). Entonces, el uso de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) hacen parte de la cotidianidad,



pues estan presentes en todos los ambitos de la vida social y se puede decir que son
elementos para la supervivencia del ser humano (Montoya, Parra, Lescay, Cabello, &
Coloma, 2019), de este modo también se encuentran inmersas en el proceso educativo.
Por eso, una de las tareas centrales, debido a la creciente integracién de las TIC en el
ambito educativo, es saber como, hasta qué punto y en qué condiciones incorporar las
TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje y asi modificar las practicas educativas
al interior de los salones de clase, y, sobre todo, saber si estas transforman el aprendizaje

de forma positiva. (Castro, Casado, & Guzman, 2007).

Como punto de partida para los docentes de un idioma extranjero, con miras a
mejorar el nivel de competencias de acuerdo con el MCER (marco comun europeo) y
centrado en el alumno, deberia ser plantearse el disefio de un entorno de ensefianza y
aprendizaje donde no solo se incluya clases exclusivamente presenciales, sino también
aquellas clases gue incluyen la intervencion de las tecnologias de la informacion y de la

comunicacion (TIC). (Fernandez, 2006).

2.1 Analisis Conceptual de las estrategias didacticas mediadas por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

2.1.1 Estrategias didacticas

Para definir una estrategia didactica es importante conceptualizar primero que es
didactica; en la pedagogia se entiende la didactica como aquella ciencia que se interesa
por favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje por medio de la implementacion de
instrumentos y herramientas que de una u otra forma median la adquisiciébn de nuevos

conocimientos, en diferentes contextos, permitiendo que se dé la formacién y desarrollo



integral del estudiante (Carvajal, 2009). Segun Nerici (1970), citado en Carvajal (2009),
la didactica puede ser considerada como un conjunto herramientas o recursos que
permiten la ensefianza en cierto modo, haciendo practico el conocimiento que se ha
adquirido de forma teérica; Carvajal (2009) también expone que el docente es quien
desarrolla habilidades de caracter didactico en su quehacer docente para que de este
modo se logre trasmitir el conocimiento dentro de un ambiente de aprendizaje activo. Es
de entender que el concepto de estrategia didactica es utilizada como una instancia que
reune métodos, medios y técnicas, dandole asi mayor flexibilidad y utilidad con respecto

al tratamiento de las TIC dentro del proceso didactico (Colom & Sureda, 1988)

Conforme a lo anterior, las estrategias didacticas son un conjunto de actividades
establecidas para el aprendizaje y la ensefianza; las destinadas al aprendizaje, consisten
en un conjunto de acciones especificas, comportamientos, pasos que los aprendices,
muchas veces con intencion, emplean para mejorar su progreso en el desarrollo de sus
habilidades en la lengua extranjera (Oxford, 1990). Mientras que, las estrategias de
ensefanza son las ayudas que el docente utiliza para ser proporcionadas al estudiante y
de este modo facilitar un procesamiento mas profundo de la informacién (Diaz &
Hernandez, 1999). Entonces una estrategia didactica es utilizada como una instancia que
reane métodos, medios y técnicas, dandole asi mayor flexibilidad y utilidad con respecto
al tratamiento de las TIC dentro del proceso didactico (Colom & Sureda, 1988). Cada tipo
de estrategia tiene una finalidad prevista; en este caso, las estrategias de ensefianza son
procedimientos que el docente emplea de forma reflexiva y flexible con el fin de promover

un aprendizaje significativo en sus estudiantes (Farmer & Wolff, 1991).



2.1.2 Las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion en la educacion.

Existen muchas definiciones ligadas a este tema, pero conforme a Cabrejo
(1996) como se citd en Castro, Guzman, y Casado (2007), las TIC se definen como un
conjunto de aplicaciones de descubrimiento cientifico que tienen el objetivo de aumentar
la capacidad con la que se tratan la informacién; en la actualidad son implementadas en
casi todos los aspectos en la cotidianidad incluyendo la educacion. Este conjunto retne
una serie de caracteristicas tan variadas como las mismas TIC en si; que van desde la
inmaterialidad hasta diversidad, entre muchas otras relevantes, tal cual lo afirma Cabrejo
(1996), como se citdé en Castro, Guzman, & Casado (2007), es valido entonces

describirlas a continuacion.

Inmaterialidad: la informacion es la materia prima que se convierte mediante la
digitalizacién donde la materia se genera y procesa para luego encontrar y transferir

facil y eficazmente en tiempo real sin importar el lugar.

e Interactividad: permite canjear informacién entre el usuario y el ordenador,

adaptandose a las necesidades de quien las usa.

e Instantaneidad: posibilita la transmisién de informacién entre equipos electrénicos

rompiendo barreras de espacio y tiempo, de una forma segura, acercando naciones.

e Innovacion: mejora constante en cuanto a caracteristicas y criterios establecidos de

calidad.

e Digitalizacién de la imagen y sonido: modifica la informacion para facilitar su

tratamiento y organizacion.



e Automatizacion e interconexion: se interrelacionan para ampliar las posibilidades de

uso de la informacion.

e Diversidad: ayudan en un innumerable conjunto de funciones, las TIC son de facil

adaptacion si del campo de vida se habla.

Ahora, el ser humano y su entorno social se ha transformado a causa de las TIC
por medios como los servicios sociales en las redes lldmese Facebook, Instagram entre
otros; los cuales han modificado la forma como las sociedades establecen una conexion,
0 Se comunican e interactuan entre si (Rivera, 2010). Por consiguiente, de vincularse las
TIC en la educacion, se debe implementar un modelo de aprendizaje que tenga como eje
el estudiante, lo que admite la posibilidad de aprender de un modo mas dinamico y
llamativo que el tradicional, asi mismo les es permitido llevar su propio ritmo de
aprendizaje conforme a sus propias motivaciones. Desde otro punto de vista, el maestro
pasa de ser transmisor de informacion a tutor del proceso de aprendizaje, a lo que resulta
demandante que el docente tenga mayor competencia pedagogica y asi propender por

un alto grado de motivacion (Castro, Guzman, & Casado, 2007).

Segun Coll (2008), en el ambito de alfabetizacion digital es tan importante el
aprendizaje del uso funcional de las TIC, como el conocimiento de las practicas
socioculturales asociadas a estas. Es por ello que, el cambio educativo debe reflejarse
no solo en los contenidos tedricos al interior de una asignatura, sino que a su vez las TIC
deben estar inmersas en el curriculo y la forma como organizan un establecimiento
educativo; a su vez Coll (2004) manifiesta que aprender es importante no solo por el

hecho de construir sociedad sino porque implica transformar los espacios educativos



tradicionales adquiriendo competencias que estan estrechamente vinculadas a la

aparicion de nuevos recursos didacticos para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las TIC generan flexibilidad en los procesos de aprendizaje y ensefianza, con
variedad de textos, propuestas, formas de interaccion entre los aprendices y los
docentes, enriqueciendo el proceso cognitivo; asi mismo, estos recursos son percibidos
como facilitadores y transmisores de informacion ademas de ser considerados recursos
educativos para los estudiantes. Estos pueden adaptarse a las necesidades y
caracteristicas de cada sujeto para conseguir una formacion audiovisual, multimedial e
hipertextual (Cabero, 2015), y depende del maestro con las integre a la clase para poder
obtener de estas el mayor beneficio posible conforme al desarrollo educativo de los

aprendices de una lengua extrajera.
2.1.3 Plataformas educativas virtuales como apoyo a la educacion.

Existe una amplia variedad de apoyos tecnolégico, el internet es uno de ellos, pues
es un ambito virtual cada vez mas atractivo para los estudiantes, aunque hace algunos
afos acceder a €l era costoso y bastante lento; ahora ha cambiado y existe una poblacién
gue hace uso de esta herramienta de forma cotidiana, convirtiéndose en un mundo
atrayente que incita al encuentro habitual entre ellos (Pérez, Ortiz, & Flores, 2015). Este
tipo de encuentros es ya una actividad normal, bien sea a través de redes de wifi 0 datos,
por medio de ordenadores portatiles, teléfonos inteligentes o tabletas, lo que hace comun
contactarse entre si ya que predomina su el uso constante de estos dispositivos,
(Jabalera, Morey, Rodriguez, & Sanchez, 2012). Desde otro punto de vista, Somekh

(2007) persiste en que las TIC se deben integrar al proceso de ensefianza. Igualmente,



Alonso y Gallego (2003) coinciden en decir que internet es el causante de encuentros

multiculturales y la coincidencia tecnolégica mas grande de todos los tiempos.

Por tanto, es oportuno aprender a usarlos para fines académicos teniendo claro
cual es la finalidad de su implementacion, para que modelo de ensefianza-aprendizaje
se tiene planeado. Pero, aunque por si solas estas herramientas puedan parecer Utiles y
modernizar el proceso de enseflanza, se debe planificar su forma correcta de
intervencion, aquella que propenda por cumplir con los objetivos deseados, y que las
estrategias utilizadas en el aula tales como trabajo en grupo, aprendizaje colaborativo,
entre otros, se puedan seguir usando, pero esta vez, a través de estas herramientas. Asi
pues, Burbules y Callister (2001), expresan que todas las nuevas tecnologias son mas
gue un conjunto de herramientas utiles, sino que también son una oportunidad de
encuentro, un espacio, un entorno propicio para la interaccion, donde se comparten y
generen ideas; lo que hace pensar en el campo tecnoldgico como un territorio potencial

de colaboraciéon en la educacion.

Se debe tener claro que la tecnologia por si sola no sirve para modificar la relacion
entre docente y estudiante, ni de estos ultimos con las asignaturas. Pero lo que si logra
cambiar es la forma como se organizan los espacios y tiempos en lo planeado de la clase,

ya que el acceso a estos contenidos no tiene limitaciones de tiempo o lugar.

Al buscar informacion sobre este tema especifico, surge el concepto de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, pero también se evidencian mas
acrénimos que guardan relacién entre si, tales como los gestores de contenidos CMS,

los LMS (Learning Management Systems), que no son otra cosa que los EVA, Entornos



virtuales de aprendizaje, entre muchos otros (Akhmedov & Shuhkrat, 2021) . Pero a pesar
de su inmensidad de servicios y que en algin momento pueda parecer algo complejo, el
asunto es mas elemental de lo que aparenta en sus inicios (Cedefio, Ponce, Lucas, &
Perero, 2020). Al definir una plataforma educativa virtual, se debe decir que es un
ambiente informatico donde se agrupan muchas herramientas optimizadas para fines
pedagdgicos educativos. Tiene como funcion dar lugar a la creacidn y gestion de cursos
en internet sin necesidad de tener conocimientos en programacion avanzada. Por lo
general las plataformas educativas tienen una estructura por médulos, lo cual permite
una facil adaptacion al contexto escolar. Este tipo de estructura permite dar respuesta a
los requerimientos de cualquier gestion, ya sea la administrativa, académica, de
comunicacion o gestion del proceso de ensefianza aprendizaje (Fernandez & Rivero,

2014).

Es por eso que estos sistemas tecnologicos brindan a quienes los usan, unos
espacios de trabajo compartidos, por medio de los cuales se logra intercambiar
contenidos e informacion, integrando diferentes herramientas de comunicaciéon como
chats, mails, videoconferencias entre otros; muchas veces estas plataformas cuentan con
un deposito centralizado de informacion digital para el aprendizaje, asi como también con
herramientas para generar los propios recursos. Las plataformas tienen como funcion dar
servicio tanto a administradores de centro, padres y estudiantes como a maestros; y cada
perfil de estos se identifica con nombre de usuario y contrasefa para finalmente acceder
a la plataforma y asi poner en funcionamiento un espacio de trabajo e interaccion de

caracter cerrado y controlado (Diaz , 2009).



Progresivamente son mas las instituciones y los maestros que exploran y utilizan
diferentes herramientas tecnoldgicas para acompafar y dinamizar el proceso de
ensefanza y aprendizaje (Ingrassia & Giménez, 2009). En la actualidad, las plataformas
educativas son utilizadas para generar espacios de discusion y construccion de
conocimiento, creacion de comunidades virtuales y grandes redes aprendizaje (Diaz ,
2009); por ello cabe enunciar que algunas de las funciones para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje son la oportunidad de establecer una relacidén entre maestros por
medio de redes y comunidades virtuales al tiempo que comparten experiencias y demas.
Asi mismo se estrecha la comunicacion con las familias y su entorno, aumentando la
posibilidad de favorecer el uso didactico de las plataformas y asi facilitar todo proceso de

ensefanza-aprendizaje (Joyanes, 1997).

Actualmente hay plataformas de todo tipo: comerciales, de software libre, de
desarrollo propio entre otras. Aunque las plataformas son relativamente nuevas y
teniendo en cuenta el poco tiempo que han tenido para cobrar relevancia, es de esperar
gue su crecimiento y optimizacion vayan prosperando a un paso significativo y en un muy
breve periodo de tiempo. Moodle, Edmodo, Blackboard, Canvas entre muchas mas son
las plataformas virtuales de tinte académico, eso, solo por nombrar algunas que pueden

llegar a ser de gran utilidad en el campo educativo (de Benito, 2006).

Muchas son las diferencias que existen entre las diversas plataformas educativas
nombradas anteriormente, y sus principales caracteristicas deben ser descritas. A
continuacion, y de forma breve se describiran algunas de ellas, que segun Vifias (2017),
para elegir una plataforma e-Learning, se deben tener en cuenta primero sus

caracteristicas primordiales, asi los maestros y estudiantes podran gestionarla de forma



optima. Para ello se debe tener en cuenta el idioma, que tan facil es instalarla, si es
segura o no, si es sencillo gestionar y crear instrumentos de aprendizaje, si es accesible,
organizada y proporciona soporte técnico, entre otras. Entonces, la primera en ser
descrita es Moodle, un LMS gratuito e inmensamente popular en el mundo de la
educacion y completamente personalizable, pero una de sus desventajas es que su
utilizacibn no es para nada; no obstante, Moodle tiene un gran potencial en
desarrolladores y colaboradores, cuya funcién es ayudar con la configuracion inicial y
saber como implementar la plataforma. Por otro lado, en esta modalidad se encuentran
diversos recursos de soporte, y cuando ya esta configurada la plataforma, usarla resulta

muy sencilla (Casales, Rojas, & Pauli, 2008).

Edmodo esta destinada para educadores y es mucho mas sencilla de usar para
los principiantes ya que su disefio y caracteristicas es bastante similar a las de las redes
sociales, lo que hara que sea mucho mas comoda y facil de usar para los estudiantes.
También es una plataforma gratuita y da lugar a la organizacion del curso, integrar y
cargar los recursos digitales, al tiempo que evalla su sistema y obtiene un analisis del
proceso de aprendizaje de cada uno de los estudiantes a lo largo del curso. Se considera
la mayor comunidad de aprendizaje social escolar en el mundo entero, que reline en una
misma conexién educadores, estudiantes y padres de familia de forma sencilla y segura
ademas contiene aplicaciones que refuerzan las posibilidades de ejercitar destrezas

intelectuales (Pinzén, 2017).

Blackboard no es tan popular como Moodle o Edmodo, pero es usada con gran
frecuencia en universidades, aunque se deba pagar por su implementacién. También

permite organizar el curso académico, cargar los recursos requeridos para su



funcionamiento, y al evaluar los estudiantes se puede conocer el progreso académico de
los estudiantes, al tiempo que proporciona una util herramienta que facilita el contacto
entre maestros y estudiantes. Utilizar correctamente las herramientas anteriores, da via
libre a acceder a la informaciébn y comunicacién, permite ampliar estrategias de
ensefanza — aprendizaje, al tiempo que se mejoran algunas habilidades cognitivas que
necesitan de un estimulo para participar activamente, ademas de propender por la
generaciéon de un trabajo colaborativo entre quienes intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, tanto docentes como estudiantes, y conforme la innovacion se
integra a la educacion, este tipo de herramientas son de indiscutible apoyo para el

proceso educativo de las instituciones escolares (Meléndez & Rojas, 2021).

Es por eso que todos los avances tecnoldgicos permiten innovacion en el ambito
educativo (Pérez, Martinez, Mena, & Partida, 2018), a reorganizar la forma en la que se
dan los procesos de ensefianza y aprendizaje y pensar siempre en actualizarlos conforme
las posibilidades de cada institucion e interés del maestro. Segun Belloch (2012), la
pedagogia se apoya en las TIC para desarrollar novedosas actividades profesionales
como la integracién de los medios de comunicacion para asi lograr el aprendizaje; el
disefio de estrategias educativas que integran recursos tecnoldgicos sin importar el
entorno de aprendizaje. Belloch también afirma que las TIC han revolucionado el
concepto de ensefianza tradicional y dan pie a implementar recursos innovadores que

guarden relacién con el acto de formar sin importar el ambito y nivel educativo.

Existen muchas herramientas tecnoldgicas que gracias a las constantes
innovaciones tecnolégicas se han vinculado en el ambito educativo y han desarrollado la

capacidad de crear estilos innovadores de ensefianza, tanto en su planeacién como en



la préactica, haciendo del proceso todo un desafio, pues en muchas de las instituciones
educativas colombianas no se cuenta con los recursos minimos de funcionamiento y es
ahi donde el docente, no solo es el transmisor de un conocimiento, sino que también se
convierte en el ente innovador que con sus propios medios logra llevar a los estudiantes
la tecnologia a su alcance e interviene con ella el proceso de aprendizaje. Son diversas
las herramientas tecnoldgicas educativas que son de bajo costo y facil uso; entre ellas
estan los servicios en la nube como Drive 0 OneDrive; al tiempo que la mensajeria como
Hangouts y correo electronico sirven de puente comunicador; otras presentaciones de
contenido como LinkedIn, Slideshare, Prezi son utilizadas para innovar en la presentacion
del contenido en clase, también se encuentran plataformas Virtuales de libre uso como

Jclick y Educaplay (Vivanco & Cruz, 2016).

Esta ultima, Educaplay, al ser una plataforma que permite disefiar actividades
educativas online como crucigramas, preguntas con multiples opciones, sopa de letras,
entre muchas mas; le da facilidades tanto al docente como al estudiante de crear sus
propias actividades, con el solo hecho de registrarse con su propia cuenta en la
plataforma y teniendo como plus adicional, el que se puede descargar la actividad
disefiada, en un formato flash para poder resolverla sin conexion a internet. Esta
plataforma es muy facil de usar, se encuentra en espafiol, inglés y francés; aparte de que
tiene una excelente navegabilidad y usabilidad, es muy practica para generar actividades
con imagenes, audio e incluso grabar un audio en linea y citar videos cortos de YouTube
o cualquier otra pagina, lo que la convierte en una herramienta tecnolégica util para darle
versatilidad al proceso de ensefianza, mas aun si se trata del aprendizaje de un idioma

extranjero como inglés (Alzaga, 2020).



Entonces, cabe mencionar que todas las plataformas educativas aportan a la
integraciéon de las TIC a la educacién, a innovar la manera en la que se ensefla y se
aprende; donde los maestros son desafiados a adoptar recursos tecnoldgicos en este
caso las plataformas educativas, para innovar en su método y que los estudiantes
perciban el cambio de manera positiva y utilicen esos recursos tecnolégicos como parte

de su comunicacién y como medio de aprendizaje.
2.2 Anédlisis Conceptual del Aprendizaje.
2.2.1. El constructivismo como teoria educativa.

Las tres posturas constructivistas existentes de mayor relevancia son: el
constructivismo radical, piagetiano y el social (Barreto, Gutierrez, Pinilla, & Parra, 2006) .
Se habla entonces de un constructivismo radical donde se plantean tres hipodtesis, todas
ellas primordiales. La primera hipotesis manifiesta que el conocimiento no es una
actividad pasiva, este debe ser construido por el estudiante de una manera activa. Asi
mismo, la segunda hipoétesis considera que toda construccion cognitiva debe ser
adaptativa, por lo tanto, se ajusta conforme la realidad existente. Ya para terminar, la
tercera de estas hipotesis tiene como planteamiento que el proceso de conocimiento
concede al conocedor ordenar su mundo vivencial y experimental, de tal forma que no es
meramente descubrir nada mas porque si, todo lo contrario, debe darsele un sentido y

significado a todo aquello que se hace.

Por otro lado, el constructivismo piagetiano segun Saldarriaga, Zambrano, Bravo,
y Rivadeneira (2016), expone que el nifio construye y reconstruye las estructuras

intelectuales o también llamadas estructuras cognitivas; lo que hace que se dé cuenta,



cada vez de una forma mas sofisticada, todo cuanto corresponde al mundo exterior y sus
transformaciones; es por eso que el niflo desarrolla unos procesos complementarios
llamados asimilacién, acomodacion y adaptacion. Se entiende entonces asimilacion
como la integracion de los elementos exteriores a estructuras en constante evolucion,
acomodacion como la modificacion que se genera en cada estructura de conocimiento y

la adaptacién corresponde a la ecuanimidad entre los dos primeros aspectos nombrados.

La dltima postura, el constructivismo social, se ocupa de las interacciones sociales
de clase, mas no de los problemas de tipo cognitivo o conocimiento cientifico, en otros
términos, se pretende darles solucion a los problemas de ensefianza y aprendizaje; de
ahi que sean mas relevantes las capacidades especificas del sujeto y a su experiencia
ganada, que a aquellas funciones cognitivas del mismo. Entiéndase el proceso de
enseflanza aprendizaje como un sistema comunicativo de ida y vuelta, de caracter
intencional entre docente y aprendices al interior de un contexto institucional donde las
estrategias provocan el aprendizaje (Carrillo & Contreras, 1994). Segun el
constructivismo, el estudiante es el eje primordial del proceso, es por ello que se deben
considerar sus intereses, habilidades y necesidades como horizonte para aprender
(Suéarez, Reina, & Castillo, 2018), entre tanto el maestro se desenvuelve como guia
dotado de la capacidad de generar un ambiente de aprendizaje al interior del sal6n de

clase (Tunnermann, 2011).

Esta perspectiva constructivista es organicista y estructuralista y muchas veces se
le considera una teoria cognitiva, pues postula la existencia de procesos mentales
internos ademas de indicar que el aprendizaje esta centrado en el alumno como lo

exponen Piaget y Vygotsky. Segun este primero, el aprendizaje lo construye el individuo



conforme organiza la informacién que obtiene del entorno cuando interactia con él,
originado en la organizacién mental previa que esta constituida por estructuras y estas
por esquemas debidamente relacionados. La capacidad mental esta determinada por la
estructura cognitiva del sujeto, quien de forma activa participa en su proceso de
aprendizaje al tiempo que el docente procura crear un contexto propicio para el

aprendizaje. (Rodriguez, 1999)

Piaget (1971) tiene como idea fundamental de sus trabajos las estructuras
mentales, que son una construccion intelectual organizada que orienta la conducta del
sujeto; aunque éste considere por encima de cualquier otro aspecto, el concepto de
esquema, ya sea por lo rigido, estatico y automatico del primer concepto dado. El
surgimiento de los esquemas se debe a la forma reciproca de asimilacién de las
estructuras y como estas se acomodan a la realidad exterior. Segun Gallego (1997), cada
uno de los esquemas forman entre si una totalidad y son estos los que organizan las
sensaciones y percepciones que adquieren un sentido. Cada concepto tiene un esquema,
uno para la percepcion, uno para el razonamiento y otro para la accion; que son el
producto de procesos y actividades funcionales donde prevalecen las tendencias
contrarias a la asimilacion y la acomodacion, hasta lograr un balance. EXxiste
acomodacion cuando surge una alteracion de la representacion grafica de una idea de
asimilacion a causa de situaciones externas. No obstante, la construccion da lugar a
nuevos elementos, la estructura persiste, y la acomodacion y asimilacion alcanzan un

balance.

Segun Piaget (1971) no siempre las estructuras se encuentran presentes en todos

los niveles de desarrollo intelectual del individuo, estas se van construyendo



paulatinamente y conforme a las posibilidades de ejecucion de los individuos. Se
distinguen entonces para Piaget tres periodos psicoevolutivos: el primero de ellos, el
periodo sensorio-motriz que es donde el nifio organiza su universo desarrollando asi
esquemas de espacio, tiempo, objeto permanente y causalidad; por otro lado se
encuentra el periodo de inteligencia representativa constituido por dos sub periodos: el
primero preoperatorio y el segundo operaciones concretas; para terminar con los 3
periodos descritos por Piaget, se expone el periodo de las operaciones formales, donde
el individuo no solo organiza datos sino que también platea posibilidades e hipétesis.
Entonces, segun la teoria piagetiana (Silva, 2005), se puede observar que: primero, el
desarrollo intelectual es un aspecto particular del crecimiento; segundo, la actividad
cognitiva es un dominio exclusivo de la adaptacion bioldgica; tercero, la estructura es un
sistema de modificaciones y, por ultimo, el proceso de aprendizaje es complejo y se
encuentra definido por los términos del proceso de crecimiento, la estructura cognitiva y

la capacidad de cambio.

Por su lado, Ruiz & Estrevel (2010), analizan las relaciones existentes entre el
sujeto y su entorno inmediato por medio de cuatro niveles. El primer nivel es conocido
como ontogenético y constituye las transformaciones del pensamiento y la conducta
como resultado de la transformacién personal. ElI segundo nivel de desarrollo es el
filogenético que tiene que ver con la herencia genética de la especie humana; paso
seguido esté el nivel sociocultural que no es mas que la evolucién del aspecto cultural en

la vida de la persona y finalmente el nivel de desarrollo micro genético.

Muchos otros importantes investigadores nacionales, se involucran dentro de este

enfoque, y en la actualidad aportan sus interpretaciones; entre estos se puede nombrar



a Rios (1999) para quien el constructivismo es una explicacion sobre como se concibe al
individuo como participante activo, quien con el respaldo de agentes mediadores, logra
establecer relacion entre su cultura y la nueva informacion, reestructurando asi aspectos
cognitivos que le atribuyen significado a las situaciones que experimenta. Es por eso que
se puede percibir el énfasis en el desarrollo personal del individuo, donde participan el
sujeto de forma activa interpretando la realidad que lo circunda para posteriormente trazar
sobre ella la nueva significacion que ha construido. Como complemento se encuentra el
agente mediador que para este caso podria referirse a la propia institucién educativa en

si, como mediadora y facilitadora de la socializacion.

Al interior de la escuela el aprendiz no siempre aprendera lo que le interesa, sino
lo que esta planeado por el maestro y durante el proceso escolar, uno de los aprendizajes
consiste en aprender reglas de interaccion educativa, aquellas referidas a los niveles de
exigencia, clases de comportamiento que se debe asumir, relaciones de subordinacion,
las referidas al valor de lo que aprende para la promocion académica, entre otros.
Entonces, este tipo de conocimiento se construye tanto de forma individual como grupal,
y pocas veces es ensefiado de forma explicita. El aprendiz lo interioriza al compas de los
contenidos, estrategias y demas aspectos de funcionamiento de la institucion escolar.
Con respecto a lo anterior, segun Amay, 1998, citado en (Sarmiento, 2007), considera
gue lo mas importante al construir conocimiento en relacién con el papel del alumnado,
es dotar siempre de sentido social, cultural, compartido y situado al acto de conocer. Que
lo aprendido tenga sentido para el aprendiz y que siempre se logre establecer una
relacion entre lo que rodea al alumno y su intencién de construirlo como conocimiento

nuevo para su desarrollo personal e individual dependiendo de su experiencia.



Resulta entonces primordial reconocer que el sujeto crea su propia realidad,
construyendo asi interpretaciones personales del mundo con base en sus propias
experiencias e interacciones individuales; es asi como el conocimiento surge de
contextos significativos para el individuo. Entonces, el modelo constructivista basa su
estructura en tres aspectos, el desequilibrio, la reordenacién y nuevamente equilibrio, lo
gue da a la persona la facultad de superarse continuamente teniendo en cuenta sus
conocimientos previos. Ademas, el constructivismo alude a la globalizacién de los
aprendizajes, da lugar al aprendizaje significativo al planificar, controlar y reformular
objetivos y generalizando y transfiriendo los conocimientos a otros contextos en medio

de un clima de empatia, respeto, aceptacion mutua y ayuda.

Aprender inglés tiene cada vez mayor auge en todo el mundo. Segun Graddol (2006),
el inglés es el idioma de la tecnologia, del comercio y de las ciencias, es por eso que
aprender inglés se puede considerar una opcion para mejorar los ingresos econémicos,
oportunidades de acceso a estudios superiores y obtener empleo. Una vez el inglés fue
catalogado como lengua franca, segun Sanchez (2013), a la vez fue declarado lengua
oficial de organizaciones a nivel internacional, y empez0 a ser llamado el idioma universal;
estudiar inglés dej6 de ser algo opcional para convertirse en algo sumamente necesario,
si lo que se quiere como sociedad es hacer parte de la dinamica global, ya sea en el

campo académico, cultural o econémico. (MEN, 2014).

Sanchez (2013) también expresa que muchas investigaciones demuestran que las
habilidades linguisticas son vistas como componentes del capital humano; lo que hace,
indiscutiblemente, que se mejore el panorama en el surgimiento de oportunidades, mayor

reconocimiento internacional, y por ende un crecimiento en campo individual y colectivo;



pues para ser un pais competitivo y poder ser influyente en el mercado internacional,
Colombia debe mejorar su nivel en el lenguaje cumbre de las transacciones; de ahi que
se deban disefiar estrategias con el objetivo de mejorar el nivel de inglés en sus
ciudadanos. Segun Ortiz (2013), aunque el espafol es hablado por mas personas en el
mundo, es el inglés el idioma que mas se aprende después de la lengua materna de los
ciudadanos mundiales. De ahi que, su aprendizaje sea una prioridad desde los niveles
primarios de ensefianza hasta la educacién superior, donde su conocimiento requiere de
nivele elevados en diferentes aspectos como audicidén, expresion e interpretacién del

idioma (Chavez, Saltos, & Saltos, 2017).

Estudios recientes, como el realizado por EF Education First en el 2018, posiciono
a Colombia en el puesto 68 a nivel mundial, reflejando el bajo nivel de inglés, pues de los
19 paises latinoamericanos en estudio, Colombia ocupa el pues 17, mostrando que el
problema tiene raices profundas debido a falencias en el sistema educativo; y segun
Giorgio Lemmolo en una entrevista para el Diario el Tiempo (2019) , director de gestion
académica de EF Education First, lo que se necesita para mejorar es un mayor esfuerzo
desde el sector educativo, destinando mayor recurso econdmico para la capacitacion de
maestros en el uso adecuado de las tecnologias y metodologias innovadoras y modernas
de ensefianza, mejorando asi las estrategias para motivar a los estudiantes. En la
actualidad, la mayoria de los estudiantes colombianos estan ubicados en el nivel de inglés
de A- segun el Marco Comun Europeo de Referencias para Lenguas en Colombia, lo que

indica que los estudiantes no tienen ni siquiera el conocimiento basico del inglés.

Ahora bien, integrar la ensefianza de un idioma a la modernidad de la educacién,

refiere a innovar en el proceso de ensefianza que motive al aprendizaje. De acuerdo con



Gonzélez, Martinez y Moncho (2020), cuando expresan que permitir un facil acceso a
representaciones puede considerarse una de las ventajas de la tecnologia de las TIC. Al
usar la tecnologia, la ensefianza es expositivo y un tanto mas interactivo, en
consecuencia, concede a los estudiantes una mayor interaccion en el desarrollo de las
actividades de las clases, promoviendo la constante respuesta a interrogantes que se
presenten. Implementar actividades como simulacros que hagan uso de herramientas
informaticas posibilita integrar los contenidos tedéricos y practicos en actividades
atractivas para el estudiante, razén por la cual pueden sustituirse de cierta manera los
salones convencionales de inglés, mas aun, los laboratorios de bilinglismo,
especialmente en las instituciones en donde se carece de ellos. Asimismo, la aplicacion
de estrategias didacticas mediada por TIC, le permiten al estudiante practicar con el
idioma, aplicar diferentes formas de aprender, disminuyendo potencialmente el miedo al
fracaso o a la reprobacion, lo que genera confianza en el mismo individuo por medio de

aciertos obtenidos.

Entonces, ensefiar una segunda lengua puede ser constituida como uno de los
temas primordiales a tener en cuenta en las reformas educativas que han surgido en la
mayoria de paises a lo largo de los ultimos afios (Garcia y Murillo, 1996). En Colombia,
la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo (1990) realizé unas reformas en la
estructura del sistema educativo en todos los niveles de educacion preescolar, primaria
y secundaria, con el firme propoésito de potenciar el aprendizaje de Segundas Lenguas
en los centros educativos. Para lo que se establecio el intervalo de edad sobre su
instruccion y el niumero de horas de intensidad semanal. Como es notable, existen

muchas razones, bien sea de tipo social, politica 0 econédmica que son latentes en la



capacidad de aprender segundas lenguas y, méaxime, del inglés como puente
comunicativo entre individuos, instituciones educativas y paises de diferentes culturas.
Motivos que generan una necesidad constante de mejorar los enfoques tedricos, su
ensefianza y todo proceso que propenda por investigar como hacer méas efectivo el
aprendizaje del inglés. Entonces, son muchos los investigadores que han demostrado
interés en las estrategias de aprendizaje y logran destacar la importancia de un
aprendizaje efectivo ya sea en el dominio curricular, su ensefianza contextualizada como

prioridad vinculando asi un aprendizaje autorregulado.

Por otro lado, el idioma inglés como lengua extranjera es parte de los programas
de estudio en las instituciones educativas de casi todos los paises del mundo: este, oeste,
norte y sur (Estrada & Garcia, 2001), cada nacion establece una normatividad y Colombia
por medio del MEN (2014) ha establecido un proyecto llamado Colombia Bilinglie 2015-
2025, denominado "Colombia Very Well", y busca promover la calidad en los programas
de ensefianza del inglés. Asi como también, generar acciones de formacion docente, un
plan de incentivos, el diagnostico de nivel de lengua de los docentes, la dotacion de
materiales didacticos y textos escolares, y el establecimiento de un modelo pedagdgico,
en donde precisamente se ubica esta propuesta curricular. Este proyecto tiene como
principal interés formular acciones concretas que validen el derecho del aprendizaje y la

ensefianza del inglés a nivel Nacional (Henao & Diaz, 2021).
2.2.2 Aprendizaje de un idioma extranjero.

De acuerdo con Rojas & Garduiio (s.f), adquirir un idioma extranjero es un proceso

de aprendizaje usualmente dado en un ambiente de formacion académica, donde por lo



general no se usa el idioma; en otros términos, la adquisicion de un segundo idioma se
da después de que el individuo ha aprendido su lengua materna, ya que adquirir un
idioma y aprender un idioma es completamente diferente, este Ultimo proceso es algo
consiente. Por otro lado, con el desarrollo de la tecnologia e Internet y el uso de estas
herramientas en el proceso de aprendizaje ensefianza de un idioma, la tecnologia ha
pasado de ser util solo para aprender, sino también util para comunicar por medio del uso
del idioma que se estudia (Balboni, 2002). Es por eso que el Marco Comun Europeo de
Referencias para las lenguas propone en la actualidad un enfoque activo, donde el
aprendiz de un idioma se considera un agente social quien lograra desenvolverse en el
ambito social, desarrollando la competencia comunicativa, el uso de sus recursos
cognitivos y emocionales (Consejo de Europa, 2002). Es por eso que el MCE incentiva el
desarrollo de las estrategias de comunicacion por medio de las habilidades de
comprension y produccion escrita y oral, donde se expone que para aprender un idioma
se debe leer textos en el idioma de estudio, escuchar masica, ver television o peliculas;
hablar con nativos del idioma; exponerse a auténticos anuncios, etc. (Consejo de Europa,

2002).

Por tal motivo, en el proceso de aprender un idioma, es importante implementar
espacios virtuales con el fin de que haya una continua interaccion, ya que el aprendizaje
de un idioma se fortalece cuando existe una aproximacién entre el aprendiz y el idioma,
y esta se da en diversos ambitos y contextos, lo que se puede lograr con material
auténtico o pedagogico que presente estructuras linguisticas y a la vez conocer la
realidad social y pragmatica del idioma en estudio (Carmona, Cruz, & Garcia, 2019). Con

relacion a lo anterior, el personal docente debe propender por elegir material que sea



auténtico y en caso de ser necesario, pueda adaptarlos teniendo en cuenta las

necesidades y realidades comunicativas de quien estudia el idioma.
2.2.3 El papel del maestro

Desde una perspectiva histérica y analizando la literatura sobre educacién general
y la ensefianza de idiomas, se pueden determinar por lo menos tres tipos de docentes;
el docente como técnico pasivo, el docente como practicante reflexivo y el docente como
intelectual transformador (Kumaravadivelu, 2003). En el primer enfoque, docente
tecnicista, se habla de un maestro con un papel conductor o canalizador de la informacion
desde un extremo a otro, es decir de maestro a estudiante, sin alterar significativamente
el contenido y que segun Kumaravadivelu (2003), este enfoque busca promover la
comprension de lo que se transmite, pero a partir de supuestos pedagodgicos fijos que

rara vez son cuestionados y contextualizados.

Otro enfoque o tipo de docente es aquel denominado practicante reflexivo, donde
los docentes son analizadores o solucionadores de problemas, que poseen segun Dewey
(1933) citado en Kumaravadivelu (2003), la capacidad de mirar en retrospeccion y ser
criticos, imaginativos y pensar en el contexto. Asi mismo, el docente como intelectual
transformador el concepto de docentes como intelectuales transformadores amplia su
papel mas alla de los limites del aula. Como intelectuales transformadores,
(Kumaravadivelu, 2003), los docentes estan comprometidos con una doble tarea mas alla
de los limites de aula; velar por el avance educativo y también buscar la transformacion
personal. Con el objetivo de velar por el avance educativo, los docentes buscan

organizarse en una comunidad de docentes para crear e implementar formas de



conocimiento relevantes para su propio contexto y de este modo disefar curriculos con
base en las necesidades y situaciones propias de sus estudiantes (Kumaravadivelu,

2003).

Salaberri (2010) menciona que el perfil del profesor de idiomas debe tener
formacién en competencia linglistica y enfoques de aprendizaje que se promuevan en el
salon de clase, y asi poder generar un contexto comunicativo real donde la lengua
extranjera sea empleada para aprender. Asi mismo, Rivera (2015) sugiere que el maestro
de una lengua extranjera demuestre interés por la participacion de los estudiantes,
brindandoles confianza y teniendo en cuenta sus intereses para asi darle un eje a su
labor pedagogica y establecer de este modo las condiciones que sean necesarias para
regular el contenido tematico del area. Por otro lado, Creemers, Kyriakides, & Antoniou
(2013) sostienen que un docente de un idioma extranjero debe tener un enfoque basado
en competencias y reflexivo como parte primordial de su formacion y desarrollo

profesional docente.

Entonces, Lafrancesco (2010) expone que el docente debe desempefiar un rol de
gestor de ludica y creatividad en la ensefianza del inglés. Donde la accion de educar esta
ligada al desarrollo de habilidades y procedimientos que generen un ambiente de
aprendizaje por medio de las cuales los objetivos educativos sean alcanzados, ya que en
palabras de Lafrancesco (2010), se entiende que el maestro es un gerente de aula, cuyas
competencias le permiten desempefiarse con éxito en la cotidianidad del salon,

enfatizando en la ensefianza del idioma de forma eficaz, pertinentes e inclusivas.



Teniendo en cuenta estas observaciones, puede establecerse que el rol
fundamental de todo docente y por ende el de inglés, es facilitar el proceso de aprendizaje
del idioma, identificando las necesidades de los estudiantes, organizando el proceso
didactico y siendo un guia que desarrolle en sus estudiantes habilidades comunicativas,
de indole préactico y creativo; con una constante actualizacion pedagoégica en torno a la

metodologia usada al interior del aula.
2.3.3.1 El profesor de idiomas en los tiempos de la tecnologia.

La nueva generacion de jovenes vive intensamente la presencia de las tecnologias
digitales; son jovenes que conocieron el mundo con internet, y para quienes las
tecnologias digitales hacen parte de sus experiencias. Segun la OCDE (2011) los jévenes
estan desarrollando ciertas destrezas; por ejemplo, adquirir gran cantidad de informacion
fuera del colegio, respuestas casi que inmediatas en cuanto a lo que hacen y pareciera
gue estan aprendiendo de manera diferente. Es por esto que las instituciones educativas
enfrentan la necesidad de innovar en cuanto a los procesos y métodos pedagdgicos si la

vision es atraer e inspirar la nueva generacion de jovenes.

La presencia de las TIC en los salones de clase evidencia que los roles, tanto de
estudiantes y docentes, ha de modificarse. Los primeros, debido a la exposicidén a nuevas
herramientas, pueden desarrollar mayor responsabilidad y autonomia en su proceso de
aprendizaje, lo que implica que el docente también debe asumir el cambio de rol clasico
(Lugo, 2010). Ahora bien, segun Severin (2013), los docentes de aula son gestores de
aprendizaje que tienen en cuenta las particularidades de los aprendices con quienes

trabaja. En medio del auge tecnolégico en el campo educativo, Diaz & Jansson (2011)



exponen que el rol del profesor en el aula y conforme al contexto del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) ha propiciado que el docente se apropie
de los artefactos informaticos y sus beneficios para la ensefianza, convirtiéndolo en un
medio de generacion y comunicacion de conocimientos disciplinares. Por lo tanto, se
comprende tanto las posibilidades que brindan en relacion con los contenidos curriculares

como su interaccion con ideas centrales relevantes de la disciplina.
2.3.3.2 Incorporacion de las TIC en la Practica Docente

Lo que sin duda es claro, es que la implementacion de las TIC autorregula el
proceso académico, sin dejar de lado la orientacion docente que es necesaria siempre
gue se medie con la tecnologia en el salon de clase, pues su objetivo no es reemplazar
la funcion docente sino hacerla mas dinamica y novedosa con el firme objetivo de
incentivar un estilo de aprendizaje autbnomo y auto eficaz que propenda por saber hacer
uso del entorno, administrar correctamente el tiempo y saberse autorregular en el uso de
las TIC al momento de aprender; consideradas estas caracteristicas esenciales de un
aprendizaje exitoso. Pero entonces, ¢,como el uso de la tecnologia puede servir para los
fines mismos de la ensefianza del inglés? Pues si se habla de la aplicacion e integracion
de la tecnologia en areas de conocimiento se debe dejar claro que aquellas que se
pueden emplear para matematicas pueden no servir de la misma manera para inglés o
espafiol. Cada contexto tiene propoésitos especificos, revelan desafios individuales y

generan oportunidades de aprendizaje, lo que implica que debe hacerse una revision



exclusiva de cada estudio investigativo con el fin de identificar la efectividad y la cantidad

de estudios realizados con respecto al area de interés.

Segun Dashtestani & Stojkovi¢ (2016) existen un sin nimero de estudios
investigativos que respaldan el uso de la TIC en la ensefianza del inglés pero que
escasean las investigaciones en areas de conocimiento como espafiol; aun asi, también
aclaran que si bien hay variedad de investigaciones al respecto de la implementacion de
TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de un idioma extranjero para este caso
inglés, debe tenerse en cuenta que cada contexto estudiantil es particular y por lo tanto
deben hacerse estudios que se ajusten a las necesidades del entorno, pero que también
encuentren respaldo a nivel mundial por medio de las experiencias de otras comunidades

educativas.

Finalmente, si se considera el inglés para fines especificos como el comunicativo,
debe considerarse un enfoque real en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés
como lengua extranjera, no solo el contenido como tal si no también las necesidades
especificas de los estudiantes objeto de estudio. Al considerarse el inglés un idioma
internacional debido al aumento imparable de la tecnologia y comercio hace que su
aprendizaje se ajuste a un proceso significativo en situaciones especificas que guarden
relacion con el contexto del aprendiz y donde ellos puedan participar en diferentes
actividades que fomenten el uso del idioma en la vida real y no limitarse al sencillo uso

de la graméatica o la memorizacion.



2.2.4 Estrategias Didacticas aplicadas a la ensefianza-aprendizaje de un idioma

extranjero.

Las estrategias didacticas son préacticas que el maestro planea con anterioridad
conforme al objetivo de la clase, guardan relacion directa con los contenidos de
aprendizaje por medio de las cuales se desarrollan habilidades, conocimientos vy
destrezas de los estudiantes. Dentro de la didactica del inglés se emplean dos clases de
estrategias, aquellas dirigidas a la ensefianza y las orientadas al aprendizaje; las de
enseflanza las define el docente como medio facilitador en la adquisicion de la
informacion, por lo que esta clase de estrategias deben promover en el estudiante
acciones como observar, analizar, opinar, reflexionar y asi poder descubrir el

conocimiento por si mismos. (Peralta, 2016)

Segun Cruz, Loyo, & Méndez (2011), es importante definir las estrategias y
actividades del proceso de ensefianza del inglés como aquellas ayudas que brindan
estructura, facilitan técnicas, procedimientos y procesos para que un docente desarrolle
la clase. Las estrategias son apoyos que el maestro utiliza para ayudar al aprendizaje de
los estudiantes y estas son reconocidas como procedimientos que el maestro utiliza de
forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes en los aprendices.
(Farmer & Wolf, 1991; Peralta, 2016). Una estrategia didactica es entendida como el
procedimiento para orientar el aprendizaje, definida como la recopilacién articulada de
actividades pedagdgicas y programadas con fines educativos, que encuentran apoyo en
técnicas y recursos de ensefianza y facilitan el proceso de aprendizaje (Alvarado, 2016).
Con el propésito de promover un ambiente escolar favorable para el aprendizaje de

conceptos, no basta solo con una exposicion verbal sobre un tema en particular, ni el uso



de recursos audiovisuales para apoyar al docente; es necesario que estos aspectos estén
integrados con estrategias didacticas de ensefianza-aprendizaje. Rosales (2007)
manifiesta que las estrategias didacticas conforman grandiosas herramientas para
promover y desarrollar el pensamiento critico y creativo en el estudiantado al tiempo que

aprenden los temas establecidos en el plan curricular de cada institucion.

2.2.5 Las Estrategias Didacticas como Instrumento Comunicativo entre el Aprendizaje y

la Ensenanza.

Las estrategias didacticas establecen el modo de como llevar a cabo un proceso
didactico, facilitan el desarrollo de las acciones que conducen al logro de los objetivos.
Asi pues, en el campo educativo, una estrategia didactica es considerada un instrumento
gue orienta el aprendizaje. Al interior de una estrategia se conciben diversas actividades
gue ayudan a obtener los resultados de aprendizaje. Las actividades son disefiadas
segun las caracteristicas del grupo con el que se trabaja. La clasificacion de las
estrategias puede darse en tres tipos de aplicacion: estan las Pre-instruccionales,
aquellas previas como la planeacion docente, ejecutadas antes de la practica docente,
existen también las Co-instruccionales, dadas al momento de la aplicacion de la
planificacion durante el desarrollo de la practica docente; para estas se tienen en
consideracion las experiencias de los estudiantes con el fin de que los resultados

beneficien el logro de las competencias y un aprendizaje significativo.

Segun McKeache (1999), citado en (Barriga, 2003), expone que el aprendizaje
experiencial se da cuando se le permite al estudiante encarar fenbmenos reales, donde

el aprendizaje significativo consiste en aplicar y transferir el conocimiento con significado,



desarrollando habilidades y construyendo un sentido de competencia profesional; por
tltimo estéan las Pos-instruccionales aquellas acciones académicas implementadas por
el docente con el fin de medir o valorar si los saberes han sido alcanzados, las habilidades

adquiridas y competencias de aprendizaje asimiladas.

Las estrategias didacticas también pueden clasificarse seglin su desempefio: las
hay de ensefianza como aquellas acciones que son implementadas por el maestro con
el fin de transmitir el proceso didactico y por ende lograr el aprendizaje en los educandos.
En palabras de (Jonassen, 2000) se establece la importancia de los ambientes de
aprendizaje centrados en el estudiante, donde la solucion de problemas y orientacion de
proyectos son el eje primordial, pues considera que las estrategias didacticas favorecen
los espacios reflexivos y el razonamiento del conocimiento. Por otro lado, estan las
estrategias de aprendizaje, que son el reflejo de la diversidad de acciones que el
estudiante desarrolla con el fin de consolidar los conocimientos que el maestro ensefa.
Y finalmente estan las de evaluacion, que son disefiadas para definir el logro de los

aprendizajes obtenidos por el estudiante.
2.2.6 Las TIC y su contribucion al aprendizaje.

Aprender resulta tan interesante cuando se le encuentra un significado a lo que se
aprende, cuando ese aprendizaje es contextualizado y coherente con los pre-saberes del
aprendiz (Rioseco & Romero, 1997). Bien decia Ausubel (2002) al referirse al aprendizaje
significativo como un proceso donde el nuevo conocimiento se relaciona con la estructura
cognitiva de quien aprende; es decir que los pre-saberes del individuo dotan de valor a lo

aprendido. El aprendizaje significativo se puede resumir en una relacion triangular entre



el docente, el estudiante y los materiales que se emplean en el proceso educativo; es
decir, si la comunidad educativa es capaz tomar los avances tecnoldgicos y beneficiarse
de ellos, integrandolos en el proceso de ensefianza aprendizaje, se lograra entonces que
estos materiales educativos se ajusten a las necesidades de la sociedad y asi al triada
conformada por maestro, aprendiz y recurso propenderd por cefiirse a la realidad del

entorno en que tiene lugar el evento educativo.

Es por ello que resulta importante reflexionar sobre la ensefianza inclusiva del
inglés apoyada por tecnologias emergentes y como hacer uso de las tecnologias en el
proceso de ensefianza de un idioma extranjero, en este caso inglés, genera un ambiente
de aprendizaje motivador, diverso, incluyente y determinante en el empoderamiento de
los aprendices hacia el uso adecuado de las TIC segun su estilo de aprendizaje y
necesidades personales. Lo interesante de segun Castro, Casar y Garcia (2019), es que
implementar las tecnologias emergentes en la ensefianza del inglés a estudiantes con
discapacidad y necesidades especiales tiene como propdésito esencial propender por la
igualdad de oportunidades educativas. Es por eso que se debe considerar el uso de las
TIC no como una meta, sino como una oportunidad de brindar oportunidades Unicas de

aprendizaje a cada individuo.

El reto de hoy es educar apoyados en nuevas tecnologias, donde la gamificacién,
el m-learning, los cursos on-line, asi como otras nuevas tendencias cobran relevancia;
entre ellos el concepto de educativo abierto donde el uso de materiales y contenido es
libre y la posibilidad de replicarlo en procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion
es posible y de dominio publico; por ende para ensefiar inglés sin dejar por fuera todas

estas consideraciones, el docente debe perfilar sus estudiantes segun sus intereses, para



asi definir una estrategia metodolégica adecuada, que direccionen el proceso hacia el
alcance de la meta propuesta. Para ello, las tecnologias de apoyo para el fortalecimiento
de las destrezas comunicativas en lenguas extranjeras, en medio de constantes avances
tecnoldgicos, impulsan a que la educacion asuma una postura abierta frente al uso de
herramientas que le permita ampliar el espectro de ensefianza ademas de potenciar las

destrezas comunicativas de los aprendices (Castro, Guzman, & Casado, 2007).

Ya que por medio de laimplementacion de herramientas tecnoldgicas y estrategias
didacticas basadas en el uso de recursos on-line como Tests KET, se puede medir
entonacion, pronunciacion, registro linguistico, y comprension auditiva general y exacta,
y asi propender por mejorar las competencias comunicativas en el segundo idioma, a la
vez elevar el nivel de fluidez al hablar. Lo que se pretende entonces al incluir los recursos
tecnolégicos en el proceso de ensefianza aprendizaje de un idioma es promover
ambientes favorables para desarrollar las habilidades linglisticas del inglés y asi mejorar
el nivel de desempefio. Por consiguiente, las TIC sirven como mediador pedagdgico al
relacionarse con la autoeficacia en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Es
por ello que en la actualidad las nuevas tecnologias son consideradas como un conjunto
de herramientas educativas en las que se apoya el docente en el salén de clase con el

fin de llevar a cabo un el curriculo del area.

Pero, aunque una gran mayoria de instituciones educativas buscan implementar
las tecnologias de la informacién y la comunicacion dentro de sus salones de clase, se
evidencian inconsistencias en la forma como estas herramientas virtuales pueden llegar
a aportar a los procesos educativos de la ensefianza de un idioma extranjero. Pues

muchas veces los centros educativos adquieren equipos tecnolégicos modernos, pero el



cuerpo docente no recibe capacitacion sobre su uso, lo que resulta evidente al tratar de
dar solucion a los requerimientos del grupo estudiantii cuando se usan dichas
herramientas, pese a que los mismos docentes y estudiantes hacen uso de tecnologias
modernas como las tabletas, celulares, laptops, redes sociales entre otras, no saben
cémo o no encuentran la forma de implementarlas en el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Dicho de otra manera, la idea no es emplear las TIC bajo la misma metodologia
de antafo; sino de darle una estructura dentro del curriculo que incluya capacitar al
docente en el uso pedagogico de las TIC y sacar provecho de estas de forma organizada
dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje de un contenido, en ese caso aprender
una lengua extranjera, que atiendan las necesidades comunicativas y lingiisticas de la
sociedad y el entorno. Asi, al integrar las TIC al proceso educativo le da a la escuela una
perspectiva distinta sobre la actualidad teniendo como prioridad la organizacion, el trabajo
de maestro-estudiante, el contexto, donde todo funciona de tal forma que se busca
minimizar las limitaciones que se presentan en el aprendizaje del grupo en general

buscando siempre el crecimiento integral del estudiantado.
2.2.7 Las Herramientas Tecnoldgicas en la educacion.

Segun Parra (2012) uno de los sectores donde la tecnologia ha influenciado con
mayor impacto es en las instituciones educativas, y por ende en el quehacer docente,
tomando fuerza a diario en la vida escolar. Por su lado, Diaz- Barriga (2013) expone que
la incorporacién de las TIC a la educacion se ha convertido en un proceso que hace

necesario su adaptacion al contexto y las necesidades de la comunidad educativa; siendo



esta una razén para considerar las TIC como mediadoras de procesos educativos donde
se construya y consolide un aprendizaje significativo con ayuda de la tecnologia y los
aprendices interactien con ella. Estas herramientas posibilitan procesos y favorecen de
alguna manera el ambito educativo; tal como dice Alvarez (2011), el disefio universal de
las herramientas propicia las oportunidades en igualdad de condiciones segun el

contexto.

Hablando del aprendizaje del inglés como lengua extranjera a través de los estilos
de aprendizaje, se encuentra el método experiencial de Kolb, lo que implica que para ver
un progreso en el nivel de dominio de lengua inglesa en los aprendices se deben tener
en cuenta la forma en la que aprenden los estudiantes y para ello se precisa implementar
una estrategia didactica de ensefianza que busca una planeacion diferente de las clases
dentro de la cotidianidad. Al hablar de estilos de aprendizaje, se hace referencia a aplicar
el método experiencial de Kolb que consiste en un proceso de aprendizaje basado en la
reflexion a través de las experiencias, explicandolo mejor, en €l se involucran los
procesos cognitivos asociados al abordaje y al procesamiento de las experiencias. Pues
la ensefianza por medio de la experiencia conlleva a la solucién que nace de un enigma
y se da respuesta entre docente y estudiante, lo que afianza la validez de los
conocimientos adquiridos y dara lugar al aprendizaje continuo y por ende la probabilidad

un aprendizaje significativo (Garcia, 2019).

Kolb como modelo integral faculta a los docentes a contribuir en la pluralidad
humana y simultdneamente obedecer los estandares académicos; para asi aceptar uno
de los méas grandes retos, el de animar y complacer una variedad estudiantil donde se

fomente el rendimiento académico homogéneo para la totalidad de los estudiantes, sin



importar el lugar donde se desee ensefiar inglés como lengua extranjera (Erazon &
Moreno, 2018); entonces, las estrategias didacticas pueden ser una opcion para para
abordar los diferentes estilos de aprendizaje y de este modo brindarles a los estudiantes

escenarios donde puedan desarrollar sus habilidades.

Existen herramientas tecnoldgicas que median el aprendizaje y la ensefianza de
una lengua extranjera, y se ha demostrado que el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (TIC) ejercen un poder en la sociedad actual, hablando
especificamente de la evolucion de aparatos como el computador o el teléfono celular,
generando asi una nueva cultura digital. Si bien es cierto que esa novedad deslumbra;
también lo es el hecho de que nuevos estilos de aprendizaje se desarrollan, a su vez
nuevos formas de percibir la transformacion cultural que se da por la tecnologia afectan
como se aprende. Segun Gavarri (2016), el auge de las redes sociales posibilita que los
aprendices de una lengua extranjera encuentren un ciberespacio de manera conjunta,
mediante el cual consiguen interrelacionarse ya sea de forma escrita u oral, asi,
comunicarse en una LE sera posible, al mismo tiempo que se consolidan los

conocimientos adquiridos previamente.

De esta manera se pueden hablar de uno de los sitios en la red que mas ofrece
opciones de aprendizaje de un idioma extranjero, este sitio es Duolingo, una plataforma
innovadora de aprendizaje virtual completamente gratuita, que a manera de juego ofrece
un espacio ludico para el aprendizaje y le apuesta al crowdsourcing, es decir, un trabajo
y bien comunitario. Esta plataforma posee muchas cualidades, entre ellas, las unidades

de aprendizaje, la oportunidad de tomar un examen de entrada con el fin de saber cuél



es el nivel del usuario, y un trabajo colaborativo, que permite comparar el avance

obtenido.

Dice Gavarri (2016), que la gamificacién que proporciona Duolingo al aprendiz, es
una técnica de aprendizaje interesante que lleva la mecanica del juego al campo
educativo, para asi lograr conseguir mejores resultados, absorbiendo mejor algunos de
los conocimientos, mejorando habilidades, o bien otorgando recompensa a acciones
precisas, ademas de otros objetivos. Esta técnica estimula la motivacién, incrementa la
concentracion y estimula el esfuerzo de los estudiantes por medio del juego. Entonces,
Duolingo se presenta como un campo de niveles por superar y puntos por ganar si se
superan los retos, logros y recompensas expuestas; todo esto resulta mas estimulante
para el aprendiz que el estilo de evaluacion tradicional, debido a que continuo el progreso

y se evidencia una linea de avance en el participante.
2.2.8 Respecto al uso de las TIC y el aprendizaje del idioma inglés.

Las TIC como herramientas de apoyo para la motivacion del aprendizaje de inglés
como lengua extranjera, evidencia que mucho se ha dicho sobre como aprender un
idioma extranjero implementando las TIC y que darle al proceso de aprendizaje un
enfoque multimedia puede llegar a ser la mejor técnica para adquirir fluidez. (Tena, 2017),
dice que aprender inglés por medio de herramientas multimedia da la posibilidad de elegir
diversos medios que se enfoquen en los diferentes aspectos del lenguaje. Todos estos
medios pueden y deben ser utilizados dentro y fuera del aula de clase, para que brinden

asi la oportunidad de disefiar un propio programa de formacion que haga juicio a las



necesidades, respete los estilos y ritmos de aprendizaje y que asi se vaya incrementando

gradualmente la necesidad de exponerse al idioma.

El uso de las herramientas tecnoldgicas es importante pero también es importante
saber que su implementacién dentro del salon de clase es sélo un apoyo para el docente
y que siempre resulta imperioso establecer un sistema de evaluacién a los estudiantes
por medio del cual se evidencie su progreso y asi verificar su conocimiento, ética y grado
de honestidad. Es por eso que aprender un idioma extranjero ha dejado ya de ser una
posibilidad para convertirse en una necesidad, y siendo el inglés el eje central de este
estudio investigativo se debe reconocer su protagonismo a nivel internacional y su

importancia en el campo laboral.

En este siglo XXI es sumamente importante y urgente que los docentes se
actualicen en el uso e implementacion de las TIC para que tengan en comun con los
nativos digitales estos ciberespacios de interrelacion y se aumente la calidad y la eficacia
de la ensefianza y el aprendizaje de lenguas, pues se ha evidenciado que la revolucion
tecnoldgica en las nuevas generaciones incrementa su interés por aprender, por eso
resulta conveniente esta amistad naciente entre docentes innovadores y estudiantes
digitales para que sepan manejar los rapidos avances en el desarrollo de las TIC y que
estas sean adoptadas como nuevas oportunidades para el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Asi pues, las TIC son fundamentales en el camino al mejoramiento de los procesos
de aprendizaje y ensefianza, dando a los docentes la posibilidad de mejorar sus practicas

de aula, originando un aprendizaje dinamico e interactivo, entornos para la adquisicion



de un aprendizaje significativo, donde se estimulan los procesos mentales, favoreciendo
el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales. Los ambientes escolares para el
aprendizaje pueden ser transformados por metodologias o modelos pedagdgicos ya
existentes, apoyados en el uso pedagogico de las TIC que no hacen otra cosa que servir
de refuerzo para la practica. Todo uso pedagdgico de un recurso tecnoldgico debe
evidenciarse en la practica pedagdgica o la actividad a desarrollar para asi considerarlo

un apoyo como tal.

Entonces, todo uso de las TIC tiene como fin el disefio e implementacion de un
plan didactico que busca apoyo hipermedial, y que puede ser dirigido a los docentes de
las instituciones educativas, para el uso de las TIC como herramienta pedagodgica en el
proceso de aprendizaje y ensefianza de la asignatura de Inglés como puente de conexion
entre lo novedoso y atractivo de la tecnologia y la experiencia del docente. Toda
propuesta didactica da lugar a la planeacion diaria del docente con el fin de organizar de
forma dinamica, ladica y creativa la participacion de los estudiantes en el aula de clase;
siempre en busqueda de la construccion colaborativa y autonoma de aprendizajes
significativos por medio de ambientes mediados por las TIC en los procesos de
aprendizaje y ensefianza mas si se habla de competencias basicas y comunicativas
permitiendo al discente interactuar con quienes los rodean conforme a sus necesidades

e intereses.

Es indiscutible, como se menciona antes, el rol que cumple el docente en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, y si a eso se le suma el uso pedagaogico de las TIC
en la educacion, ensefiar se convierte en todo un desafio, pues en los docentes recae la

responsabilidad del éxito del proceso y velar por que cumpla con las metas establecidas



para tal fin. Segun Escobar (2016), hacer uso de las TIC en el ambito pedagdgico
educativo, es en la actualidad la herramienta did4ctica, pedagdgica por excelencia y
ademas un gran desafio para los maestros, debido a que son los docentes quienes llevan
en sus hombros la responsabilidad de desarrollar un buen proceso de aprendizaje y
ensefianza y que les muestre a los estudiantes nuevas posibilidades para afianzar sus
competencias basicas y comunicativas, conforme a sus necesidades y contexto. Por
consiguiente, es sabido entonces que las TIC dinamizan, recrean, fortalecen y generan

innovacion en los diferentes entornos pedagogicos dentro del aula.

Las TIC y un idioma extranjero, se consideran conocimientos esenciales para
crecer al ritmo del desarrollo social. Aunque las TIC se presentan como un medio efectivo
para aprender, muy pocas veces son implementadas de forma correcta para ensefar y
aprender inglés en el salon de clase. Por ejemplo, dentro del marco del Plan Nacional de
Bilingtismo en Colombia se invirtié una gran cantidad de recursos en la implementacién
de herramientas TIC para el aprendizaje del inglés con el software English Discoveries y
aunque para el afio 2008 fue todo un auge con capacitacion a docentes incluida, este
programa no superd las expectativas, pues no se cumplieron a cabalidad las
capacitaciones a los maestros y estos tuvieron que aprender sobre la marcha. Con este
programa de bilingismo se buscaba formar estudiantes capaces de comunicarse en
inglés dentro de los estandares del marco comun europeo pero los resultados no fueron
del todo fructiferos y sin embargo el software sigue existiendo en los colegios, el problema
es que, o se carece de docentes de inglés nombrados en las instituciones publicas o de

los existentes muy pocos estan capacitados para hacer uso de estas salas de bilingtismo.



En la actualidad diversos escenarios educativos cuentan con métodos que buscan
favorecer el proceso de aprendizaje de un idioma extranjero y a los estudiantes se les
brinda un entorno propicio y agradable, que genere interés por el proceso donde ellos
puedan potenciar cada una de sus habilidades y competencias. Con la aparicion de las
tecnologias en los procesos educativos se ha generado una dindmica de cambio en la
forma en como se aprende, lo que implica que los docentes deben asumir retos que la
sociedad impone y generar impacto en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion. Muchos cambios se generan al implementar la TIC en la
educacion, entre los que se cuentan la constante formacion del docente en el uso de
estos recursos, pues se debe estar a la vanguardia de la informacion y estar procura de
sus beneficios. Asi mismo, se debe desarrollar la capacidad de seleccionar esta
informacion, y clasificarla de tal manera que se obtenga la de mayor relevancia para el
proposito de la clase y con ello cumplir con el deber de ser ciudadanos digitales
responsables que hacen uso de la tecnologia no solo para entretenimiento personal sino
también en pro de seleccionar herramientas tecnolégicas que sirvan de apoyo para el

desarrollo de la sociedad y como apoyo al ejercicio docente.

Todo un ambiente de cooperativismo que a la larga es lo que se busca en todo
proceso de aprendizaje, que cada miembro desempefie su funcidén no solo para su propio
beneficio sino en pro de su comunidad. Un grupo de aprendizaje cooperativo es aquel
donde los alumnos reciben instrucciones de trabajo conjunto y saben que su rendimiento
se basa en el esfuerzo de cada miembro del grupo por el bien comuan. (Johnson, Johnson,
& Holubec, 1999) Partiendo de esto, se tiene claro entonces que la esencia del proceso

de ensefianza de un idioma extranjero como lo es inglés, es el de propender por que el



estudiante incremente su competencia comunicativa; lo que implica usar este idioma para
expresar pensamientos, sentimientos y emociones; y al mismo tiempo lo use en el
determinado caso de ser necesario integrarse a la sociedad que asi lo demande. Un buen
desarrollo de la competencia comunicativa se inicia al interior de la clase donde se
promueven acciones interactivas con el idioma y otros aprendices. De esta manera
aprender a hablar, escuchar, leer y escribir un idioma diferente al materno constituye el

desarrollo efectivo de una competencia comunicativa en el alumnado.

Si se tiene en cuenta que en la actualidad la sociedad esta viviendo en un
escenario de transformacién social muy marcado, donde las relaciones sociales son cada
vez mas virtuales y complejas, se hace necesario que el estudiante cuente con apoyo no
solo humano sino también tecnoldgico para resolver dificultades que se le presenten,
como reconocer y aceptar las diferencias entre pares, comprender como funciona algo
en particular, poder expresarse con tranquilidad pero con responsabilidad de lo que se
dice, ampliar el vocabulario de la lengua extranjera de estudio, mejorar la pronunciacion.
A esto se le llama trabajar cooperativamente mediado por las TIC, donde el intercambio
de ideas u opiniones toma lugar en un aprendizaje mediado por la ayuda del otro y
apoyado por la tecnologia (Torres & Yépez, 2018). Un aprendizaje bajo estos parametros
se puede considerar como una herramienta potencial donde los aprendices desarrollan

competencias comunicativas en el proceso de aprendizaje de la lengua extranjera.

Entiéndase entonces la tecnologia no solo como un conjunto de herramientas
digitales sino también como computadores, video beams, y muchas otras formas de
interacciéon medial que motivan a que los estudiantes adquieran conocimiento de una

forma diferente hoy en dia, ya sea por medio de imagenes, audios, textos , etc.; si se



considera, todo esto puede ser muy relevante a favor de la ensefianza, ya que las clases
con diversas estrategias optimizan el proceso de ensefianza-aprendizaje si se realizan
de forma interactiva y se promueva la participacion de los estudiantes facilmente y por un
mayor periodo de tiempo. Segun Aguilar (2012) la transformacion que las TIC han
generado en la educacion, ha hecho que las TIC sean instrumentos educativos, con la

intencion de mejorar la calidad educativa del aprendiz.

Pero existen muchos factores que afectan el uso de las TIC en clase, bien sea por
parte de los docentes, quienes por falta de experiencia con ellas prefieren ignorarlas, la
falta de capacitacion de las instituciones educativas hacia su cuerpo docente también
puede considerarse una falla (UNESCO, 2008); otro factor determinante es el uso de la
tecnologia por parte de los nifios 0 adolescentes sin la supervision de un adulto (Cabrera,
Chacodn, & Vera, 2015), falta de tiempo para integrar la tecnologia exitosamente en el
curriculo y falta de material de apoyo (Valencia, 2015). De esta manera resulta complejo
el uso de la tecnologia en el ambiente académico, pero si bien es cierto esto, también se
sabe que sobrellevar dificultades hace parte fundamental de todo proceso académico, y
propender por mejorar esto, permitira que los estudiantes adquieran un mejor nivel en su

aprendizaje, para este caso el aprendizaje de inglés como lengua extranjera.

Es por ello, que, ante la experiencia de aprendizaje de cualquier tipo de idioma,
siempre en beneficioso que se acuerde con el estudiantado la finalidad del proceso, que
es lo que pretenden alcanzar, pues si ambos agentes, maestro y estudiante, conocen las
reglas del juego, la co-implicacién da lugar a una disposicibn mas amplia y, en
consecuencia, conducir el proceso hacia el éxito (Monereo, Castell6, Clariana, Palma, &

Pérez, 2000). Asimismo, teniendo en cuenta las caracteristicas de grupo, la ensefianza



de una lengua extranjera resulta fundamental reducir la sensacion del posible fracaso, y
prepararlos las dificultades, donde se identifiquen fuentes de informacién que propicien
la eficiencia en el aprendizaje significativo (Barriga, 2003). Segun Ricoy (2016), aprender
una lengua extranjera los primordiales obstaculos con los que se topan los educandos
originan del estilo docente y del método didactico que se aplican en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Aun cuando existe gran variedad, no es habitual la aplicacion de
metodologias vanguardistas o que resulten fascinantes para el estudiantado, pues
existen algunos docentes que se casan por afios con una metodologia por miedo a

innovar o no saber como hacerlo.

Si bien es cierto, un grupo puede estar compuesto de un cuerpo estudiantil de
diferentes edades, entonces resulta interesante tener en cuenta estos rangos de edad,
ya que no es lo mismo como aprende un joven a como lo hace un adulto. Tener en cuenta
esas diferencias permitira integrar diversas técnicas de ensefianza para que desde la
inter-conexion con la inteligencia, memoria, motivacién y experiencia adquirida todos
tengan la oportunidad de aprender a su ritmo y estilo. De igual forma se deben considerar
las circunstancias del contexto o comportamentales que tiene incidencia directa o
indirectamente en los procesos de aprendizaje, esto podria mejorar el resultado que se
desea pues la comodidad con la que el aprendiz adquiera el aprendizaje sera

determinante para que este sea significativo (Barriga, 2003).

Cabe entonces insistir que, debido a su naturaleza interactiva y dinamica, las TIC
tienen la ventaja de satisfacer las necesidades del estudiante al brindar oportunidades
gue les permitan dirigir su aprendizaje y buscar informacién. Al implementar las TIC, los

aprendices logran adquirir conocimiento sobre cualquier materia, mas aln en inglés.



Dentro del contexto global y su politica de intercambio, el papel de las TIC es ineludible
en este siglo. Hacer uso de estas herramientas se ha vuelto indispensable en los
procesos de ensefianza - aprendizaje. Su implementacion dentro de las clases genera
oportunidad a los maestros y estudiantes de incrementar la calidad de la educacion y asi
cumplir con los requisitos establecidos por la sociedad del conocimiento actual,
convirtiéendose en una herramienta esencial para el cambio y la reforma educativa

(Castro, Guzman, & Casado, 2007).

Resultan sumamente necesarias las tecnologias modernas para asi crear técnicas
de ensefianza modernas y enfocadas a mejorar el proceso de aprendizaje del idioma
inglés. Segun Shalini & Vijay (2016), sin lugar a dudas se debe considerar la motivacion
como la llave maestra en todo proceso de aprendizaje de una lengua extranjera; por
consiguiente, los estudiantes demuestran una actitud positiva hacia las herramientas
tecnoldgicas. No obstante, las tecnologias modernas son arma de doble filo, aunque sus
ventajas pesan mas que sus poco atractivas desventajas, y que deben ser bien
orientadas para obtener de ellas lo mas apropiado para el proceso de ensefianza —
aprendizaje. De esta manera se puede decir que las TIC son herramientas intrinsecas en
muchas instituciones educativas, aumentando asi el alcance de lo ensefiado y
proporcionando materiales de aprendizaje de calidad a la vez que desarrolla la autonomia
en el aprendiz. Siendo asi, los planes de estudio deben estar apoyados y respaldados
mediante la inclusién de ayudas tecnoldgicas pero que bien deben estar orientados por
un maestro y bajo la supervision de los padres de familia, con el fin de obtener de ellas

sus mejores virtudes.



Pues al desconocer la importancia que tienen las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje de este mundo globalizado seria negarles la oportunidad a los aprendices de
conocer nuevas estrategias de adquisicion del conocimiento, ya que en esta era
tecnoldgica darse el lujo de renunciar a los herramientas multimodales, dar por sentado
la funcionalidad de las TIC o desmeritar que el e-learning proporciona oportunidades de
competencias esenciales en el mundo profesional es estar en desventaja con los nativos
tecnoldgicos, aquellos que nacieron en medio de boom de las nuevas tecnologias y para

quienes su implementacion es de uso diario (Coll C. , 2008).

Es por esto que segun Simanca, Abuchar, Blanco y Carrefio (2017) manifiestan
gue la implementacion de las TIC en cualquier entorno educativo se vuelve dia tras dia
mas comun, debido a la combinacién de las nuevas tecnologias con recursos multimedia
gue hacen que los estudiantes comprendan y entiendan una tematica en particular; donde
el docente es orillado a crear e innovar en sus estrategias de ensefianza. Lo que seria
entonces un desafio para el maestro integrar tecnologia y estrategias didacticas que
ensefien al estudiante lo necesario, pero que este aprenda de manera Unica y ludica,

generando cambios significativos en los procesos de aprendizaje.
2.3 Analisis Referencial del Uso de las TIC en la Ensefianza del inglés.

Actualmente existen diversos estudios de indole nacional e internacional por
medio de los cuales se muestra que las estrategias didacticas mediadas por las TIC para
la ensefianza de inglés aportan al mejoramiento del nivel de inglés en los estudiantes. A
continuacién, se exponen algunos aportes de investigaciones nacionales e

internacionales que en sus conclusiones se evidencian lo importante y necesario de



seguir ahondando en el estudio del uso de estrategias didacticas mediadas por las TIC
para la enseflanza de una lengua extranjera con el fin de mejorar los niveles de

aprendizaje en los estudiantes.

En primer lugar, Colombia evidencia estudios que demuestran cémo se hace uso
de la tecnologia al interior y fuera del salén de clase, por ejemplo, Gonzalez (2015) en su
investigacion cuantitativa cuyo objetivo fue mostrar como la tecnologia integrada en las
clases de inglés como lengua extranjera genera impacto significativo en el proceso de
ensefianza aprendizaje de estudiantes en una universidad al sur occidente del pais. Los
resultados de esta investigacion obtenidos por medio de la observacion y los resultados
de algunas pruebas, evidencian que efectivamente integrar las TIC a la ensefianza influye
en el incremento del aprendizaje, debido a que las prueban aplicadas mostraron un
mejoramiento al tiempo que se observd mayor participacion por parte de los aprendices

en las clases al momento de integrar la tecnologia.

Entonces, motivar a los estudiantes para desarrollar una serie de actividades es
parte esencial del proceso de aprendizaje y mas si el proceso se refiere a la adquisicion
de una lengua extranjera; segun Buitrago (2021), en su proyecto de investigacion
cualitativo descriptivo sobre la gamificacion y de su finalidad motivadora en estudiantes
de secundaria de Tolima, expresa que esta permite mejorar las competencias en inglés
y por ende los resultados en las pruebas saber a raiz de su implementaciéon. Buitrago
(2021) encontré que la implementacién de la estrategia pedagdgica gamificada por medio
de WhatsApp motiva los estudiantes en su proceso de participaciéon en clase y como
resultado, su aprendizaje desarrolla una mejor competencia comunicativa incrementando

asi los niveles de desemperfio en inglés. Asi mismo, Buitrago (2021) concluye que las



estrategias pedagdgicas gamificadas implementadas de manera adecuada, lograrian
resultados positivos para generar la motivacion en los estudiantes y asi desarrollar
competencias en inglés y mejorar los resultados en las pruebas, y que éstas estrategias
deberian ser consideradas por los docentes al interior de los procesos de ensefianza

como seria el caso de los estudiantes del Jenaro Diaz para mejorar el nivel de inglés.

Del mismo modo, en su estudio investigativo de caracter cuantitativo con
estudiantes adolescentes del Instituto Asimer International en Bogota; Erazon y Moreno
(2018) buscaron mejorar nivel de desempeiio de los estudiantes por medio del método
experiencial de Kolb, que consiste en un proceso de aprendizaje por medio de
experiencias, concluyendo que su aplicacion resulté favorable ya que se progreso en el
nivel de dominio de una segunda lengua por medio de la comprension lectora. Se
encontré que darle significado a lo que se aprende por medio de la experiencia hace que
el proceso de aprendizaje sea efectivo y si este proceso esta mediado por estrategias
didacticas mediadas por TIC brinda a la clase de inglés un plus de innovacién, donde el
maestro encuentra oportunidad de motivar al estudiante para continuar aprendiendo; y
gue el estudiante desarrolle diferentes actividades que contribuyan con su experiencia
hace que adquiera mayor sentido su proceso educativo. Lo que alienta la aplicacion del
modelo de estrategias mediado por TIC en la I. E Jenaro Diaz Jordan para motivar los

estudiantes en su aprendizaje y asi mejorar el nivel de inglés.

Entre tanto, Gonzéalez, Ramirez e Isaza (2021) en su estudio cualitativo sobre la
relacion existente entre la tecnologia y el docente de inglés en Colombia, en su objetivo
principal de conocer el grado de influencia de las TIC en el proceso de formacién

del futuro maestro de inglés, considera los efectos de las TIC en el contexto de la



practica docente y su uso dentro de la educacion. Donde por medio de una entrevista el
profesor expresa que el docente de inglés sigue siendo la persona tomadora de
decisiones en la era de la tecnologia e imprescindible para el buen desarrollo de las
clases. El estudio concluy6 que si existe influencia de las TIC al momento de ejercer la
profesion docente por lo que resulta indispensable que se generen espacios Yy
condiciones para el uso pedagoégico de estas herramientas, optimizadoras del ejercicio
docente. Entonces, que el maestro de inglés esté constantemente en formacién y
actualizacion resulta oportuno, resulta ser importante para mejorar el nivel de inglés de
los estudiantes y mas ahora cuando la educacion esta acorde a los requerimientos del
mundo actual, enmarcados dentro de los avances tecnoldgicos e integrandolos a la
cotidianidad de la clase de inglés promedio de estrategias didacticas que dinamicen y

medien el proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés

Segun Gonzalez, Ramirez y Salazar (2018), es necesario prestarle atenciéon a la
formacion docente y capacitarlo, pues en un acompafamiento que se realiza a los
maestros de primaria de educacion publica en el Valle del Cauca y Bogota, surge la
necesidad de implementar talleres mediados por TIC, que conlleven al mejoramiento y
alcance de un nivel apropiado de la competencia en la lengua extranjera en estos
docentes al tiempo que les permite poner en practica elementos metodoldgicos
llamativos. Este estudio cualitativo propende por formar los maestros de primaria con
cursos de inglés mediados por TIC como estrategia que fortalezca sus conocimientos
disciplinares y pedagdgicos. Quienes por medio de una encuesta aplicada expresaron
gue como resultado es necesario apostarle a la pedagogia basada en la implementacion

y uso de la TIC, que fortalezcan la ensefianza de la lengua extranjera. Entonces, si los



maestros logran integrar las TIC a su proceso de aprendizaje serdn capaces de disefar
actividades para sus estudiantes donde se involucren estrategias didacticas mediadas
por las tecnologias que promuevan ese ambiente escolar necesario para mejorar los

niveles de desempefio en inglés.

Tal como lo expresan Garcia, Monroy, Castafio, & Granados (2018), las TIC
median la pedagogia y se relacionan con la autoeficacia en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera; y concebirlas asi significa que la metodologia bajo la cual trabaja el
docente y el estudiante puede ser asociada con la medicién pedagdgica de las nuevas
tecnologias que promueven el proceso de ensefianza y aprendizaje en la modernidad de
la educacion actual. Garcia et al., (2018) en su estudio cuantitativo indagaron por medio
de un cuestionario de Motivacion y Estrategias de Aprendizaje (MSLQ), si usar las TIC
como mediacion pedagogica se puede asociar a la autoeficacia del aprendizaje del inglés
en estudiantes de modalidad presencial y virtual del SENA en Colombia, arrojando como
resultado el planteamiento de que un aprendizaje virtual puede desarrollar mas sentido
de autoeficacia que aquel de modalidad presencial virtual y concluye que aquellos
estudiantes que desarrollan actividades mediadas por TIC se dejan guiar por el maestro
pero son ellos mismos los encargados de gestionar el tiempo y disciplina para desarrollar
las tareas asignadas, lo que evidencia que las TIC promueven un proceso de aprendizaje

significativo regulado por el mismo estudiante y por ende una mejoria en el nivel de inglés.

Entonces los maestros requieren preparacion para vincular las TIC al proceso de
ensefianza y son muchos los estudios que han indagado como esto modifica el proceso.
Segun Laitén, GOmez, Sarmiento y Mejia (2017) en su estudio cuantitativo sobre la

urgencia de reconocer las necesidades de formacion individual o colectiva de los



maestros, evalla de forma integral a 30 docentes de la ciudad de Bucaramanga en
Colombia; por medio de este estudio y a través del instrumento descriptivo de evaluacion
de Competencias TIC con criterios de practicas inclusivas para el desarrollo profesional
docente y la innovacién educativa; se establecié que los maestros integraron de forma
pertinente las posturas de la educacion inclusiva y las TIC en la educacién, pero se
concluyé que es necesario fortalecer la competencia del maestro para innovar en el aula
con herramientas digitales la creacién de contenidos educativos, y que la disposicion y
actitud del docente influye en su desarrollo profesional y en el uso pertinente que se dé a
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Cada proceso de inclusion requiere
tiempo y dedicacion, pero se debe iniciar en algiin momento, siempre con la intencion de

promover nuevas formas de ensefiar y aprender.

Si bien es cierto que la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras no radica en la nulidad del maestro, se debe dejar
claro que estas han modificado drasticamente la metodologia de ensefianza. Asi pues,
los docentes de un idioma extranjero tienen como deber sacar provecho de las ventajas
gue les brindan las tecnologias, pero sin depositar en ellas el éxito de las clases, al
contrario, utilizarlas para potenciar su calidad humana y asi llegar mejor al estudiante. Es
por eso tan necesario que los maestros tengan una solida formacion linguistica e innoven
en su metodologia; sumado esto a la experiencia, al conocimiento de las habilidades,
capacidades y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes ofertar4 en ellos distintas

actividades donde se tendran en cuenta el contexto y la realidad social del individuo.

Es ahi donde las TIC juegan un papel importantisimo, ya que pueden

desenvolverse como mediadoras para la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés. Eso



si, para su adecuada implementacion en el salon de clase, se deben considerar diferentes
aspectos, entre ellos, las posibilidades que poseen la institucién educativa con respecto
al uso de estas herramientas, asi mismo conocer qué tipo de acercamiento tienen los
estudiantes con los recursos tecnoldgicos en su contexto y realidad, pues asi el docente
tendr& un punto de inicio con el fin de disefiar estrategias metodoldgicas que se ajusten
a esas caracteristicas y que puedan ser implementadas en la clase de inglés. Segun
Zuleta (2017), se considera oportuno que el docente tenga claro este aspecto, pues si
bien es cierto que los recursos audiovisuales son considerados con pocos fines
educativos por parte de los adolescentes, es quehacer del docente hacerle ver a los
estudiantes que aquellos son mas que solo entretenimiento y ocio, y es a través de su

implementacion en la clase que se podra evidenciar este uso.

En la investigacion cualitativa de Zuleta (2017) da a conocer el punto de vista de
los docentes de una institucion educativa de Medellin, con respecto a la mediacion de las
TIC en el proceso de ensefianza del idioma extranjero — inglés, quienes expresaron por
medio de una encuesta que esta herramienta brinda la posibilidad a los estudiantes de
ser agentes activos y participativos de su aprendizaje, debido a que el docente, en
comunion con las TIC, se convierten en mediadores en el proceso de ensefianza de una
la lengua extranjera. Entonces, como resultado, el docente debe saber cual es la funcién
de las herramientas tecnoldgicas que median el proceso de aprendizaje del idioma inglés
(Zuleta, 2017), para que su clase no se convierta en la misma pero esta vez por medio
de las TIC, sino que en realidad impacte por medio de estrategias didacticas asistidas

por la tecnologia en el aula de clase.



De esta manera la implementacion de las TIC en los ambitos educativos,
especificamente en clase de inglés, le brinda al maestro la posibilidad de disefiar clases
innovadoras que integren la virtualidad y la realidad, donde el estudiante por medio del
celular, internet o computador pueda propiciar un aprendizaje significativo que respete
sus gustos e intereses. Las herramientas tecnoldgicas dan lugar a que los aprendices
tomen un rol activo y participativo en su propio proceso de aprendizaje, pues el docente
y las TIC se convierten en puentes comunicadores para la ensefianza de la lengua
extranjera en cualquier entorno social, ya urbano o rural, pues suministra nuevas
herramientas que hacen que aprender el uso de la tecnologia y un idioma extranjero,

sean una dupla infalible.

Urge entonces que se reconozca las TIC como apoyo a la educacion y por ende
el aporte significativo que tienen los medios didacticos audiovisuales en el desarrollo del
aprendizaje del inglés como lengua extranjera (Pertuz & Santander, 2018), pues la
incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza, permite que el estudiante se
transforme en un agente activo y constructor de su propio aprendizaje mientras que el
docente desempefia el papel facilitador. Segun Pertuz y Santander (2018) en su
investigacion de enfoque mixto, plantearon la necesidad de analizar la incidencia de los
medios audiovisuales en el proceso de aprendizaje del inglés; investigacion que analizo
la percepcion de estudiantes y maestros de Barranquilla — Colombia, en el uso de medios
audiovisuales implementados para mejorar su proceso de formacion en la lengua
extranjera inglés, arrojando como resultado, por medio de observacion, entrevista y
cuestionario, que la implementacion de medios audiovisuales en la poblacidén objeto de

estudio estimulé el aprendizaje de inglés, observando la diferencia entre una clase



tradicional y una mediada por estrategias que desperto el interés por el idioma, lo que
evidencia un impacto positivo en aras de la mejora de las habilidades comunicativas por

medio de la implementacion de una propuesta pedagoégica mediada por TIC.

Otra evidencia reciente de como la implementaciéon de herramientas virtuales
contribuye a la pedagogia es la investigacién de Soto & Cano (2018) quienes plantearon
como objetivo establecer lo que contribuye una préactica pedagégica mediada por TIC, al
desarrollo de la habilidad de lectura en inglés, en los estudiantes de un colegio publico
en Bogota. Una de las principales aportaciones de este estudio es demostrar que una
metodologia mediada por TIC en el proceso de ensefianza de una lengua extranjera
reforzo en los estudiantes la autonomia del trabajo autbnomo por medio de un ambiente
de aprendizaje que lo involucra en los escenarios de lo social, teniendo en cuenta su
realidad. Por medio de los tests y cuestionarios aplicados, aunque enfocados en una sola
habilidad, se pudo concluir que, con el uso de esta metodologia, las habilidades
comunicativas logran fortalecerse y, por otro lado, al analizar estas experiencias es
posible afirmar que no es solo el uso de la herramienta tecnoldgica en si, sino también
lograr que esta favorezca el aprendizaje por medio de la estrategia metodologica que

emplea el docente.

En el ambito internacional, existen varias investigaciones en Latinoamérica y otros
paises que contribuyen a la construccion del conocimiento sobre la implementacion de
las estrategias didacticas mediadas por las TIC para mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje de una lengua extranjera y por ende los niveles de desempefio. A

continuacion, se presentan investigaciones que se enfocaron en el impacto de las TIC en



los procesos de ensefianza aprendizaje en si y partiendo de ahi se identifican otros

aspectos relevantes para considerar.

En primer lugar, se encontré una investigacion realizada en Ecuador por Valle
(2018), quien en su investigacion cuali-cuantitativa sobre estrategias didacticas
innovadoras en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de noveno grado de una
institucion educativa en Ecuador, y que por medio de los resultados del cuestionario que
sirvio para diagnosticar y responder a las necesidades educativas de sus alumnos se
logro optimizar el desempefio en el proceso educativo y a la vez deducir que las
estrategias didacticas son innovadoras si se aplican de forma creativa, como recurso y
medio didactico en el proceso de ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero como
inglés, para evitar asi la nemotecnia y aquellas clases tedricas tradicionales y en su lugar
forjar un razonamiento critico y constructivo, donde el aprendizaje sea la constante y por

ende se mejore el nivel de inglés en los estudiantes.

Asi mismo, Montoya (2021) en su trabajo investigativo mixto sobre aplicar una
estrategia de ensefianza del idioma inglés basada en un modelo ludico - comunicativo
para mejorar la interaccién oral en el idioma inglés en estudiantes universitarios de
Lambeyeque - Perd, muestra como por medio de un cuestionario y observacion directa
gue los estudiantes sienten vergienza y temor de equivocarse al hablar en un idioma
extranjero, por lo que se evidencio la necesidad de implementar un modelo que guie la
labor del docente para ayudar en el proceso de aprendizaje y concluyé que un modelo

ludico comunicativo como estrategia didactica en el proceso de ensefianza del inglés,



incrementa el vocabulario de los estudiantes, asi como también mejora la pronunciacion

y entonacién en inglés para un adecuado desarrollo de la competencia comunicativa.

De este modo, es importante indicar que las estrategias de ensefianza tienen
incidencia en los estudiantes en diversas formas como: en la clase de contenido que se
transmite, la forma en que los alumnos desarrollan los trabajos intelectuales, las normas
o reglas de las actividades para formar en valores, el modo en que comprenden los
diferentes contenidos sociales, histdricos, cientificos, artisticos, culturales, entre otros.
Entonces, planear una clase de idioma extranjero apoyada en estrategias didacticas de
ensefanza hara posible un ambiente escolar diferente y asi generar en los estudiantes

entornos de aprendizaje que promuevan la calidad educativa.

Existe otro estudio cuantitativo realizado con docentes de inglés de Cozumel -
México, que da a conocer el impacto positivo de la mediacion de las TIC en la ensefianza
aprendizaje de un idioma extranjero, expuesto por GOmez, Ramirez, Martinez, & Chuc
(2019), donde se fortalece la teoria de que los diferentes recursos TIC, programas y
materiales que se empleen dentro del saldn de clase buscan ofrecer un ambiente diverso
y amigable para el aprendizaje y un desafio y experiencia dinamica para el docente; y por
medio de un cuestionario aplicado a maestros se hall6 que hacer uso de estos recursos
digitales dota la actividad de ensefiar de atributos indiscutibles y de alta calidad
enriqueciendo asi aln mas el aprendizaje y haciendo posible traer al aula una realidad,
asi sea virtual, mas acorde al contexto. Tal como lo expresa (Morrissey, 2010),
implementar las TIC busca respaldar el aprendizaje de conceptos, la interaccion entre
pares, el trabajo colaborativo, asi como un aprendizaje significativo. Pues segun Gomez,

Ramirez, Martinez, & Chuc (2019) los maestros utilizan las TIC para funciones en su



mayoria de tipo administrativo y de gestién escolar, digase, registro de calificaciones o
descargar informacion y otros recursos; pero en una menor medida, utilizan las TIC para

motivar a los estudiantes, o generar entornos de aprendizaje.

Es por ello que hacer uso de la tecnologia como herramienta didactica para el
proceso académico durante las clases de inglés, puede convertirse en el causante de
una clase planeada y desarrollada de forma dinamica donde los aprendices encuentran
actividades llamativas que generan extra motivacién. Pero existen, segun Gonzalez
(2015), unas barreras que a los docentes les impide integrar la tecnologia en sus
estrategias de ensefianza, convirtiéndose esto en uno de los principales obstaculos a
eliminar. Gonzalez (2015) afirma que existen muchas cosas sencillas para dar inicio a la
caida de esas barreras, y una de ellas es que los maestros deben ser conscientes de que
la implementacion de la tecnologia puede ampliar su campo de accion significativamente

y darles a las clases una cara dinamica y atractiva para el aprendiz.

Asi mismo, se encuentran otras investigaciones internacionales recientes que se
enfocaron en como la implementacion de diversos recursos tecnologicos logra mejorar el
proceso de ensefianza un idioma extranjero. Un estudio hecho en Espafia donde segun
Martinez y Llorens (2018), prestarle atenciéon al empleo de diferentes recursos
multimodales y las TIC en la ensefianza de las lenguas extranjeras resulta una excelente
estrategia de aprendizaje, fomenta la motivacion en los aprendices por medio del empleo
de diferentes instrumentos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Martinez y Llorens
(2018) en su investigacion cuantitativa con estudiantes de la universidad de Alicante —
Espafia, disefiaron una serie de actividades practicas donde se emplearon textos

multimodales para establecer relaciones con respecto a lo aprendido en el aula y afuera



en la sociedad; una vez terminado el proceso de ensefianza los estudiantes respondieron
una encuesta que permitié concluir que cuando se incluye material multimodal u otro tipo
de estrategia mediada por TIC que dinamice el proceso de ensefianza-aprendizaje,

propicia que este sea mas completo y directo.

Asi que, si lo que se quiere es darle un giro didactico al método de ensefianza
tradicional de una lengua extranjera esta debe procurar estar centrada en la
multimodalidad y la implementacién de las TIC, pero siempre acompafiado de la guia de
un docente, el cual orienta el curso hacia el objetivo colectivo. Entonces, se puede inferir
gue el empleo de las TIC podria fomentar la motivaciéon, mediar por un proceso de
aprendizaje mas dinamico con el individuo, optimizando asi las funciones de estas
herramientas para promover ciertas competencias que se requieren en el mundo
profesional. De esta manera el estudio investigativo sobre la aproximacion al uso de
recursos multimodales y de las TIC en todo el proceso de ensefianza del inglés
demuestra que la mayoria de sus beneficiados encontraron satisfactorio el hecho de que
la tecnologia fuera la mediadora para hacer mas atractiva la adquisicion de una lengua
extranjera donde los estudiantes fueran guiados por el conocimiento del maestro, pero a

través de diferentes recursos digitales disponibles.

Asi mismo, una de las finalidades de implementar las TIC en la ensefianza de un
idioma extranjero es saber como los maestros intervienen en su aplicacion y como
ensenfar inglés usando las TIC se ha convertido en una estrategia popular; pues el hecho
de que estas tecnologias brinden oportunidades de un ambiente de lenguaje a los
estudiantes, y permitan obtener realimentacién instantanea hace que la clase sea

dinamica. Asi mismo las TIC acompafian actividades interesantes donde se pueden



practicar las habilidades linguisticas y al mismo tiempo compatrtir actividades disefiadas
por otros maestros como complemento al proceso de mejorar el nivel de inglés de forma
gradual lo que guarda relacién con la investigacién en curso en la I. E. Jenaro Diaz
Jordan, donde una vez terminado el estudio se quiere socializar el resultado para que

otros maestros se motiven a implementar la TIC en clase.

No obstante, existen aun determinados factores que restringen el uso de las TIC
en la ensefianza del inglés en ciertos aspectos (Pham, Tan, & Lee, 2018). En un estudio
cualitativo al explorar la ensefianza de inglés utilizando las TIC en Vietnam donde el
proposito fue comprender estas actividades y el comportamiento de los docentes al
momento de ensefar inglés, segun Pham, N, & Lee, (2018) la ensefianza del inglés
utilizando las TIC en Vietnam se volvié popular dandole a los estudiantes oportunidades
de un ambiente lingtiistico con realimentacion instantanea, brindando a los estudiantes
actividades interesantes para practicar el idioma y compartir actividades disefiadas con
otros maestros; pero se debe seguir investigando y mejorando en como las TIC
contribuyen al proceso de aprendizaje de un idioma extranjero, ya sea por medio de

estrategias didacticas u otros recursos pedagodgicos.

Una vez terminada la exploracion del uso de las TIC en la ensefianza del inglés en
una escuela en Viethnam por medio de la observacion y el registro de datos, llegaron a la
conclusién que este proceso va en aumento; ademas, se evidencia que el uso efectivo
de las TIC tiene que ver con la forma en que se usan dentro de la clase. Segun Papert
(1993) citado en Pham, Tan, & Lee (2018), una vez las TIC van permeando el aspecto
sociocultural de las instituciones educativas, se entreteje un convenio entre el aprendizaje

y su desarrollo, yendo mas alla de lo que muchos pudieran llegar a creer y haciendo de



las TIC, un grupo de herramientas aliadas en el proceso dinamico de la ensefianza de un
idioma extranjero, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion que participa en

el proceso para asi brindarles un experiencia Unica en su aprendizaje.

Se espera que al igual que en Vietnan, los establecimientos educativos
colombianos vinculen las TIC a los procesos de ensefianza (Rodriguez & Saavedra,
2018), donde cada dia es una oportunidad de integrar las TIC al desarrollo activo de las
clases, y todos aquellos programas gubernamentales le brinda al campo educativo una
oportunidad para innovar, solo si los actores del proceso, maestro, estudiantes y recursos
ejercen sus funciones primarias y todo converge en un amalgama de beneficios y buenos
intereses de avanzar en busqueda de un proceso de ensefianza — aprendizaje dinamico

aplicada a la adquisicion de una lengua extranjera.

En concordancia con la investigacion anterior, desarrollar la comprensién auditiva
y expresion oral puede darse por medio de herramientas comunicacionales y dinamicas
como la filmacion (Farfan, Villafuerte, Romero, & Intriago, 2017). Grabarse mientras se
habla en un segundo idioma permitird reconocer errores de pronunciacion y uso del
vocabulario aseguran Farfan et al., (2017) en su estudio cuantitativo que comparo la
comprension auditiva y expresion oral en idioma inglés de un grupo de estudiantes
universitarios de Ecuador; donde los resultados que arrojaron los tests (pretest — postest)
indicaron que ambos grupos obtuvieron mejoria cuando sus habilidades lingiisticas
fueron intervenidas con tecnologia y se concluyé que si las actividades se ejecutan
apoyadas en las TIC se generan resultados altamente significativos, si estas son
acompafiadas por una propuesta didactica que fomente la autovaloracién vy

autocorreccién cuando se usa la lengua extranjera. Por lo anterior, es pertinente que se



propenda por implementar estrategias didacticas mediadas por TIC para suscitar un
ambienta dinamico de aprendizaje que mejore los niveles de desempefio en inglés por

parte de los estudiantes.

En este sentido, un estudio realizado en México, donde la progresiva incorporacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el entorno educativo supone
indagar sobre cémo y en qué circunstancias este tipo de herramientas favorecen a los
estudiantes en el aprendizaje de una lengua extranjera, Carranza, Islas y Maciel (2018)
en su estudio cuantitativo sobre las percepcion que tienen los estudiantes de una
universidad mexicana con respecto al uso de las TIC, hizo que se expusiera como se
percibia el uso de las TIC como apoyo para el aprendizaje del inglés; investigando por
medio de una encuesta encontraron que los aprendices de una lengua extranjera
perciben de manera positiva este apoyo tecnoldgico y los estudiantes coincidieron en que
las TIC si apoyan el proceso educativo; creando conciencia sobre cOmo estas
herramientas brindan ayuda en la adquisicion de habilidades al aprender un segundo
idioma; sin embargo, existen algunas dudas sobre como sacar el mejor beneficio del uso
de las TIC en el ambito educativo, ya que los medios tecnoldgicos por si solos no son
suficientes para aprender; es necesario que se presenten como mediadores de
estrategias didacticas que motiven la participacion de los alumnos para seguir

aprendiendo.

Resulta interesante entonces que los mismos estudiantes consideran que el mero
uso de las plataformas como Moodle y otros softwares educativos por si solos no
favorecen el aprendizaje, estas herramientas deben estar acompafiadas de la orientacion

de un docente para asi convertirlas en un espacio dinamico de interaccion y participacion



entre pares académicos y el tutor (Carranza, Islas, & Maciel, 2018). Asi pues, si la
tecnologia aplicada a la educacion no esta acompafiada de una buena metodologia de
uso por parte del docente y el estudiante, su implementacion serd en vano. Pero también
es evidente el caso en el que la carencia de estrategias de ensefianza de parte de los
docentes por medio de las cuales demuestre un uso efectivo de tecnologias que fueron
disefiadas para favorecer el aprendizaje como lo son las plataformas y los programas de
software educativos, estos maestros deben presentar modificaciones en sus practicas
pedagdgicas y métodos de ensefianza, para asi implementar estrategias que realmente

den mejor repuesta a las caracteristicas del grupo y situacion de aprendizaje en particular.

Es entonces cuando servirse de los medios tecnolégicos para aprender no es
suficiente; la tecnologia que se implemente debe propender por la interaccion y dar lugar
a la participacion de los estudiantes con el fin de motivar su aprendizaje. En el caso del
aprendizaje de una lengua extranjera, segun Carranza, Islas, & Maciel, (2018), expone
gue aplicar las TIC para la ensefianza de un idioma extranjero en este caso inglés no es
para nada facil, pues es indiscutible la innovacion constante, que este encaminada al
desarrollo intelectual del aprendiz. Si bien es cierto que las tecnologias seran las
protagonistas de los procesos de aprendizaje, solo seran beneficiosas si se les da un
sentido didactico a su implementacion, que busque fortalecer las bases del aprendizaje
y complemente la formacién de los alumnos como se pretende en este estudio

investigativo.

Por otro lado, se presenta un estudio realizado en una escuela en Argentina por
Linne (2020) con el propésito de indagar sobre la intervencién de las TIC en la escuela.

En este estudio empirico de caracter cualitativo, Linne (2020) se cuestiona en torno a la



implementacion de las TIC en la escuela media en Buenos Aires — Argentina. Donde se
entrevistaron docentes y directivos docentes al tiempo que se observaron algunas clases
presenciales y encuentros virtuales como foros donde se discute sobre la intervencion de
las TIC en la escuela. A través de los resultados se evidencio que las TIC contribuyen a
la alfabetizacion digital de muchos estudiantes y que por medio del proyecto del “aula
digital movil” en su pais que inicié en el 2015, se integré a muchos mas estudiantes a
pesar de las fallas sistémicas como la conectividad, reduccion de presupuesto y falta de
capacitacion. Lo que Linne (2020) encontré es que el teléfono celular, dispositivo coman
entre los estudiantes, se usa muy poco con respecto a su utilidad dentro del aula y se
debe a que incorporar las TIC en las clases implica preparar al docente, definir una
estrategia pedagdgica y dinamica al interior de las aulas. De este modo, intervenir una
clase con un modelo de estrategias pedagdégicas mediado por TIC, es una oportunidad
para empezar a vincular al maestro y los estudiantes en las estructuras tecnologicas que

dinamizan el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por consiguiente, muchas veces no son las herramientas lo que hace falta, sino
saber utilizarlas en un proposito educativo (Lizasoain, Ortiz, & Becchi, 2018). Con
respecto a eso, no siempre es necesario capacitarse en las TIC Unicamente como
herramienta tecnoldgica sino en la correcta implementacion de estas para adquirir el
conocimiento; segun Lizasoain et al., (2018) en su estudio cuantitativo buscé evaluar el
impacto de una herramienta TIC para el autoaprendizaje del inglés como lengua
extranjera (ILE) con estudiantes rurales de Chile con pruebas de entrada y salida, y
observaciones en aula; concluyendo que la herramienta utilizada llamada It's my Turn

basada en el enfoque natural de adquisicién de segundas lenguas y siguiendo la misma



I6gica del desarrollo de la lengua materna, resultd ser efectiva para la ensefianza del
inglés en un contexto rural, por lo que el aprendizaje se vio beneficiado al implementar
las TIC en el proceso de adquisicion de un idioma extranjero y donde se demostro de que
nada le sirve al maestro tener las herramientas sino sabe cémo hacer uso de ellas en una
clase y brindarle a estudiante un ambiente diferente en su proceso de aprendizaje,
dejando de lado la monotonia y clase tradicional y dandole la bienvenida a un grupo de

mediadores que buscan el beneficio colectivo.

Cabe resaltar que las TIC inciden en el proceso de aprendizaje del inglés, pues
ensefar este idioma demanda emplear herramientas metodoldgicas fundamentadas que
enciendan la chispa de la motivacién por aprenderlo en todos sus aspectos linguisticos.
Entonces, se deben considerar diferentes meétodos en el proceso de ensefianza
aprendizaje que apunten a desarrollar cada una de las habilidades del lenguaje, dandole
contexto y realidad a lo que se aprende. En la actualidad existen muchos recursos que
son empleados por los docentes en su quehacer diario dentro de los salones de clase,
en busqueda de atender las necesidades de los estudiantes y captar su atencion por
medios visuales y auditivos; de esta manera, involucrar tecnologias en el aula para el
fortalecimiento y diversidad del aprendizaje constituye todo un reto para el maestro, pues
debe identificar estilos de aprendizaje y herramientas tecnoldgicas que apoyen su
proceso de ensefianza con el fin de que la implementacion de las TIC en clase inglés

produzca el efecto esperado.

Entonces, se debe pensar muy bien la eleccion o el disefio de estrategias
didacticas que se emplearan en el objetivo de que el estudiante realice un proceso de

aprendizaje de un idioma extranjero adecuado, identificando recursos que apunten a



diferentes estilos y habilidades para darle posibilidades al aprendiz de reconocer cuales
le son apropiadas y cuales no segun el tema abordado. En tal sentido, es primordial
caracterizar las estrategias de ensefianza, recursos tecnolégicos y sistema de evaluacion
gue seran incorporados dentro del quehacer pedagdégico por parte de los maestros para
asi estructurar clases motiven y conduzcan al estudiante por un proceso de aprendizaje
significativo de un alengua extranjera ya que debido a la globalizacion y al desarrollo de
las telecomunicaciones el idioma inglés se ha posicionado en el mundo como la principal
lengua extranjera y su aprendizaje es clave para el éxito en diferentes campos como el
académico, economico entre otros. A pesar de ello aprenderlo resulta complejo y se

requiere adquirir estandares de desempefio minimo para comunicarse.

Conforme a lo anterior, Torres y Yépez (2018) en el objetivo principal de su
investigacion cuantitativa es conocer como una estrategia mediada por las TIC y el
aprendizaje cooperativo mejoran el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes
universitarios de Ecuador, donde por medio de una prueba T de Student evidencian que
la metodologia cooperativa mediada por TIC transforma la practica pedagodgica para
mejorar el nivel de inglés. También expresan que la variedad de posibilidades con
relacion a los recursos tecnoldgicos existentes para apoyar el ambito educativo ha dado
lugar a la implementacion de actividades donde el trabajo cooperativo y la

implementacion de TIC han generado lecciones realmente interactivas.

De esta manera el estudio guarda relacion con esta investigacion, pues se
reconoce la importancia de innovar la practica pedagogica, donde se alejan las practicas
rigidas y memoristicas del idioma extranjero que todavia tiene cabida en algunos

entornos educativos y se vuelva este un ambiente interactivo, donde los comparfieros de



clase, el docente y los recursos educativos son de gran ayuda para que el estudiante
desarrolle esa competencia comunicativa que sera necesaria una vez requiera estar a la
vanguardia de la sociedad que lo rodea. Resulta inminente tener en cuenta que muchos
métodos de ensefianza para aprender inglés han surgido y conforme pasa el tiempo se
van modificando con la firme intencién de facilitarle el proceso de aprendizaje a los
estudiantes. A los métodos de ensefianza tradicionales se les ha sometido a cambios
donde los medios de comunicacion tales como radio, television, y luego internet le han
dado un gran campo de accion. Este Ultimo, por medio de la tecnologia ha cobrado vital
importancia en el ambito de la ensefianza del inglés, pues permite traer al salon de clase
entornos virtuales que dan la sensacion de realidad y acercan al aprendiz un poco mas a
su objeto de estudio; dejando claro entonces que la tecnologia no solo interviene en el

campo laborar o cultural sino también en la educacion.

Es la tecnologia la encargada entonces de modificar el mundo actual, por medio
de cada una de las etapas del ser humano. Y es en la educacion donde la tecnologia
desempeiia un papel facilitador y formador por medio de la informacion que a través de
ella se puede encontrar. Como dice Alsulami (2016), una de las multiples ventajas de
implementar un recurso tecnoldgico en clase de inglés es la facilidad y puntualidad con
la que se puede acceder a un millar de fuentes de informacién alrededor del mundo. Esto
es util para ambos, tanto profesores como estudiantes pues por medio de bibliotecas

digitales, diccionarios y otros recursos se facilita y agiliza el aprendizaje.

Ademas, debe reconocérsele a la tecnologia que su intervencion en el campo
educativo ha generado un aprendizaje que logra integrar diferentes aspectos de

formacion; en una era global informativa donde se debe estar a la vanguardia para



obtener los beneficios que esta genera. Asi mismo, aprender un idioma extranjero
demanda un proceso continuo donde la interaccion de lo real y lo virtual se presentan
como opciones para desarrollar esta habilidad linguistica; aprender inglés por medio de
recursos tecnologicos puede hacer que la educacion sea divertida y genere una actitud
positiva frente al ambiente de aprendizaje, proporcionando a los estudiantes experiencias

nuevas y diferentes oportunidades de aprendizaje.
2.4 Contextualizacién

La institucion educativa Jenaro Diaz Jordan es un establecimiento oficial que
brinda educacion formal desde preescolar hasta 11° de educacion basica secundaria en
ambas jornadas. Actualmente cuenta con mas de 1900 estudiantes, y es una poblacion
poco variable debido a las actividades economicas estables que desarrollan la mayoria
de las familias quienes ocasionalmente son trasladados de su lugar de trabajo, o se

dedica a oficios varios e independientes.

La institucion educativa Jenaro Diaz Jordan, sede secundaria, cuenta con
docentes que se desempefian en sus cargos desde hace mas de 20 afios; en total 32
docentes que cuentan con especializaciones, maestrias y estudiantes de doctorado;
actualmente, hay 4 docentes que han realizado diplomados en las TIC. En la institucion
se trabaja con el modelo pedagdgico humanistico, aunque algunas veces se mezcla con
el modelo tradicional. La sede principal esta ubicada en la carrera 9 calle 10 esquina, en
pleno centro del municipio de Garzén — Huila, los estudiantes lograr llegar a ella en
cualquier medio de transporte, incluso a pie, aunque la mayoria utilizan la motocicleta

como medio de transporte preferido. Son familias con niveles socioeconémicos



pertenecientes al estrato 1 y 2, la gran mayoria se encuentran en la base de datos del
SISBEN, la mayoria de los padres se dedican a los oficios varios e independientes, pocos
son asalariados o trabajan con el estado, el nivel educativo de la comunidad de padres
de familia es variado, pues hay analfabetas, otros solo tienen la primaria o son bachilleres

y muy pocos tienen estudios universitarios.

En definitiva, la investigacién cuenta con un marco juridico normativo que se sigue
consolidando y a la espera de una politica publica de bilingliismo vigente y continua con
los ya establecidos ejes de trabajo en formacion y capacitacion docente y el respaldo a
los equipos de trabajo de las instituciones educativas con el fin establecer metas que a
través de proyectos institucionales de bilingtiismo logren mejorar las deficiencias, pero se
requiere de mayor engranaje entre entidades territoriales con el fin de generar
trascendencia al interior de las instituciones educativas. Por consiguiente, se demuestra
con esta tesis un significativo aporte para mejorar los desemperfios en el nivel de inglés,
pues por medio de una experiencia de implementacién de un modelo de estrategias
didacticas mediado por TIC se da una opcion para mejorar el nivel de en el idioma

extranjero inglés, sin limitantes de tiempo, espacio o costo.

Segun esto, es determinante la intervencion con el modelo de estrategias
didacticas mediado por TIC que permita mejorar el proceso de aprendizaje y desarrollo
de las habilidades de los participantes, como lo indican asi muchos autores por medio de
sus conceptos Yy teorias investigadas sobre el problema, y que todo esto conlleve asi a
poder ver los resultados positivos para la comunidad educativa y por ende llegar a una
solucion para el problema contextual de la institucion educativa en mencién, pues al ser

funcién del marco tedrico adaptar la informacion cientifica recabada al respecto, se



espera que tener un banco de saberes cientifico actualizado con respecto a la
problematica expuesta, sirva de ejemplo para no caer en los mismos errores de

investigaciones anteriores o por lo menos prevenirlos de ser posible.
2.5 Normativa

La normativa esta conformada por aspectos correspondientes a la politica nacional
de bilinglismo evidenciada en los planes de desarrollo gubernamentales tanto a nivel
nacional, departamental como municipal, los que enmarca este estudio investigativo y
gue se pretende contribuir por medio de la presente investigacion. Al mismo tiempo refleja
los estandares y los derechos basicos de aprendizaje bajo los cuales se rige el plan de
estudios de la asignatura de inglés de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan. El
programa de bilingliismo en Colombia tuvo origen en el afio 2004 con vigencia hasta el
afo 2019 segun el MEN. Este programa tenia como objetivo lograr ciudadanos y
ciudadanas capaces de comunicarse en inglés; asi que se disefid un documento de
estandares de competencias basicas para la ensefianza del inglés conforme a los
lineamientos del MCER y se diagnosticaron los niveles de inglés de los docentes, cuyos
bajos resultados promovieron una serie de capacitaciones y formacion docente en lengua

y ensefianza del idioma extranjero.

Acto seguido, la Ley de Bilingtismo (1651) fue expedida por el Congreso de
Colombia en el 2013, y esta modificé los requisitos que se deben tener en cuenta para
contratar los servicios de los institutos de idiomas con el estado. En el 2014 el MEN

promulg6 el Programa Nacional de inglés (PNI) con vigencia desde el 2015 hasta el 2025,



con miras a alcanzar la meta de convertir a Colombia en el pais con el mejor nivel de

inglés en Suramérica para 2025 y el mas educado de Latinoamérica.

Actualmente, el gobierno nacional esta desarrollando unas directrices de
bilingtismo por medio de las secretarias de educacion departamentales, donde se
establecen tres metas primordiales; la primera con enfoque a la formacién de docentes
por medio del programa Inspiring Teachers, la segunda, mejorar a un 20% los resultados
en la prueba SABER 11 de las instituciones educativas oficiales en los niveles A1y A2 y
por ultimo que un 10% de estudiantes de ultimo grado obtengan el nivel B1 en esta
prueba. Las acciones encaminadas a lograr estos objetivos son insuficientes en la medida
en que las convocatorias no cubren una considerable poblacion de maestros y
estudiantes, y por otro lado estas estrategias requieren de conectividad estable y aulas

especializadas con las que muchas instituciones educativas no cuentan.

Con respecto al gobierno departamental y municipal se conocen algunas metas
articuladas con el Plan Nacional de Bilinglismo. Una de las metas de la Secretaria de
Educacién Departamental del Huila es promover el plan de desarrollo denominado “El
Camino es La Educacion” y con la intencion de hacer realidad dichas politicas la SED del
Huila cuenta con el Programa de Bilingtismo Departamental llamado “Huila Habla Inglés”
gue pretende lograr mejores desempefios en inglés entre los docentes y estudiantes de
todos los niveles. Para esto, se han creado una serie de materiales que los docentes de
Preescolar, Basica y Media pueden descargar directamente de la pagina de la
gobernacion e implementar en el desarrollo de las clases. Por el momento se esta
llevando a cabo la capacitacion de 22 docentes del departamento del Huila por medio de

talleres presenciales denominados: “Ensefianza del inglés para la nueva presencialidad



en sector urbano-rural y urbano”, que tiene como objetivo fortalecer la préactica educativa
por medio del material Ecosistema de recursos ECO. Se espera que con la culminacion
de estos talleres se dé inici6 al plan de Bilingliismo local que hasta el momento no ha
iniciado.

En conclusion, el pais cuenta con una normatividad reflejada en una politica
publica de bilinglismo que ya tiene unas acciones definidas como la formacion de
docentes y material de apoyo para plantear metas de mejoramiento al interior de las
instituciones educativas; pero hace falta la articulacion con las secretarias de educacion
municipales para que el efecto se evidencie en los procesos académicos. De este modo,
se hace evidente que este estudio investigativo representa un avance significativo hacia
alcanzar ese mejoramiento requerido en los niveles de inglés y que un paso hacia esa
meta en implementar modelos de estrategias didacticas mediadas por las TIC para

motivar el proceso de aprendizaje en los estudiantes.



CAPITULO IlIl. METODO

Entiéndase como método un esquema estructurado y sistémico que sirve como
guia para lograr un objetivo (Martinez, 2005). Pudiéndose aplicar a diferentes areas de
conocimiento como las sociales; el método es entonces una linea guia de
procedimientos que permiten cumplir la meta de investigacién. Este estudio investigativo
se guio por un enfoque cuantitativo con alcance explicativo y disefio cuasi experimental,
con grupos previamente establecidos por diferentes motivos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014); esta circunstancia se presentdé debido a que se trabajé con grupos
conformados por la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan, con el objetivo de disefiar
un modelo de estrategias didacticas mediado por las TIC y su impacto en el nivel de
inglés en los estudiantes del grado décimo de la I.LE. Por medio del presente capitulo
se divulgan los objetivos especificos del estudio, se describen los participantes, asi
como también, se expresa cOmo se obtuvo la muestra con el fin de asegurar el margen
de confianza de 95% y uno de error minimo del 5%. Paso seguido, se especifican cuales
fueron los instrumentos de recoleccion de datos e informacion utilizados, asi como sus
objetivos correspondientes; luego se presenta el analisis de los datos y finalmente, las

consideraciones éticas que fueron tenidas en cuenta.
3.1. Objetivo
3.1.1. General.

Disefiar un modelo de estrategias didacticas mediado por TIC para mejorar el nivel
de inglés en los estudiantes de décimo grado de la I.E Educativa Jenaro Diaz Jordan del

Municipio de Garzén — Huila.



3.1.2 Especificos.

e Diagnosticar el nivel de inglés de los estudiantes de grado décimo de la I.E

Educativa Jenaro Diaz Jordan.

e Disefiar e implementar el modelo de estrategias didacticas mediado por las TIC

para mejorar el nivel de inglés en los estudiantes de grado décimo.

e Validar el modelo de estrategias didacticas mediado por las TIC que mejore el nivel
de inglés en los estudiantes de grado décimo.

e Evaluar el impacto del modelo de estrategias didacticas mediado por TIC en el nivel
de inglés alcanzado entre los estudiantes del grado décimo que participaron de la
experiencia del modelo de estrategias didacticas mediado por las TIC con los

estudiantes que pertenecen al grupo de control.
3.2 Participantes

La poblacion de este estudio investigativo estuvo conformada por estudiantes de
grado 10° de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan. Al iniciar el afio escolar se conto
con 192 estudiantes que se encontraban organizados en 5 grupos, segun muestra la

siguiente tabla 2 asi:

Tabla 2

Participantes

Grado NUmero de Observaciones
estudiantes

1001 42 Una estudiante con necesidades educativas
especiales en proceso de inclusion.




1002 39 No registra

1003 41 No registra
1004 35 No registra
1005 35 No registra

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 2 muestra un total de 192 estudiantes participantes que fueron
seleccionados por ser los grupos con caracteristicas similares. Esta muestra se dividié
en grupo experimental compuesto por los cursos 1001,1002 y 1003, para un total de 122
estudiantes. Por otro lado, se conformé el grupo de control con estudiantes

pertenecientes a los cursos 1004 y 1005 con un total de 70 estudiantes.
Para la muestra inicial se efectud el siguiente calculo:

Tamafo de Muestra =272 * (p) * (1-p) / c2

Z = Nivel de confianza (95%)

p=0.5

c = Margen de error (.05 = +5)

Se establecié un nivel de confianza de 95% con un margen de error de 0.5%.

El grado 10° se conformo por jovenes entre los 14 y 17 afos, cada uno de ellos
con experiencias académicas y personales diversas, muchos de ellos estan en la
institucién desde preescolar, otros tantos se han unido en el trascurso de la secundaria 'y
varios estan recién llegados al municipio, procedentes de diferentes partes del pais;

incluso de otros paises.



3.3. Escenario

Esta investigacion tuvo lugar en la Institucion Educativa Jenaro Diaz Jordan de
caracter Oficial Mixta la cual brinda sus servicios a aprendices con necesidades
educativas especiales y limitacion visual, en los niveles de preescolar, basica, media y
técnica. Segun el proyecto educativo institucional y el manual de convivencia (2017), su
mision es formar a los estudiantes integrales con un enfoque humanistico a través de la
apropiacion del conocimiento cientifico, la préctica de los valores, la creatividad, el
emprendimiento, el desarrollo de la cultura y la conservacion del medio ambiente. (Cap |

Art. 1).

Por otro lado, este estudio busca consolidar la vision que la institucion tiene para
el aio 2025, donde esta sera reconocida por la calidad humana, académica y técnica de
sus egresados que les permitira afrontar los retos de la educacion superior, la actividad
laboral y la construccion ciudadana, contribuyendo en la calidad de vida de sus
comunidades. Es de aclarar que la institucidon viene realizando ajustes al PEI, donde se
establecen nuevas fechas y modificaciones tanto a la mision la vision, para de esta forma
propender por ajustarse a la realidad actual del contexto institucional y asi ser mas
asertiva en el momento de emprender nuevos proyectos que beneficien a la comunidad

educativa jenarista.

La informacion necesaria para este estudio fue recolectada por medio de la
encuesta inicial, el pretesty el postest en cada uno de los salones asignados para la clase
con cada grupo dentro de las instalaciones de la institucion, procurando que los medios

estuvieran del todo dispuestos para el buen desarrollo de las actividades. Es pertinente



reconocer que el entorno virtual fue de gran ayuda para el desarrollo de las actividades
en el marco del aprendizaje de inglés, ya que se logré desarrollar en conjunto las
actividades de apoyo y los estudiantes pudieron acceder a ellas ya fuera al interior de la
institucion o fuera de ella, pero por medio de dispositivos méviles o pc institucionales
facilitados para tal fin. Asi mismo, se cont6 con la autorizacion de parte de la rectora de
la institucion para que al interior de las clases y con la colaboracion de los maestros del
area de inglés del grado décimo se pudieran aplicar los instrumentos y desarrollar la
intervencion, contando previamente con el consentimiento de los padres de familia y los

mismos estudiantes.
3.4. Instrumentos de Informacién

Para desarrollar este estudio investigativo se implementaron tres instrumentos de
recoleccion de informacién: encuesta diagndstica, prestest y postest. Al hablar de la
calidad de los instrumentos de recoleccion de informacion que fueron empleados en la
investigacion educativa dan razon de la rigurosidad técnica correspondiente al disefio,
validez y confiabilidad, al contar cada uno con un objetivo especifico y fueron disefiados
partiendo de la base contextual que genera el proceso académico singular de los
participantes del grado 10° de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan. Conforme lo
anterior Covacevich (2014), manifiesta que la validez de los instrumentos no parte de la
dependencia del instrumento como tal, sino por el contrario, depende del objetivo bajo el

cual fueron diseflados.

Por ende, los anteriores corresponden a instrumentos que dieron viabilidad a la

recoleccion de informacién sobre cuales estrategias mediadas por las TIC propician el



aprendizaje de un idioma extranjero y por ende disefiar un modelo con base en estas
estrategias; por lo anterior fue necesario medir el aprendizaje, partir de una base de
preconceptos, y luego de la aplicacion de las estrategias medir si su intervencion en el
desarrollo de la clase logré el objetivo. Una vez se disefiaron los instrumentos, se procede
al pilotaje de los tests, la realizacion de correcciones con el fin de seguir el proceso de
validacién de expertos en la ensefianza del inglés como lengua extranjera, véase un
formato de validacion en el anexo A. A continuacién, se describen los instrumentos y

luego la validacion y confiabilidad.
3.4.1 Encuesta Inicial

Este estudio investigativo inici6 con el disefio una encuesta diagndstica que busca
conocer cual es la relacion de acercamiento y exposicion que existe entre los estudiantes
de grado décimo de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan y las estrategias de
ensefanza implementadas por el docente de inglés en el desarrollo de las clases. Esta
encuesta (véase anexo B) es un documento constituido por 10 preguntas que cuestionan
al estudiante en el proceso de ensefianza que desarrolla el maestro durante las clases
de inglés; algunas preguntas estan orientadas hacia el uso de recursos tecnolégicos
durante los periodos de clase y otras a las diferentes actividades ladicas como apoyo
para el aprendizaje. Estas preguntas tienen como objetivo Unico diagnosticar en el grado
encuestado que tanto han estado implementadas las estrategias didacticas por parte del
profesor o profesora de inglés durante el desarrollo de la clase de inglés, para finalmente
y con la ayuda de los datos obtenidos de la encuesta elegir estrategias no hayan sido

implementadas con mayor frecuencia en el aula y asi poder disefiar un modelo de



estrategias didacticas mediado por TIC que propendan por mejorar el nivel de inglés del

estudiante en el proceso de aprendizaje de un idioma extranjero.
3.4.2 Pretest y Postest

Para este estudio investigativo se implement6 una prueba diagndéstica y evaluativa
denominada pretest (véase anexo C), con el fin de medir el nivel de aprendizaje de inglés
en los estudiantes de grado décimo de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan antes
de iniciar la implementacion de estrategias didacticas mediadas por TIC y una vez
terminada la intervencidén con el modelo de estrategias se repite el proceso evaluativo,
pero esta vez con el postest (véase anexo D). Estas dos pruebas fueron disefiadas con
los tipos de preguntas empleados en la prueba de inglés SABER 11 del ICFES (2020), lo
gue conllevé una adaptacion de las partes del examen excluyendo las habilidades de
escucha y escritura. Estos tests estuvieron conformados por 25 preguntas de seleccion

multiple con Unica respuesta cada uno de ellos, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 3

Distribucién de preguntas por partes de la prueba Pretest y Postest.

Parte Habilidades Por Evaluar N° de Items
1 Lexical 5

2 Conocimiento comunicativo 3

3 Comprension de lectura literal 6

4 Comprension de lectura inferencial 5

5 Conocimiento gramatical y lexical 6
Total de preguntas 25

Fuente: Elaboracion propia



Entonces, segun Murillo (2011), los métodos de investigacion con un enfoque
cuasi-experimental define su disefio pretest — postest con grupo de control asi: se aplica
el pretest (O) a un grupo de individuos, luego se implementa el tratamiento (X)
exclusivamente al grupo experimental y por ultimo el postest (O). El resultado obtenido
es la valoracion del cambio que tiene lugar desde la aplicacion del pretest hasta el
postest. Es una medida del cambio, de ningiin modo puede emplearse para comprobar
hipétesis alternas. Este disefio es considerado uno de los mas completos segun Murillo
(2011), es investigacién experimental, pues al incorporar un grupo de control que
presenta las mismas experiencias que el grupo experimental, es decir experimenta el test
de entrada y salida, excepto el tratamiento o en este caso modelo de estrategias, se

puede asegurar la validez interna del mismo.

Esta prueba se realizé utilizando las tematicas estudiadas durante el dltimo afio
escolar y en el transcurso de la experiencia de aprendizaje. Cabe agregar que este
instrumento se midi6 con la escala cuantitativa que es oficial en la institucion educativa,
la cual corresponde del 1 al 5, donde se garantizaba la validez y confiabilidad del estudio
pues dichos instrumentos fueron disefiados conforme al marco especifico del nivel de
aprendizaje del idioma correspondiente a la tematica y competencias segun el MEN vy el
marco comun europeo. Para fines pertinentes, todos los tests fueron orientados en las
mismas condiciones durante una clase presencial de inglés, donde las instrucciones, el
contexto de aplicacidon fueron exactamente los mismos para todos los participantes del

estudio.



3.4.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para estimar la validez se debe saber qué rasgos se desean estudiar; segun Ruiz
(2013) es indispensable conocer la correspondencia de las posiciones de los individuos
en la distribucion de los puntajes obtenidos con relacién a lo cuestionado en la variable.
Existen varios tipos de validez, en la presente investigacion se utilizé la validez de
contenido por medio de juicio de expertos, que conforme a Corral (2009) es la forma en
la que se sabe cémo el instrumento refleja el dominio especifico del contenido de lo que
se quiere medir; por ende, el juicio de expertos que responde basicamente en solicitar a
una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, etc;
(Cabero & Llorente, 2013), es la forma que permite conocer la probabilidad de error

probable en la configuracion del instrumento.

Entonces, los expertos que intervinieron en la validacion y rango de confiabilidad
de los instrumentos implementados en este estudio investigativo, acreditan una formacion
pedagogica en idioma extranjero y con una vasta destreza en el proceso de ensefianza
del inglés como lengua extranjera dominante en la educacion media y técnica del sector
oficial y encuentran en los instrumentos que cada uno de ellos contiene instrucciones
claras y precisas para responder el cuestionario; los items permiten el logro del objetivo
de la investigaciéon ademas de que estan distribuidos en forma légica y secuencial por

ende el numero de items es suficiente para recoger la informacion necesaria.
3.5 Procedimiento

Una vez se conocio la relacion existente entre estudiantes y estrategias de

aprendizaje empleadas en clase de inglés, y teniendo como base cuales estrategias



fueron las menos utilizadas y con las cuales los estudiantes no tuvieron oportunidad de
implementarlas en el desarrollo de las clases, se inicia el disefio del modelo de
estrategias pedagdgicas mediado por TIC al tiempo que se procede a identificar el nivel
inicial de inglés de los estudiantes de grado 10 de la institucion educativa Jenaro Diaz
Jordan por medio del pretest; durante el proceso de andlisis de los resultados de este
test, se efectuaron clases presenciales dentro del ciclo normal, donde los educandos
participantes del grupo experimental iniciaron la implementacion del modelo de
estrategias didacticas mediado por TIC durante la clase de inglés, dicho modelo se
desarrolla como parte del plan de clase estipulado para grado décimo y con el objetivo

de alcanzar el nivel de desempefio de inglés establecido para el grado.

Adicionalmente se le sugiere a los estudiantes del grupo experimental,
complementar su proceso de aprendizaje por medio del uso de aplicaciones como
Duolingo y la plataforma de Educaplay para practicar contenidos vistos en clase; el tiempo
complementario sugerido en estas aplicaciones en linea es de 15 minutos por dia; esto
con el proposito de aumentar gradualmente la exposicién del estudiante al idioma
extranjero incentivandolo con puntos positivos en clase por cada actividad realizada. Se
espera poder trabajar con estas aplicaciones en el desarrollo de las clases, solo que, para
ello, los estudiantes deben traer su dispositivo movil y contar con datos de conectividad,
ya que la institucion muchas veces no cuenta la red disponible para navegar. Entre tanto,
los estudiantes participantes del grupo de control desarrollan clase de inglés tradicionales
conforme el plan de clase, pero sin mediacion tecnoldgica y sin exposicion a otras

estrategias digitales ni en clase ni en casa.



Al término de esta experiencia pedagogica con el modelo de estrategias didacticas
mediado por TIC, se aplico un postest para cada grupo de participantes y de este modo
medir una relaciéon entre los resultados del nivel de inglés obtenido por parte del grupo
gue desarrollo el modelo de dichas estrategias y aquel grupo de control que no; medir si
hubo el progreso comparandolo con los resultados del pretest y establecer una linea de

mejoria en caso de existir.
3.6. Disefio del método
3.6.1. Disefo

El disefio de la investigacion es cuasi experimental, segun Hernandez-Sampieri,
Fernandez & Baptista (2014), el principal atributo de este disefio consiste en la
conformacion previa de los grupos, lo que indica que estan organizados por defecto
mucho antes de iniciar el proceso experimental, lo que coincide con los grupos de esta
investigacion; estudiantes de décimo grado, los cuales ya habian sido establecidos por
la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan. La variable dependiente que se pretendio
mejorar fue el nivel de aprendizaje, a través de una experiencia de implementacion de
estrategias didacticas mediadas por TIC que constituye la variable independiente. Este
disefio cuasi experimental se desarroll6 con dos grupos, uno denominado de control y
uno experimental, a través de ellos se experimento el proceso de aprendizaje por medio
de un modelo estrategias didactica mediado por TIC. Siguiendo a Garcia (2009), quien
expone que el disefio cuasi experimental vincula dos grupos, donde solo uno es
intervenido de forma experimental mientras que el otro no, pero los dos son testeados

por medio de una evaluacion previa y una posterior, conocidas como pretest y un postest.



De este modo la variable dependiente 1 Aprendizaje fue medida por medio de

instrumentos. Este disefio es del tipo de medicion de dos grupos con pretest y postest

Es de resaltar que el disefio cuasi experimental de este estudio investigativo
permitié establecer una medicion de las variables y como estas se relacionaron en pro
de lograr los objetivos establecidos y comprobar la hipétesis de que la implementacion
de estrategias didacticas mediadas por TIC mejora el nivel de inglés en jovenes del grado
décimo de la I. E Jenaro Diaz Jordan. El enfoque cuantitativo utilizado en este estudio
investigativo hace uso de la recoleccion de datos con el fin de probar las hipétesis
planteadas teniendo como fundamento la medicidbn numeérica obtenida y el respectivo
analisis estadistico, para asi poder probar las teorias formuladas y establecer patrones
de comportamiento que consoliden las creencias (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014).
3.6.2. Momento de estudio.

Esta investigacion tuvo un momento longitudinal pues requirié la recoleccion de
informacion de forma bipartida, un momento antes y otro después de la implementacion
de estrategias didacticas mediadas por TIC, al grupo de estudiantes participantes para
mensurar la variable aprendizaje, pues tal como plantea (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014), todo disefio longitudinal recaba datos en diferentes puntos del tiempo,
con el fin de realizar inferencias de como evoluciona el fendmeno en estudio, sus posibles
causas Yy efectos. La naturaleza de este estudio implicd tres tiempos de formacién, el
primero, la fase donde los participantes de este estudio presentaron una encuesta que

buscaba establecer un diagndstico en el grado encuestado con relacion a las estrategias



didacticas que el profesor o la profesora de inglés implementa en el desarrollo de la clase
de inglés. A la siguiente semana, los educandos participantes presentaron el pretest de
nivel de inglés, luego en el lapso de 10 semanas los integrantes de grupo experimental
implementaron el modelo de estrategias didacticas mediado por TIC para mejorar el nivel
de inglés y durante la semana 11 cada uno de los participantes presento el postest, esta
semana corresponde al inicio del segundo periodo académico del afio escolar, lo que
pudo interpretarse como reconocimiento de estatus a nivel linguistico para iniciar un
nuevo proceso. Acto seguido a la presentacion del postest, se dispuso de un espacio de
dialogo y reflexion donde todos los estudiantes participantes del grupo experimental
entablaron una charla informal con la docente, con el fin de dialogar a cerca de la
experiencia y como se sintieron en el postest luego de la implementacion de las

estrategias.
3.6.3. Alcance del estudio

Esta investigacion tuvo un alcance explicativo, que segun Hernandez-Sampieri,
Fernandez & Baptista (2014), va mas alla de la descripcién de un fendmeno o establecer
relaciones entre conceptos; un estudio con alcance explicativo esta dirigido a dar
respuesta a las causas de los eventos fisicos o sociales, donde su eje central es explicar
el porqué de un fendbmeno y cuales son sus condiciones, y por qué dos 0 mas variables

estan relacionadas.

Este tipo de estudios busca establecer el grado de relaciéon entre las variables
planteadas, en este estudio seran sobre el modelo de estrategias didacticas mediado por

TIC y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, siguiendo el objetivo general de



este estudio que fue disefiar un modelo de estrategias didacticas mediado por TIC para
mejorar el nivel de inglés en los estudiantes de décimo grado de la |.E Educativa Jenaro
Diaz Jordan del Municipio de Garzon — Huila. Finalmente, se reitera lo importante que es
este estudio en la solucidon a la problemética del bajo nivel de inglés a causa de lo
monaétono de la clase y la falta de implementacion de un modelo de estrategias didacticas
gue diversifiguen el aprendizaje. Teniendo como base que luego de estudiar los
resultados de esta investigacion se pueden llegar a gestionar los espacios y recursos
necesarios para sacar utilidad de las aulas tecnolégicas que hay en la institucion

educativa, una vez que exista un modelo de como implementarlas dentro de la clase.
3.7. Andlisis de Datos

El proceso de andlisis de la informacion recogida se efectué por medio del
programa Excel, una hoja de calculo que permite insertar datos numéricos y de texto,
para luego analizar la informacion suministrada y finalmente generar reportes (Excel,
2007); es una herramienta sencilla capaz de crear tablas de frecuencia y graficas
estadisticas que se requieren con agilidad y facilidad. Para iniciar, se sistematizaron los
datos en un documento de Excel; uno por cada instrumento, de modo que se pudiera
iniciar asi una descripcién analitica de las variables en estudio. Acto seguido, se expone

el andlisis individual de los instrumentos implementados.

Como primer paso, se recogieron los resultados de la encuesta del total de la
muestra participante y se detallaron individualmente con el fin de diagnosticar qué
estrategias didacticas el profesor o la profesora de inglés implementa en el desarrollo de

la clase de inglés. En segundo lugar, se tomaron los resultados del pretest y se



individualizaron para saber en qué desempefio se encontraban en comparacién con el
sistema de evaluacion de la institucidn y su respectivo nivel conforme al MCER. Una vez
terminada esta accion se consolidaron los resultados grupales para su posterior
comparacion inicial. Asi mismo se hizo con el postest y los resultados arrojados para
luego subir la informacion al formulario de google y asi se compararon los datos. Por
ualtimo, se llevé a cabo el andlisis e interpretacion de la informacion recogida del mismo
modo que se expone por medio del capitulo resultados de la investigacion. Y con el fin
de corroborar que la informacion obtenida demuestra la validez de la investigacion se
aplica una prueba t-student por medio de Excel, se utiliza para deducir y determinar si
existe diferencia relevante entre los promedios de dos grupos luego de implementar el
modelo de estrategias didacticas mediado por las tecnologias de la comunicacion y la

informacion.
3.8. Consideraciones Eticas

Este estudio investigativo tuvo como lugar de desarrollo el plantel educativo oficial
Jenaro Diaz Jordan bajo la supervision y respectiva aprobacion de la sefiora rectora
Isabel Cristina Vargas Quimbaya como representante legal de la institucion educativa
desde hace mas de 5 afos, y quien posteriormente al estar al tanto del objetivo de la
investigacion y encontrando un total beneficio en mejorar del proceso de aprendizaje del
inglés como lengua extranjera, da su autorizacion para iniciar el estudio (ver carta de
aprobacion para el desarrollo de la investigacién en el apéndice A). Con el aval de la
sefiora rectora se procede a dar a conocer a los padres de familia y estudiantes de décimo
grado con el Unico objetivo de cumplir con la normatividad establecida y que segun

Wiersma y Jurs (2005), resulta necesario contar con los asentimientos de cada miembro



de la comunidad educativa para asi garantizar sus derechos y dar confiabilidad y
anonimato de los resultados obtenidos (ver consentimientos informados en el apéndice

B)

Por lo tanto, al ser una investigacion cuantitativa que se basa en un tipo de
pensamiento deductivo, donde se estudia primero lo general y luego lo particular, se debe
utilizar como, ya se dijo, una recoleccion y analisis de datos que permitan responder las
preguntas de investigacién y asi probar las hipétesis establecidas previamente. Al
examinar los datos de forma numeérica, generalmente con ayuda de herramientas del
campo de la estadistica como Excel permitira encontrar la relacion entre los elementos

del problema de investigacion para dar asi claridad a sus elementos.

La finalidad es entonces desarrollar cada una de fases de esta parte de la
investigacion, para asi proceder a la divulgacion de los resultados encontrados, fijando
mecanismos claros de difusion que propendan por brindar la informacién que se obtiene
y que esta llegue a la poblacion que guarde una relacién con la labor formativa del
estudiantado del idioma inglés. De este modo se asegura que la propuesta se convierta
en una realidad, y logre con el tiempo cumplir con el objetivo de innovar; es por eso
importante, que cada etapa se siga con precaucion y se consoliden los hallazgos para

lograr romper barreras y buscar alcanzar la meta propuesta.
CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Por medio de este capitulo se relacionan los resultados que fueron obtenidos por
medio del tratamiento previamente descrito, y dando seguimiento a los objetivos

planteados. En primer lugar, se da la presentacion de la muestra y sus datos



demograficos, edad y género. Acto seguido, se hace la descripcion de los resultados del
pretest que tuvo como finalidad conocer el nivel de inglés inicial de los estudiantes del
grado 10 de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan. Por ultimo, se presentan los
resultados que obtuvieron los estudiantes que participaron de la implementaciéon del
modelo de estrategias didacticas mediado por TIC con los que no (grupo de control) con
base en el examen post que les fue aplicado al terminar el proceso y de esta manera
completar la medicion de la variable aprendizaje en lo que al nivel de inglés alcanzado se

refiere.
4.1 Datos demograficos de los participantes

Cada uno de los participantes de la muestra conformada pertenecen a estudiantes
de décimo grado, la siguiente tabla nUmero 4 muestra como estuvo conformado el grupo

experimental con exactamente 122 estudiantes y 70 en el grupo de control.

Tabla 4

Muestra por grupo y numero de estudiantes

Grupo Experimental Control
1001 42
1002 39
1003 41
1004 35
1005 35
TOTAL (N=192) 122 70

Fuente: Elaboracion propia.



Asi mismo, en la tabla 5 se evidencia que un 56% (n=68) del grupo experimental estuvo

conformado por mujeres y 44% (n=54) restante fueron hombres.

Tabla 5

Grupo experimental segun el género

Genero Frecuencia %
Femenino 68 56
Masculino 54 44
TOTAL 122 100

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se clasifican los participantes del grupo experimental conforme a sus
edades, encontrando que 27,04 % (n=33) tenian 14 afios, un 39,34% (n=48) tenian 15
afos, otro 31,96% (n=39) tenian 16 afios y un pequefio porcentaje de 1,63%(n=2) tenian

17 afos.



Figura 2

Grupo experimental clasificado segun la edad
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Por lo que concierne al grupo de control, en la tabla 6 se muestra que este estaba

constituido por un 60% (n=42) mujeres y un 40% (n=28) hombres.

Tabla 6

Clasificacion del Grupo de Control segun el Género

Genero Frecuencia %
Femenino 42 60
Masculino 28 40
TOTAL 70 100

La figura 3 muestra la clasificacién de los estudiantes del grupo de control segun

sus edades, se encontré que 20%(n=14) tenian 15 afios, este grupo la mayoria de los



estudiantes 40% (n=28) tenian 16 afios, un 35,71% (n=25) tenian 17 afos y 4,28%(n=3)

tenfan 18 afos.

Figura 3

Grupo de control clasificado segun la edad

Edades Grupo Control

4,28%

m15afios = 16afios = 17 afios 18 afios

Es de aclarar que esta informacion demografica no influyé en el desarrollo de la
experiencia pedagogica al tratarse de grupos que fueron establecidos previamente por la
institucién educativa. Sin embargo, llama la atencion identificar que mas de un 50% de
los participantes tenia 16 afios 0 mas, en consecuencia, estos estudiantes tuvieron algun
tipo de dificultad académica durante los afios anteriores y hayan tenido que cursar
nuevamente un grado, pues se considera que a los 16 afios de edad es la edad promedio

de un estudiante de grado 11 conforme al sistema de educacién en Colombia.



4.2 Diagnostico del nivel de inglés.

Para dar comienzo a este estudio investigativo fue necesario dividirlo en dos fases,
la primera corresponde a la aplicacion del instrumento llamado pretest, donde se
diagnéstica el nivel de inglés tanto de los estudiantes del grupo experimental, como del
grupo de control. La segunda fase es la aplicacion de la encuesta aplicada a los
estudiantes para relacionar las estrategias utilizadas por el maestro en clase de inglés y
determinar asi cuales son las cinco menos usadas para con ellas disefiar el modelo de

intervencion.
4.2.1 Consolidado de resultados pretest grupo experimental.

Una vez terminado el analisis de la encuesta, se da inicio a la implementacion del
examen denominado pretest con el fin de identificar el nivel de competencias iniciales, no
solo de los participantes en el grupo experimental, sino también a aquellos del grupo de
control; lo que viabilizoé cuantificar la variable sobre aprendizaje segun la forma en que
este instrumento evalla, en una escala cuantitativa institucional de 1 a 5. A continuacion,
se exponen los resultados obtenidos de cada grupo y su equivalencia segun la escala
cualitativa nacional y su referente al sistema de evaluacion institucional. La tabla 7
muestra el comparativo de las escalas tenidas en cuenta para la valoracion de los

resultados.

Tabla 7

Comparativo escalas de valoracion

Escala cualitativa nacional Escala cuantitativa J.D.J

Superior 46-5.0




Alto 40-45
Basico 3.0-39
Bajo 1.0-29

Asimismo, fue viable identificar el nivel de desempefio equivalente segun lo
establecido por el Marco Comun Europeo, ya que el pretest y postest fueron disefiados
conforme a la organizacion y directrices del examen estandar de inglés; la tabla 8 muestra

el rango porcentual, el nivel MCER y su escala cualitativa correspondiente.

Tabla 8

Nivel de desempefio segun el MCER

Rango porcentual Nivel de Escala cualitativa
desempefio MCER

0-59 A- Bajo

60 - 79 Al Basico

80 - 90 A2 Alto

91 - 100 Bl Superior

Los datos de cada una de estas tablas permiten entender la informacion analizada
seguidamente, ya que debido a las diversas interpretaciones fue necesario implementar
la escala cuantitativa para posteriormente establecer la equivalencia con el MCER y asi

probar la hipétesis de investigacion.
4.2.1.1 Resultados consolidados de pretest grupo experimental.

La tabla 9 expone a un 75,4% (n=92) de estudiantes participantes del grupo

experimental con un total de (n=122), que no consigue llegar al nivel minimo requerido



por la institucion, al no poder responder las preguntas mas sencillas del test o solo lograr
identificar sencillas expresiones de indole cotidiano, informacion bésica personal;
conocimiento general y rudimentario segun los lineamientos SABER 11 del ICFES en su
guia orientadora (2020). Y tan solo el 24,5% (n=30) de los estudiantes, logra ser ubicado
en el nivel basico o nivel Al. Desafortunadamente ningun estudiante se ubico en el nivel
alto o A2 al igual que ninguno logré alcanzar el nivel superior o B1; este ultimo, B1, es
donde se espera que los bachilleres nacionales se ubiquen segun lo manifestado por
Ministerio de Educacion Nacional. Segun esto cada bachiller debe ser apto para leer y
analizar textos estandar en inglés ademas de ser capaz de responder preguntas de mayor

complejidad descritas al interior de la prueba.

Tabla 9

Consolidado Grupo Experimental

Nivel Frecuencia %
Bajo 92 75,4
Basico 30 24,5
Alto 0 0
Superior 0 0
TOTAL 122 100

4.2.2.2 Resultados consolidados del pretest grupo de control.

En la tabla 10 se muestra que del grupo de control el 92,8% (n=65) de los
estudiantes esta ubicado en el nivel bajo donde se categorizan aquellos estudiantes que

no logran responder preguntas sencillas, se le conoce como nivel A-. Asi mismo, estos



resultados evidencian que solo el 7,1% (n=5) de los participantes lograron alcanzar el
nivel basico que segun el MCER pertenecerian al nivel A1. Nuevamente, al igual que el
grupo experimental, ninguno de los participantes logré ubicarse en ninguno de los mas
altos niveles denominados alto o superior segun la institucion educativa o su equivalencia

al MCER, como nivel A2 o B1.

Tabla 10

Consolidado Grupo de Control

Nivel Frecuencia %
Bajo 65 92,8
Basico 5 7,1
Alto 0 0
Superior 0 0
TOTAL 70 100

4.2.2 Consolidado de resultados pretest.

Como lo demuestra la figura 4, se obtuvo una curva que distribuye los resultados
de los grupos intervenidos con los exdmenes donde se nota el problema de base sobre
los niveles de desempefio en inglés, puesto que mas del 80% de los estudiantes
obtuvieron un bajo (1) nivel de desempefio y solo una minoria de estudiantes alcanzé un
nivel basico (2). Es preocupante que ni un solo estudiante lograra demostrar un nivel alto

(3) o superior (4).



Figura 4

Consolidado resultado pretest.
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Lo que significan estos resultados es que se dio inicio a la implementacion de un
modelo de estrategias didacticas mediado por TIC con participantes con bajo nivel de
inglés tanto en el grupo de control como experimental lo que le da una caracteristica de

homogeneidad a la muestra.

4.2.3 Consolidado de resultados de la encuesta diagnostica de relacion de estrategias a

la muestra participativa.

Por ende, por medio de encuesta, se logré establecer un diagnostico en la
poblacién de estudio que arrojé como resultado una relacion de estrategias didacticas
gue la profesora de inglés ha implementado en el desarrollo de la clase de inglés y cuales
estrategias no han sido incluidas en el desarrollo de las clases con mayor frecuencia. De
este modo, los graficos de la encuesta que se presentan a continuacion surgen al analizar

cada pregunta y su respectivo resultado, para de este modo enlistar de mayor a menor



frecuencia de uso aquellas estrategias didacticas implementadas por el maestro en el

proceso de ensefianza.

En la figura 5 se evidencia la primera pregunta de la encuesta donde un 57,3% de
los estudiantes manifiestan que la profesora nunca asigna ejercicios para completar
informacion especifica después de escuchar canciones en inglés que les ayuden a
mejorar la pronunciacion en inglés, mientras que un 32,7 % de los estudiantes manifiestan
gue la profesora algunas veces asigna este tipo de estrategias en clase; entre tanto el
9,8% restante expone que la profesora siempre lo ha hecho, lo que quiere decir que solo
un pequefio grupo de estudiantes ha estado expuesto a escuchar canciones en el idioma
extranjero reduciendo las posibilidades de influir en el desarrollo de la habilidad lexical y

auditiva.



Figura 5

Uso de canciones para mejorar habilidad linguistica

¢ La profesora asigna ejercicios para completar
informacion especifica después de escuchar canciones en
inglés que me ayudan a mejorar mi pronunciaciony/o
entonacion?

®m S5[EMPRE = ALGUNASVECES = NUNCA

Entre tanto, a la pregunta 2, un 54,5% de los estudiantes encuestados exponen
gue la profesora nunca hace uso de plataformas de aprendizaje de idiomas como
Duolingo o English Discoveries que les ayuden a mejorar el nivel de inglés. Por otro lado,
esta el 36,4% de los encuestados que afirman que algunas veces esta estrategia es
implementada en clase sumado al 9,1% de los estudiantes de la muestra manifesté que

siempre hacen uso de algun tipo de plataforma para mejorar sus habilidades.



Figura 6

Plataformas de aprendizaje de idiomas

éLa profesora hace uso de plataformas de
aprendizaje de idiomas como Duolingo o English
Discoveries que me ayudan a mejorar las
habilidades linglisticas en inglés?

9,1%
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Con respecto a la pregunta 3, en la figura 7, ¢ La profesora de inglés utiliza audios
para escuchar didlogos o lecturas por hablantes nativos?, un convincente 63,6% de los
encuestados expone que la profesora nunca usa audios en inglés, aunque el 27,3% que
respondio que en clase de inglés algunas veces son utilizados este tipo de formatos de
audio podria sumarse al 9,1% de los estudiantes manifiesta que la profesora siempre los

ha utilizado para escuchar didlogos en inglés.



Figura 7

Uso de audios

¢ La profesora de inglés utiliza audios para escuchar
didlogos o lecturas por hablantes nativos?
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Entre tanto, la pregunta 4 concerniente al desarrollo de la habilidad escrita y oral,
donde un 63,3% de los estudiantes encuestados manifestd que algunas veces se
realizaban lecturas cortas, como adicién, un 18,2 % reafirma que la profesora siempre
asignaba lecturas de cortos cuentos en inglés que ayudan a mejorar la escritura y
pronunciacion; mientras que un similar porcentaje de 18, 2% de los individuos manifesto

nunca haber desarrollado esta actividad.



Figura 8

La lectura para mejorar escritura y pronunciacion

¢ La profesora asigna lectura de cortos cuentos en inglés
gue me ayudan a mejorar mi escritura y pronunciacion?
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Con respecto a la pregunta 5, ¢ En clase de inglés se hace uso de imagenes que
me ayudan a explicar un tema en especifico durante alguna exposicion?, la figura 9
evidencia un 54,5% que dice que algunas veces se usan estas imagenes, al tiempo, un
18,2% de los encuestados respondié que siempre se hace uso de imagenes durante la
explicacion de un tema; entre tanto, un 27,3% manifiesta que nunca han hecho uso de

este tipo de estrategias para la clase.



Figura 9

Uso de imagenes para explicar un tema

¢En clase de inglés se hace uso de imagenes que me
ayudan a explicar un tema en especifico durante alguna
exposicion?

mS5[EMPRE = ALGUNASVECES = NUNCA

La pregunta 6 de la encuesta, ¢ La profesora asigna y orienta el disefio de folletos
sobre contenido visto en clase que me ayudan mejorar mi habilidad lexical y
gramatical?, la figura 10 muestra un 67,2% de los encuestados manifestd nunca haber
disefiado folletos asignados por la profesora; pero en contraste un 15,5% de los
estudiantes expreso que en algunas ocasiones la profesor asigno y orienté la estrategia
de folletos con contenido visto en clase, a lo que se le suma un discreto 17,2 % que

manifiesta siempre implementar esta estrategia durante el proceso de aprendizaje.



Figura 10

Disefo de folletos para mejorar lIéxico y gramatica

¢ La profesora asigna y orienta el disefio de folletos sobre
contenido visto en clase que me ayudan mejorar mi
habilidad lexical y gramatical?

m SIEMPRE = ALGUNASVECES = NUNCA

Segun la pregunta 7, ¢En clase de inglés se implementan actividades como
pasatiempos para mejorar mis habilidades linguisticas en este idioma?, la figura 11
muestra que un 61,4% de los estudiantes respondié que la profesora de inglés nunca
implementaba este tipo de actividades en clase, mientras que un 23,7% de los
encuestados dice que algunas veces se usaron pasatiempos como parte de la clase, alo
gue se suma el 14,7%, quienes manifiestan que siempre se implementan actividades

como pasatiempos para mejora las habilidades linguisticas.



Figura 11

Pasatiempos para mejorar habilidades linguisticas

¢En clase de inglés se implementan actividades
como pasatiempos para mejorar mis habilidades
linglisticas en este idioma?
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En cuanto a la pregunta 8, donde se cuestiona al estudiante si la profesora de
inglés sugiere el uso de paginas web que sirvan para reforzar y comprender temas vistos
en clase, a través de la figura 12 se puede observar que un 50% de los participantes
manifiesta que esto nunca sucedid, mientras que un 31,1% de ellos expresé que solo
algunas veces la profesora sugirio el uso de paginas web, sumado a un 18,8% que
aseguroé que la maestra siempre ha sugerido reforzar temas vistos por medio de paginas

web.



Figura 12

Uso de péaginas web

¢La profesora de inglés sugiere el uso de paginas web que
sirven para reforzary comprender temas vistos en clase?
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En la pregunta 9 se les cuestion6 a los estudiantes si la profesora de inglés
implementaba herramientas como Google forms para medir el aprendizaje con examenes
en linea, y segun la figura 13, un contundente 71,3% respondié que eso nunca paso,
mientras que un 28,6% manifestd que alguna vez fue evaluado por medio de esta

estrategia.



Figura 13
Google forms para medir aprendizaje
¢La profesora de inglés implementa herramientas como

Google forms para medir mi aprendizaje con tests on
line?
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Finalmente, en la Ultima pregunta, se indaga si la profesora asigna actividades
como Penpals mediadas por las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, Tik
Tok, entre otras que ayuden a interactuar con amigos haciendo uso del idioma inglés;
a lo que un gran nimero de estudiantes reflejado en el 72,7% contestdé que nunca han
usado las redes sociales para tal fin por sugerencia de la maestra, pero un 27,3%

respondi6 que alguna vez la docente asigno este tipo de actividad.



Figura 14

Penpals por medio de redes sociales

éLa profesora asigna actividades como Penpals mediadas

por las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram,

Tik Tok, entre otras, para que me ayudan a interactuar con
mis amigos utilizando el idioma inglés?
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Segun el anterior andlisis de los resultados de cada pregunta, y conforme a la
figura 15, un 59,2% de los estudiantes manifestaron nunca haber estado en contacto con
algun tipo de estrategias de aprendizaje sugerida por parte de la profesora de inglés,
mientras que un 29,3% de ellos dijo que alguna vez estuvieron expuestos a una estrategia
didactica y solo un 11,4% manifestd que la profesora de inglés siempre implementaba
algun tipo de estrategia didactica que contribuyera con la mejoria en el nivel de inglés y

de las habilidades linglisticas del idioma.



Figura 15

Implementacion de herramientas

Consolidado de Implementacion de Herramientas.
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Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Disefio del modelo de estrategias didacticas mediado por TIC

Luego de conocer los resultados del pretest de los 2 grupos Yy los resultados de la
encuesta sobre las estrategias didacticas utilizadas por el docente en clase, se procede
a disefiar e implementar un modelo de estrategias didacticas mediado por las nuevas
tecnologias de la informacion para mejorar el nivel de inglés en los estudiantes de grado
décimo. Para tal fin fue necesario recabar en la informacion que arrojé el andlisis de la
encuesta a estudiantes y con base en ella se eligieron las 5 estrategias menos usadas

por el docente para disefiar el modelo. Estas estrategias para ser implementadas



siguieron una ruta de aplicacion que se reiniciaba al cambio de tema u objetivo de la clase
durante 5 sesiones, cada sesion con una duracion de entre 1y 2 horas. En la figura 16
se puede observar a modo de ciclo el paso a paso que se daba en clase durante la

aplicacion de las estrategias.

Figura 16

Ruta de implementacion del modelo de estrategias didacticas mediado por TIC
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Las estrategias didacticas ofrecen diferentes medios y herramientas que
promueven la comunicacion y la interaccion, y por medio de la implementacion de las
estrategias se detectd que, no obstante, los recursos tecnolégicos pueden estar
disponibles y proximos, ellos por si solos no son suficientes para mejorar las habilidades
linglisticas ni el nivel de inglés pues requieren de orientacion por parte del maestro y se
deben realizar los procesos de produccion y coevaluacién cada semana con respecto a

los temas vistos para medir el avance.



De este modo, cada una de las estrategias se desarroll6 en un periodo de dos
semanas durante las clases de inglés con aproximadamente una a dos horas de
desarrollo, donde la ruta se aplicoé paso a paso al iniciar el objetivo de la clase planteada.
Las estrategias implementadas propendian por mejorar el nivel de inglés al tiempo que
le brindaban al estudiante un escenario diferente al habitual en su proceso de
aprendizaje. Luego de un andlisis a los resultados de la encuesta a estudiantes sobre las
estrategias utilizadas por el maestro durante la clase, se decidié elegir un modelo de 5
estrategias que pueden considerarse integrales para el desarrollo de procesos de
aprendizajes en un idioma extranjero donde mejorar el nivel de desempefio en inglés es
de suma importancia y que pudiera lograrse en un tiempo no mayor a 10 semanas para

gue ajustarse a los periodos de clase establecidos por el MEN.

Lafigura 17 muestra las 5 estrategias didacticas implementadas dentro de la clase,
sin ningun orden distinto al establecido en el plan de clase y segun fuera necesario en el

desarrollo de la tematica establecida en la institucion para grado décimo.
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Cada estrategia didactica fue implementada de acuerdo a la temética planteada
en la malla curricular institucional cumpliendo con el objetivo de desarrollar los
desemperfios establecidos para el grado, donde segun la intencion del maestro al
desarrollar la competencia establecida se elegia para afianzar el tema o desarrollarlo en
si. El disefio de cada estrategia llevé consigo indicar la actividad del docente, la actividad
de los estudiantes, como se organizo el trabajo, el espacio, los materiales, el tiempo de
desarrollo, entre otros aspectos. Asi pues, la estrategia didactica se entendié como la
organizacion de elementos (participantes, materiales) que puestos en marcha

desencadenaron una actividad en el grupo de participantes y en cada estudiante.

4.3.1 Estrategias Didacticas incluidas en el modelo

4.3.1.1 Brain Teasers o Ejercitadores de memoria.

Los ejercitadores de memoria son herramientas linguisticas, su desarrollo estimula
el gusto y la motivacion por el aprendizaje de un nuevo idioma y ayudan al cerebro a ser
agil permitiéndole aprender a pensar y a razonar en un idioma extranjero y por
consiguiente a resolver problematicas de la vida diaria (Salguero & Vasquez, 2015).
Entre tanto, estas herramientas despiertan la curiosidad y son un buen método para
propiciar la gimnasia neuronal, pues conduce a la interpretacion, a la asociacion de
conceptos, la clasificacion, entre otras caracteristicas. En resumen, estas herramientas
tienen como objetivo entrenar el cerebro, pues el esfuerzo y la agilidad mental
involucrados en su solucién garantizan un pensar continuo. La agilidad mental es la
habilidad de pensar rapidamente y reaccionar instintivamente a determinadas situaciones
(Carter & Rusell, 2009). La utilizacién de estas herramientas en clase de inglés coadyuvo

a que el nivel de inglés y las habilidades linguisticas del idioma extranjero tuvieran una



mejoria, pues la novedad de su implementacion en el desarrollo de las clases hizo que
los estudiantes tuvieran cierto interés en su solucion; esto debido a que era baja la
intervencion de este tipo de actividades en el proceso educativo segun lo indica la
encuesta aplicada a los participantes de este estudio. Resultdé importante su
implementacion, pues los ejercitadores de memoria ayudan al cerebro a ser agil y les
permite aprender a pensar y a razonar sin importar el idioma y por ende propicia la

resolucién de conflictos en la vida diaria.

Segun Clegg (2000): “El sistema formal de educacion cumple varias funciones
indispensables, pero entre ellas no esta precisamente la de ejercitar el cerebro” . Y
ejercitar el cerebro con el fin de desarrollar capacidad de analisis en la poblacion juvenil
debe constituirse como un aspecto primordial en cualquier sistema educativo. Puesto que
personas con una alta capacidad de analisis no solo progresaran por si solos, sino que

buscaran el bien comun y mejores oportunidades de desarrollo.
4.3.1.2 Brochure design: Material auténtico

El disefio de folletos es una estrategia que sirve como apoyo al docente para
desarrollar clases con mayor grado de creatividad, despliegue de imaginacion, bien para
explicar algo o impulsar al estudiante a crear. Disefiar un folleto permite desarrollar los
procesos de caracter reflexivo o constructivista debido a que son elementos que generan
un aprendizaje relajado de la realidad, donde el educador ordena el contenido de acuerdo
a las demandas de los educandos y las clases en si; permitiendo asi la interaccion entre
maestros y pares con el fin de explorar y analizar lo que se genera con el instrumento. La

aplicacion de esta estrategia propende ayudar al estudiante a repasar y practicar lo



estudiado en clase, asi como sacar provecho de distintos materiales de consulta o sitios
web, explorando tematica a profundidad de lo que la limitacion del tiempo permite en
clase. (Gonzalez I. , 2015) define esta estrategia como material didactico o educativo
mediador de desarrollo y enriquecimiento del aprendiz, favoreciendo el proceso de

ensefianza y aprendizaje y facilitando la interpretacion de contenido que se ensefia.

La elaboracion de folletos fue una estrategia de ensefianza aprendizaje que le
proporcion6 a los estudiantes la oportunidad para que eligieran reflexivamente como
realizar un trabajo innovador tan solo con el tema asignado y apoyados en las TIC. La
utilizacion de tecnologias de apoyo cobré una nueva significacion, mas alla de mera
diversion o entretenimiento; incursionaron en la basqueda, seleccion y organizacion de
la informacion creando folletos Unicos, insdlitos, originales por medio del PC e internet y

alrededor de una hora de trabajo en el disefio una hora de sustentacion de los resultados.
4.3.1.3 Listening and Oral Production; Karaoke

Segun Henao (2004), doctor en lectoescritura y desarrollo del lenguaje de la
Universidad de Wisconsin, Madison, E.U. y profesor de la Universidad de Antioquia, un
programa multimedial interactivo tiene las caracteristicas para convertirse en una
herramienta didactica poderosa que saca provecho de la capacidad multisensorial. Al
combinar textos, sonido y videos, se genera un campo de transmisién de conocimiento
mas natural y dinamica, lo que es importante para el aprendizaje. Entonces, este tipo de
recursos incitan a los estudiantes a ser mas activos en su proceso de aprendizaje y la

tecnologia le permite al maestro revelar nuevas formas de aprendizaje.



En ese sentido, el karaoke resulta una estrategia didactica mediada por TIC que
combina la musicay el texto, afianzando asi las habilidades lectura y escucha. Constituye
también un elemento de entretenimiento que brinda diferentes funciones en el aula de
clase no solo por la masica sino por el acercamiento a la lengua extranjera por medio de
las nuevas tecnologias, creando una propuesta novedosa en cuestion de motivacién para
los aprendices, debido al aprendizaje por medio de la ludica. Su objetivo es mejorar
pronunciacién y vocabulario, donde al repetir por 30 minutos la cancion elegida los
estudiantes podian escuchar y ver la letra de la cancion y asociar las palabras con su

pronunciacion para después completar la letra en un ejercicio de fill in.
4.3.1.4 Workshop and exams: Google forms

Las TIC, pueden llegar a modificar y favorecer cada proceso de ensefianza
aprendizaje que estén orientados a construir aprendizajes significativos (Coll C. , 2008)
si se utilizan software y herramientas ofimaticas que estan disponibles en linea, muchas
de ellas de forma gratuita y de facil acceso, que propenden por mantener actualizado el
personal docente y en este caso, quienes se benefician de este estudio sobre las
estrategias didacticas mediadas por TIC que mejoren el nivel de inglés de los jévenes de

décimo grado de la instituciéon educativa Jenaro Diaz Jordan.

Segun autores como Cabrejo (1996), los beneficios del uso de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, conlleva a acceder a mucha informacién en menor
tiempo, esto rompe instantdneamente con las barreras temporales y espaciales; ademas
de su innovacion al acompafiar el texto con la imagen mas sonido; hace que su

automatizacion sea llamativa y diversifiqgue la forma de ensefianza. Es evidente que



muchos de los beneficios citados anteriormente, pueden ser utilizados y aplicados al
disefar talleres o examenes en Google Forms, que estan a disposiciébn de cualquier
docente que desee hacer uso y aplicacion de esta estrategia digital. Lo que si resulta
necesario es la apropiacion inminente de este tipo de recursos que refresquen el proceso
de aprendizaje y alimenten las nuevas modalidades de ensefianza implementando

nuevas estrategias educativas como lo expone la (OECD, 2016) .

Esta estrategia tiene como objetivo practicar y evaluar los contenidos vistos en
clase tradicional pero asistidos por la herramienta tecnologica que permite enlazar videos,
e imagenes para que el estudiante vaya recordando lo aprendido y desarrolle ejercicios
practicos. Para esta estrategia es necesario la sala de informatica y conexion a internet.
Luego de resuelto el formulario de google se procede a compartir los resultados y a
confrontar con los estudiantes cuales fueron los ejercicios de mayor complejidad y como

y debian ser respondidos.
4.3.1.5. Practice and readiness: Educaplay

Educaplay es una plataforma Educativa que viabiliza la integracion del juego como
estrategia didactica complementaria. Ademas de permitir la creacion de multiples
actividades interactivas de contenido educativo que estimula la participacion de los
estudiantes en el aula por medio del juego, la practica y el aprestamiento para un
aprendizaje significativo. Con esta estrategia didactica el estudiante interactlia de manera
Iudica con diferentes actividades creadas por el maestro o por otros usuarios de la
plataforma, lo que constituye un fortalecimiento, optimizacion y mejora del nivel de inglés

de los estudiantes participantes del estudio.



Usar recursos de aprendizaje como todos aquellos que se pueden encontrar o
disefiar en Educaplay generan alternativas de planeacién significativa para del docente y
le facilita su labor desde la organizacion de las actividades y secuencias didacticas que
se desarrollaran con los educandos, pero aun mejor es incluir una estrategia que va
acorde a las necesidades e interés de los estudiantes, de su contexto, cuando de
practicary reforzar se trata. La estrategia Educaplay tiene como objetivo que el estudiante
desarrolle ejercicios practicos en linea para afianzar la tematica vista; pues una vez el
maestro haya explicado el tema de clase los estudiantes podran ingresar al link
compartido para practicar y de este modo reconocer falencias de aprendizaje cuando el

maestro realice la realimentacion.
4.4 Implementacion del modelo de estrategias didacticas mediado por las TIC.

Una vez se disefia el modelo de estrategias didacticas mediado por TIC y se
emplea la ruta de aplicacion, se inicié la implementacion de este modelo enmarcado en
la malla curricular institucional. Cada estrategia didactica elegida para el modelo requeria
uso de una aplicacién o software como Educaplay, google forms, Word office, power point
entre otras; ademas herramientas tecnoldgicas como dispositivos moviles,
computadores, video beam y muchas mas, lo que promovio el uso de las TIC y propendia
por mejorar el nivel de inglés y por ende su compresion. Esto contribuyé a que el
estudiante hiciera uso de las nuevas tecnologias no solo como distractor sino como
elemento Gtil para su formacién educativa dentro del sal6n y en la sociedad actual, y por
tanto era de esperarse que las TIC tuvieran un papel protagénico en el proceso de
aprendizaje, pues no podrian las clases de inglés ser ajenas al constante cambio

tecnoldgico.



Ahora bien, este modelo se disefié con el fin de emplear recursos tecnolédgicos que
existieran en la institucion educativa o que fueran de facil consecucion como salas de
coémputo y otros elementos tecnolégicos, con el objetivo de que en futuras ocasiones
otros maestros y estudiantes puedan implementarlo. Una vez se tuvo en cuenta el modelo
y los recursos a emplear, se planeé la clase de grado décimo con base en el plan
curricular institucional ajustado al modelo de estrategias disefiado, iniciando con la
presentacion del tema principal por medio de una clase tradicional, una vez los
estudiantes tuvieron los conceptos basicos y algunos ejemplos del tema en su cuaderno,
se organizaron grupos de trabajo para la explicacion del objetivo mediado por un corto
video proyectado con el video beam; acto seguido y como apoyo a la tematica se aplico
la primera estrategia didactica sobre brain teaser donde los estudiantes tuvieron que leer
unos acertijos para encontrar el error gramatical con el fin de practicar lo visto en clase
con la ayuda de los equipos de computo donde por medio de una péagina en internet se
proyectaban los acertijos habiendo establecido tiempo y tareas de cada integrante para
la actividad; ellos debian corregir las oraciones y registrar su trabajo en el cuaderno.
Cuando los estudiantes desarrollaron la actividad se inicio el proceso de realimentacion
y verificacion en conjunto, algunos voluntarios completaban en el ejercicio disefiado en
el tablero y entre todos los presentes de confirmaban los aciertos y se corregian los

errores.

Habiendo corregido la actividad, los integrantes de cada equipo iniciaron el
proceso de produccion con la tarea de completar algunas oraciones y otras veces escribir
oraciones de su autoria con el tema visto, siempre con la asesoria y acompafiamiento del

docente. Esta produccion individual se presentd al grupo por medio de participacién al



tablero, donde cada estudiante voluntario escribia su hallazgo o aporte. Al terminar dicha
actividad de presentacion cada grupo realizdé una autoevaluacién de su trabajo en clase,
reconociendo dificultades y destrezas en el proceso que conllevé a mejorar el nivel de

inglés en el grado décimo.

El modelo de estrategias didacticas tuvo una ruta de implementacion ciclica, que
solo se vio afectada por situaciones propias de la labor docente como izadas de bandera
o reuniones educativas, se procuré que el grupo experimental siguiera su intervencién
didactica sin ningun otro tipo de alteraciones. Pero es de reconocer que algunas veces
fallas eléctricas o de conexion a internet ralentizaban el proceso he hicieron que se tuviera
gue reiniciar algunas veces con la actividad. En los diferentes elementos que componen
el modelo fue necesario recurrir a los recursos tecnoldgicos de la instituciéon, como lo
fueron la sala de computacion, video beam, conexion a internet, altoparlantes, micréfonos
entre otros. Ademas, del trabajo de disefio de cada estrategia que fue soportado por
programas gratuitas descargados de la red como Educaplay, y google forms para dar

dinamismo al modelo.

En la primera estrategia brain teaser, se usé el programa Educaplay el cual con
una cuenta personal permite disefiar diferentes actividades, dandoles un valor a las
respuestas y tiempo a la vez para ser desarrollado, estas actividades pueden jugarse en
lineo o sin conexiodn, solo se debe descargar el juego y compartirlo en los ordenadores.
Ya para la segunda estrategia Brochure Design, se hizo uso de los programas basicos
de Microsoft, como Word, Power Point, Paint; por medio de los cuales los estudiantes
disefiaban y materializaban sus conocimientos en el tema visto en clase arrojando como

resultado un folleto informativo tematico de su autoria. Por otro lado, la tercera estrategia



Karaoke, fue disefiada y desarrollada con el respaldo de YouTube y karaoke en linea que
por medio de video beam, altoparlantes y micr6fonos los estudiantes pudieron escuchar
una cancion, ver su letra al ritmo musical y luego desarrollar el taller propuesto para

completar la informacion faltante en la letra de la cancion.

Entre tanto, en la cuarta estrategia Google Forms, se implementé una de las
herramientas de google, se disefi6 un taller digital en la plataforma de google forms, que
tuvo como objetivo reforzar la temética a través de las diferentes habilidades linguisticas
del lenguaje; escucha, lecto-escritura y Iéxico-gramatical. Para el desarrollo de este taller
digital fue necesaria la conexién a internet, equipos de computo y la sala de informatica
institucional. Finalmente, la quinta estrategia se disefio en el programa Educaplay, una
plataforma educativa gratuita que ofrece diferentes estilos de actividades para promover
el aprendizaje. En este caso, se disefid un quiz de seleccion multiple como cierre de la
tematica de la clase, donde el estudiante tenia acceso a €l por medio de conexion a
internet en la sala de informatica. Entonces, cada uno de los elementos del modelo de
estrategias fue disefiado con el respaldo de las ayudas tecnoldgicas propias del docente

y las dispuestas por la institucion para tal fin.

Luego de la planeacion del modelo de estrategias didacticas, se procedié a
implementarlo dentro del desarrollo de las clases, con base en el plan de aula institucional
y la malla curricular establecida para que cada estrategia fuera aplicada una cada 2
semanas; segun la ruta disefiada dichas estrategias se aplicaron paso a paso, iniciando
con la explicacién del tema principal de la semana y su practica inicial luego de la
conformacién de grupos. Una vez se explico el objetivo de la estrategia a implementar se

dieron instrucciones de tarea y tiempo con el objetivo de optimizar el desarrollo y



finalizacion de la estrategia. Acto seguido, se inicio el intercambio de informacion como
realimentacién y verificacion del resultado, asi los estudiantes tuvieron la oportunidad de
registrar en sus cuadernos las formas correctas de cada ejercicio como fuente de consulta
mas adelante. Luego, en el paso produccion, los estudiantes pusieron en practica la
tematica por medio de ejercicios sencillos y de forma individual que posteriormente fueron
verificados por medio de la participacion de los estudiantes, ya fuera pasando al tablero
o levantando la mano para indicar su resultado. Como penultimo paso, tuvo lugar la
evaluacion, esta se dio al implementar nuevamente las estrategias, pero esta vez con
otros ejercicios y dinamicas, que le dieron confianza al estudiante al conocer ya como
debia desarrollarse pero que al tiempo media su aprendizaje luego de la primera

exposicion al proceso.

De esta manera la implementacion del modelo tuvo una duracion de alrededor de
10 semanas donde los participantes estuvieron expuestos a diferentes actividades que
propendian por mejorar el nivel de inglés encontrado al analizar los resultados del pretest
aplicado. Solo minimos contratiempos se presentaron al momento de implementar el
modelo, encuentros como izadas de bandera o reunion de padres de familia, hicieron que
algunas estrategias tuvieran menos tiempo para ser implementadas, aspecto que no
afectd en gran estima su desarrollo al interior de la clase; en otros casos, el
desplazamiento a la sala de informatica o la instalacion de los equipos tecnoldgicos
retraso brevemente el inicio de la clase pero sirvié de antesala para el contenido en la
medida que los estudiantes lograban hablar al respecto durante su trayectoria o asistian
a la docente en la instalacion y prueba de las ayudas tecnoldgicas a necesitar. Cada una

de las estrategias didacticas elegidas fueron implementadas con los participantes del



grupo experimental, lo que permitié darle a la clase de inglés un tinte llamativo y diverso
al tiempo que se buscaba validar si el modelo disefiado logré mejorar el nivel de inglés

en los jovenes de grado 10° de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordan.
4.5 Validacion del modelo de estrategias didacticas mediado por las TIC.

Una vez se disefid el modelo de estrategias, se inici6 la aplicacion del mismo
segun el orden de la temética, iniciando con un Brain Teaser, que para este caso se
implement6 una sopa de letras o Word puzzle en inglés sobre verbos en pasado
participio. Se inici0 la clase en la sala de tecnologia, recordando primero la estructura del
presente perfecto y acto seguido se presento la estrategia didactica en los computadores
como archivo de Power Point, mediante el objetivo de encontrar y resaltar en la sopa de
letras la forma participio de los verbos en inglés enlistados a la derecha del recuadro en
la pantalla, dichas formas fueron usadas luego para completar la tabla de verbos y 20
oraciones en inglés enumeradas debajo del recuadro de la sopa de letras. De forma
simultanea, se les explicd a los estudiantes como podian usar el diccionario en inglés
como herramienta de ayuda para el desarrollo de la actividad, se les asigno un tiempo de
30 minutos para encontrar la forma correcta de cada verbo y completar la tabla. Una vez
se termind el tiempo, un representante de la pareja paso al tablero a participar de la
realimentacion de la actividad hasta el momento. Cuando se corroboré en grupo que la
tabla de verbos estuvo correcta con las formas del verbo y su significado, se procedio a
gue cada pareja de estudiantes completara la oracion con el verbo participio
correspondiente; de esta manera se reforzé la habilidad Iéxico gramatical del presente

perfecto en su forma afirmativa en los estudiantes de grado décimo. Se registré la



valoracion individual de cada estudiante en la planilla de evaluaciones y se continué con

el plan de aula.

A la semana siguiente luego de haber estudiado la forma negativa del presente
perfecto, tema de estudio en el periodo en curso, se presentd la estrategia didactica
Brochure designe o disefio de folletos; se le entregd a cada estudiante una guia de
elaboracién de folletos en Power Point junto a la tematica estudiada con el objetivo de
gue elaborara un folleto instructivo del presente perfecto en la forma afirmativa y negativa;
como primera medida cada estudiante debié elaborar un borrador en el cuaderno,
haciendo usos de la informacion vista en clase, disefiando una presentacion del tema,
uso, estructuras, formasy ejemplos, eligiendo cada oracion e imagen que representara
correctamente cada seccion del folleto y al final una breve practica construida por el
estudiante. Una vez el borrador fue revisado por el maestro, el grupo se dirigio a la sala
de tecnologia donde se inicio el proceso de disefio del folleto en Power Point, cada
estudiante trabajé en un computador asignado siendo orientado por el maestro en la
materializacion de su trabajo en clase. Cada avance del estudiante en el disefio y
elaboraciéon del folleto fue valorado en la planilla; como producto final, el estudiante
termind su disefio en casa lo imprimié y expuso en clase su contenido como evidencia de

la habilidad comunicativa y gramatical en el idioma inglés.

Para la semana numero 5 del proceso investigativo, se implementé la estrategia
Karaoke, donde por medio de un taller escrito apoyado con video beam y altoparlantes
los estudiantes escucharon una cancion en inglés basada en la tematica de estudio
presente perfecto. Este taller consistié en escuchar toda la cancion por primera vez para

luego completar en el primer ejercicio las palabras faltantes de la primera estrofa que se



presentaron en un recuadro en la fotocopia. Se reprodujo nuevamente la estrofa de la
cancion para verificar el asertividad de los estudiantes al completar el ejercicio mientras
que la profesora pausaba la cancion para pronunciar la palabra faltante, de este modo
los estudiantes se apoyaron no solo en la pronunciacién nativa de la cantante sino
también en la pronunciacién de la maestra. Acto seguido, se reprodujo nuevamente la
cancion para desarrollar el segundo ejercicio, donde los estudiantes leyeron la estrofa y
debieron elegir la opcion correcta que coincidiera con lo escuchado en la cancion. Una
vez la letra de la cancién fue completada los estudiantes se dispusieron a cantarla
guiados por la letra proyectada en la pantalla. Esta estrategia didactica promovié la buena
pronunciacion y agudizé el sentido de la escucha ademas se generd una sensacion de
bienestar pues los estudiantes manifestaron que ese tipo de actividades les gustaban

para aprender de forma distinta.

Para la semana 7, se implemento la estrategia de Google Forms para reforzar y
evaluar la tematica vista en clase por medio de un formulario sobre presente perfecto,
sus usos y formas. El taller virtual fue disefiado de tal manera que record6 cada parte de
la estructura del tema estudiado y su aplicacion en oraciones, donde cada estudiante ley6
oraciones, un corto texto y vio un video para elegir la respuesta correcta. Para la
implementacion de esta estrategia fue necesario ingresar a la sala de tecnologia donde
los estudiantes ubicados en cada equipo de computo pudieron acceder al link del taller y
resolverlo en el tiempo establecido para ello; los estudiantes tuvieron a su alcance un
diccionario y el cuaderno de apuntes para afianzar su conocimiento. Cada ejercicio
estuvo vinculado a un texto o video de apoyo que le dio al estudiante una linea de partida

gue le permitié reconocer la tematica y desarrollarlo conforme la instruccion dada.



De tal modo Google Forms se adapto a la obtencion de informacidén necesaria en
materia del tema de estudio en grado décimo y favorecio la creacién de espacios que
apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su uso permitié la obtencién de resultados
en forma inmediata, pues una vez se termino su aplicacion se obtuvieron gréficas de cada
pregunta con base en los resultados del estudiante, estos resultados fueron descargados
en una hoja de calculo de Excel, y su analisis fue socializado en la clase siguiente como

realimentacién y correccién en el cuaderno de los errores mas comunes.

Para la semana 9 fue implementada la estrategia Educaplay como cierre del
proceso de implementacion del modelo de estrategias mediado por TIC y a manera de
quiz, por medio de un ejercicio que consistio en ordenar palabras para escribir una frase
0 palabra en presente perfecto. Esta consistio en observar en la parte posterior de la
pantalla la pregunta y la pista para asi completar la frase, y en la parte inferior se ubicaron
las palabras para ordenar que tuvieron la posibilidad de ser organizadas de 3 formas
distintas; algunos estudiantes escribieron la palabra con el teclado, otros pulsaron las
letras en el orden correcto y otros tantos pulsaron y arrastraron cada palabra a su lugar
correcto. Aunque distintas, cada forma de desarrollar cumplié con el objetivo de evaluar
la tematica establecida por medio de la estrategia Educaplay. Sin embargo, la mayoria
de los estudiantes tuvieron que repetir la prueba una segunda vez debido a que el tiempo
con el que fue disefiada no permitia excederse de los diez minutos; cosa que los

estudiantes no tuvieron en cuenta a pesar de la aclaracion al inicio de la prueba.



4.6 Evaluacién del impacto del modelo de estrategias didacticas mediado por TIC.

Para empezar, se presentaron los resultados de inglés que alcanzaron los
estudiantes participantes de la implementacion de un modelo de estrategias didacticas
mediado por TIC, teniendo en cuenta el examen posterior que presentaron una vez
finalizaron las clases con la mediacion de las estrategias, y su correspondiente cotejo por
medio de los resultados del pretest. Acto seguido, se expone el resultado que arrojé el
proceso del grupo de control, donde las clases de inglés se realizaron de forma tradicional
sin ningun tipo de estrategia mediada por TIC, pero si con el propdsito de lograr la
competencia proyectada en la malla curricular institucional, y del mismo modo se realiza
la comparacion de los resultados obtenidos. Por ultimo, se establecio la relacion entre lo
gue se obtuvo del grupo experimental en el postest con lo obtenido del grupo de control
para asi compararlos; posterior a ello se tomaron los resultados del ultimo instrumento
aplicado, el postest, del grupo experimental y se midio la variable aprendizaje para

comprobar la hipétesis de este estudio investigativo.
4.6.1 Resultados postest grupo experimental.

En la siguiente tabla 11 se evidencia que el 53,2% (n=65) de los educandos del
grupo experimental (n=122), logrd ubicarse en el nivel bajo en la escala institucional y
demostré que aun no son competentes para los ejercicios que requieren minimo
desempefio en la prueba y por ende no reconocieron algunas expresiones diarias o
vocabulario de informacién personal, y se determind este como un conocimiento bajo
dentro del marco de la Guia orientadora SABER 11 del ICFES (2020). Mientras que un

39,3% (n=48) de los estudiantes, arrojé resultados que los posicionan en el nivel basico,



lo que corresponde a Al; es decir, los estudiantes fueron capaces de comprender y
utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, al tiempo que pudieron identificar
frases sencillas sobre hablar de si mismo y de otros para relacionarse de forma elemental.
El 7,3% (n=9) restante de los participantes en el grupo experimental obtuvo un muy
preciado nivel alto, donde fueron capaces de comprender frases y expresiones de uso
frecuente como informacién basica sobre si mismo y su familia, vocabulario de compras,
lugares de interés, etc. Ademas, pudieron describir en pasado aspectos sencillos de su
entorno. Aunque hubo un considerable porcentaje de mejoria en cuanto al nUmero de
estudiantes ubicados en el nivel basico, ain no se logr6 aumentar el nimero de
estudiantes en el nivel superior, no por esto es de desmeritar el valioso 7,3% de

estudiantes que lograron un nivel alto que en el pretest no se alcanzo.

Tabla 11

Consolidado postest grupo experimental

Nivel Frecuencia %
Bajo 65 53,2
Basico 48 39,3
Alto 9 7,3
Superior
TOTAL 122 100

Con respecto al cotejo de resultados del pretest con los del postest se puede

observar en la figura 18 una decrecimiento del nivel bajo o A- en un 22,2%, de tal forma



gue puede considerarse un aspecto positivo puesto que si se disminuye este A- evidencia
gue existié un progreso en cuanto al proceso de aprendizaje en los siguientes niveles asi:
Al o bésico segun la escala institucional incrementd en un 14,8%, A2 o alto, incrementd
en un 7,3% y de continuar con la implementacion del modelo es probable que el nivel B1
que indica un nivel superior también presente algin dia un incremento. Por ende, en la
figura se observa lo que puede ser el progreso continuo al implementar de manera

constante el modelo de estrategias.

Figura 18

Grupo experimental: Pretest vs Postest
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4.6.2 Resultados postest grupo de control.

Segun la tabla 12 se evidencian los resultados del grupo de control donde un
85,7% (n=60) de estos estudiantes obtuvieron un nivel de desempefio bajo que siguiendo
la escala de valoracién institucional y comparando esta con la escala nacional del ICFES,

estos estudiantes se ubican en el nivel A- donde lamentablemente no lograron responder



las preguntas mas sencillas de la prueba. Ademas, este consolidado muestra que solo el
14,2% (n=10) de los estudiantes alcanzaron el nivel basico en la escala valorativa para
la institucion, lo que indica que se ubican conforme al MCER en el nivel Al. Para este
caso a diferencia del grupo experimental, ningun estudiante logré el desempefio alto o

A2 o superior B1.

Tabla 12

Consolidado postest grupo de control

Nivel Frecuencia %
Bajo 60 85,7
Basico 10 14,2
Alto
Superior
TOTAL 70 100

4.6.3 Resultados postest.

Si se observa la figura 19 la curva muestra la distribucion de los resultados de los
grupos experimental y de control en el postest, lo que demuestra una considerable
reduccion en el numero de estudiantes ubicados en el nivel de desempefio Bajo A- en el
idioma inglés del grupo experimental, que pas6 de un 75,4% (n=92) a un 53,2% (n=65)
de estudiantes, lo que implicé un gran logro al reducir en un 22,2 % (n=27) el nimero de
estudiantes que no alcanzaban las competencias béasicas del idioma. Por otro lado, en el
mismo grupo experimental, el nivel A1 o basico, también demostré un cambio al pasar de

24,5% (n=30) a 39,3% (n=48) de estudiantes ubicados en el este nivel; pero sin duda



alguna el mayor logro fue que un 7,3% (n=9) de los participantes de la implementacién
del modelo de estrategias didacticas mediado por TIC logré ubicarse en el nivel Alto A2;
porcentaje que no habia sido registrado antes en ese nivel durante la aplicacion del

pretest.

Asi mismo, hubo cambios en los porcentajes del grupo de control, que una vez sus
participantes presentaron el postest, se logré demostrar que solo un 7,1 % (n=5) de los
estudiantes pudo ubicarse en el nivel Basico Al luego de estar en el A-; es decir pasaron
de un 92,8% (n=65) ubicados en el nivel A- en el pretest a un 85,7% (n=60); por otro lado,
el nimero de estudiantes que lograron ubicarse en el nivel Basico A1 aumento levemente,
pues paso6 de un 7,1% (n=5) en el pretest a un 14,2 % (n=10) en el postest. Este grupo,

no ubico ningun estudiante en los niveles Alto A2 ni Superior B1.

Figura 19

Consolidado resultado postest
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Con respecto al cotejo de los resultados de los tests en el grupo de control en la
figura 20 se observa que el porcentaje del nivel A- menguo en un 7,1%, indicando una
leve mejoria. Con respecto al nivel Al, este aumentdé en un 7,1% ubicando esos
estudiantes en el nivel basico segun la escala institucional. Por otro lado, los niveles A2
y B1 con referencia a la valoracion alta y superior respectivamente no mostraron mejoria,
por lo que podria decirse que si existe cierta efectividad en lo implementado con el grupo

experimental.

Figura 20

Grupo Control Pretest vs Postest
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4.7 Nivel de desemperio presencial segun curriculo institucional

El nivel de desempefio presencial segun curriculo institucional hace referencia a
los resultados obtenidos durante las clases presenciales, en donde todos los estudiantes
participantes trabajaron con la misma tematica para desarrollar el plan curricular durante

el tiempo del desarrollo de la experiencia del modelo de estrategias. Ademas, siguiendo



el sistema institucional de evaluacion, se tuvo en cuenta la dimension cognitiva,
procedimental y axiolégica de los estudiantes, es decir que ademas del conocimiento
también se tiene en cuenta su capacidad para desempefiarse en el proceso de
aprendizaje y su comportamiento y actuacion integral como persona en el aula de clase.
De este modo, aqui se compara el nivel de desempefio en la clase presencial entre los
estudiantes del grupo experimental y del grupo de control, esta comparacion se realiza
con el fin de determinar mas adelante si el desarrollo de la experiencia del modelo de
estrategias didacticas mediado por TIC tuvo alguna influencia en los resultados en este
nivel de desempefio. Como primera medida, se exponen los resultados del grupo
experimental, posteriormente los resultados obtenidos por el grupo de control y

finalmente, se realiza el comparativo entre los resultados de los dos grupos.
4.7.1 Nivel de desempeiio presencial del grupo experimental luego del pretest.

La figura 21 presenta el nivel de desempefio luego de implementar el pretest en
los estudiantes del grupo experimental, esta figura evidencia que hubo un mejoramiento
progresivo, pues durante el primer momento denominado pretest un 75% (n=92) de
estudiantes obtuvo un desempefo bajo, mientras que en las clases presenciales antes
del postest, este disminuy6 al 9,01% (n=11). En cuanto al nivel de desempefio basico, se
mejor6d ya que subié de un 24,5% (n=30) a un 50% (n=61). Ademas, en el nivel de
desempeiio alto también aumento, ya que paso de un 0% (n=0) a un 42% (n=42). Por
ultimo, el desempefio superior pasé de 0% (n=0), a 6,55% (n=8). Estos resultados se
complementaran con los del desempefio en el postest una vez terminen la

implementacion del modelo.



Figura 21

Comparativo Pretest -Clase presencial grupo experimental
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4.7.2 Nivel de desemperio presencial del grupo de control luego del pretest.

En la figura 22 se observa el nivel de desempefio finalizado el primer periodo de
clases tras implementar el pretest con aprendices del grupo de control, quienes recibieron
clases tradicionales sin ningun tipo de intervencion didacticas ni digital, esta figura
evidencia que hubo un breve mejoramiento, ya que en el pretest un 92,8% (n=65) de
estudiantes obtuvo un desempefio bajo, mientras que clase presenciales sin intervencién
didactica, este disminuy6 al 78,57% (n=55). El nivel de desempefio basico mejord, pues
de un 7,1% (n=5) paso6 a un 10% (n=7). El nivel de desempefio alto también aumento,
pasando de un 0% (n=0) a un 11,42% (n=8). Aunque se mejord en los niveles previos, el
desempefio superior no obtuvo mejoria. Estos resultados podrian mejorar si se

implementa con ellos el modelo disefiado para complementar su proceso de aprendizaje.



Figura 22

Comparativo Pretest -Clase presencial grupo de control
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En consecuencia, estos resultados obtenidos de las valoraciones internas en la
clase, indican que la implementacién del modelo de estrategias didacticas mediado por
TIC ofreci6 una coyuntura de alta significancia con miras al mejoramiento de los
desempefios para un buen numero de educandos de décimo grado de la institucion
educativa Jenaro Diaz Jordan por lo cual si se le da continuidad al uso de este modelo
es factible reducir en buena medida el niumero de estudiantes en el desempefio bajo y de
forma progresiva mejorando el desempefio en los siguientes niveles basico, alto y
superior en toda la institucion educativa. Asi mismo, se pudo demostrar la buena
ejecucion del modelo, pues la exposicion al idioma extranjero se incrementd por medio
de estrategias didacticas mediadas por TIC, y se llevaron a cabo una serie de actividades
de caracter individual y grupal que impulsé la contribucién en clase por parte de los

estudiantes.



Por tal motivo, se aplico una prueba t-student para validar si efectivamente se logré
una mejoria en el nivel de inglés en los estudiantes una vez se implementé el modelo de
estrategias tras un pretest y habiendo comparado los resultados con el postest en el
grupo experimental. Donde se estudio la hipotesis sobre si existe diferencia significativa
en los promedios de las calificaciones antes y después de implementar el modelo de
estrategias didacticas mediado por TIC. Segun la tabla 13, al ser P-valor<= a alpha
(0,05%), se rechaza la Ho, donde se expone que no hay diferencia significativa en los
promedios de calificaciones antes y después de la implementacion del modelo de
estrategias didacticas mediado por TIC y se acepta la Hi, que reza que si existe diferencia
significativa en los promedios de calificaciones después de la implementacion del modelo
de estrategias didacticas mediado por TIC que mejoran el nivel de inglés en jovenes del

grado décimo de la I. E Jenaro Diaz Jordan.

Tabla 13

Prueba t para dos muestras emparejadas

Postest Pretest
Media 3,41147541 2,62295082
Varianza 0,323338301 0,04674163
Observaciones 122 122
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,674128603
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 121
Estadistico t 19,26766338
P(T<=t) una cola 0,000000000

Valor critico de t (una cola) 1,657544319




P(T<=t) dos colas 1,12571E-38
Valor critico de t (dos colas) 1,979763763

Fuente: Elaboracién Excel

De esta forma, se puede decir que hay evidencia significativa en denotar que la
intervencion educativa al implementar el modelo de estrategias didacticas mediado por
TIC en estudiantes de grado décimo de la institucién educativa Jenaro Diaz Jordan si
mejor6 el nivel de inglés al elevar los promedios de calificaciones de dichos participantes

como lo refleja el dltimo instrumento aplicado denominado postest..

Por ende resulta pertinente que este modelo de estrategias sea incluido dentro del
plan de aula de los diferentes grados con el fin de socializar este tipo de estrategias en
el aprendizaje diario de los estudiantes, a fin de que cada vez sea mas comun el uso de
la tecnologia al interior de las clases de inglés y como apoyo a tareas o trabajos en casa;
asi los estudiantes y maestros emplearan las herramientas tecnoldgicas con un proposito
diferentes al de solo distraerse por medio de las redes sociales sino que haran uso de

estas para mejorar su proceso de aprendizaje y ensefianza.

Los resultados de esta investigacion mencionados arriba sirven como base para
su posterior continuidad de ser posible. Estos resultados hacen de esta investigacion la
primera a desarrollarse en la institucion educativa y la convierte por eso en una
investigacion pionera en explorar en el area de inglés diversas formar de ensefianza de
un idioma extranjero. Entre tanto, es necesario continuar investigando sobre como las
TIC sirven como mediadoras en los procesos académicos; al tiempo, es de aclarar que

esta investigacion es la primera de una serie de estudios investigativos por desarrollar en



la institucion con la participacion del profesorado, por cuanto constituye una un
compromiso personal, profesional y académico con el objetivo firma de elevar la calidad

de la ensefianza y el aprendizaje de un idioma extranjero en el sistema educativo

jenarista.



CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Por medio del presente capitulo se realiza el andlisis de los resultados que se
obtuvieron, presentaron y detallaron en el anterior capitulo bajo el foco de la problematica
hilo de esta investigacion que corresponde al bajo nivel de inglés en la |I.E Jenaro Diaz
Jordan, lo que es una pequefia muestra de las falencias a nivel municipal y nacional. Por
ende, se reanuda el andlisis de los resultados teniendo en cuenta los objetivos planteados
y las variables estudiadas con el fin de comprobar la hipotesis de investigacion, “La
implementacion de estrategias didacticas mediadas por TIC mejoran el nivel de inglés en
educandos de un grupo experimental de décimo grado”, y asi evidenciar la diferencia con
respecto a otros resultados obtenidos en estudios de investigacion diversos que sirvieron
como fundamento para esta tesis y su referencia respaldé tanto el problema de

investigacion como el marco tedrico.

Conforme a la pregunta de investigacion sobre si existe diferencia significativa con
el uso de un modelo de estrategias didacticas mediado por las TIC para mejorar el nivel
de inglés en los estudiantes de grado décimo de la institucion educativa Jenaro Diaz
Jordan del municipio de Garzén, se puede evidenciar que, por medio de los resultados
arrojados, si existe una diferencia significativa en los niveles de desempefio de inglés de
los estudiantes. Aquellos estudiantes de grupo experimental que desarrollaron el modelo
de estrategias didacticas disefiado presentaron una notoria mejoria en las valoraciones
de las clases de inglés y los instrumentos de recoleccion de datos. Lo que se puede

contrastar con la investigacion realizada por Valle (2018) quien encuentra que las



estrategias didacticas son una fuente innovadora de ensefianza-aprendizaje de un idioma
extranjero como inglés, pero solo si estas se implementan como recurso y medio didactico
para fomentar un proceso significativo donde el estudiante dinamice su aprendizaje y asi

se beneficie en el proceso.

A este respecto, se discute sobre lo encontrado como respuesta a cada objetivo,
de qué manera inicio el nivel inicial de los educandos que participaron en la investigacion
y en qué nivel se obtuvo luego de la implementacion del modelo de estrategias didacticas
mediado por TIC. Para finalizar, toda implicacion teérica es analizada, asi como la
conveniencia de aplicar estos resultados investigativos al interior de la institucion

educativa Jenaro Diaz Jordan donde tomo lugar esta experiencia.
5.1 El aprendizaje previo a laimplementacion del modelo

Con respecto a lo arrojado en el examen de inicio de los educandos de los grupos
experimental y control, se puede decir que demostraron homogeneidad al obtener niveles
bajo y basico en su mayoria como asi lo evidencia el consolidado resultado pretest en
ambos grupos, confirmando la existencia del problema planteado a nivel institucional de
un aprendizaje de inglés bajo. Para contrarrestar esto, segun Berni, Logan y Olivero
(2019) quienes encontraron que para un aprendizaje significativo es importante planificar
y reformular objetivos donde transferir conocimientos se dé en un entorno empatico
donde la existencia de estrategias constructivistas orienta al maestro a usar las
herramientas de instruccion indirectas y el estudiante desempefia un papel activo en su
proceso. Al conocer la experiencia de los estudiantes con diferentes estrategias de

ensefianza en afos anteriores por medio de los resultados de la encuesta, se



establecieron unos parametros para disefiar el modelo de intervencion con aquellas
estrategias menos utilizadas y que pudieran dar mayor resultado para el objetivo

propuesto.

Luego del desarrollo de la experiencia de implementacién de un modelo de
estrategias didacticas mediado por TIC por parte del grupo experimental y el desarrollo
de las clases tradicionales con los participantes del grupo de control, se logré mejorar de
forma significativa con respecto a esta variable pero solo donde se implementé el modelo,
es decir en el grupo experimental, y se deben considerar todos los inconvenientes que
debe enfrentar la ensefianza de inglés en el sector educativo oficial. Estos resultados a
su vez los podemos contrastar con la investigacion realizada por Mufioz (2019) quien
encontré que el uso de una estrategia didactica mejora el proceso de ensefianza-
aprendizaje de inglés ampliando el vocabulario de los estudiantes, aunque manifiesta que
para mejores resultados su implementacion debe ser continua. Con respecto a esto, el
modelo implementado demostré una reduccion en el nivel bajo o A- en los participantes
del grupo experimental, evidenciando un 22,2% de diferencia. En lo que respecta al nivel
basico o Al, los dos grupos modificaron su cifra porcentual, aun cuando con un resultado
por encima del 25,1% el grupo experimental superé al 14,2% del grupo de control, se

considera significativo en el proceso de aprendizaje para la institucion.

Asimismo, en relacién con el nivel alto o A2, solo se vio mejoria de un 7,3% pero
en el grupo experimental, sin registrar ninguno en el siguiente nivel superior Bl.
Entretanto, no se registraron estudiantes del grupo control en los ultimos niveles A2 ni
B1. Se evidencia en el resultado obtenido del postest del grupo experimental (n=122) una

vez se culmind la implementacién del modelo de estrategias didacticas mediado por TIC,



gue dejo como resultado una reduccion en el nivel A- a un 53,2% (n=65), modificando los
porcentajes de los niveles continuos asi: bajo Al 39,3% (n=48), alto A2 7,3% (n=9) pero

sin modificaciones en el nivel superior B1.

Al observar los datos arrojados en el grupo experimental luego de la intervencion
pedagdgica, se puede decir que son significativos si se contrastan con el avance visto
tltimamente en el pais con respecto a lo informado por el ICFES en el afio 2019, donde
lo avanzado en relacion con el nivel B1 que previamente ha establecido el ICFES para
los bachilleres puede estipularse de la siguiente manera: para el 2014 solo un 1%, en el
2016 un 5,6%, y en el 2018 un 7%. Con esto cabe decir que conseguirlo ha sido una
ardua labor ya que las expectativas del MEN superan la realidad de los contextos
estudiantiles, y aunque segun el ministerio de educacion nacional MEN se consideraba
gue al finalizar el 2018, al menos mas de un 6% de los estudiantes de ultimo afio de la
educacion media en Colombia estarian en un nivel B1 y esta cifra no se logré. Por lo
tanto, obtener un progreso que conduzca a los Al y B1, en un estudio experimental de
tan solo 10 semanas, puede considerarse una muestra de este progreso hacia la calidad,
gue de ser continua y no solo en los grados superiores sino también en los inferiores,
esta puede resultar en una mejora contante y progresiva del nivel de los estudiantes en
el area deinglés de la I.E Jenaro Diaz Jordan y conforme a esto mejorar el nivel municipal
y nacional y de este modo la posicion de Colombia en el ranking latinoamericano, pues

las estrategias implementadas provocan el aprendizaje (Carrillo & Contreras, 1994).



5.2 Modelo de estrategias didacticas mediado por TIC

El modelo de estrategias didacticas sigui6 como referencia los resultados
obtenidos en la encuesta inicial por medio del cual se detectaron sugerencias de
implementacion y ampliacion de algunas estrategias las cuales con base en el plan de
estudios institucional de inglés se pudo garantizar actividades como complemento de la
clase. Esto garantiz6 que los dos grupos (control y experimental) tuvieran los mismos
temas segun el plan curricular para no poner en desventaja al grupo de control. A
continuacion, se discuten los resultados de las clases presenciales del grupo
experimental con los del grupo de control, para luego analizar la variable modelo de

estrategias mediado por TIC en relacion con la variable aprendizaje.

5.2.1 Resultados de las clases presenciales del grupo experimental con los del grupo de

control.

En relacion con el analisis de los resultados encontrados luego de finalizar el
primer periodo de clases presenciales se encontré que aquellos estudiantes expuestos a
unas actividades con estrategias didacticas mediadas por TIC han presentado mayor
desemperio en el proceso de aprendizaje de inglés y se hall6 una mejora positiva entre
el uso de las nuevas tecnologias y su relacion con el aprendizaje del idioma inglés, en
comparacion con aquellos estudiantes que no han desarrollado actividades mediadas por
las TIC ni estrategias didacticas. Estos resultados se pueden contrastar con la
investigacion de Gonzalez, Ramirez y Salazar (2018), quienes encuentran que es
necesario apostarle a la pedagogia basada en la implementacion y uso de la TIC, que

fortalezcan la ensefianza de la lengua extranjera por medio de la didactica. A su vez,



Carranza, Islas y Maciel (2018) también coinciden en que los estudiantes perciben el uso
de las TIC como apoyo para el proceso de aprendizaje del inglés y por ende su

desemperio tiende a mejorar.

Resulta necesario exponer que el tiempo de la clase presencial fue de tres horas
semanales con diferentes actividades al interior del sal6n para desarrollar las habilidades
comunicativas que van desde comprension de lectura y escucha hasta la produccién oral
y escrita (MEN 2006). Asi mismo, los mismos criterios de evaluacion para los dos grupos
(experimental y de control) fueron los mismos, en la realizacion de actividades de clase
a la vez que se observaban aspectos comportamentales y disciplinarios dentro del marco
del manual de convivencia institucional y que dieran cuenta de su formacion integral. Sin
embargo, los resultados aqui presentados evidencian que es necesario mas tiempo para
lograr unos mejores resultados de aprendizaje y evidencien que el Consejo Britanico
(2015) tiene razon al exponer las dificultades que deben afrontar los docentes al tener
limitaciones en los recursos, métodos de ensefianza, tiempo y un nimero de estudiantes

en el salon superior a la capacidad instalada.
5.2.2 El modelo de estrategias mediado por TIC en relacion con el aprendizaje.

De acuerdo con el resultado obtenido en cuanto a la variable el modelo de
estrategias mediado por TIC con respecto al proceso de aprendizaje de inglés es
estadisticamente muy significativo. En el caso de Pertuz y Santander (2018) sus
resultados se asimilan a los de esta investigacion, ya que en su estudio indican que las
herramientas TIC permiten desarrollan capacidades de aprendizaje de inglés, al observar

las dos clases de intervenciones entre una clase tradicional en el grupo de control y otra



clase mediada por estrategias didacticas que suscité el interés por el idioma extranjero,
lo que pone en evidencia un impacto con el fin de mejorar los niveles de desempeiio de
inglés a través de la implementacion de una propuesta pedagogica mediada por TIC.
Gonzélez (2015) por su parte respalda esta investigacion con los hallazgos de su estudio,
donde expone que integrar las TIC a la ensefianza influye en el mejoramiento del
aprendizaje, ya que se observa mayor participacion por parte de los estudiantes en las

clases al momento de integrar la tecnologia.

Por su lado, Cruz, Loyo, & Méndez (2011), aciertan al exponer que es relevante
definir las estrategias y actividades del proceso de ensefianza del inglés como soporte
para disefar, estructurar la labor de un docente en el desarrollo de la clase. Asi mismo el
docente no es solo transmisor de informacion sino tutor del proceso de aprendizaje, lo
gue implica que el maestro demuestre competencia pedagodgica y asi propender por un
mayor grado de motivacion en los estudiantes (Castro, Guzman, & Casado, 2007). A lo
gue Buitrago (2021) en su investigacion encuentra que aquellas estrategias pedagogicas
mediadas por juegos y tecnologia con una adecuada implementacion lograron resultados
positivos similares a los de esta investigacion, pues se desarrollé6 competencia en el area
de inglés y se mejoraron en cierta medida los resultados en los niveles de los estudiantes
al terminar el experimento, lo que implica también que las estrategias deberian ser

consideradas por los demas docentes al interior de los procesos de ensefianza.

Los resultados arrojados, luego de implementar el modelo de estrategias mediado
por TIC, pone en evidencia que es posible llevar a cabo una experiencia de ensefianza
aprendizaje innovadora con el fin de complementar las clases de inglés de los estudiantes

de la |.E Jenaro Diaz Jordan. El hecho de que 39.3% (n=48) de los estudiantes alcanzara



el nivel basico y un 7.3% (n=9) el nivel alto en el postest del grupo experimental (n=122),
evidencia que la implementacion de estrategias didacticas mediadas por TIC fue una
experiencia de aprendizaje exitosa, ya que se cumplio con el objetivo de aumentar el nivel
de desempefio de inglés de los estudiantes al reducir el nimero de aprendices en el nivel
bajo y aumentarlo en el nivel alto. De este modo, se logré hacer uso de los recursos
tecnoldgicos a los que tienen acceso los estudiantes asi como lo expusieron Soto & Cano
(2018) al concluir en su investigacion que implementar metodologia mediada por TIC en
el proceso de ensefianza de una lengua extranjera reforz6 en los estudiantes la
autonomia del trabajo autbnomo por medio de recursos tecnoldgicos pues estos
establecen una base para el desarrollo metacognitivo del aspecto gramatical, incremeta

el vocabulario.

5.3 Implicacion tedrico — practica dentro del contexto educativo

La investigacion aqui descrita tuvo justificacion a partir de cinco aspectos
relevantes como la conveniencia, la relevancia colectiva, las consecuencias en materia
de practica educativa, la utilidad metodolégica y teorica. Ante todo, su correlacién o
conveniencia se rigio entre los limites de la relevancia de subsanar el apetito de progresar
en el nivel de inglés por medio de estrategias que implicaran desarrollar las habilidades
linglisticas del idioma extranjero y por qué no promover el uso de estas herramientas
digitales con fines educativos, lo que se logré en cierta medida. En segundo término, su
relevancia colectiva o social tuvo un enfoque de aportacion a la formacion de estudiantes

con mas grado de competencias a nivel regional y estatal, mediante la puesta en practica



de esta experiencia de aprendizaje mediada por TIC y haciendo una proyeccion de
continuidad que implica seguir mejorando. Con respecto a su utilidad o beneficie en el
campo metodoldgico se efectud la programacion establecida y se hizo uso de los

instrumentos actuales.

Seguidamente, se realiza un andlisis profundo sobre las implicaciones teoricas y
practicas puntualizadas al interior del primer capitulo teniendo como fundamento los
datos arrojados de este estudio investigativo para concluir el debate. Referente a lo
implica a nivel tedrico, este proceso investigativo considerd puntualmente desarrollar una
experiencia novedosa de aprendizaje de un idioma extranjero en vista de que son varios
los aspectos que limitan la posibilidad de progresar en el nivel de inglés. Teniendo como
referente los resultados de la variable de aprendizaje se da crédito a la apropiada
planificacion evidente en el disefio instruccional, ya que esta experiencia se llevo a cabo
siguiendo el plan de estudios institucional, el cual a su vez fue disefiado a la luz de los
estandares de competencias para esta asignatura, los derechos basicos de aprendizaje
y los ejes de los proyectos transversales que se tuvieron en cuenta en los contextos en

los que se enmarcaron las tematicas.

Asi mismo, esta investigacion respondio a la necesidad imperante de innovacion,
ya que se usaron las herramientas tecnoldgicas al alcance para diversificar el método de
ensefianza de un idioma extranjero. Por otro lado, las implicaciones practicas de esta
investigacion van desde el cambio que sufrid la metodologia del docente investigador, lo
gue provocd un cambio en los estudiantes participantes de la experiencia y por ende a
nivel institucional pues los directivos docentes de igual forma apoyaron el desarrollo de

la experiencia y permitieron los espacios en las diferentes aulas de clase con acceso a



computadores con internet, para que los integrantes del grupo experimental del grado 10
pudieran desarrolla el modelo de estrategias planteado y tener un periodo de clase en la
semana para profundizar las actividades y resolver las inquietudes que surgieron. Pero
es importante remembrar que estos espacios son insuficientes para toda la poblacion

estudiantil jenarista y por ende el maestro debera hacer uso de sus propios recursos.

Con respecto a las variaciones que se presentaron en la metodologia, el maestro
promotor de la investigacion, expuso por mayor tiempo a los educandos al desarrollo de
actividades que generaran una mejoria en su nivel de inglés en al menos un 22%
aproximadamente debido a que los estudiantes no solo practicaban en clase sino también
en casa con actividades sugeridas por la maestra. A pesar de las dificultades en algunos
momentos de ejecucion se lograron superar y una significativa cifra de estudiantes
mostraron una mejoria en sus habilidades por tanto una mejoria en sus calificaciones
como se evidencia en la tabla 11 con respecto a los resultados en el postest por parte de
los estudiantes de grupo experimental. El resultado es significativo e importante ya que
determina que estos estudiantes experimentaron unas estrategias diferentes en su
proceso de aprendizaje incluso fuera de su contexto escolar que permiti6 ademas
intensificar y promover la practica de cada una de las habilidades linguisticas donde
escucharon canciones, leyeron cortos textos, escribieron oraciones haciendo uso de la

gramatica y conforme a cada ejercicio fueron repasando la teméatica vista.

Entre tanto esta investigacion logré cumplir con los objetivos propuestos para dar
respuesta a la pregunta investigativa con respecto a de qué manera el disefio y uso de
un modelo de estrategias didacticas mediado por TIC mejora el nivel de inglés en los

estudiantes de grado décimo de la institucién educativa Jenaro Diaz Jordan del municipio



de Garzon; teniendo en cuenta su contexto inicial con referencia a las estrategias
utilizadas en clase antes de la intervencion pedagdgica y como el modelo disefiado
gener6 un ambiente diverso al momento de recibir las clases haciendo que los
estudiantes desarrollaran su proceso de aprendizaje mas didactico y significativo que se
logré demostrar en los resultados del postest en los participantes del grupo experimental,

al mejorar su nivel de desempefio en inglés en términos generales.

Para terminar, se tiene como esperanza hacer publico los datos arrojados de esta
investigacion, para involucrar asi a otros docentes de la I.E Jenaro Dia Jordan, y
motivarlos a sistematizar la necesidad de mas experiencias significativas mediadas por
TIC que propendan por mejorar el nivel de inglés y de este modo invitar a otros docentes
a participar de la 3 edicion de la revista Teenagers que se hace publico a nivel local pero
solo se dispone para uso institucional, para compartir sus propias experiencias en inglés,
uso de herramientas virtuales y teniendo en cuenta los resultados de otros estudios
investigativos que modifiquen las actividades diarias del vivir docente y se empiece a
considerar no solo el cuerpo docente y estudiantes, sino también aquellas herramientas

gue sabiéndolas implementar pueden hacer de nuestra clase algo innovador.

Con la implementacién de este modelo a nivel institucional se espera que los
indices de calidad en los estandares educativos del area de inglés se vayan consolidando
afio tras afio, donde cada proceso se vea permeado por la inclusion de las TIC asistida
por el maestro en interaccion con los estudiantes y porque no con cada uno de los
miembros jenaristas, donde los resultados obtenidos con esta investigacion den pie a
seguir estudiando la problematica que aqueje al proceso de aprendizaje y ensefianza

para contribuir a mejorar la calidad de la educacion en los jévenes donde se estudie la



motivacion que se debe incentivar para elevar los niveles de desempenio; investigar como
disefiar un curriculo ajustado al contexto o un sistema de evaluacion sobre el aprendizaje
y el impacto en los estudiantes. Muchos son los temas que se pueden estudiar conforma

a las necesidades en la institucion.

Para finalizar, se procedi6 a elaborar un andlisis FODA (tabla 14): una valoracién
de los factores internos y externos propios del contexto escolar para identificar las
debilidades, fortalezas que presenta el modelo de estrategias didacticas mediadas por
TIC para mejorar los niveles de desempefio en el area de inglés, asi como las amenazas

y oportunidades para la investigacion.

Tabla 14
Andlisis DAFO: fortalezas y debilidades que ofrecen las estrategias didacticas mediadas

por las TIC para mejorar los niveles de inglés en los estudiantes de grado 10°

Fortalezas Debilidades

Potencialidades de las estrategias

didacticas mediadas por TIC: Limitaciones generales:

* Prestigian el proceso de ensefianza por su « Recursos informéaticos limitados,
potencial innovador. débil conexion a Internet.

» Escasez de respaldo técnico en
disefiar recursos didacticos para la
asignatura de inglés.

* Promueven la innovacion pedagogica y
fortalece el trabajo colaborativo.

* Posibilita entornos para el desarrollo de * Problemas del uso de los recursos
nuevas experiencias de aprendizaje. tecnolégicos institucionales.

» Genera el disefio novedoso de planes de
aula en la ensefianza de un idioma
extranjero.

 Contribuye a fomentar nuevas practicas
pedagodgicas y metodologias mediadas por
TIC.




Fortalezas para los docentes:

Debilidades vinculadas al docente:

* Permiten desarrollar practicas
pedagdgicas innovadoras.

» Ofrecen recursos didacticos motivadores
para la ensefianza del inglés.

* Posibilitan el acompanamiento del
aprendizaje de inglés por medio de tareas
individuales y grupales mediadas por

plataformas como Educaplay y google form.

* Recursos institucionales obsoletos o
limitados que ralentizan el desarrollo
de buenas préacticas pedagdgicas con
las TIC.

« El trabajo adicional implicito no
incentivado

» Desmotivacion, pues no siempre se
cuenta con el apoyo del cuerpo
docente.

Fortalezas para los estudiantes:

Debilidades vinculadas los
estudiantes:

* Incrementan su desempefio en el area de
inglés.

* Suscitan un aprendizaje mediado por
actividades interactivas.

» Favorecen la forma diversa de una
evaluacion continua

* Potencian las habilidades y competencias
comunicativas del inglés por medio de la
busqueda, tratamiento y procesamiento de
informacion relevante para su proceso de
aprendizaje.

» Algunos no cuentan con recursos
informaticos ni acceso a Internet en
casa.

» Algunos no estan habituados al uso
de TIC en su proceso de aprendizaje.

* Algunos invierten mas tiempo al uso
ltdico que educativo de las TIC.

Oportunidades

Amenazas

Auge de las TIC como mediadoras de las
estrategias didacticas en el proceso de
ensefianza - aprendizaje de inglés:

» Contribuyen a diversificar el proceso de
aprendizaje de un idioma extranjero.

* Proporcionan herramientas digitales
novedosas para el proceso de ensefanza.

Posibles riesgos generales:

* Excluyen a quienes no poseen un
conocimiento basico de las TIC.

* No toda la institucion cuenta con
buena conexién a Internet lo que
dificultaria la continuidad del estudio.



* Promueven la creacion de recursos
diversos al igual que el disefio de
actividades de aprendizaje mas dinamicas.

 Dinamizan los procesos pedagogicos en la
institucion.

* Insuficiente recursos econémicos
para la actualizacién de equipos
informéticos que beneficien el proceso
pedagdgico didactico.

Oportunidades para los docentes:

Amenazas para los docentes:

* Acceso a recursos novedosos para
incentivar el proceso de aprendizaje
significativo y fomentar el trabajo
independiente mediado por TIC.

* Disefio de nuevas propuestas
pedagodgicas que generen experiencias
innovadoras.

« Exigencia continua de actualizacion
en el manejo e implementacion de las
TIC en la practica educativa.

* Requerimiento de nuevas tareas que
cumplan con las demandas formativas
de los estudiantes.

Oportunidades para los estudiantes:

Amenazas para los estudiantes:

» Se genera un ambiente activo e integrador
para el aprendizaje de un idioma extranjero.

» Mayor exposicién a actividades que
facilitan la adquisicion de un idioma
extranjero.

» Adquisicion de competencias digitales que
mejoran su desempefio académico en un
idioma extranjero.

5.3 Conclusiones

* Negativa docente al implementar las
estrategias didacticas mediadas por
TIC en el disefio de actividades para
ensefar inglés.

* Poca exposicion a las estrategias
didacticas mediadas por TIC para el
aprendizaje de inglés en posteriores
niveles educativos.

Cada una de las conclusiones de esta tesis hacen referencia y dan contestacion a
los objetivos y problema suscitado teniendo la discusién de resultados como fundamento.
Entonces, se analiza lo que se encontrd con respecto al nivel de inglés y el desempefio

por parte de los estudiantes que fueron protagonistas de esta investigacion,



diagnosticando su nivel en el idioma extranjero. Acto seguido, se disefia un modelo de
estrategias didacticas mediado por las TIC para mejorar el nivel de inglés en los
estudiantes de grado décimo. En algunos parrafos mas adelante se resume el impacto
gue se obtuvo al implementar el modelo de aprendizaje mediado por TIC que ademas dio
ejemplos de como se puede diversificar una clase tradicional. Siguiendo el hilo conductor,
se presta especial atencion al detalle en la implementacién del modelo y se revision
minuciosamente cada uno de los objetivos con aquello que fue encontrado cuando se
analiza la variable aprendizaje del inglés como lengua extranjera con respecto a la
intervencion de las TIC en el proceso. Finalmente, se ponen en evidencia las fortalezas
encontradas en la investigacion, aquellas oportunidades de mejoramiento y por ende las
debilidades, ademas de un corto resumen que evidencia la importancia de esta tesis, y

aquellos trabajos investigativos que lleguen a surgir en un futuro.

Inicialmente, el primer objetivo planteado fue diagnosticar el nivel de inglés de los
estudiantes de grado décimo de la I.E Jenaro Diaz Jordan que fueron participes de este
estudio investigativo y quienes conformaron la muestra, para que luego de vivir las
experiencias fueran contrastados en el postest y de tal modo poder medir la variable
aprendizaje. El primer hallazgo fue el nivel inicial homogéneo de los estudiantes de los
dos grupos establecidos como experimental y control, pues tuvieron resultados la
mayoria ubicados en los niveles bajo y basico. Lo anterior confirmé el gran problema de
los bajos niveles de inglés de la institucién, pues la mayoria de los estudiantes se
ubicaron en A- segun el MCER o bajo si se hace referencia a la equivalencia con la escala
institucional. Los pocos estudiantes que se ubicaron en los siguientes niveles representan

la mea que se quiera lograr.



El segundo objetivo planteado fue disefiar e implementar un modelo de estrategias
didacticas mediado por las TIC para mejorar el nivel de inglés en los estudiantes de grado
décimo que permitié establecer una relacién entre el nivel de inglés inicial y el que se
alcanzé luego de la implementacién del modelo de estrategias en los estudiantes del
grupo experimental, y su equivalencia con los del grupo de control, una vez presentaron
el postest, dejando claro que ambos grupos estuvieron desarrollando el mismo plan de
aula durante las clases y siguieron la misma ruta de desarrollo del modelo que
comprendio el uso de herramientas basicas institucionales pero que promovian el uso del
idioma en el proceso de aprendizajes; éstas estrategias abarcaron las diferentes
habilidades linglisticas, desde un karaoke, juegos, pasando por un examen virtual hasta
el disefio de folletos ilustrativos gramaticales; todo esto con el fin de afianzar el
conocimiento mediado por las nuevas tecnologias y asi mejorar el nivel de desempefio

en inglés.

Para la implementacion del modelo de estrategias didacticas mediado por las TIC
para mejorar el nivel de Inglés se tuvieron en consideracion las herramientas con las que
cuenta la institucion para hacer propio el proceso al interior de la clase, lo que hizo que
tanto maestro como estudiantes hicieran uso de las herramientas tecnologias al interior
del proceso de ensefianza aprendizaje de un idioma extranjero; alejandose de la
primeriza intencion de distraerse y acercandose a la implementacion util para su
formacion educativa en el marco de la clase y el uso dentro de la sociedad actual; por
ende se esperaba que las TIC protagonizaran el cambio en todo este proceso de
aprendizaje, debido a que las clases de inglés no podian ser ajenas al inminente avance

tecnoldgico.



Cada una de las estrategias elegidas en el modelo , (Brain Teasers, Brochure
Design, Listening and oral Production/Karaoke, Workshop and exams/Google forms y
Practice and readiness/ Educaplay) fueron implementadas con un rigoroso orden y
estricta secuencia de la ruta establecida para su desarrollo Unicamente con los
integrantes del grupo experimental, dandole a la clase de inglés estructura dindmica y
diversa con miras a mejorar el nivel de desempefio en el idioma extranjero - inglés en los
estudiantes de grado 10 de la institucion educativa Jenaro Diaz Jordén, quienes durante
10 semanas estuvieron desarrollando las actividades planteadas en el marco del modelo

de estrategias.

En el tercer objetivo que refiere a la validacion del modelo, donde los participantes
del grupo experimental desarrollaron paso a paso cada parte del plan de aula asignado,
gue no solo implicaba la teméatica propia del grado sino también la exposicion de esta a
través de las diferentes estrategias didacticas, donde los estudiantes fueron los
protagonistas en cada parte de la ruta, por medio de la explicacion, aplicacion, y
evaluacion de las estrategias y su funcion dentro del proceso educativo; o que permitio
gue el grupo experimental obtuviera niveles mas altos que el grupo de control,
evidenciando un mejoramiento significativo luego de la implementacion del modelo.
Estos resultados, aunque para otros pueda ser minimo, es relevante para la comunidad
jenarista, debido a que lo que se quiere es que los estudiantes encuentran diferentes
formas de superar los niveles bajo y basico, y asi posicionarse en los siguientes niveles

de alto y superior.

En el cuarto y ultimo objetivo que consistia en evaluar el impacto del modelo de

estrategias didacticas mediado por TIC aplicado a mejorar el nivel en un idioma extranjero



de los estudiantes del grupo experimental en comparacion con los del grupo de control y
basado en los resultados que se encontraron, puede llegarse a la conclusién que si hubo
una leve mejoria en el nivel de inglés de los dos grupos y a pesar de ser leve, se considera
significativo el mejoramiento que se evidencié en el grupo experimental, puesto que se
reconoce la reduccion en el nivel A- del grupo experimental con una diferencia del 22%.
Por lo que corresponde al nivel Al, solo el experimental demostré una mejoria de un
14.8% en contraste con el grupo de control que demostré una mejoria de solo 7,1%.
Asimismo, el grupo experimental logré un 7,3% en el nivel A2 mientras que el grupo de

control no presentd ninguna mejoria.

Si se comparan los resultados del grupo experimental con el progreso que hasta
el 2019 segun el ICFES se ha vivenciado en Colombia, se dice que solo un 2% anual de
los estudiantes ha logrado llegar hacia el nivel B1; indice claro de la complejidad de
mejorar los niveles de inglés. Partiendo de esto, se logro afirmar un acercamiento en
direccion a los requerimientos de los niveles A1 y A2, en una corta pero efectiva puesta
en marcha de 10 semanas aproximadamente, siendo entonces la promesa de mejorar si
se continda con su aplicacion y lo que es mejor, si se inicia desde primaria podra significar
un mayor avance evidente en el uso del inglés de los estudiantes de la I.E Jenaro Diaz
Jordan y por ende mejorar los niveles de desempefio para asi contribuir al mejoramiento

del nivel municipal y nacional.

Sin embargo, resulta importante reconocer que estos resultados podrian mejorar
si todos los maestros hicieran uso de las herramientas tecnoldgicas y didacticas que tiene
a disposicion y a beneficios del proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que, aunque los

dos grupos participantes, experimental y control, contaron con la misma tematica, las



actividades a desarrollar en las clases fueron diferentes para el grupo experimental y
evidentemente esto generd un mejor desempefio académico; lo que apunta a que gracias
a la implementacion del modelo se dio el chance de diversificar como se ensefa y
aprende, dejando de la lado la forma tradicional por medio de las herramientas digitales
y estrategias didacticas, se obtuvo una valiosa impresion en los resultados que arrojaron

los participantes del grupo experimental.

Por otro lado, la trascendencia de esta investigacion consiste en hacerla publica,
donde se den a conocer sus alcances, socializarla con los demas docentes de la
institucion con el Unico interés de influenciar un cambio y continuar mejorando. Por
consiguiente, como primera contribucion individual al cuerpo docente de la institucion fue
haber capacitado a los maestros de primaria en al menos una de las 5 estrategias
implementadas en este estudio investigativo. Como segunda contribucién, y a manera
de publicacion se expuso el modelo de estrategias en la tercera edicion de la revista
institucional Teenagers, donde podran tener una guia y adaptar su propia ruta de

desarrollo dentro de la clase de inglés.

Una tercera contribucion es la evidencia de que dentro del proceso de ensefanza
aprendizaje de un idioma extranjero se puede demostrar que es posible desarrollar
habilidades lingtisticas al mejorar el nivel de inglés por medio de estrategias didacticas
digitales, por lo que es importante y urgente iniciar el proceso de uso de recursos
tecnoldgicos institucionales no solo con los estudiantes de 10°, sino con toda la
institucién, para que el proceso de aprendizaje de inglés como lengua extranjera sea una

experiencias motivadora.



Finalmente, se concluye inequivocamente lo urgente de consolidar un modelo més
completo que incluya nuevas estrategias de aprendizaje debido a que los estudiantes
demandan un moderno asesoramiento en el proceso de aprendizaje y muchas veces los
maestros desconocen herramientas Utiles para lograrlo, muchas veces dificultando que
los estudiantes identifiquen las formas en que logran aprender mejor, negando por
desconocimiento, oportunidades de aprendizaje diferentes tanto en forma presencial
como en linea ampliando asi las posibilidades de mejorar el proceso de aprendizaje,
puesto que, si bien son avances parvulos, estos pueden considerarse reveladores en
temas estadisticos si al nivel de aprendizaje del inglés como lengua extranjera concierne

teniendo en cuenta el contexto real educativo de las instituciones publicas.
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ANEXOS

Anexo A. Formato Validacion Instrumento Encuesta

Nombre del instrumento:
ENCUESTA INICIAL - LEARNING ENGLISH EXPERIENCE

;Pregunta de investizgacion?

;De gqué manera el use de un modelo de estrategias didacticas mediadas por las TIC mejora las
habibidades inguizticaz en ingles en los estudiantes de grado décimo de la mstimcion educativa
Jenare Diaz Jordin del municipie de Garzon?

Tabla de operacionalizacion
g rac i T Vs |
I ———— [I——_— | S— Fra—— fr—rn
[ Woupomsien i |
Bapir: Tabdn {20100, in sxlriegim
e e . -
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s plar ke e [Eoreimionts comricae | i et |
droprdn pate ogr e spretcoaEs i Compramin . I
(Takste, 26510 24 - |

Objetive del instrumento:

Establecer un diagnéstico en el grado encuestado con relacion a las estrategias didacticas que el
profesor o 1a profesora de inglés implementa en el desamrollo de la clase de inglés.

Dhimensiones que mide:

Las preguntas planteadas en este instumento permaten diagnosticar la relacion de los estudiantes de
grado 107 con las estrategias didacticas que el profesor o la profesora de mgles mmplementa en el
desarrollo de la clase de mglés.

Asi:

L- Conocmmiento lexical ¥ gramatical:

Esta parte busca mejorar la escritura v pronunciacion por medio de lecturas cortas, disefio de folletos
ilustrativos, desarrollo de evaluacmiones v actividades comumicativas en linea.

II. Conncmmienio cormumnicative:

Se busca reconocer si las habilidades lingiiisticas estan siendo desamolladas en clase por medio de
plataformas de aprendizaje de idiomas, pasatiempos, o paginas web sugeridas por el maestro.

III. Desempetio Chral:

Se pretende establecer ;1 el estudiante ejercita mu habilidad audifnva v ol por medio de canclones,
audios v descripeion de imagenes durante las actividades de clase.

Tipo de Aplicacion: En linea

1 I Elabord: Mariselia Serrana Tellez

Anexo B. Encuesta



INSTITUCION EDUCATIVA JENARO DIAZ JORDAN
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Objetivo: Establecer un diagndstico en el grado encuestado con relacion a las
esfrategias didacticas que el profesor o la profesora de inglés implementa en el

desamollo de la clase de inglés.
Instrucciones: Por favor responda las siguientes encuestas segin su criterio.

1. iLa profesora asigna ejercicios para completar informacion especifica
después de escuchar canciones en inglés gue me ayudan a mejorar mi

pronunciacion y/o entonacion?

a. Siempre
b. Algunas veces
c. Munca

2. éLa profesora hace uso de plataformas de aprendizaje de idiomas como
Duolingo o English discoveries que me ayudan a mejorar las habilidades lingiisticas
en inglés?

a. Siempre

h. Algunas veces
c. MNunca

3. ¢ La profesora de inglés utiliza audios para escuchar dialogos o lecturas por
hablantes nativos?
a. Siempre

h. Algunas veces
c. Nunca



4. ¢ La profesora asigna lectura de cortos cuentos en inglés que me ayudan a

miejorar mi escritura y pronunciacidn?

a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

b. LEn clase de inglés se hace uso de imagenes que me ayudan a explicar un

tema @n especifico durante alguna exposicién?

a. Siempre
b. Algunas veces
c. Mumca

6. ¢ La profesora asigna y orienta el disefio de folletos sobre contenido visto en

clase que me ayudan a mejorar mi habilidad lexical y gramatical?

a. Siempre
b. Algunas veces
c. Mumca

T. LEn clase de ingkés se implementan actividades como pasatiempos para

mejorar mis habilidades lingQisticas en este idioma?

a. Siempre
b. Algunas veces
c. Mumca

8. ¢la profesora de inglés sugiere el uso de paginas web que sirven para

reforzar y comprender temas vistos en clase?

a. Siempre



b. Algunas veces
c. Nunca

9. 4 La profesora de inglés implementa herramientas como Google forms para

medir mi aprendizaje con tests on line?

a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

10. ;La profesora asigna actividades como Penpals mediadas por las redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok, entre otras, para que me

ayudan a interactuar con mis amigos utilizando el idioma inglés?

a. Siempre
b. Algunas veces
¢. Nunca

Gracias por su sinceridad y colaboracién.

Anexo C. Formato Validacion Instrumento Prest



Nombre del instromento:
PFRETEST - MISTEST LEARNING ENGLISH EXFERIENTCE

LPFregunts de imvestigneian™
LD gqué manera ¢l nso de un models de estrategias didictivas mediados por las TIC mejora Las

habilidndes Engiixticns en inglés en los esindiantes de grado novene de ln instituciion educative
Jemnre Diaz Jordian del mumicipio de Garsin™

Tabla de operndonaliznciin
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(¥hjetive ded instrumenbo:
Mledir el nivel de aprendizaje de ingles en los estudianies de grado noveno de la mstiucon educativa
Jenaro Dhae Jordan, aptes de msciar |2 inplementacion de estrategias didicticas mediadas por TIC.

Dimensiomes gue mide:

La prucha de inglés disefiada en este irstnamento evalia b compeiencia comuancativa en inglés de
los estudiamtes de 9°, con el fin de dar cuenta de lo que es capaz die hacer, segiin lo consignado en el
Marco Comiim Ewropeo, por medso de lecturas, gramtica y xico.

Al

L= Conscmients lexical
Esta parte evalia el conocimiente kexical del estudianie. Para ello, el estudiame debe comprender una
serie de descripciones con el fin de relacionarias con una lista de palabms.

I1. Conocimiente comunicstivo

S evalia al estudiante en su conocimésnio comumicativo. En conoreto, el estudiame debe elegir b
infervenciin mas adecuada que un interlocuior | baria frente a bo dicho por un imderlocutor X, Lo
amtersar se relacsona con la pertimencia del lenguaje uw=ado en situaciones particulares recreadas en

poqueiias CONVeTsaci ones.

1 DOabora: Marissls Sarmeno Tele



L Conocimiente (iramatical
Tomado como base un texto dado, se evalia el conociméento gramatical del estadssnte. Esie debe
clegm las palabras mas adecuadas para completar un texio.

IV. Comprensién de lecturn imferencial
Par medio de un textao, el estudiante realiza un proceso de lectura inferencial donde debe dar respuesta
a destintas pregumias sobre la intencion del amtor ¥ otros aspecios del texto,

V. Comprension de lectuwrs literal
Se debe seleccionar la parafrasis que permite responder comrectaments a cada pregunta plamteada
sohre un texto.

Tipn de Aplicacitn: En linca

Instrocrinmes:

Lee cada pregunta cusdadosamenie y elige UNA opcian
Recwearda que trenes una (1) hora para responder este cuademillo.

For favor, responde TODAS las pregunias.
51 no entiendes algo o si tienes alguna pregunta a tu docente.

£ lad b e=—

Estimado experto en el tema, solicita evalusr los ftems con em los criterios signientes:

Claridnd en la redaccidn:
La frase contiene palabras trarsparemtes vy frases breves escritas con sintaxis y lexico entendibles.

Fertinemcia:
La pregunita pretende obdener mformacicn de importancia para entersder o resolver una problematica
relacionada com. ..

Indwwcciin & la respuesta:
El enunciado esta escrioe de forma que guia hacia una respuesia afrmativa o negativa.

Lenguaje ndecusds nl nivel del informante:

El vocabulano que contiene el enanciado es entendsble para docentes aniversitanios.
Validez:

La pregunita se relaciona con el objeto de estudio.

1 Habora: Marisdls Serranc Tale



Aplicable b

Mo aplicable

Aplicando haciendo los respectivos cambios

E I ilabond: Fbwisell dermara Télka

Aspectos Generales
El instrumento  contiene
claras
y precisas para responder el cuestionario

instrucciones

Observaciones

Lo iterns permiten el logro del objetivo de
la inwestigacitn

Les items estdn distribuidos en forma
ldgica y secuencial

El numera de items e&i suficiente para
recoger ka infarmacidn.

En caso de ser negativa su respeesta,
sugiera los items a afadir

Validado por: Mary Yaneth Rodriguez Villamizar

de educacion superior.

Experiencia docente: Profesional de mas de 20 aftos en el sector educativo

Mivel Académico: Doctorado en administracion Gerencial




Anexo D. Pretest

Educational Institution Jenaro Diaz Jordan
ENGLISH AREA
Teacher: Mg. Marisella Serrano Téllez

PRETEST LEARNING ENGLISH EXPERIENCE

Queremos agradocer tu pasticipacidn.

Antes de empozar a rosponder, e importanie que Sngas en osenta 5o siguiente:

En este cuadernillo encsentras Lis proyuntas.

Por favor, sesponsde TODAS las proguntas.

Lew cada progusta cuidadosaments v elige UNA opeitn.

Recuerda que tienes una (1) hora para respoader este cuadernillo

St oo entiendes algo o si terws alyund pregnta a tu docete

PARTE 1
RESPONDA LAS PREGUNTAS 1 A 5 DE ACUERDO CON EL EJEMPLO

Lea las descrpoones de b columns de s eguierda {1 « 5). ¢Cudl palabra de Is columna de la derecha (A - G) concuerds

con cada descripodn?

La opcidn M se uss para el ejemplo. Scbean dos palsbras mas.

En las preguntas 1 - 5, margue (3 letra correcta A - G en su hoje de respuestas.

Ejemplo:
0. When you don't dean your teeth often you get this.

Health
1. Some people do thes when they feel really A cold
sad or sick. B. cough
2. You can take this when you have a terrible C.ay
headache. D. doctor
3. You need to see ths person when you are E hospral
sick or hurt. F. medicine
4. You can go to this place when your body G. stomach-ache
snt OK. H. toothache
5. You can have ths when you et 200 much.

PARTE 2

RESPONDA LAS PREGUNTAS 6 A 8 DE ACUERDO CON EL EJEMPLO

Complete las cinco conversacones

En las preguntas 6 - 8, margue A, B 0 C en su hoja de respuestas,




6. I don't think 1'm going fo enter 7. Can you download this song?

‘the poster competrban. A Let me see
A Certainky! B. How nice.
B. Good| k! . Good job.
C. What & pityl

& They said there will be a delay of o
s
A_1 don't Feve it
B. I'mi not comect.
C. [ can't bedieve it.
PARTE 3
RESPONDA LAS PREGLUNTAS 3 4 14 DE ACUERDO COM EL SIGLNENTE TEXTO
Le=a & bewbo: y responda las prequntss.
En las prequniss 8 = 14, margque &, B o € en s hojs de nespuestas

Thee World's Favorite Food

#Arcording to information collected in 1F oouniries, peasia s what people blee to eat most. Mot only s
pasta the number ane food in s home counéry, [Baly, but it & also enjoyed in distant places ke the
Philippines, Meioo and South Africa. Ialy i the biggest pestis -=ating community of the world. Tkaly
& followed by Venezuela, then Tunisia. Pasta hes become populer because it & a low-oost meal and
it & not difficult to prepans. st cook speghetti or other forms of pasts with tomato to go with it
and youfe finished. [t tastes delicions and fills your stomach. 1t also produces enengy, which s why
athietes eat pasta.

Before it became popular in [taly during the 19th cenhury, earlier owviizations ate some forms of
pasta. People say that by the 1%th cenhery Maroo Polo brought pasts to Ikaly from China, but this s
not true. Amabs brought 2 noodle-like pasts to Sioly, an isand in Ealy, in the Sth cenhary. When
many Italians immigrated to Amenica in the 20th cembury, they took their eating habits wath them,
=0 pasta and piza became: popular. Afthough many people think of spaghetti as the most popular
form of pasta, there are owver S0 types and they ans moked in different ways.

Pasta has smple ingredients, o it can be kept longer.

t-_"\—a: L ] : ::"'ﬁq'ﬁ'": m‘:':'."-u
o —_— ~rd LT =
i-pu-'lu[a M ]
4. The second country whens mast people 12. Pasta became well-known in the Uniked
at pesta is Sites
A the Philippines. became Halong
B. Meooo. B mrrrved there.
C. ‘demerusla. BL k=] pizza.
C. were famous.
10. Pasta has bescome a fvorie food becauss
[ ] 12, Whio first brought pasta to [taky?
A has tomato. A_Marco Polo
B. is cheap. B Siclians
C. is complicated. C. Arabs
11. peopls prefer pacts bermee 14. Both pizza and pasta
leﬁpu'u activity levels A stay fresh for a long tme.
B. helps empty stomachs. B. mme o Amenca from [aly.

C. is simple to prepane. €. are preparsd in only one way




PARTE 4
RESPONDA LAS PREGUNTAS 18 A 19 DE ACUERDO COM EL SIGUIENTE TEXTO
Lea &l beats y responds |as praguntes.
En las preguntas 18 - 19, mamue &, B, C o D en s hoja de nespuesstes.

TELEY IS
Lafe i shorl® Whe has e o waskc? Nol me Il you arc raally bossl wilh yourscll, poull notice thal fou may be
spmidmg loo much Eme walchang Icksvison and there are beller thags you could be domy, Wholker von walch lzkovision
or el b yeur decimon. Bul comader this Bl Some poople sy TV oocducational, bl & is an mcllecine medum fe
lcarning. Though fhere = a gread vasicly of programs s semclimes they arc milonailing, mmny TV shows ol
information lhat is nofl scoerslc. I o ezally wanl i lovm somcthmg, you should eoad il e yoorscll
T¥ can help you keep mBarmedand il & seccssary e know whal = hippming lo people and plices seoural you
Huweves, il you walch the average sows program, jou have o waslc o lony e on uscles informuation. [ you really
wanl o be up-fu-tailz, rosd the newspaper; il B murc dotnlod and you can chouse which slozics pou soad.
The svorage adill spends sboul 1 bows a day walchmg TV. Lad's sy you Beed ooage 50; you would bevic spentl 5 yoan
ol your Bfe m fronl of the ldomion. Mol mly could you be catching op with your Bimily derng that Eme {siece salckng
TV wath lhem il & ool roal inlcrsdson], bul you are abo peoventing youscll from having now capericnoss. Do you ko

whal you could do with those cxtr year® Here's sume sdvacs: oreatie some and, lalk lo poople, cxercise, loam s foesign
lanpuage or bow b pliy an msirumenl. Lsng tese By hous o day Tor semctbag peu “don’t bave lime fie,” will make
you have lime for a lol mone,

15. What & the suthor mainly daing with the texdt?
A demscribinng people wha spend bours in frant of the sereen
B. suggesting that there are better eisure setivities than TV
. warning about consequences of watching the news all day
B. eplaining why television i mportant to keen up-to-date

16, What might & person decide ts do sfter reading this articke?
A try to tak less with the Samily

B. keep infarmed by watching TV

€. watch Fewer teleyision shows

D. corsider visual learming

17. According to the text, infarmation from TV
A, gives spedific descripbions of events.

B. cortaing many things not worth learming.

C. i Blways useful far leaming.

D. is limited since it does not hawe diverse topics.

18. I the text, ™5 years” refers to the time that
.l..mmagenuﬂ webehes TW in & lifetime.
B, you restsd] Bo Basame an expert TV wioweer,
€. someane takes to become addicted to TV,
. TV nesrs to teach us samething interesting.

18. Which of the following statements would the writer make?
A, One day 1 reslized 1 nesded mone contact with real people and situations than with teevigsion.

B. I badiewe tre ariists should take advantage of teevigion 8% & resource ta leam and practios.




€. 1 must admit scemetimes [ am 50 busy that [ watch TV instead of rasding the newspapes
D. ] can speak Ttakian ard cook French food thanks to TV shows 1 used o watch,

PARTE &
RESPOMDA LAS PREGUNTAS 20 A 26 DE ACUERDO COM EL SIGUIENTE TEXTO
Lea &l tetn y selecrione ks palabra cormecta para cada espacio.
En las preguntas 20 - 28, margue &, B, € o D en su hoja de respuestas,

A story of two trainers

Adidas and Puma are among the most (0] trainer companies in the world, bat they wouldn't
exist iff it weren't for a rude competition between two brathers from Germany. [20) the
1900, Adolf |&di] Dasler, a sports fanwho {21) howrs working on shoe designs, and
Budolf Dassler, a salesman, [22) a small shoemalking business in the Bavarian city of
Herzogenaurach, working on hand-sewn athletic trainers. But as their business took off, the two
brothers (23 increasingly frustrated with each other. They disagreed on everything from
politics, the future of the company 1o ane anather’s chaice inowives. Finally, in 1945 Rudolf left and
set up a new shop, whille Adi (24] in the initial plant. Adi’s company was renamed Adidas,
and three years |ater Rudolf (25] his new compamy, Puma.
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Anexo E. Formato Validacién Instrumento Postest

Nombre del instrumento:
PMOSTEST = LEARNING ENGLISH EXFERIENCE
LPregunta de imvestigacidn®

L0e gué manera el uso de un modelo de estrategios didacticns medisdos por las TIC mejora las
habilidndes lingiisticas en inglés en los esindiantes de grado novens de o instituciin edecativa
Jemnrn Diaz Jordian del monicipio de Garoén?

Tabla de operncinmnliznciin

i i sl e Y s 0
U omimin b bicaim | el il sl oot o i S ol e 1 [T
[ o i L)
AFRINDLEAIE DE NGRS g
T PRSP, L RS T S e
) i i i i il i il Prounie s e o s o i g e 'y el 13
I T o S S T Y
e e & e e | o hal
[y P TP P T A S ) “ -
P A — ol vl e e o i | i e e o il Sl s il g
—— — ) e ko o Sl i i T
e e b, ol ) 20O - i s N — R Ry B
i e g, ot g o r——
e gl e B e oo e ooy el
i b o b ko i g ki o b b s 5
e min b pod-reinml

Mhjetivo del imstromentn:
Medir el mivel de aprendizaije de mgles en los estudiantes de grado décimo de ka institucsdn educatzva
Jenare Dliar Jordin, después de la implementacion de estraiegias didicticas mediadas par TIC.

Dimensiones que made:

La prucha de inghkés deefada en este instnamenie evalia la compeiencia comumicativa en gleés de
los estudiamies de 107, con el fin de dar csenta de lo que es capaz de bacer, segan lo consignado en
el Marco Comian Furepeo, por medio de lectums, gramatica v lexson.

A=l

L= Conocimicmo lexical
Esta parie evahia el comocmmiento lexical del estudiante. Para ello, €] estudiante debe comprender una
serie de descripoiones con 2] fin de relacionarlas con uma lista de palabms.

1. Conocimicmie comumicativo
Se ovalia al estudiante en su conocimicmie comumicative. En concrete., el estudiame debe elegir la
intereencedn mas adecuads que un mbterdocuior | boris fremte a ko dicho por un imerdoootor 2. Lo

anterior s relaciona con la pertinemcia del lenguaje usado en situacsomes particulares recreadas en
poqueTias CoOnyersaCioanes.

1=



M. Conocimieme Gramatical

Toemado come base un texto dado, se evalia ¢l comocimeenio gramatical del estudiante, Este debe
chegir las palabras mas adecuadas pam completar un texto.

IV. Comprenssdn de kectum inferencaal

Par medio de un bexto, €l estudiante realiza un proceso de lectura mferencial donde debe dar respuesia
a distintas preguntas sobre la mienciom del autor y otros aspecios del bexio.

V. Comprension de lectura literal
5S¢ debe selecciomar by parifrasis que permite responder correctamente a cada pregunia planieada
sobre un texto

Tipe de Aplicacidén: En linca

Instrucciomnes:

Lee cada pregunta cusdadosamente v elige UM A opcicn.
Recuerda que tiemes una (1) hom para responder este cuadermillo.

Par favor, responde TODAS b= preguntas.
51 no enticndes alge o si tienes alguma pregunia a tu docente.

Ll ol il o

Estimsdo experio en el tema, solicits evalunr los items con en les oriterios siguienies:

Claridad en ln redacciion:
La frase conbiene palabras irmnsparentes ¥ frases breves escritas con simaxis ¥ kExico entendibles.

Pertimemcin:
La pregunta pretende obbener informacion de importancea para entender o resolver ura problematica
relacionada con....

Inalwceiin o la respuesia:
El enumciado estd escrito de forma que guia bacia una respuesta afirmativa o megativa.

Lenguaje ndecunda ol nivel del informante:

El vocabulano que comtiene el enunciado es entendible para docemtes universitanaos.
Valigez:

La pregunta se relaciomna con €] objete de estudio.

1 Elabore: Marisnla Samanc Toles



Anexo F. Postest

Educational Institution Jenaro Diaz Jordan
ENGLISH AREA
Teacher: Mg. Marisella Serrano Téllez

POSTEST LEARNING ENGLISH EXPERIENCE

Queremos agradecer tu participacion.

Antes de empezar a responder, o5 INportante gue tengas en cuenta 1o siguiente:
Lev cada pregunta cuidadosamente v elige UNA opcitn.

En este cuadernilo encuentras las peeguntas.

Recuerda gue thenes una (1) hora para sesponder este cuaderndlo.

Por favor, responde TODAS las preguntas.

Si no entiendes algo o si tieows alguna pregunta a tu docente

PARTE 1
RESPONDA LAS PREGUNTAS 1 A 5 DE ACUERDO CON EL EJEMPLO

Lea las descripciones de la columna de fa izquierda (1 - 8). £Cudl palabra de la columna de Is
derecha (A - G) concuerds con cada desoripocn?

La opocn M se u=a para el sjemplo. Sobran dos palsbras mas.

En las praguntas 1 - 6, margue ks letra correcta A - G en su hoja de respuestas,

Ejemplo:
0. When you wear this, people can't see your har very well.

[ 00000000

Clothes and accessories

1. A woman carries her things in one of A
these. 8. glasses
2. Many girls wear this when they don't want C. handbags
1o wear trousers, D. hat
3. With this, your neck won't be cold E. scaef
4. When people can't see wel, they need F. shrt

G.

them.
5. Thesz ar= for your feet. H. watch



PARTE 2

RESPONDA LAS PREGUNTAS & A 8 DE ACUERDO COM EL EJEMPFLO
En s preguntas 6 - B, manque A&, B o € en su hojs de respuesias.

Demple T st 5 i |
[ | =
¥ ! B, Do i S vy

--.nl_lII s N .
T €. Therd abeuit it

8. Grandma, shall 1 hold those begs for you?
&, I'm not afraid!
B What's the matter?

L. That's fin=.

¥. How much & that umbrelia?
A Arything sko=F

B. 50 dollars.

. Cash anlyl

8. Can you pass me e salt?
A Here you are!

B. 1 lik= it

C. it's all night!

FARTE 2

RESPONDA LAS PREGUNTAS 9 A 14 DE ACUERDO CONM EL SIGINENTE TEXTO
Les el hecto y nesponcls b prequntas.
En s preguntas 9 = 14, marges & B o € en su hojs de respusstas.

‘What a storyf

Shephen Wiliam Hawking, a well-lnown sciemtist from Caford, studied physics at Owford Unkeersity.
‘When he wes 21 and was doing shudies on the univers= at Cambindge University, the doctors found
he had & newn motor probilem. Later, his problem got worse: but be wented to finish his shodies. Fe
thought he was going to e only & few months: because most people [ke lim only live for 18 manths
afber diagnoss. Im 1985, he had an operation and lost his ability to spesk. &t first, e could talk by
spefling woeds mowing his eyes when someone showed him a letter. Then, he was sbie to choose
worts from a compuber soreen with a swibche In 1998, his first book, which wes about the: universe,
waes wery popular, but marry people did not finish it becase it wes difficult to understand. In 3008,
he wrote a simple version clled & brief History of Time. “Before [ got il, my |ife was boring,” he said.
Bu#t then he had dreams sbout giving something good ko the world, so he began to impnoee his work
and now we can understand the universe better. He said his wooess came from the help of his wife




and children, other pespls, and govemment arganizatiors. Hawking worked as a Lucasian Proffessor
al mathematics at the University of Cambridge, a job that Newton alse had had in 1663,

Ejzmiplar

[ 8 Sraphan Hawkmg sncarnm & eck prrsan
when

9. After his 215t birthelay, be believed he was
gting o
A e SO0
B. study mone,
C. dsoaver new things.
10 Befare he died, he could tak: wsing
A ki face.
B. & machine.
C. some |efters.
11. His sepond book was
A easier b read.
B. Tar famaus peogle.
C. wery advanoed.

A P waiis @ wluckene.
B. b wvamm bom,

. b wasis paospidar

respussta: 0. @B O)

12. When did ke start neading help to
cofmmunicate?

A in 1985
B. in 1988
C. in 2005
13. Being sick, he decided to
A kel the planes
B. be interesting.
C. get better st numbers.

14. Hawking thought his dreams had come
true thanks te his

i, prafessars.
B. Tarily.

T comparmy.

PARTE 4

RESPOMDA LAS PREGUNTAS 15 & 19 DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE TEXTD

Lea o et y responda las preguritas.

En las preguntas 18 - 19, margue A, B, C o D en su haja de respuestss.

CITY LIFE

The cities we live in show how msch we think of them. Look carefully 8t the city you lve in What

does it say about haw much people think of it? Clties are getting bigger and bigger and 5o are their
wrebiens,




In & big ity you can see people who live in big houses and have a lot of money to spend. You can
ko find people who have no money or home at all. You can often see these people sleeping in parks
or train stations because they don't hawve amywhere else to go.

Everybody wants to have a car. Some families hawe two or even three cars and sometimes each
member of the family has their own car! Cars make [t easy to get from one place to another, but
they can alse make owr ives difficult. More and more cars mean traffic problems and air pollution. In
soime cities the pollution & so bad that i ks a danger to people’s health and to plant bife, wo! _..

Woise polution s another sariows problem. Most noise pollution comes from cars, lomies and planes
or even loud music. These annoying sounds make conversation and some kinds of work difficult and
make it difficult for people to sleep. Many dties look awful because we throw a lot of rubbish in the
streats. The amount of rubbish that we produce i & more senous problem. There ks so much nubbish
that we don't know what to do with ! Recyding ks one answer o this problem but we must do a lot
mere if we want o make a difference.

These are just some of the problems in a city; there are others. We must act now, if we want to
better things in the dties we live in. We don't have time to lose. Tomomow may be too Eke.

15. Where can we read this kind of text?

A, In a newspaper

E. In a health magazine
£ Inan
0. In an environmental brochune

16. What ks the main writer “s intention?

A, Invite people to e in big ctes

B. Encourage people to take care of the cities they Ive in
C. Motkate people tohave bwo or three @rs

D. Describe the main problems ina diy

17. One of the ideas presentad in the text i that

A, People do not plant enough trees
B. Citizens cannot sleep berause of nokse pallution
L. People prefer to lve in big aties than small ones.

. In big diies, everybody has a place to live
1B. According to the writer what people can do in order to contribute |s:

A, To buy less cars
E. Tohelp homeless paopls
£. Torecyda

0. To move to towns
19. Most Molse pollution comes from:
A Wild animals

B. Garbage in general
C. Cars, lorries and planes.




PARTES
RESPONDA LAS PREGUNTAS 20 A 25 DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE TEXTO
Lea o texto y seleccione la palabra correcta para cada espacio.
Em las preguntas 20 - 25, margue A, B, G o D en su hoja de respuestas.

Big Mac attack

David Gorske, 57, has eaten his 25,000th Big Mac. It's been 39 years since he first ate a burger. At
the age of 19 he had already eaten his first 1,000 burgers and he really liked them. He thought:
“How old will 1 be before I reach 10,0007 During a celebration that some friends organized in his
name, he said he would (20) to eat burgers until he died. Mr. Gorske (21) he can eat
a burger in 16 bites and registers the food he eats on calendars. He appeared in the 2004
documentary film “Super-Size Ma®, (22) looks at the effects of eating McDonald's food daily.
Ewvery week, he goes to the restaurant and (23) _ six burgers on Monday and eight on Thursday
and keeps them frozen in his (24) until he is ready to eat. Doctors noted that they do nat
recommend Mr. Gorske's (25) .

20. AL start B. dewelop C. continue D. think
21. A says B. talks C. speaks D. asks
22_ A where B. when C. who D. which
23_ A spends B. buys C. carries D uses
24, A cupboard B. oven . cabinet D. fridge
25, A dinner B. snack C. diet D. supper

Tovnado e fagplds - Cusdernilio 1 Saber 15, © Jofes Moior Saber
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