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RESUMEN

En tiempo de confinamiento social a causa del Covid 19, el SENA Centro Industrial y de
Aviacién (Barranquilla) modifica la modalidad de formacién presencial a distancia con el uso de
las TIC, algunos estudiantes faltan a los encuentros sincrénicos con el profesor y no presentan
actividades y evaluaciones, esto induce a realizar un estudio cuyo objetivo es determinar la
relacion entre inteligencia emocional (IE) y el rendimiento académico (RA) de quienes cursan el
programa de formacion Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién (ADSI) en aislamiento
social
en tiempo de pandemia. El método es deductivo, de enfoque cuantitativo y alcance correlacional.

El disefio es no experimental transversal y la muestra es de 69 estudiantes.

El instrumento es la escala TMMS 24 (Trait Meta-Mood Scale) que tiene tres indicadores:
atencion, claridad y reparacién emocional, cada uno con 8 items, también se toman las
calificaciones obtenidas y la asistencia a clase. Se encuentra correlacion entre la atencion y la
claridad emocional con el rendimiento académico, dado que la mitad de los estudiantes aprueban
gue corresponde mas o menos a los que regulan estos dos indicadores, pero la necesidad de
reparacion emocional es prioritaria en la mayoria del grupo y es proporcional a las calificaciones.
Se concluye que la inteligencia emocional influye en el rendimiento académico en estos
estudiantes que se encuentran en el momento de aislamiento social y que esto afecta la pérdida

del curso y se manifiesta desercion académica que es alta.

Palabras clave: atencién, claridad, Inteligencia Emocional, Rendimiento Académico,

reparacion.



ABSTRACT

In times of social confinement due to Covid 19, the SENA Industrial and Aviation Center
(Barranquilla) modifies the modality of distance face-to-face training with the use of ICT, some
students miss synchronous meetings with the teacher and do not present activities and
evaluations, this leads to carry out a study whose objective is to determine the relationship
between emotional intelligence (EI) and academic performance (AR) of those who study the
academic space Analysis and Development of Information Systems (ADSI) in social isolation in
time of pandemic. The method is deductive, with a quantitative approach and a correlational scope.

The design is non-experimental cross-sectional and the sample is 69 students.

The instrument is the TMMS 24 scale (Trait Meta-Mood Scale) which has three indicators:
attention, clarity and emotional repair, each with 8 items, the grades obtained and class
attendance are also taken. There is a correlation between attention and emotional clarity with
academic performance, given that half of the students approve that it corresponds more or less to
those that regulate these two indicators, but the need for emotional repair is a priority in the
majority of the group and It is proportional to the grades. It is concluded that emotional intelligence
influences academic performance in these students who are in the moment of social isolation and

that this affects the loss of the course and academic desertion is manifested, which is high.

Keywords: attention, clarity, Emotional Intelligence, Academic Performance, repair.
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INTRODUCCION

El rendimiento académico es una preocupacion de la educacién, principalmente del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), puesto que es una institucién del Estado colombiano,
gue ofrece educacién de manera gratuita para la formacién laboral de jovenes y adultos, por lo
gue la repitencia académica y desercion afecta el presupuesto para esta educacién, porque no
se logran las metas de cualificacion para el trabajo que es su funcién. En tiempo de confinamiento
social a causa de la pandemia por el Covid 19, se presenta esta situacion, una de las posibilidades
es que los estudiantes se encuentren afectados emocionalmente a causa del aislamiento social.
Por lo que se decide realizar una investigacion sobre la incidencia de la Inteligencia Emocional
(IE) en el rendimiento académico (RA) rendimiento académico de los estudiantes que cursan el
programa de formacién Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion (ADSI), del SENA
Centro Industrial y de Aviacién ubicado en Barranquilla (Colombia), dado el incremento de los
casos dereprobacion en tiempos de pandemia. Dadas las condiciones de inicio de este estudio
en 2019 se toman investigaciones, articulos y libros que se han publicado 5 afios anterior a esta

fecha como lo establece la Universidad de la de Cahche

En el primer capitulo presenta el planteamiento del problema que contextualiza la
situacion del aislamiento obligatorio a toda la sociedad en general a causa de esta pandemia, que
afecta a la poblacién en general y como la IE ha estado ligada a la educacion y el aprendizaje,ese
confinamiento limita la movilidad, que afecta el ambitos educativo, puesto que los estudiantes
experimentan cambios, porque de la presencialidad y el contacto interpersonal en la vida real, se
pasa a clases virtuales (Organizacion de las Naciones Unidas ONU, 2020), la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) informa en octubre de 2020 que la salud mental se afecta como

consecuencia del COVID-19. La ONU (2020) advierte consecuencias a largo plazo de la crisis en
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la salud mental y emocional de las personas que afectan la sociedad, encuentran que esta
pandemia genera crisis como ninguna otra en la vida de las personas y se requiere estudios para
dar solucién desde los ententes del estado para atender las necesidades desde la salud y la

educacion.

En educacién superior el sistema educativo recurre a las tecnologias de la informacion y
comunicacion para dar continuidad al proceso educativo a distancia y virtual, con el uso de los
medios digitales incluido el teléfono mdévil y las guias didacticas que conllevan al aprendizaje
auténomo, pero que les afecta emocionalmente, por la restriccion de contacto social en el
ambiente universitario. Es importante sefalar que la inteligencia emocional (IE) de los estudiantes
ha estado por afios desvinculada del &mbito educativo, su abordaje como parte de la formacion
profesional es infimo (Idrogo & Asenjo, 2021), por lo que cuestiona ¢ Cual es la relacién entre |E
y rendimiento académico (RA) de los estudiantes, que cursan el programa de formaciéon ADSI
(Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion) del SENA dado el incremento de los casos de
reprobacion en tiempos de pandemia? El estudio se justifica desde el punto de vista que no
siempre el RA depende de las capacidades cognitivas de los estudiantes, porque otros factores
como el emocional es importante tener en cuenta y mas en una situaciéon particular como es la

pandemia que afecta a las personas.

Sejustifica el estudio porque a corto plazo beneficia al SENA para que identifique acciones
y/o estrategias para contrarrestar la situacién en beneficio de los estudiantes que presentan bajo
rendimiento académico, para que se minimicen las posibilidades de desercién. En la parte final de
este capitulo se presenta la hipétesis que afirma que: la Inteligencia emocionalinfluye en el RA de
los estudiantes que cursan el programa de formacion ADSI del SENA gque se encuentran en
aislamiento social en tiempo de pandemia. Por lo que la variable dependiente es el rendimiento

académico y la independiente la IE. La cuales se definen y operacionalizan.
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El segundo capitulo hace referencia en el marco tedrico se contemplan las categorias
emergentes de los objetivos especificos que se construyen con bases teoricas: inteligencia
emocional en estudiantes de educacion superior en aislamiento social; componentes de la
inteligencia emocional y su relacion con el aislamiento social de estudiantes en educacion
superior; y, relacién entre la inteligencia emocional y el RA de estos estudiantes en situacion de
aislamiento social a causa de la pandemia. Estos se fundamentan con autores que
tradicionalmente han trabajo el tema de la IE, por lo que es necesario ir a las fuentes primarias
para su sustentacion como Garcia-Bullé (2021) y Fernandez-Berrocal et al. (2004) que proponen
modificaciones a la escala Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) de Salovey & Mayer (1997) que
proporciona el indicador de niveles de inteligencia emaocional percibida, Rendén et al. (2021) que

fundamenta las emociones, entre otros.

En cuanto al Rendimiento académico RA se tiene en cuenta la teoria de Gervacio &
Castillo (2021), con aporte de la motivacion que explica el comportamiento humano. En la parte
psicolégica persistencia la conducta humana de acuerdo a los postulados de Weinberg y Gould
(2019) para alcanzar una meta académica segin Granero y Gomez (2020), lo que requiere de
esfuerzo, persistencia y constancia como lo afirman Pinilla y Zubiaur (2021). En cuanto al modelo
pedagdgico institucional se fundamenta desde la significacion del mismo y el acto pedagdgico
gue hace referencia a la practica educativa del profesor, que construye saberes de discursivos
para la formacion del hombre que requiere la sociedad (Pérez-Vera, 2018). El modelo se
fundamenta en un enfoque pedagogico que tiene como propdésito la organizacién de la educacion
y el aprendizaje con bases tedricas y cientificas necesarias para la organizacién del Proyecto
Educativo Institucional (Alpizar, 2020), por lo que el SENA opta por el Integral de corte
humanistico con el proposito de pertinencia y calidad de cuerdo a los retos de Formacion
Profesional Integral FPI (SENA, 2018). El estado de arte se elabora con estudios empiricos sobre

la IE y el RA en los ultimos 5 afios a la fecha de inicio de la investigacion.
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En el tercer capitulo se presenta la ruta metodolégica que direcciona el desarrollo de la
investigacion. En primera instancia se encuentran los objetivos: el general esta dirigido a
determinar la relacion entre |IE y el RA de estudiantes que cursan ADSI en aislamiento social en
tiempo de pandemia. Para ello se establecen los objetivos especificos: diagnosticar la IE de estos
estudiantes, establecer el RA de ellos de acuerdo con la aprobacion, reprobacién y desercién y
se correlaciona la IE con rendimiento académico, para la determinacién de su relacion durante el

aislamiento social en tiempo de pandemia.

Los participantes son 69 estudiantes, cuya muestra no es probabilistica, porque es
intencional dirigida especificamente a un grupo, el escenario donde se desarrolla el estudio en el
Centro Industrial y de Aviacion Regional del Atlantico del SENA, que cursan el programa de
Formacién Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion ADSI entre julio y diciembre de 2021.
Los instrumentos son: la escala TMMS 24 (Trait Meta-Mood Scale) para conocer la IE que consta
de tres indicadores: atencion, claridad y reparacion emocional, cada uno con 8 items y las
calificaciones obtenidas. Ademas, el método es deductivo, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental transversal, se describen los pasos para organizar el proceso de desarrollo con los
momentos de estudio, alcances, forma en que se planea realizarlo, analisis de los datos y

consideraciones éticas.

En el capitulo cuarto se presentan los resultados de aplicacion de la escala TMMS 24
atencion, claridad y recuperacion emocional, los cuales se procesan y se presentan los resultados
en términos de frecuencia y porcentaje, los dos primeros resultados son similares y la
recuperacion dista de ellos, porque casi la mayoria de los estudiantes requieren regular sus
emociones. En cuanto a la aprobacién de la asignatura un poco mas de la mitad de ellos obtiene
80/100 y mas que se correlaciona con la atencién y claridad emocional. En el quinto capitulo se

realiza la discusion de los resultados de la correlacion de las dos variables con apoyo del marco
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tedrico, se concluye de acuerdo con la hip6tesis y los objetivos del estudio. Finalmente se realizan
algunas recomendaciones y sugerencias para nuevos estudios que se emergen de este y los

aportes a la educacién. Luego se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

15
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Este capitulo hace referencia al planteamiento del problema que contiene la formulacién
del problema en el que se contextualiza la problemética con informacion obtenida de
organizaciones internacionales y de Colombia donde se realiza la investigacion, se presenta el
inicio del problema con informacion de datos internacionales y en Colombia donde se desarrolla
el estudio. Se define el problema, se enuncia la pregunta de investigacion, se realiza la
justificacién desde el punto de vista de la conveniencia, la relevancia social, las implicaciones

practicas, el valor tedrico y metodolégico del estudio. Finalmente se presentan las hipotesis.

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

La pandemia de la COVID-19 y el consecuente confinamiento y las limitaciones de
movilidad, ha afectado muchos ambitos de la sociedad y restricciones de la vida escolar laboral,
social e individual de las personas, que se han afectado de otra manera de acuerdo
principalmente a su ocupacion y condicion socioecondmica. Los estudiantes han experimentado
diferentes cambios en su vida cotidiana en funcion de los requisitos de presencialidad del estudio
y el contacto interpersonal en la vida real, frente a las posibilidades de clases virtuales (Naciones
Unidas, 2020), la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) alerta en octubre de 2020 que la salud
mental debe considerarse un aspecto fundamental como consecuencia del COVID-19. La
Organizacién de las Naciones Unidas (2020) advierte que se estudian las consecuencias a largo
plazo de la crisis en la salud mental de las personas y los resultados en la sociedad a causa del
aislamiento social. Encuentran que La pandemia de la COVID-19 ha generado una crisis como
ninguna otra en la vida de las personas impactando la salud emocional, que incide en la crisis
mundial, en la vida de las personas por lo que se requieren mas estudios porgue esto puede tener

varios efectos que deben ser estudiados.


https://www.un.org/en/coronavirus
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1310579/retrieve
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Los estudiantes de educacién superior, al igual que los demas de la educacién formal,
también se aislan por la pandemia y el sistema educativo recurre a los medios tecnoldgicos para
continuar las clases en modalidad a distancia y virtual, haciendo uso de los medios digitales
incluido el teléfono celular y también se utilizan las guias didacticas para el estudio auténomo,
gue de una u otra forma les afecta emocionalmente, por la falta de contacto social directo en el
ambiente universitario. No se conoce qué han sentido y experimentado que afecte el equilibrio de
las emociones. La inteligencia emocional (IE) ha estado por afios desvinculada del dmbito
educativo en distintos niveles educativos de los estudiantes, sin embargo, su abordaje como parte

de la formacion profesional es infimo (Idrogo & Asenjo, 2021).

La IE inicialmente esta ligada a la habilidad social de percepcion, gestidn, validacion,
regulacion y expresion de las emociones de forma clara y eficaz, acceso a manifestacion de
sentimientos los cuales facilitan el razonamiento, comprension emocional y conocimiento
emocional y regulacion de las emociones que promueven el crecimiento emocional e intelectual
(Mayer & Salovey, 1997). La persona que desarrolla la IE controla sus emociones e impulsos
para reaccionar adecuadamente a un propdsito, objetivo o fin, responsabilizandose de los actos,
lo que implica el ejercicio de pensamiento antes de la actuacion y de evitar realizar juicios sin el
conocimiento de las circunstancias o las diferentes versiones para tomar decisiones. Es asi como
se desarrolla la capacidad mental que puede aplicarse en todas las actividades de la vida social,
politica y laboral (Ariza & Fandifio, 2019). Las caracteristicas de sinceridad e integridad son
propias de las personas que poseen esta competencia. Esto permite tener adecuadas

interrelaciones sociales, control de los impulsos, flexibilidad, sensibilidad y empatia.

Es importante reconocer que las caracteristicas del escenario educativo configuran
vinculos y relaciones que muchas veces generan conflicto como un hecho cotidiano. Si estas

situaciones de conflicto no son abordadas adecuadamente, o no se valoran apropiadamente ni
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se integran los enfoques de abordaje los conflictos pueden confluir en actos de violencia verbal y
psicolégica de forma directa, que enrarece el escenario del aula de forma tensa y afecta las
emociones, las interrelaciones personales y el clima universitario. Las vivencias en confinamiento
y el regreso a la presencialidad pueden generar conflictos en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, que es necesario aceptarlo en la cotidianidad, pero se requiere conocer cOmo es la
IE de los estudiantes de educacién superior para el disefio de acciones que los ayude a
reconocerse y reflexionar las causa y las consecuencias para lograr la convivencia respetando
las diferencias y lograr dinamizar el aprendizaje individual y colectivo que redunda en el equilibrio

emocional de ellos (Gutiérrez-Torres & Buitrago-Velandia, 2019).

En Colombia en el @ambito educativo, se requiere una directriz clara que genere una guia
de ruta a las instituciones educativas frente al fortalecimiento de la IE. Es importante dar inicio a
este procesos de investigacion que parte por el reconocimiento que la IE es la capacidad que
deben tener los estudiantes para el manejo eficaz de sus emociones en la adaptacién a un nuevo
contexto, tiene en cuenta dominios inherentes a su persona (intrapersonales), de relacion con sus
semejantes (interpersonales), aplicacion de estrategias efectivas que minimicen el impacto
(adaptabilidad) y respuestas adecuadas a la presion (manejo del estrés), especialmente positivas
(estado de animo) con la finalidad de tomar decisiones asertivas, mantener vinculos personales
saludables y gestionar sus emociones favorablemente (Ain, 2021). Una IE 6ptima en los
estudiantes de la educacion superior coadyuva a relaciones interpersonales eficaces, facilita la
adaptacion, mejora la capacidad de resiliencia, promueve el trabajo en equipo, las habilidades de

comunicacion y de aprendizaje (Barragan, 2021).

Las habilidades socioemocionales parecen estar relacionadas con el rendimiento
académico. Por ejemplo: las habilidades de regulacién emocional pueden facilitar el control de la

atencion y el desarrollo de la motivacion intrinseca. Los estudiantes también necesitan controlar
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Sus arranques emocionales y reacciones impulsivas a la hora de permanecer sentados durante
las clases e interactuar con los profesores y los compafieros. La adaptacion social y emocional
de los estudiantes y los lazos afectivos con sus iguales y adultos pueden contribuir mas a sus
motivaciones para el aprendizaje y prepararse para la vida laboral de manera adecuada,
demostrando un buen rendimiento académico, conforme a los planes de estudio (Ariza & Fandifio,
2019). En un estudio realizado en Lima- Perd encuentran la relaciéon entre IE en el RA en
estudiantes de educacion superior, y la dimension de adaptabilidad es la que mas impacto tiene

con el RA (Camones, 2018).

Cuando se habla de afecciones emaocionales y conductuales en la educacion es necesario
el analisis de los ambientes en los que se presentan, especificamente en la institucién educativa;
la ira, los cambios comportamentales, las necesidades de atencion, influyen en desenvolvimiento
escolar y desempefio académico, entonces se vinculan con dificultad de aprendizaje, que no se
explican con aspectos relacionados con la cognicidn, la capacidad intelectual, sensitiva, con
respecto a la salud. Esas problematicas se pueden relacionar con poca capacidad de la
interacciones sociales con los compafieros y profesores, gue se manifiestan en comportamiento
0 sentimientos inapropiados en circunstancias normales. Se refleja en descontento, depresion,
tendencias al desarrollo de manifestaciones fisicas o temores que se asocian con las dificultades
personales con respecto al abordaje de los temas y espacios académicos que deben abordar

para aprobar sus estudios (Salas & Valdivia, 2016).

Dadas las particularidades de educacion que imparte el Servicio Nacional de Aprendizaje

(SENA)}, de capacitacion y formacion para el trabajo, algunos programas son presenciales y otros

1 EI SENA es un establecimiento publico nacional con patrimonio propio, independiente y administracion autbnoma,
adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacion gratuita a los colombianos con programas técnicos,
tecnologicos y complementarios, enfocados en desarrollo econdmico, cientifico y social. Fortalecer actividades
productivas de empresas e industrias, para la competitividad y mejora de los resultados de los mercados
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a distancia, pero que en tiempo de confinamiento a causas de la pandemia del Covid 19 todos
pasan a distancia o a la virtualidad, con el uso de recursos tecnol6gicos en espacios sincrénicos
y asincrénicos que requieren de aprendizaje autbnomo. Como consecuencia de este cambio
repentino de modalidad educativa de presencia al distancia, los estudiantes del Centro Industrial
y de Aviacion del SENA, con sede en Barranquilla, cuyo aprendizaje era en modalidad presencia,
parece que se sienten desubicados porgue no siempre se presentan a las clases sincronicas con
el profesor, algunos incumplen con las asignaciones de actividades y no se presentan a las

evaluaciones programas para la aprobacion de los espacios académicos.

1.1.2 Definicion del problema

En tiempo de la pandemia a causa del Covid 19 el gobierno colombiano en marzo 16 de
2020 decreta el confinamiento afectando todos los sectores de la economia, sociales y
educativos. El SENA recurre a la educacion a distancia, que en la experiencia de formacion es
lider a nivel nacional desde los afios 70 del siglo pasado, por lo que la infraestructura que tiene
esta institucion del Estado se pone a disposicion de todos los programas educativos, pero no
sabe de qué forma afecta esto el estado emocional de los estudiantes y cémo ello influye en el
rendimiento académico, porque se presenta en ellos en este periodo de tiempo desercién, bajo,
deficiente manejo y control emocional; que da lugar a un estudio para el programa tecndlogo en
ADSI que ofrece el SENA del Centro Industrial y de Aviacion de Barranquilla (Colombia), toda vez
gue las afecciones psicoldgicas conllevan a bajo rendimientos académico y desercién de los

estudiantes que abandonan los estudios (Cardenas, 2018).

Para dar solucién a esta problematica, con esta investigacion se pretende realizar un
estudio que permita la identificacién de la relacion entre la IE y el grado de adaptacion al

confinamiento y clases en virtualidad de los estudiantes, del &rea de sistemas de nivel tecndlogo
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en el SENA Centro Industrial y de Aviacién teniendo en cuenta el RA en tiempos de pandemia.
Se tiene en cuenta como punto de partida un analisis de las evaluaciones/ seguimientos
trimestrales que se realizan a los grupos de formacion luego la aplicacién de un instrumento que

mida la IE y posteriormente las calificaciones.

1.2. Preguntade Investigacién

Una vez presentada la problematica concreta sobres el rendimiento académico de los
estudiantes de educacién superior, como consecuencia del aislamiento social que genera en ellos
desercion y pérdida académica, se requiere dar una mirada a la situacion en que se encuentran
los que asisten a carreras formacién profesional, por lo que se genera la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Qué relacion existe entre inteligencia emocional y el RA de los estudiantes, que
cursan el programa de formacion ADSI, en el SENA Centro Industrial y de Aviacion, dado el

incremento de los casos de reprobacion en tiempos de pandemia?

Preguntas secundarias

Para encontrar solucion a la problematica planteada surgen las siguiente preguntas

secundarias, que direccionan la investigacion:

¢ Mediante qué instrumento se diagnostica la IE de los estudiantes que cursan el programa
de formacion ADSI del SENA Centro Industrial y de Aviacion para el establecimiento del nivel en

gue se encuentran al inicio del estudio, en aislamiento social en tiempo de pandemia?

¢, Cudl es el RA de los estudiantes que cursan el programa de formacion ADSI del SENA
Centro Industrial y de Aviacién en tiempo de pandemia, para el reconocimiento de la aprobacion,

reprobacion y desercion?
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¢, Como se correlaciona la IE y el RA de estudiantes, que cursan el programa de formacion
ADSI del SENA Centro Industrial y de Aviacién, para la determinacién de su relacién durante el

aislamiento social en tiempo de pandemia?

1.3. Justificacién

1.3.1 Conveniencia

Las condiciones propias de proyeccion académica de cada uno de los estudiantes se
asocian a las cualidades individuales, en los que tienen incorporados modelos y estrategias de
aprendizaje de la forma de acceder a los estudios que inciden en el RA (Rico & Gaytan, 2022),
gue se reflejan en los resultados evaluativos y logros profesionales, porque esa vision individual
sobre sus habilidades les permite enfrentar sus dificultades académicas, comprende sus logros
gue pasan a formar parte de su personalidad y vislumbrar la proyeccion hacia el futuro tanto

académico como profesional Salal et al., 2019).

La cognicién ha sido sobrevalorada por la sociedad como lo mas importante en los logros
académicos y ha dejado de lado las particularidades de los estudiantes como las condiciones
emocionales y sociales. Para el éxito en la formacion académica con proyeccion profesional,
personal y social se requiere incluir aspectos relacionados con la IE, asi se logra una proyeccion
planeada de metas de forma integral en la formacién a nivel superior (Goleman, 2019). Hasta
finales del siglo XX se en la educacién se da mas importancia a aspectos intelectuales como
académicos que a los emocionales y los sociales, éstos Ultimos consideraban que eran de

caracter privado e independientes de los dos anteriores.

Pero esa forma de concebir el desarrollo y el aprendizaje de corte racionalista que

considera a la cognicién ya la emociéon opuestas, se ha superado gracias a estudios que
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encuentran que el papel de las emociones en la motivacion hacia el aprendizaje. En este sentido
abordar la IE de los estudiantes en educacidn superior en un periodo histdrico para la humanidad
como es el aislamiento social a causa de la pandemia por el virus del Covid 19 que se propaga
en todo el planeta, hace necesaria la blusqueda aspectos influyentes de tipo emocional que
afectan el rendimiento académico de los estudiantes, informacion que ayuda a la dependencia de
bienestar universitario del SENA a tomar medidas que redunden en acompafar a los estudiantes
para que aprendan a desarrollar la IE en situaciones que puedan afectar los cambiosde modalidad
educativa en circunstancias extremas, bien sea por una emergencia en salud o cualquier otro
fendmeno natural o social que surja, esto también los prepara para la vida laboral y saber controlar

las emaociones y superar la dificultades.

1.3.2 Relevancia social

En el contexto de la educacion superior, la relevancia social estd enmarcada en conocer
los aspectos que afectan emocionalmente a los estudiantes en el RA, para que se tomen las
medidas necesarias que de acuerdos a las caracteristicas de los estudiantes con respecto a los
indices de la IE y brindarles la oportunidad de conocer y poner en practicas lo que implica el
autoconocimiento y regulaciéon emocional que le sirve a corto plazo para mejorar las condiciones
académicas, a mediano plazo para culminar su formacion profesional y para que se convierta en
una forma de vida que le ayudara a comprender sus propias emociones y saber comportarse ante
diferentes situaciones para no afectar a los demas, lo que redunda en una convivencia para la

paz y la democracia que tanto requiere la sociedad actual.

En la educacion superior este estudio es un insumo para replantear la humanizacién de
la educacién con procesos en el ambito pedagdgico que conlleven a practicas que fortalezcan la

IE. En los estudios de Montero et al. (2022), se han encontrado aspectos sobre las emociones
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principalmente sobre el lugar que ocupan en la atencién, motivacion, curiosidad, investigacion,
comunicacion e interrelaciones con el profesor y con los compafieros, en los momentos en que
se necesario la reflexion y razonamiento, como también en la toma de decisiones cuando se
presentan situaciones que requieran de soluciones que mejoren las condiciones de formacion,

laborales y sociales.

1.3.3 Implicaciones précticas

La formacién que ofrece el SENA requiere que en los planes de estudio los educadores
conozcan y comprendan el manejo de lo que implica la IE, con este estudio se aporta a la
comprension de las situaciones en las que se involucran las emociones de los estudiantes y que
tienen consecuencias en el proceso de formacion. De esta forma se da valor a las emociones en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, puesto que en ellas se interrelacionan los elementos
expresivos, cognitivos, funcionales y fisioldgicos (Torres-Zapata et al.,, 2022). La educacién
superior que imparte el SENA requiere a corto plazo la consideracion de los procesos desde el
reconocimiento y manejo adecuado de sus emociones en los estudiantes y la incidencia de estas

en la formacion profesional.

A mediano plazo se debe incrementar en los planes de estudio de formacion espacios
académicos que permitan la reflexiébn sobre la IE, la forma de controlar los sentimientos,
emociones y comportamientos que les permita un equilibrio que se refleje en las interacciones
sociales con los compafieros de estudio, profesores, personal administrativo del SENA y a futuro
en el ambito laboral. A corto plazo las habilidades emocionales en la formacion del SENA deben
implementarse en los educadores porque ellos son modelos para los estudiantes en sus précticas
pedagdgicas, que a mediano plazo lo extiendan a todo el &mbito educativo y que se refleja en la

resolucién oportuna y acertada de conflictos, las expresiones afectivas, empatia, en
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la que se regulan las emociones como parte de la practica pedagdgica como una estrategia para

mejorar el nivel profesional de los estudiantes (Siglienza-Marin et al., 2019).

La IE se manifiesta en las habilidades emocionales y la utilizacién de ellas en cualquier
contexto de la vida, mostrando que ciertas variables emocionales se encuentran presentes en los
docentes que le permiten afrontar inteligentemente situaciones afectivas disminuyendo el
desgaste psicoldgico que implica (Siglenza-Marin, 2019). De esta manera esta investigacion
considera que la IE desarrolla habilidades emocionales de los estudiantes como una parte
inseparable de los procesos pedagdgicos de formacion profesional que beneficia los lineamientos
curriculares como parte importante del quehacer diario del educador que interactia con los

estudiantes en formacion.

1.3.4 Utilidad metodoldgica

El enfoque de la investigacion cuantitativo permite la recoleccion de datos cuantitativos
con instrumento que permite conocer la IE de los estudiantes, los reportes de los profesores y las
calificaciones de los estudiantes dan informacion, permiten la determinacién de la relacién entre
la IE y el RA en tiempo de confinamiento por el Covid 19. Es asi como el disefio metodoldgico es
de triangulacién concurrente (DITRIAC), se utiliza porque se pretende la confirmacién o
corroboracion de resultados y “validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi
como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus debilidades” (Hernandez-Sampieri

& Mendoza, 2018, p. 637).

El proceso de la investigacién y los instrumentos aporta a obtener resultados objetivos
gue redundan en la formacién de futuros profesionales en situaciones de emergencia de salud y
ajustar los programas para que la educacién tenga un sentido humanista, centrado en los

estudiantes con un sentido de responsabilidad que garantice la atencion oportuna de lo que
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pueda suceder en eso casos imprevistos en la educaciéon superior. Este estudio se puede replicar
en contextos parecidos en formacion de profesionales y en otros niveles educativos, puesto que
la situacién concreta es sentida en la poblacién estudiantil a nivel internacional, nacional, regional
y local, donde el aislamiento es obligatorio y no hay otra opcidn de recibir las clases, distinta a la

virtualidad y distancia.

1.3.5 Utilidad teérica

El desarrollo integral de los estudiantes es decisivo para el éxito escolar, por lo que revisar
el equilibro entre las diferentes dimensiones (cognitiva, fisica, emocional, social y artistica)
permite a la pedagogia reflexionar sobre los aspectos que se deben revisar y estar alerta para
cumplir con los fines de formacién, es decir que la integridad del desarrollo de ellas favorece el
aprendizaje y si esto no ocurre se necesita revisar donde estan las fallas de ese sistema de
formacion. Por lo que los estudios realizados en este tiempo de pandemia sobre las emociones
de los estudiantes y los temas previos sobre el éxito y fracaso escolar, se convierte en insumo
para la construccién de bases teéricas que relacionen la IE con el RA pero no en una situacion
regular, sino en un momento histérico para la humanidad, como es el confinamiento social a
causa de una pandemia que causa emergencia de salud y repentinamente cambian la modalidad

de educacion presencial a distancia y virtual.

Por lo que la construccidn tedrica es innovadora y se trata de comprobar que ella es
valedera y se logran resultados, toda vez que se pueden encontrar aspecto que la validan de
manera obijetiva, por lo que es necesario una elaboraciéon en el tema de la IE emocional, cémo
se manifiesta y cudl es la incidencia en el RA, fracaso y desercidn escolar en el &mbito de la
educacion superior, también se aborda el modelo pedagdgico institucional que integral, por lo que

se hace el recorrido de los distintos modelos que concluyen en el elegido por el SENA y que al
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centrarse en el estudiante desde el punto de vida humanista, requiere una mirada desde la
realidad, desde los propoésitos de la formacion profesional, por lo que incide en la actualizacién y
formacion continua de los profesores, de tal forma que esa reflexion conlleva al bienestar (Bernal,
2019) integral de los estudiantes que se forman en los programa que ofrece esta institucién de

educacién superior.

Aunque actualmente se presta atencion a las habilidades emocionales, no quiere decir
gue en el pasado no era necesario, porque siempre ha existido fracaso y éxito escolar, pero en
la actualidad ha cobrado relevancia por las situaciones en que se afectan las interrelaciones
sociales, en la que muchos estudiantes cambiaron sus habitos de estudio, algunos persistieron
otros no, pero se requiere retomar la experiencia pedagoégica en tiempo de pandemia para la
critica y construccion de estrategias y recursos encaminados a dar soluciones a corto y mediano
plazo para responder a las necesidades de los estudiantes, con apoyos para que logren regular
las habilidades emocionales que requieren para culminar sus formacion profesional y que a la vez

se pueda proyectar en el ejercicio de su profesidén con éxito (Serrano, 2021).

Es el momento de construir una fundamentacién tedérica que respalde las necesidad de
apoyo a los estudiantes para que respondan a las situaciones que se presentan en la vida
cotidiana por lo que las habilidades de manejo de la IE, es una tema nuevo que se desee incluir
en el curriculo como un aspecto preventivo para un mejor desempenfo asertivo de la comunicaciéon
para desarrollo de competencias emocionales y sociales de ambito personal, educativo, familiar
y profesional (Luna-Caballero & Pérez-Vera, 2018). Cuando los estudiantes que se estan
formando para el campo laboral, aprenden a ser criticos, reconocen sus habilidades emocionales
y pueden recurrir la IE para aprender a relacionarse con los otros y el ambiente que los rodea,
esto es la competencia que conlleva al progreso, el desarrollo y la expansion, como profesional

gue le permite desenvolverse en el &mbito laboral bien sea disciplinar o cientificos, en las que
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ponen en juego la IE para mantener relaciones adecuadas consigo mismo y con los demas.

1.4. Hipoétesis

Una hipétesis es una premisa que relaciona dos variables 0 mas, se presenta en forma un
enunciado declarativo, de forma general, contiene implicaciones de ser probada (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Por lo que en este apartado se presenta la hipétesis de investigacion
gue se denomina H; (de investigacion) y la hipotesis nula o Ho que contradice la primera. Se
presentan las variables las cuales se definen especificamente y operacionalizan de tal forma que
los indicadores expresen la forma como se observan en el estudio tanto en la variable
dependiente, que es la que se modifica de acuerdo a la influencia de la independiente, que es la

causa externa que al aplicarla ejercer un efecto en la primera.

1.4.1 Hipotesis-H;

La Inteligencia emocional influye en el rendimiento académico de los estudiantes que
cursan el programa de formacién Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion del SENA que

seencuentran en aislamiento social en tiempo de pandemia.

1.4.2 Hipotesis nula- Ho

La Inteligencia emocional no influye en el rendimiento académico de los estudiantes que
cursan el programa de formacion Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion del SENA

gque seencuentran en aislamiento social en tiempo de pandemia.

Variables
Variable dependiente: Rendimiento académico de los estudiantes que cursan el programa

de formacién Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion del SENA.
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Definicién

El rendimiento académico es el aprendizaje especifico de una serie de tematicas
relacionadas en un plan de formacién, que se refleja en el logro de las competencias u objetivos

propuestos en la evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Operacionalizacion

Se observa en las calificaciones obtenidas en el programa de formacién de ADSI, seguin
las actividades realizadas y las pruebas realizadas por el profesor, cuyo valor de aprobacion

corresponde a 80/100 puntos.

Variable independiente: La inteligencia emocional.

Definicién

La inteligencia emocional es el equilibro de las habilidades personales que se reflejan en
la percepcion, gestion, validaciéon, regulacion y expresion de las emociones a través de la
expresion de los sentimientos y que ayudan al individuo a mejorar las interaccione sociales y
lograr reconocer sus alcances y limitaciones intelectuales que les permite tener éxito a nivel
individual, familiar, educativo, laboral y social, puesto que logra el controlar los impulsos, es
reflexivo, sensible y empaticos. Se toma La escala Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)
(Fernandez-Berrocal et al., 2004, modificado del instrumento TMMS 48 de Salovey & Mayer,
1997), con tres indicadores de niveles de IE percibida (IEP) respecto a la atencion, la claridad y

la reparacion emocional.

Operacionalizacion
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La atencion emocional refleja el grado en que los estudiantes atienden a sus propios
sentimientos, consta de 8 items: deben sefialar si (Salovey & Mayer, 1997): prestan mucha
atencion a los sentimientos; normalmente se preocupan mucho por lo que sienten; normalmente
dedican tiempo a pensar en sus emociones; piensan gue merece la pena prestar atencién a sus
emociones y estado de animo, dejan que sus sentimientos afecten a sus pensamientos; piensan
en su estado de 4nimo constantemente; a menudo piensan en sus sentimientos, prestan mucha

atencion a como se sienten.

La claridad emocional es la forma como los estudiantes perciben sus propias emociones,
consta de 8 items si (Salovey & Mayer, 1997) que muestran claramente las distintas manifiestas
gue se pueden presentar y que denotan si: tienen claros sus sentimientos, con frecuencia definen
sus sentimientos, casi siempre saben como se sienten; normalmente conocen los sentimientos
sobre las personas; a menudo se dan cuenta de sus sentimientos en diferentes situaciones,
siempre pueden decir como se sienten; a veces pueden decir cudles son sus emociones; v,

pueden llegar a comprender sus sentimientos.

La reparacién emocional son las creencias de los estudiantes su capacidad de suspender
los estados emocionales que les afectan o que son nocivos y la habilidad de prolongar los
positivos, consta de 8 items si (Salovey & Mayer, 1997): aunque a veces se sienten tristes, suelen
manifestar optimismo; aunque se sientan mal, procuran dirigir los pensamientos a cosas
agradables; pero cuando se encuentran tristes, deben pensar en algunas cosas agradables que
recuerdan de sus experiencias pasadas; intentan pensar positivamente aunque no se sienta bien;
le dan vueltas a las cosas, se complican y tratan de calmarse; se preocupan en adquirir buen
animo; cuando se siente feliz manifiestan mucha energia; cuando estan enfadados intentan

mejorar su momento de animo.

Variable interviniente: la asistencia a clase.
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La asistencia a clases es una variable interviniente en el RA, puesto que el programa de
formacion de ADSI, es de modalidad presencia y pasas a distancia por el confinamiento social a
causa del Covid 19, por lo que los estudiantes estdn acostumbrados a clases directas con
interacciones presenciales del profesor, luego pasan a educacién a distancia virtual, donde hay
encuentros sincrénicos que quedan grabados en la plataforma virtual, que reemplazan la
presencialidad, pero no todos asisten de manera regular, por diversas causas personales o de
conexidn a internet. Por lo que hay paralelamente estudio autdnomo por parte de los estudiantes,
deben ver los videos o lecturas que deja el profesor y las grabaciones si no asisten, para poder

realizar las tareas y estudiar para las pruebas que deben presentar.
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En este capitulo se presenta las categorias emergentes que se construyen con las bases
tedricas que fundamentan la investigacion: la inteligencia emocional en estudiantes de educacion
superior en aislamiento social, los componentes de la inteligencia emocional y su relacién con el
aislamiento social de estudiantes en educacién superior y la relacién entre la inteligencia
emocional y el RA de estudiantes en situaciones de aislamiento social en tiempos de pandemia,
los cuales se fundamentan con autores que tradicionalmente han trabajo el tema de la IE y que
es necesario ir a las fuentes primarias para su sustentacién. También se presenta el estado del

arte con estudios empiricos de la relacion entre las dos variables en los Ultimos 5 afios.

2.1 Bases teoricas

En coherencia con los objetivos emergen los temas del marco teérico, que se construyen
con aportes de articulos cientificos y tesis realizadas en los Uultimos 5 afios, para construir los
referente sobre los aspectos que afectan el RA en educacion superior y su relacién con la IE. Los
temas emergentes conforme a los objetivos especificos son: el modelo pedagdgico institucional
en educacion superior, la inteligencia emocional en estudiantes de educacion en aislamiento
social, el RA de los estudiantes de educacion superior en situaciones de aislamiento social en
tiempo de pandemia y la relacién entre la inteligencia emocional y el RA de estudiantes en

situaciones de aislamiento social en tiempos de pandemia que se presentan a continuacion.

2.1.1 El Modelo Pedagdgico Institucional en educacion superior

Para abordar el Modelo Pedagoégico Institucional del SENA es indispensable
conceptualizar sobre el modelo, el acto pedagdgico, el modelo pedagdgico institucional y lo que

significa a nivel de la educacion superior.
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2111 Modelo

Un modelo es la representacion de un sistema con herramientas conceptuales para
comprender el conjunto de relaciones que lo describen. En este sentido es una construccion
tedrica que da cuenta de una parte de esa realidad. Por lo que se construye con representaciones
de lo real para la orientacion de las acciones en ese contexto. En este sentido el modelo es
considerada como la actividad propia del pensamiento ser humano que organiza para llevar a la
accion lo que se tiene planeando, ordenando, modelado (SENA, 2018) que posibilita en los
estudiantes la potencializacion de competencias, habilidades de pensamiento, construccion
activa y significativa de saberes; permitiendo de esta manera, la construcciéon de un sujeto

auténomo, creativo, integro y con responsabilidad social.

El modelo como representacion es aplicable a los distintos campos de conocimiento, como
el arte, la medicina, el derecho, la ingenieria, la arquitectura, la economia, la administracion, la
informatica, la comunicacion, el disefio, la moda y la educacion en sus diferentes niveles de
formacion, entre otros. En este sentido representa, explica, relaciona con los esquemas o los
disefios, los elementos y los factores de un determinado fendmeno que reduce la complejidad
ante la comprension de las personas (Vives, 2019). El modelo se puede materializar, puesto que
posee una estructura interna, que se caracteriza en el tiempo y se logra encontrar en cada
momento en un estado analizable, porque esa estructura o sistema se puede descomponer en
subsistemas, es asi como los individuos que forma parte del sistema deben cumplir funciones y

relaciones entre ellos.

Estos subsistemas se influyen entre ellos, es decir, se necesita una dindmica adecuada
para que se logre el requisito de funcionamiento de esa estructura (Borja et al., 2020). Entonces,

es importante tener presente para este estudio que el modelo es un sistema de entidad complejo
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que lo compone diversidad de estudiantes que deben cumplir con una serie de funciones
especificas para que conlleven a la obtencion de los propésitos para lo cual es constituido y que

si falla algun subsistema se derrumba el modelo, por lo que debe existir cohesién entre ellos.

21.1.2 Acto pedagogico en la educaciéon superior

Para abordar el acto pedagdgico es necesario enmarcarlo dentro del concepto de que la
pedagogia es la reflexion epistemoldgica, disciplinada, sistematica con un importante grado de
profundidad con respecto a los eventos de la practica educativa que realiza el profesor, que
permiten la construccién de saberes discursivos especificos y aquellos procesos que se
relacionan socialmente para la transformacion del ser humano dentro de su contexto cultura y
como parte fundamental de la proyeccion de esa sociedad (Pérez & Vera, 2018). Es decir, la
pedagogia se construye cuando criticamente se mira el quehacer pedagoégico en escena, bien
sea en el aula de clase o en encuentros sincronicos por las plataformas virtuales, donde se
interrelacionan profesores y estudiantes para el acto pedagdgico, que tiene como referente el
modelo pedagdgico institucional, el cual se soporta en uno o varios enfoques pedagoégicos de

acuerdo con las teorias educativas, sociolégicas o psicolégicas que los respaldan (Alpizar, 2020).

En consecuencia, el acto pedagogico es el espacio de encuentro de las relaciones
triadicas del profesor quien ensefa, los estudiantes que aprenden y el conocimiento de un
especifico o disciplinar que esta en coherencia con el modelo pedagdgico institucional y que son
asumidos por el curriculo. El modelo se puede fundamentar en un enfoque pedagdgico o estar
integrado por varios, con el propésito de la organizacion de la educacion con proyeccién al
aprendizaje que se fundamenta en las bases tedricas y cientificas de acuerdo a la vision y mision
de la institucién y que se refleja en el Proyecto Educativo Institucional en educacion superior

(Alpizar, 2020). Es asi como el acto pedagdgico esta ligado al modelo pedagdgico institucional
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en educacién superior, es la concrecién de un subsistema en el engranaje, de lo que le
corresponde para llevar a la practica la funcién de la formacion de profesionales dentro de la
concepcion del ciudadano que requiere la sociedad actual, con proyeccion hacia un futuro en el
gue convergen la teoria y la practica en la construccién de los saberes que se transforman de
acuerdo a los avances cientificos, tecnoldgico y sociales en beneficio de la sociedad y de ellos

mismos.

2113 Modelo pedagégico

El modelo pedagdgico se ha definido como la representacion de relaciones que
prevalecen en el acto educativo, por lo que es un paradigma que coexiste con otros y que
contribuye a la organizacién y basqueda de otros conocimientos que enriguecen la epistemologia
de la educacién que es la pedagogia (Flérez, 2001; Ledn et al., 2019), en consecuencia, las
teorias pasan a ser los modelos pedagdgicos cuando se resuelve preguntas relacionadas con el
¢para qué?, el ¢cuando? y el ¢con qué? (Zubiria, 2018). En una Institucion Educativa el modelo
pedagogico es un sistema organizacional que describe relaciones entre los diferentes
subsistemas, los cuales utilizan mecanismos comunes que reproducen formas particulares de
relaciones organizativas, comunicacionales, sociales y con el conocimiento que enmarcado en
los contextos culturales, econémicos y politicos en los que se encuentra y se proyecta a la

sociedad (Retamal et al., 2020).

En este contexto, el modelo pedagdgico es una categoria descriptiva que explica la
estructura tedrica del acto pedagdgico, que adquiere sentido cuando se contextualiza a través de
la practica (Vives, 2019). Por lo que es una construccion mental que adoptan las Instituciones

Educativas y que definen las practicas pedagobgicas de sus profesores (Ledn et al., 2018a);
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contiene: recursos, metodologias, tipos de evaluacién, por lo que da cuenta de los enfoques
pedagdgicos que se manifiestan en el acto pedagdgico. Por lo incluye a los actores que hacen
gue este se lleve a la realidad como son: el estudiante o tipo de hombre que se desea formar
para el ambito laboral, el profesor el cual debe perfilar lo que debe SABER y lo debe ENSENAR,
y el Saber o disciplina con un constructo epistemoldgicos especifico que se debe aprender

(SENA, 2018).

Segun el Ministerio de Educacion Nacional MEN, el modelo pedagogico es una
construccion tedrica que interrelaciona saberes en un contexto determinado que nutre las
perspectivas futuras de la formacion de profesionales de acuerdo con las proyecciones sociales,
culturales y educativas. En este orden de ideas, un modelo pedagogico es la construccion
colectiva que reconoce necesidades del contexto, los sujetos y precisa los propositos educativos,
para configurar las directivas académicas definen las teorias pedagdgicas, saberes disciplinares,
reflexiones de la praxis, debate y argumentacion para acordar la construccion o definicion del

modelo pedagégico que se ajuste a las condiciones sociales donde se desarrolla (Vives, 2019).

Los modelos pedagdégicos han sido objeto de estudio por las unidades académicas para
su adopcion y han evolucionado, sin embargo, algunos persisten. Entre ellos esta el modelo
tradicional que concibe al estudiante como el que aprende, como receptor pasivo, de lo que le
ensefa el profesor que traslada el conocimiento existente al aula de clase (Zubiria, 2018). El
modelo Conductista se basa en los estudios de Skinner y Pavlov respecto a aprendizajes que
obtienen a través del comportamiento que se esperan de acuerdo a los estimulos proporcionados
para lograrlo, pero no hay garantia que se corresponda con el mental. Este modelo es adoptado
por el tradicional porque se complementan, el profesor sigue siendo el intermediario de la
ensefianza con el uso de recursos educativos (Viveros & Sanchez, 2018). EI modelo experiencial

0 activista donde el centro es el estudiante, es centro del proceso educativo y el profesor guia o
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acompanfa en el proceso de aprendizaje, este modelo ha sido adoptado por los primeros afios de

la escolaridad.

Los modelos cognitivos o constructivistas afirman que los estudiantes construyen su
propio conocimiento con la guias didacticas para ello se les facilita los recursos en un ambiente
estimulante donde pueden indagar para que accedan gradualmente a las etapas superiores del
desarrollo intelectual, los autores mas representativos son Dewey, Piaget y Kohlberg, para ellos
la experiencia de vida contribuye al desarrollo intelectual superior donde el pensamiento ocupa
un lugar importante conjuntamente con el lenguaje y la evolucion de lo ético-moral (Viveros &
Sanchez, 2018). Otra corriente del constructivismo es el centrado en los contenidos
principalmente cientificos en proceso de ensefianza y aprendizaje, porque si se utiliza un lenguaje
sencillo es de facil comprension y que se puede facilitar que los estudiantes lo hagan por
descubrimiento, con bdsqueda de informacion y analisis de ella como lo propone Bruner (Loor-
Delgado & Suéastegui-Solorzano, 2022). También esta el constructivismo que considera que el
aprendizaje de contenidos no se realiza por descubrimiento, sino que es por el sentido y
significado que le confieren los estudiantes o aprendizaje significativo, lo que implica que ellos

tienen saberes previos que le dan sentido a los nuevos contenidos que les ensefian.

La tercera corriente del constructivismo considera que las habilidades cognitivas tienen
mas importancia que el aprendizaje de los contenidos en dos sentidos: uno da relevancia al
pensamiento inductivo de Hilda Taba, y el otro al pensamiento lateral y creativo de los estudiantes
De Bono (Zubiria, 2018), pero las dos posiciones son interdependientes, no se desarrollan las
habilidades si no se les ensefian o facilitan contenidos para aprender y tampoco se aprenden los
contenidos si se tienen habilidades de pensamiento. La cuarta corriente constructivas es la
pedagogia conceptual que considera tres dimensiones cognitiva, afectiva y expresiva para la

formacion de los estudiantes con plenitud, para ello es necesario el desarrollo del pensamiento y
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de las estructuras o habilidades complejas, que se hace con procesos, nociones, preconceptos,
conceptos y proposiciones que motiva las operaciones mentales para la construccion de

mentefactos (Zubiria, 2018).

Surge la corriente constructivista en la que la ensefianza y el aprendizaje son procesos
gue inicia a partir de interrogantes con respecto a la vida, por lo que se recurre a preocupaciones
e intereses de los estudiantes, es de alli que se organizan los temas para las actividades
académicas de estudio e investigacion (Vives, 2019). Se incluye la corriente social en los modelos
cognitivos o constructivistas, de la concepcion de Vygotsky del sujeto histérico-cultural, porque el
aprendizaje procede de la cultura del entorno del sujeto, por lo que la institucion educativa es
donde se reconocen las identidades de los estudiantes, que viven el presente y su evolucién en
su comunidad. Los contenidos tematicos tienen estan relacionados con lo social y se darelevancia
alas interacciones linguisticas en el acto pedagdgico entre los estudiantes, su contextoy su cultura,
gue son el fundamento para el aprendizaje que se construye, porque el conocimientose logra

adquirir a partir de la realidad (Viveros & Sanchez, 2018; Vives, 2019).

En general el modelo cognitivo constructivista se fundamenta en que los estudiantes
tienen conocimientos previos que dan significado a los nuevos; reconoce que ellos poseen
esguemas, estructuras y realizan operaciones mentales para que se logren los aprendizajes, por
lo que se requiere que los contenidos tengan sentido y significado a partir de las experiencias y
ese aprendizaje ocurre con la construccion personal y colectiva. El centro del proceso educativo
son los estudiantes y el profesor quien estimula y facilita las experiencias (Vives, 2019). El modelo
Social-Cognitivo combina las actividades de trabajo productivo con la educacion concebida como
interaccion en la que los estudiantes desarrollan: espiritu colectivo, conocimiento cientifico-
técnico y practicas sociales. Se fundamenta en teorias de varios pedagogos: Makéarenko, Freinet,

Freire y Vygotsky (Viveros & Sanchez, 2018). Las experiencias pedagoégicas de Makarenko se
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centran en la formacién del caracter gracias a la participacion de los estudiantes en un grupo
organizado, disciplinado, forjado y orgulloso, puesto que el profesor facilita un medio social

organizado, se crea y se establece en la que se educa a las personas en forma colectiva.

Freinet revoluciona la educacion con el texto libre, los estudiantes disefian y escriben sus
libros que comparten con otros de otras escuelas remotas y reciben los textos que hacen otros
estudiantes. Se aparte de los textos guia y fomenta la formacién individual y colectiva del
conocimiento de manera critica y constructiva. Freire fomenta la educacion liberadora y popular,
la pedagogia critica, con una postura del trabajo comunitario que se liberay empodera. Vygotsky
gue hace hincapié en la construccion histérica cultural del aprendizaje donde el dialogo se
desarrolla la conciencia critica, Los estudiantes paulatinamente se forman mas conscientes por
el cambio de su entorno cultural, social y politico (Vives, 2019). En este modelo Social-Cognitivo
la dialéctica se da en la realidad, la teoria y la practica. El aprendizaje no solo es en la escuela,

también esta fuera de ella, en la vida real.

2114 Modelo pedagdgico en educacién superior

En los planes educativos en Colombia que se han disefiado para las dos primeras décadas
en siglo XXI se ha asignado a las universidades la ensefianza para la culturizacion encaminada
a la educacién y transmision de informacién para preparar hacia una verdadera formacion por
competencias, porgue en ella se forma la fuente de saber, que conlleva al desarrollo humano,
cultural, econémico y social del pais. Por lo que se necesita un modelo pedagdgico que capacite
a lideres y profesores comprometidos con los propdsitos sociales, quesean ejemplo de actitud,
comportamiento, conocimientos actualizados en las TIC para lograr otrasformas de comunicacién
coherente con los estudiantes sobre la forma de utilizarlas en su formacion profesional y personal
(Viveros & Sanchez, 2018). La produccién y la vida social se nutren del conocimiento para la

estabilidad y proyeccion de los estados. Los avances histéricos
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de la ciencia y la tecnologia en los a&mbitos internacional y nacional obligan a pensar en el futuro
de la nacion y sus integrantes con una postura educativa de calidad que programe eventos

cientificos y tecnoldgicos, culturales y socioeconémicos (Viveros & Sanchez, 2018).

El Modelo Pedagdgico Institucional (MPI) en educacién superior representa, expone y
orienta la practica pedagdgica de la comunidad educativa de acuerdo con el prop6sito y meta que
guiere alcanzar. Son varios los modelos que se han adoptado en este nivel educativo. Uno de
ellos ha sido el modelo educativo por competencias que tiene mayor auge a finales de la década
de los afios 90 del siglo XX y principios del XXI. Se pretende que el propdsito de la educaciéon sea
gue los estudiantes logren el aprendizaje auténomo, con independencia y sean capaces de
autorregularse, a aprender a aprender y de esta forma los aprendizajes sean duradores (Ledn et
al., 2018c), este modelo esta centrado en los estudiantes, por lo que es de caracter humanistico.
También se ha optado por los modelos constructivista y socio-cognitivo los cuales también son

humanistas, porque estan centrados en los estudiantes.

En las estructuras educativas a puertas del siglo XXI, algunas instituciones de educacion
superior, tanto publicas como privadas, han asumido el Modelo Pedagdgico Integral (MPI). Esto
implica que deben desarrollar las dimensiones del ser humano: fisica, intelectual, social
emocional y artistica para la vida laboral y social y familiar (Ledn et al., 2018b). Pretensiones muy
altas pero que no son dificiles de alcanzar si se tiene un sistema, integrado por subsistemas, que
cumplan con las funciones especificas en el engranaje para que se logre alcanzar. Esto requiere
de personal capacitado para poner en marcha cada unidad que se encarga del desarrollo de estas
dimensiones y que el acompafiamiento sea eficiente y eficaz para disminuir las tasas de repitencia
y desercion, porque se hace bien la tarea de formacion integral, que conlleve a aprendizajes
auténomos e independencia, asi se forma en la responsabilidad que debe caracterizar a

profesionales éticos y comprometidos con el desarrollo de su regién, el pais y con
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ellos mismos, proyectados hacia la construccién y evolucién del conocimiento en un mundo

globalizado.

El SENA ha optado por el Modelo Pedagdgico Integral que es una perspectiva de tipo
humanistica que implique pertinencia y calidad para afrontar los retos para la formacién
profesional integral (SENA, 2018), esto lo asumen para formar los trabajadores con un sentido
humano que requiere la época en que se vive en el siglo XXI, argumenta que la economia y las
comunicaciones se caracterizan por la globalizacion, gracias a los avances en tecnologias en
todos los aspectos de la vida cotidiana y la industria, que nutren los diferentes campos del
conocimiento, porque la sociedad cada vez es mas compleja por el cambio acelerado y continuo,
gue estan ligados a las realidades como desigualdad, pobreza, exclusion, violencia, corrupcion,
gue se tornan relativos con respecto a los principios, valores morales y deterioro de los recursos

naturales.

Este Modelo Pedagdgico Integral establece pautas pedagdgicas y didacticas, las cuales
determinan fines, contenidos, procesos y actividades dirigidas a la comunidad educativa, en el
marco de la dignidad humana, que supera de esta forma la formacién profesional para el trabajo,
adoptando el caracter humanista que prepara la vida. También provee claridad, unidad
conceptual y traza rutas metodolégicas con respecto al enfoque para el desarrollo de
competencias (SENA, 2018). Esta entidad del estado tiene como propdésito disefiar, divulgar y
llevar a la accion la estructura conceptual, operativa y metodoldgica sistémica que, desde el
ambito pedagdgico, permita el incremento de la pertinencia, la efectividad, la calidad, la
coherencia y la Unidad Técnica de procesos institucionales, en particular el de la formacién
profesional integral. Se toman las corrientes pedagogicas constructivistas y socio-cognitivas, toda
vez que el SENA dice que la formacién es para el mundo de la vida, como también hacen énfasis

en la mision para la cual fue creado, que es el trabajo; y que ese mundo de la vida, se relaciona
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con contextos tecnoldgicos dirigidos a la produccion y la sociedad (2018), aspectos que forman

parte de estos modelos anteriores que son construidos durante el siglo XX.

Adopta el SENA en su modelo pedagdgico el enfoque por competencias que es de
caracter humanista — cognitivo que de manera sistémica, flexible y permanente se hace presente
en el proceso de ensefianza — aprendizaje — evaluacién; busca el desarrollo humano integral de
los estudiantes, integra lo tecnoldgico y lo social en el desarrollo de procesos cognitivos,
procedimentales y valorativo — actitudinales por parte del Aprendiz que le permitan actuar critica
y creativamente en el mundo de la vida. El sentido de la integralidad del modelo pedagégico del
SENA esté en la adopcién de los modelos constructivista y socio-cognitivo de corte humanista,
donde se tienen en cuenta todas las dimensiones de la formacion de los estudiantes, que junto
con el enfoque por competencias, que ha sido difundido en la primer década de este siglo,
consideran lo mas pertinente para lograr éxito en el mundo laboral para el desarrollo en una
globalizacién de la economia, gracias a la mediatizacién de la informacion a través de las

comunicaciones.

2.1.2 La inteligencia emocional en estudiantes de educacidon superior en aislamiento

social

La IE es considerada como la capacidad de reconocimiento de las emociones de uno
mismo y de los otros y de gestién de las respuestas a ellas. Son habilidades que ayudan a una
mejor adaptabilidad de las personas ante cambios en cualquier &mbito de la vida. Se refleja en la
seguridad y confianza que uno mismo tiene para el control de sus emociones y la forma de
desenvolverse para lograr las metas de la vida. También se relaciona con la comprension de los
sentimientos de los otros y el manejo de las interacciones sociales para influir para la consecucion

de transformaciones positivas en su entorno (Bernal, 2019). Para abordar la IE en estudiantes en
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educacién superior en tiempo de aislamiento social, se realiza la conceptualizacion de la IE y los
componentes de ésta que son: atencién de los sentimientos que se poseen, la claridad emocional

y la reparacion de las emociones y la forma de evaluacion.

2121 Conceptualizacion de la Inteligencia Emocional.

El convencimiento de la existencia de la relacion entre la IE y el RA, se sustenta en
constructos teéricos que se vienen gestando desde los afios 90 del pasado siglo, que se inicia a
dar importancia a los estados emocionales y su incidencia en el desarrollo cognitivo, por lo que
se contextualiza la IE, los elementos que la componen y la incidencia con el RA con
fundamentacion tedrica, de esta forma se establecen las relaciones conceptuales. En este sentido
las emociones se consideran fundamentales y condicionantes en el comportamiento de los
estudiantes en educaciéon superior, son mecanismos que se adaptan que implican la
comunicacion del conocimiento, como también se relacionan con el ambiente en que habitan, por

lo que incide en el pensamiento de toma de decisiones para alcanzar las metas.

La IE es la capacidad del ser humano para actuar con motivacion, pensamiento racional
e interaccion con el ambiente natural. Es asi como la inteligencia ayuda a resolver variadas
situaciones que se presentan en el diario vivir, con la capacidad de relacionarse con los
conocimientos que ya poseen ciertas situaciones. La IE es la habilidad de los seres humanos de
comprension, uso y administracion de las propias emociones de tal forma que reduzca el estrés,
ayuda a la comunicacion efectiva, empatiza con otros, superaciéon de desafios y disminucion de
conflictos. Un buen nivel de inteligencia emocional contribuye a la formacién de sanas relaciones

con equilibrio en el ambito familiar, escolar y laboral (Garcia-Bullé, 2021).

La escala Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) de Fernandez-Berrocal et al. (2004)

(modificado del instrumento TMMS 48 de Mayer & Salovey, 1997), consta de 24 items que
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proporciona el indicador de niveles de inteligencia emocional percibida (IEP) sobre atencion de
los sentimientos que se posee, la claridad emocional y la reparacién de sus emociones, que se
explica en el capitulo Ill en los instrumentos. La atencién de las emociones se refiere al grado en
gue prestan atencién a los sentimientos; la claridad emocional hace referencia a como creen que
perciben sus emociones y la reparacién emocional son las creencias de las personas de su
capacidad de interrumpir los estados emocionales nocivos y la habilidad de la prolongacion de

los positivos (Bernal, 2019).

Es asi como la IE es la capacidad que se tiene para el proceso de informacién que
provienen de las emociones. Las personas que emocionalmente son inteligentes saben poner
atencion a las emociones que se originan en su entorno, perciben las causas posibles, como
también las consecuencias de ellas, por lo que adquieren estrategias que les permiten la
regulacion y manejo de los distintos estados emocionales (Salovey & Mayer 1997). Por lo que se
facilita procesar informacién emocional de tal forma que dirige la atenciéon cuando es relevante
para solucionar un problema. Esto ayuda a la adopcién de la eleccion entre varias alternativas

una solucién prudente en determinada situacion.

Las personas con indices elevados en las habilidades emocionales, no evitan los
problemas, por lo contrario, los afrontan. Saben que la solucion depende de su control interno
estable y que no de causas externas (Gohm & Clore, 2002a). Las puntuaciones altas en IE tienen
relacion de manera significativa con las estrategias interpretativas positivas, mayor forma de
afrontar de forma activa y la planeacién de en accién (Gohm & Clore, 2002b). Por lo que las
personas con |E resuelven situaciones y manifiestan emociones Utiles con una gama de
estrategias que les permite afrontarlas de acuerdo a la informacién que poseen en su estado
interno afectivo, independientemente del entorno en que se encuentre. Conceptualizada la IE se

pasa a estudiar sus componentes para comprender sus efectos en aislamiento social.
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2122 Componentes de la inteligencia emocional y su relacion con el aislamiento

social de estudiantes en educacién superior.

Son cinco elementos de los que se compone la IE:” autoconciencia, autorregulacion,
motivacion, empatia y habilidades sociales” Goleman (2019) . La autoconciencia es la base de la
construccion de la estructura de la IE en los seres humanos. Es la habilidad de reconocer y
comprender las emociones propias y la forma en que ellas los afectan. Es el primer eslab6n en la
generacion de la introspecciéon para el autorreconocimiento de la conducta o emocién que
determina el perfil psicolégico que es posible de cambio, esto conlleva a lograr sentirse en paz
consigo mismo o para adaptarse a una nueva situacién, ademas, permite el reconocimiento de lo

gue es motivante y contribuye a la realizacion personal (Garcia-Bullé, 2021).

La autoconciencia incluye el auto concepto que permite la reflexion sobre si mismo de
manera critica positiva que ayuda a reconocer los alcance y limitaciones para la mejora de las
relaciones personales consigo mismo y con los demas. Es un recurso muy util para aproximarnos
sin juicio a nuestras propias cualidades y areas de oportunidad con un propdésito de mejora
(Garcia-Bullé, 2021). Es el conocimiento de si mismo, es decir, cuando se tiene capacidad de
comprension de sus propias emociones, humor, necesidades y el efecto de éstas en los demas.
Eso incluye el manejo de la intuicién en la toma de decisiones para vivir feliz. En aislamiento
social por una emergencia de salud universal, la autoconciencia juega un papel importante,
porque si se tiene conocimiento de si mismo de sus alcances y limitaciones pueden los
estudiantes trabajar sobre ellos reconocerse para emprender acciones que les permita un RA,

donde logren mejora del aprendizaje autbnomo para lograr las metas de formacién profesional.

La emocion es “una reaccion ante una situacion emergente en diversas circunstancias de

la vida, existen emociones positivas como negativas que pueden impulsar los actos, antes de
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pasar por un pensamiento previo y reflexion” (Rendén et al., 2021, p. 52). Cuando la emocién es
negativa se requiere la autorregulacion, que es la capacidad para el manejo de sentimientos
desfavorables y acomodarse a cambios. Cuando se dominan las emociones se autorregulan y
son adecuadas para la resolucion de conflictos, la rapidez de reaccion y la gestion de

responsabilidad o liderazgo (Mayer & Salovey, 1997).

Las emociones de los estudiantes en tiempo de pandemia se ven afectadas por falta de
contacto directo social que durante toda su vida escolar la han tenido y que es algo de la vida
cotidiana que nunca se piensa que eso cambie, es el aspecto mas relevante de tiempo de
pandemia que influye en el RA y la desercion escolar (Gervacio & astillo, 2021). La motivacion es
el concepto multidimensional que explica el comportamiento humano. Es el mecanismo
psicologico determinante de direccion, persistencia e intensidad de conducta humana (Weinberg
& Gould, 2019) para alcanzar una meta académica (Granero & Gémez, 2020). Es decir. la metas
de una persona que quiere lograr, por lo que la intensidad hace referencia al esfuerzo que se
requiere invertir para lograrlo y la persistencia es el tiempo que invierte a su consecucion con

empefo y constancia (Pinilla y Zubiaur (2021).

En este sentido, para el crecimiento personal en educacién superior, es necesaria la
motivacién como factor que influye para alcanzar las metas propuestas. La inteligencia emocional
proporciona elementos para la automotivacion con el propésito de la realizacion y satisfaccion
personal, que dejan de lado el reconocimiento de otras personas. Es tener compromiso consigo
mismo mas fuerte que las perspectivas de otros (Silva et al., 2022). En el aislamiento social, los
estudiantes que tienen una motivacion alta y metas precisas para alcanzar logran sobreponerse
a esta situacion y se concentran en el estudio, aungque en algunos momentos se sienten afectados
por la situacién, comprenden que es temporal y optan por la realizacion de ejercicio para la salud
fisica y mental. También utilizan las redes sociales de manera permanente para mantener la

comunicacion con comparieros, profesores y amigos (Gervacio & Castillo, 2021). En la IE juega
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un papel importante la empatia, que consiste en ser capaz de reconocer y comprender los
sentimientos del otro y a partir de esos tener en cuenta esas emaciones en las dinamicas que

influyen para lograr interaccion familiares, sociales o laborales acertadas (Silva et al., 2022).

Para que la empatia cumpla el propésito de relacionarse mejor, es necesario que esté
ligada con el auto concepto sélido, bien construido y positivo, que es a grandes rasgos la imagen
gue se tiene de si mismo. Por lo que esa percepcion individual de autoconciencia, de las
capacidades, particularidades y demas aspectos que hacen a la persona sea ella misma les
permite comprender las situaciones de otras y actuar positivamente sin afectarlas (Silva et al.,
2022). Este es un aspecto fundamental en tiempo de pandemia, puesto que la empatia va en
doble direccion de los profesores a los estudiantes y viceversa, porque es una situacion que

afecta a todos y no estan exentos de afectacion de las emociones.

Con respecto a las habilidades sociales, esta corresponde a la pieza ultima del eslabén
de los elementos que conforman de mecanismos de comprensién en otras personas Sus
emociones, lo que implica que sea capaz de tomar distancia entre ellas y las personales lo que
permite la construccion de canales de comunicacion efectivos para la conexién e interaccion. En
el ejercicio de estas facultades se obtienen habilidades como la escucha activa y la comunicacién
asertiva verbal y no verbal (Ariza & Fandifio, 2019). Estos cinco elementos permiten esclarecer
las relaciones entre ellos para llegar a comprender lo que es la inteligencia emocional y su
incidencia en el RA de los estudiantes en tiempo de aislamiento social y el papel que juegan las
motivaciones intrinsecas en los compromisos adquiridos para alcanzar las metas, lo que hace
gue la regulacién de las emociones ayudan a comprender las situaciones por las que atraviesan
los demas a comprenderlas y actuar de la manera mas asertiva de manera empatica lo que
conlleva al uso de habilidades sociales que permiten la solidaridad y mejorar las condiciones

personales para el logro personal de las relaciones personales y sociales.
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2.1.3 Elrendimiento académico de los estudiantes de educacién superior en situaciones

de aislamiento social en tiempo de pandemia

Uno de los aspecto que determina la aprobacion de los cursos a nivel de educacion
superior es el RA, puesto que de él depende la calidad de la formacién y da fe de los aprendizajes
de los estudiantes. Para abordar esta tematica respecto al RA de los estudiantes de educacién
superior en situacion de aislamiento social en tiempo de pandemia, en primer lugar, se hace una
reflexion sobre esta teméatica en ese nivel educativo, su significado, los aspectos que lo componen
y que influyen en él, como también se presentan los factores que inciden que suelen ser

personales, institucionales o sociales.

2.13.1 El rendimiento académico en educacion superior.

El RA se considera como el resultado que se evalla de los conocimientos que se han
adquirido en el proceso de ensefianza y aprendizaje bien sea en la educacién formal e informal.
En términos de medicién se refiere calificaciones de aprobacién o no de acuerdo los parametros
establecidos (Granero & Gomez, 2020), en ese sentido el RA se define como las “calificaciones
obtenidas en el examen parcial, final y en el rendimiento autoevaluado, asi como en el examen
de prueba y en la autoevaluacién de sus conocimientos” (Jenaro et al., 2018, p. 185). Pero esto
no es suficiente, puesto que se considera que el RA resulta del mundo complejo que existe
alrededor de cada estudiante, a causa de todos los aspectos propios de la vida cotidiana como
puede ser la capacidad para elaborar el aprendizaje a través de los trabajos, el esfuerzo que
realiza para alcanzarlo, el tiempo que le ocupa el estudio, las competencias que adquiere, las
aptitudes hacia lo que le interesa, la personalidad, la facilidad de atencién, la motivacion, la
capacidad de memoria, el medio donde se desenvuelve, que de una u otra forma afectan el

desempefio académico (Jiménez-Blanco et al., 2020).
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Es decir, que ademas de esto factores que son tangibles en los resultados de las
evaluaciones gue como resultado son una calificaciones, existen otros factores adicionales que
ayudan a la explicacion de logros académicos como son las caracteristicas sociodemograficas,
personalidad y aptitudinales (Rodriguez et al., 2020), como también tienen que ver estilos de
aprendizaje y las estrategias para aprender que utilizan los estudiantes a la hora realizar las
tareas y repasar las tematicas para una evaluacién escrita o practica (Ledn et al., 2018c). En
cuanto al aspecto sociodemografico, en estudios realizados el nivel cultural de la familia incide en
el RA de los estudiantes, pero que la cultura de la institucién educativa es la cultura de la sociedad

(Modzelewski, 2020).

Sin embargo, los conflictos dentro del hogar afectan las emociones de los estudiantes y
que ello afecta la concentracion y la motivaciéon (Jiménez-Blanco et al., 2020) que influye en el
RA. La forma en que piensan los estudiantes universitarios es una vertiente interna que
componen la personalidad, por lo que puede manifestarse en la proactividad o reactividad cuando
debe cumplir con las actividades académicas La forma como actlan se refiere a una vertiente de
la personalidad externa que se refleja en la conducta, que se manifiesta de forma tranquila,
nerviosa, desesperada. Estas manifestaciones se unen y conforman la forma de ser bien sea
conformista, perseverante y es lo que identifica a cada persona, a causa de la naturaleza en que

el cerebro realiza sinapsis (Jiménez-Blanco et al., 2020).

Es importante anotar que las habilidades para estudiar cédmo la organizacion,
concentracion en el momento del estudio, las destrezas de relacién de nuevos conocimientos con
los que posee, comprensién lectora y autorregulacion del aprendizaje, todo ello junto define el
éxito escolar. Ademas, cuando han sido entrenados en estas habilidades los resultados de las
evaluaciones mejoran (Jiménez-Moreno et al., 2019). Pero en el RA no soélo influyen factores

intelectuales, aptitudinales y comportamentales también los emocionales tienen mayor influencia
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(Jiménez-Blanco et al., 2020) en el aislamiento social los estudiantes en educacion superior
dependen de la IE, es decir, del equilibrio de las emociones, de comprender las situacién de que
afecta a todas las personas sin discriminaciones, por lo que las metas motivaciones para alcanzar

priman sobre la situacién atipica que se presenta y que es temporal.

2.1.3.2 Factores que inciden en el rendimiento académico en educacion superior

Los factores determinantes que inciden en el RA en educacién superior, suelen ser
personales, institucionales o sociales. Las personales hacen referencia a las motivaciones y
proyectos de vida individuales, la adaptacion al contexto de la educacion superior, que desarrollan
la funcién cognitiva especifica como aprendizaje, organizacion, planeacién, concentracion,
comunicacion y realizacién de tareas o trabajos con nuevas metodologias propias de la disciplina
gue estudia (Garcia et al., 2022). Las circunstancias sociales hacen referencia a aspectos bien
sea de indole familiar o laboral relacionadas con el tiempo para estudiar y los recursos

econdmicos.

Los factores que se atribuyen a la institucién de educacion superior se relacionan con la
seleccion de la carrera, la complejidad del conocimiento de las tematicas que se abordan, las
condiciones de la misma institucion de aceptacion de los estudiantes o pruebas de ingreso, sobre
las forma de aprobacion, reprobacion y cancelacion de espacios académicos, el apoyo que brinda
a las condiciones de bienestar individual bien sea de atencién a psicolégico o de salud y deporte,
el ambiente que se forma de las interacciones sociales en entre los estudiantes y con los
profesores (Jenaro et al., 2018). Pero la motivacién de los estudiantes también es externa. Entre
ella el acceso a los servicios que ofrece la Institucion; la convivencia de los estudiante que tiene
parecidos o iguales intereses y metas; las relaciones interpersonales efectivas entre profesores

y directivos académicos, porque por siempre habra consultas, informes, comunicaciones que
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dinamizan la acto educativo, también todo lo relacionado con la carrera, el plan de estudios, la
ruta establecida de los cursos, la organizacion de tiempos para evaluaciones, reportes,
reingresos, cambios de carrera, propios de las facultades (Granero & Gémez, 2020), carreras y

unidades de disciplinas.

Los retos educativos requieren del esfuerzo de los estudiantes de concentracion,
responsabilidad con el estudio propias de la dinamica que implica abordar los temas que
requieren ser evaluados y que inciden en el rendimiento que se espera de ellos en el &mbito
académico, lo que implica elementos como atencién, habilidades linglisticas, seleccion
memoristica, percepcion, capacidad de comprender de la informacion, para responder a las
condiciones que se asocian a el logro de competencias que se manifiestan en los resultados
individuales que se espera que sean positivos y de esta forma alcanzan el aprendizaje de la

formacion profesional, que conlleven al logro de los propdsitos académicos esperados.

Es por ello que se requiere que los estudiantes mantengan cierto grado de armonizacion
entre su salud con el bienestar fisico para la disposicion hacia el aprendizaje, en la que tienen
gue poner en accién la voluntad, para alcanzar las metas de lo que realmente necesitan de la
formacion profesional y dar atencidn a las posibles afectaciones. Por lo que se requiere esfuerzo
para responder con dedicacion a los requerimientos académicos, para alcanzar los propésitos de
conocimientos propios de la disciplina que estudian para obtener el titulo académico, de tal forma
gue tenga una proyeccion laboral, social y familiar (Modzelewski, 2020). Pero se requiere el
interés propio para la adquisicion de destrezas, entereza para no dejarse vencer del cansancio,
superar las condiciones de dificultades, buscar los recursos gque les ayude a superarlas bien sea
en textos, internet, preguntas al profesor o a otras personas que sepan del tema, para adquirir

agilidad mental y apropiacién de saberes propios de su formacion (Solano, 2020).

Los factores personales y psicolégicos, se relacionan con las dimensiones del desarrollo,
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fisico, cognitivo, socio afectivo y artistico, que tiene relacion con el modelo pedagdgico
institucional integral, mediante el cual los estudiantes adquieren conocimiento a través del
aprendizaje y las experiencias durante sus vidas, se ven inmersos en donde desarrollan las
competencias y las habilidades propias de sus carreras que les permitird a futuro el desempefio
profesional. Por lo que el desarrollo cognitivo debe hacerse con las herramientas propias
humanas que les permite a través de los sentidos adquirir informacién y transformarlo en saberes
gue perduran en el tiempo, porque son los que utilizaran en la vida laboral para el desempefio
eficaz de las funciones propias de su disciplina en la realidad que le corresponda poner en juego
lo aprendido y sean capaces de transformarlos de acuerdo a los avances de la ciencia y la

tecnologia, lo que implica la actualizacién permanente.

En el aprendizaje pueden presentarse dificultades por variadas razones bien sea porque
no perciben claramente la realidad, poca dificultad de la atencién, problemas para retener
informacion, olvido con facilidad de lo que se escucha. Las alteraciones en memoria auditiva se
presentan en los estudiantes cuando tienen deficiencias para la retenciéon o recuerdo de lo que
han escuchado (Solano, 2020), por lo que requieren atencién médica y psicolégica para superar
las dificultades. El prondstico del RA en los estudiantes es asociado a aspectos de tipo
psicolégicos que se relacionan con la IE como el interés y motivos para lograr su proyeccion
profesional, el frenesi para poner en marcha sus propésitos por lo que se requiere responsabilidad
y compromiso de abordar la carrera que desea culminar. Para ello los estudiantes debe
autoevaluarse a través del concepto que tienen de si mismos, reconocer los alcances y
dificultades para buscar las estrategias de superarlos, donde la experiencia les permite re- evaluar

y realizar nuevos propésitos para alcanzar sus metas.

Otro factor que incide en el RA es la ansiedad que es entendida como el estado de la

persona que tiene dificultades en cumplir o responder adecuadamente ante situaciones que cree
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que son amenazantes de manera continua que afecta el aprendizaje (Solano, 2020). Es lo que
afecta en tiempo de confinamiento o aislamiento social el RA de algunos estudiantes eneducaciéon
superior, que los lleva al fracaso educativo y al extremo de la desercidén escolar. Los aspectos
motivacionales de los estudiantes se alteran en el confinamiento, porque se puede perder el

deseo de cumplir las metas y luchar por ellas.

El aprendizaje autbnomo en educacién a distancia o virtual requiere de los estudiantes
deben leer bastante y estudiar por cuenta propia, con variedad de actividades en los que el tiempo
no se mide, porque existe el compromiso que se ha adquirido para su formacion personal que le
llena de satisfaccién, por lo que requiere de entusiasmo y esfuerzo, que es reconocido por el
profesor y comparieros (Arauco-Mandujano et al. 2021), se obtiene asi un adecuado RA. Pero
ademas de las obligaciones académicas por cuenta propia, va mas alla para buscar temas que
de su motivaciéon que los conllevan a aprendizajes que refuerzan su formaciéon profesional
(Garcia, 2022). Son conscientes del esfuerzo para alcanzar una formacion de calidad, reconocen
sus dificultades las cuales las superan con la basqueda de informacion por cuenta propia, de esta

forma autorregulan su aprendizaje.

Cuando los estudiantes no estan acostumbrados a ese ritmo de trabajo individual, donde
tienen gue ser responsables Unicos de su propio aprendizaje, sin la guia directa del profesor, se
sienten inconformes, pero solo la decision de hacerlo porque tienen metas fuertes por alcanzar
(Granero & Gémez, 2020), los ayuda a cambiar los habitos de estudio y continuar a alcanzar los
propésitos que quiere lograr. Pero cuando son mas fuertes las emociones hacia el desconsuelo
de la situacion de confinamiento puede estar por encima de sus metas de superacién. Por lo que
el RA en tiempo de pandemia puede afectar a algunos estudiantes de educacién superior porque
no logran mantener los habitos de estudio para responder con las exigencias educativas y otros

fortalecen los deseos de alcanzar sus metas con esfuerzo y dedicacion, a sabiendas de que el
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confinamiento es temporal a mediano plazo y mantienen la motivacion.

2.1.4 Relacién entre la IE y el RA de estudiantes en situaciones de aislamiento social en

tiempos de pandemia

Abordar la relacion entre la IE y el RA y las situaciones de aislamiento social deestudiantes
gue se encuentran en educacion superior es importante para conocer como se presenta y mas
en situacion de adversidad de confinamiento a causa del aislamiento social, se hace la relacién
entre ellos, para luego establecer el papel que desempefia la IE en el RA en esasituacion
especifica inesperada que obliga el cambio de modalidad de comunicaciéon e informacioén de
presencial a distancia, con el uso de las TIC, como también la eliminacion del contacto directo de
las interrelaciones sociales propias del ambiente académico entre losestudiantes, de éstos con

los profesores y demas personal que hace parte del entorno institucional.

2141 Inteligencia emocional (IE) y rendimiento académico (RA).

Como se sefiala anteriormente el aprendizaje autbnomo tiene la union de aspectos
cognitivos y afectivos, que son importantes tener en cuenta las estrategias de aprendizaje que se
deben disefiar de acuerdo a los propdsitos de la educaciéon a distancia o virtual. Por lo que los
estudiantes deben aumentar la autoestima, la autoconfianza y la seguridad en ellos mismo, para
utilizar su propia forma de aprendizaje que les permita la adaptacion al sistema educativo donde
se forma (Morin, 2022), asi el RA es el resultado de compromiso de lo que ellos desean con
entusiasmo seguir adelante para culminar sus cursos que los lleven a la obtencion del titulo de
educacion superior. Es aqui donde juega un papel importante la IE en los estudiantes porque del

nivel de las emociones en que se encuentran de esa forma actuan.
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Cuando la autoestima es alta, los inconvenientes los superan y pueden seguir con los
estudios, porque creen en ellos, no se dejan influenciar de criticas negativas. La autoestima ayuda
a que las personas que se equivocan rectifican las veces que sea necesario hasta lograr sus
propésitos. La imagen favorable de los estudiantes de ellos mismos hace que sean competentes
de obtener los logros académicos, fijarse metas, proyectos o deberes en los que se
responsabilizan para culminarlos de la mejor forma posible (Parada et al., 2018). Par la evaluacién
del desempefio individual de los estudiantes se requiere que la realice el profesor queprepara el
disefio de forma de abordar las teméaticas que desarrolla en la clase y que es lo que deben saber
gue se manifiesta en las pruebas escritas, orales, trabajos u otras formas de cerciorarse que han
aprendido, de manera que tenga sentido con lo que implica la coherencia enel plan de estudios

(Ley 1324 de 2009).

En Colombia mediante los resultados de las pruebas Saber Pro dirigidas a la educacioén
superior, se ubica el ranking de las instituciones de este nivel educativo (Ministerio de Educacion
Nacional, Decreto 3963 de 2009). Estas pruebas parametrales dan cuenta de los desemperfios
de los estudiantes a puertas de graduarse, dan una vision de las habilidades y destrezas que han
adquirido en su formacién profesional. Por lo que son tenidos en cuenta en los curriculos de para
mejorar los procesos, con miras a la calidad de la educacién (Ministerio de educacién Nacional,
Decreto 3963 de 2009). Esos resultados de evaluacién de los estudiantes, se realiza de diferentes
maneras cComo examenes escritos u orales, exposiciones, talleres, creaciones, participacion, quiz,
etc., que de acuerdo a las respuestas acertadas adquieren una calificacion numérica (de 1a100
de 1a5) o conceptual con expresiones de aprobacién o no o si son suficiente o insuficiente)(Santos-

Guerra, 2019).

El rendimiento en el &mbito académico es alcanzar las competencias de aprendizaje en

las que se confluyen procesos de ensefianza y de aprendizaje que inciden en los cambios de
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conocimientos con los que llegan a otros nuevos espacios, de acuerdo a las situaciones, internas
y ambientales de cada uno donde se convergen autoestima, aptitudes, actitudes, experiencias,
desarrollo cognitivo, motivacion, personalidad, intereses, habitos de estudio (Morin, 2022) y deseo
de superacién con metas claras. En educacion superior una preocupaciéon es el mejoramiento del
rendimiento escolar de los estudiantes, por lo que las directivas académicas buscan alternativas
para proponer opciones de mejoramiento, puesto que de ella se identifican necesidades y factores
determinantes del RA para a generar cambios trabajo alternativos, recursos diferentes de
materiales y la planeacién de factores para el buen desarrollo de procesosde ensefianza-

aprendizaje (Franco et al., 2019).

En este sentido los resultados no alcanzados de los estudiantes, es porque no estan
dentro del rendimiento que se espera, en ocasiones por los métodos didacticos (Morin, 2022) que
utilizan los profesores, pero en tiempo de pandemia que obliga al distanciamiento social y
educacion a distancia (bien sea virtual con momentos sincronicos o asincronicos) con el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC, en los que se espera de los estudiantes
el aprendizaje autbnomo, aparecen otros aspectos que pueden afectar ese RA, como son las

emociones, motivaciones, estabilidad econdmica, que definen el equilibrio de que establece la IE.

2142 Papel de la IE en el rendimiento académico en situaciones de aislamiento
social.

La causa del deficiente RA de los estudiantes puede ser por cambios motivacionales, por
circunstancias suyas, a causa de las condiciones de cambio de la modalidad educativa de
presencial a distancia, los métodos utilizados por los profesores para ajustarse a esta situacion,
los errores procedimentales o las normas educativas (Morin, 2022), que requieren ajustarse a la

situacion de continuar la formacion profesional y laboral. Pero que en ese cambio repentino se
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requieren ajustes para lograr el RA de ellos. La evaluacién segin el Ministerio de educaciéon
Nacional (2009) es la manera que confirma si los procesos educativos reflejan los logros de los

estudiantes en coherencia con los objetivos trazados.

La IE direcciona ese mecanismo porque le ayuda a los estudiantes a equilibrar las
emociones, auto motivarse, relacionarse asertivamente, pero en confinamiento social en tiempo
pandemia por el Covid 19 la evaluacion se realiza con el uso de las TIC y ciertos tipos de
evaluacion que requieren de la presencialidad y de la empatia de los estudiantes no se hacen,
por lo que los estudiantes deben ajustarse a las nuevas forma de reflejar el RA. Pero eso requiere
de mejoramiento de la autoestima, control de las emociones, estrategias de aprendizaje
auténomo en tiempo de pandemia y empatia por parte de los profesores hacia los estudiantes
para comprender las situaciones por las que atraviesan y ofrecerles alternativas como la asesoria
o refuerzos sincrénicos o asincronicos para que recoja las dificultades o dudas presentadas y
elabore un video lo puedan abrir todos los estudiantes en los que puedan encontrar ejemplos,
alternativas, textos, producciones filmicas que refuercen las teméticas presentadas y encuentros

sincrénicos donde compartan las experiencias, dudas, aporten a la construccidn delconocimiento.

2.2 Estudios empiricos de larelacion entre las dos variables

Se encuentran varios estudios en los Ultimos 5 afios entre tesis y articulos que se exploran
para conocer los antecedentes, 20 documentos cientificos de los cuales 16 son a nivel
internacional y 4 en diferentes regiones de Colombia donde se desarrolla la investigacion,
relacionados con la inteligencia emocional y el rendimiento académico, pero no se encuentra
ninguno estudio que haga relacién de estas dos variables con los estudiantes que cursan
espacios académicos en el Centro Industrial y de Aviacion del SENA y que se encuentren en

aislamiento social en tiempo de pandemia.
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2.2.1 Estudios empiricos sobre inteligencia emocional

A nivel internacional en el articulo “Inteligencia emocional, ansiedad y depresion en
estudiantes universitarios durante la pandemia por covid-19”, de Montero et al. (2022), realizado
en México, el objetivo es determinar la relacion entre la IE con sintomas de depresion y ansiedad
con variables sociodemograficas. La muestra es de 260 jovenes universitarios con una edad
media de 19,83 (42,7 % hombres y 55,8 % mujeres), estudiantes activos en virtualidad a causa
del aislamiento social por el virus Sars-Cov2. Utilizan la escala TMMS-24 para la evaluacion de
la autopercepcion de la IE, la escala HARS para evaluar la ansiedad, por altimo, la escala PHQ9
para la evaluacion de la sintomatologia de depresion. Encuentran “que la IE es un factor protector
de sintomatologia psicoldgica, pues se identificé una correlacion negativa entre la IE y los
sintomas de ansiedad y depresion” (p. 146). También el ingreso mensual familiar bajo o
encontrarse estudiando en la universidad publica se correlaciona con menores habilidades de IE,
y con mas sintomas de depresion y ansiedad, las mujeres reflejan mas sentimientos y niveles
altos depresivos y ansiosos, los hombres presentan mas autopercepcion con respecto a la

claridad y la reparacién emocional.

En el articulo “Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes
universitarios de nutricion” realizado por Arntz y Trunce (2019) en Chile, establece las relaciones
entre IE y RA de estudiantes, utiliza una metodologia de corte transversal, con una muestra es
de 131 estudiantes de la carrera de nutricion de una universidad publica. El instrumento utilizado
es un test. Se aplican pruebas estadisticas de asociacion entre niveles de inteligencia con el RA.
En los resultados se evidencia que no hay diferencias importantes entre el nivel de atencién y el
promedio de notas. Concluyen que no existe una asociacion entre los niveles de IE y avance

curricular. Este estudio contribuye con el instrumento para medir para medir los niveles de IE.
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En la investigacion “cambios en la IE de universitarios participantes de talleres
psicolégicos y sus predictores”, realizada por Kuk et al. (2019), de la Universidad Jozef Pitsudski
de Varsovia, Polonia, determina cambios en IE en los estudiantes de educacién superior que
participan en los talleres de psicologia y sus indicadores. La metodologia es cuasi experimental.
Se utiliza un disefio que evalla valores de IE pretest y postest. Los talleres, enfocados en
comunicacion interpersonal, perdén y amor, pretendian mejorar la habilidad para controlar los
estados emocionales, modificar patrones cognitivos y expandir la variedad de comportamiento
comunicacional. En el estudio participan voluntariamente 30 estudiantes universitarios del
programa de educacion fisica con edades entre los 19 a 24 afios. Encuentran un aumento de la
IE en los estudiantes que participan de los talleres, especialmente entre los estudiantes mas
jovenes. El indicador de cambio mas importante es la habilidad para controlar la depresion que
permite la aceptacion y control emocional. El aporte de este estudio esta en la importancia de

lograr controlar las emociones.

En el articulo “La influencia de la IE en el rendimiento académico de estudiantes
universitarios” realizado por Alvés (2021), de la Universidad de La Laguna de Tenerife Espafia,
analiza la relacién que se encuentra entre IE y RA de estos estudiantes con la aplicacion de
instrumentos que los caracterizan y los relacionan. Concluye que la IE afecta directamente al
rendimiento académico, que se refleja en las calificaciones. Los estudiantes que no disponen de
herramientas que les proporciona la IE estan inmersos en tristeza, estrés o ansiedad, no desean
estudiar, pero tampoco conocen sus emociones ni saben cémo manejarlas. Esto les causa falta
empatia que les crea conflictos con los otros, manifestdndose ambiente estresante y negativo
gue enrarece las interacciones sociales en clases. Por lo que la universidad debe incluir talleres
0 programas de atencién a los estudiantes para que aprendan a conocer la IE y les ayude a

manejarla para el bienestar psicologico, social y académico.
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En el articulo “Relacion entre IE y RA en estudiantes universitarios peruanos” realizado
por Idrogo y Asenjo (2021) en Peru, relaciona la IE y el RA de 325 estudiantes de la Universidad
Nacional Autbnoma de Chota. La metodologia es de caracter descriptiva correlacional. El
instrumento utilizado es un Test. En los resultados se evidencia que la mayor parte de estudiantes
tienen IE alta obtienen resultados promedio. Concluyen que si existe relacion importante entre IE
y RA con ello se demuestra una mayor adaptabilidad. Este hallazgo es importante, puesto que es

un punto de partida para abordar el estudio en una situacion repentina en tiempo de pandemia.

En el articulo “Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes
universitarios”, realizado por Catrrillo et al. (2020), en México, consideran que los niveles de IE de
los estudiantes influyen en su salud mental y que el equilibrio psicoldgico se relaciona y afecta el
RA. Se preguntan si |IE esta relacionada con el RA, por lo que identifican esa relacion porque los
estudiante que obtiene un nivel alto de IE obtienen mejores calificaciones, pero también
consideran que otros factores inciden también en el rendimiento académico como los recursos

econdmicos y el estrés.

En el articulo “A model of academic, personality, and emotion related predictors of
university academic performance” realizado por Sanchez y Khoury (2019), de la Universidad
Libanesa Americana en Byblos, Libano, el objeto es investigar relaciones que se dan entre IE y
RA, motivacién académica, procrastinacion y satisfaccion de los estudiantes de educacién
superior. La metodologia es de caracter cualitativo con apoyo de datos cuantitativos y de alcance
descriptivo. La muestra es de 201 estudiantes universitarios. El instrumento utilizado son
diferentes cuestionarios. Los resultados muestran el efecto negativo en la procrastinacion y el
efecto positivo de satisfaccion y motivacién en el RA. Concluye en que los resultados muestran

diferencias individuales en el RA y son Utiles para los estudiantes y profesores.

En el articulo “Inteligencia emocional percibida en estudiantes de educacion superior:
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analisis de las diferencias en las distintas dimensiones”, de Gutiérrez (2020) de la Universidad de
Almeria Espafa, el objetivo es analizar la IE de estudiantes universitarios, utilizan el disefio
metodolbgico de correlacién, con caracter comparativo y retrospectivo. La muestra es de 175
estudiantes de Il y IV curso de la carrera de Educacion Social. El instrumento es el TMMS-24 de
Mayer y Salovey. Como resultados muestran la existencia de diferencias en la IE segun el género
en atencion y regulacion emocional, siendo las mujeres quienes obtienen puntuaciones altas. En
edad, presentan diferencias estadisticas importantes en la regulacion de las emociones, obtienen
puntuaciones altas las edades hasta los 20 afios. No existen diferencias estadisticas significativas
entre los estudiantes de los curso, sin embargo, el grupo de lll curso obtiene puntuaciones

mejores en las dimensiones de la IE.

También se tiene la tesis doctoral “Estudio sobre las relaciones entre los Cinco Grandes,
optimismo, inteligencia emocional y afrontamiento y el ajuste emocional y éxito académico del
adolescente” realizada por Serrano (2021), en la Universidad de Valencia Espafa, cuyo objetivo
es analizar los factores que actian como protectores y de riesgo de los des6rdenes mentales en
los adolescentes y su relacion con el RA. Valida dos instrumentos uno sobre la relacién entre la
inteligencia emocional y el bienestar subjetivo, el estrés percibido, el compromiso académico y el
rendimiento académico, muestra como influye la inteligencia emocional en el RA que se refleja
en el compromiso con el estudio y con menos estrés percibido. El segundo explora la validez
estructural como medida de compromiso académico, compara la adecuacién de modelo y obtiene
resultados que amparan la organizacion unidimensional del instrumento. Los resultados son de
utilidad para la evaluacion de aspectos como afrontamiento y compromiso de los adolescentes
en el &mbito académico, también permite el disefio de propuestas de intervencion encaminadas

al favorecimiento psicoldgico y RA.

El articulo “Inteligencia Emocional en las aulas universitarias: practicas que promueven
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su desarrollo” de Fragoso (2022), de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla México, el
objetivo es el andlisis se las practicas que benefician el progreso de la IE en estudiantes de
educacion superior. El enfoque de investigacién es mixto con el disefio exploratorio, secuencial
derivativo. La muestra es 25 estudiantes a quienes se les aplica la escala de dimensiones de
Mayer y Salovey. Analizan las practicas con respuestas de 337 estudiantes que responden el
cuestionario de deteccién de practicas docentes para el desarrollo de la IE. los estudiantes
reportan que solo 11 de las 26 practicas identificadas por el instrumento se aplican de forma
frecuente o muy frecuente en las aulas de educacién superior. Los estudiantes manifiestan que
cuando expresan emociones positivas les incentivan la escucha activa y promueven el trabajo en
equipo, respeto y participacion, pero que cuando requieren acompafiamiento académico y

emocional, reciben poco apoyo, por parte de los profesores.

El articulo “Inteligencia emocional y asertividad en estudiantes universitarios” de Arias y
Gavilanes (2023), de la Universidad Técnica de Ambato- Ecuador, el objetivo es determinar la
relacion que existe entre el nivel de IE y la asertividad. El enfoque es cuantitativo, de corte
trasversal de alcance descriptivo y correlacional. La muestra es de 158 estudiantes universitarios
de Ambato de 18 a 25 afios. Se utiliza Cuestionario de Inteligencia Emocional de Cerrény el Test
de Asertividad de Rathus. Concluye que no existe relacion entre IE y Asertividad (Rho =-,097, p
> ,05). En inteligencia emocional tiene mayor predominancia de nivel bajo con porcentaje de 84,2
%. En asertividad predomina el rango promedio de 51 % sin diferencias significativas entre
géneros. Estos estudiantes de educacién superior no presentan adecuada gestion de la IE, la
mitad de ellos tienen nivel de asertividad promedio, por lo que las interacciones sociales se

manifiestan de forma directa y con base a los intereses particulares de ellos.

En Colombia se encuentran varios estudios, unos dirigidos a la parte de las emociones,

en el articulo Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes universitarios de
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Torres-Zapata et al. (2022), es el resultado del estudio sobre el andlisis de la relacion de las
emociones con el éxito académico en la educacidn superior. Caracterizan el nivel de auto
conocimiento de la IE en relacion con el RA con el uso de cuestionarios que permiten el
reconocimiento de aspectos emocionales y las implicaciones educativas y el bienestar emocional,
proponen acciones para el mejoramiento de la convivencia entre los estudiantes. El R. A.
disminuye por los aspectos econdmicos y socioemocionales, para favorecerlo en estudiantes

universitarios se requiere acciones psicoldgicas institucionales oportunas.

En la tesis en la que se estudian los factores que se relacionan con respecto a IEy RA en
estudiantes, realizada por Ocampo et al. (2018), del Instituto Politécnico Nacional, el objetivo es
analizar la relacién entre IE y RA, como resultado de las evaluaciones y actividades de
conocimientos y competencias. La metodologia es de caracter cuantitativo. La muestra es de 142
estudiantes. El instrumento utilizado es la encuesta. Se aplica una prueba de correlacién entre
aspectos de la IE y promedio general. En los resultados se evidencian correlaciones lineales
positivas entre las variables con puntajes altos en percepcién, comprension y regulaciéon
emocional. Concluyen que las variables del estudio inciden positivamente en el RA. La encuesta

es un instrumento que permite obtener informacién que ayuda al logro del objetivo propuesto.

2.2.2 Estudios empiricos sobre el rendimiento académico

A nivel internacional se halla una tesis sobre el RA de los estudiantes de educacion bésica
y la relacién con aptitudes mentales y actitudes con respecto al estudio, realizada por Solano
(2020) de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en Espafia, el objetivo es establecer
una relacion entre las aptitudes mentales y las actitudes y técnicas de estudio con el RA. La
metodologia cuantitativa de caracter descriptivo, correlacional y diferencial. La muestra es de 779

estudiantes de 11 colegios de la Salle. Se investiga sobre la delimitacién tedrica, los factores
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influyentes y las relaciones entre las variables independientes. Los resultados sefialan que no
existe relacion importante entre las aptitudes mentales y el éxito o RA. Concluyen que se obtiene
un menor nivel de rendimiento ante la falta de sistematizacién de un método de trabajo personal.
Este estudio aporta con los resultados toda vez que las aptitudes mentales no se relacionan con

la RA.

En el articulo “Satisfaccion educativa y RA en estudiantes de tecnologia médica durante
la pandemia por la COVID-19” realizado por Caldas (2022), de la Universidad Mayor de San
Marcos en Perq, el objetivo es determinar la relacién entre la satisfaccion educativa y el RA de
los estudiantes durante la pandemia. La metodologia es cuantitativa, descriptiva y transversal. La
muestra es de 69 estudiantes de la carrera de Tecnologia Médica. Utiliza el cuestionario tipo
Likert con cinco alternativas, se aplica de manera virtual por Google Forms. Los resultados
evidencian medianamente satisfechos con resultados calificados (Bueno). Concluye que existe
una relacion entre satisfaccion educativa y RA en la educacién a distancia para los estudiantes.

Aportan con el instrumento que resulta adecuado para este estudio.

En el articulo sobre los impactos de pandemia COVID-19 con el RA universitario en la
transicion a educacién virtual realizado por Gervacio y Castillo (2021), de la Universidad
Autonoma de Guerrero México, el objetivo es identificar y analizar los impactos y retos
académicos que han afectado a los estudiantes durante la suspension de actividades
presenciales y el traslado a las plataformas virtuales por causa de la pandemia. La metodologia
es de caracter mixto. Los instrumentos utilizados son la encuesta y recoleccion de datos en la
bitacora digital. Los resultados muestran impactos negativos en el ambito escolar por factores
socioecondémicos y socioemocionales como la falta de equipos electronicos y el aislamiento
social. Concluyen que el cierre educativo presencial ha tenido efectos negativos en diferentes

aspectos en los estudiantes, se presenta un alto grado de vulnerabilidad en las habilidades y un



66

estancamiento académico. Estos hallazgos contribuyen al estudio en el proceso de obtencion de

la informacion.

En la misma linea se encuentra el articulo “Rendimiento académico en ambientes virtuales
de aprendizaje durante la pandemia COVID-19 en educaciéon superior” realizado por Higuera y
Rivera (2021) de la Universidad Auténoma del estado de México, el objetivo es analizar el RA en
los ambientes virtuales de aprendizaje durante la pandemia. La muestra es de 15 instituciones de
nivel superior, 1.200 profesores y 700 estudiantes en el afio 2020-2021. Los instrumentos sonuna
encuesta estandarizada cuantitativa y el analisis de informacion. Los resultados muestran que los
medios mas utilizados en el trabajo a distancia son Google classroom, Zoom, Whatsapp,con los
gue se logra cumplir con el 80 % de los contenidos programados. Concluyen que se requiere
desarrollar competencias digitales para fomentar el trabajo autbnomo y considerar que el acceso

a la tecnologia es un gran obstéculo en el aprendizaje.

En el articulo “Analisis de tecnologias de informacion y estrategias en el RA durante la
pandemia por COVID-19” realizado por Garcia et al. (2021), del Instituto politécnico Nacional, en
Ciudad de México, el objetivo es analizar factores digitales que influyen en el RA en tiempos de
COVID-19. De enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Los resultados muestran que los
factores digitales con mayor coeficiente predictivo son las clases por correo, desarrollo de casos
de estudio, presentaciones digitales y vinculos sugeridos por el profesor, en cuanto los factores
gue ayudan a tener un mejor rendimiento son clases por Teams, la computadora, acceso a
tecnologias de informacion, explicacién de temas, videos, evaluaciones y apuntes. Concluyen
gue el RA de los estudiantes en la pandemia depende de las herramientas digitales que usan los
estudiantes. Este es un aspecto importante a la hora de considerar la estabilidad emocional de
los estudiantes, puesto que si tienen recursos que les permita comunicarse, puede de una u otra

forma estabilizarlos o disminuir el impacto del aislamiento social.
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Algunos de estos estudios pretenden dar a conocer cdmo la pandemia afecta el sobre el
RA en educacion superior utilizan métodos de recoleccion de informacion cuantitativos vy
cualitativos, y otros relacionan la IE con el RA. Indudablemente se desprenden una serie de
resultados que permiten alcanzar el objetivo propuesto. En Colombia sobre el RA se encuentra
el articulo “Percepcién de estudiantes universitarios colombianos sobre el efecto del
confinamiento por el coronavirus, y su rendimiento académico” realizado por Valdivieso et al.
(2020), el objetivo es explorar la percepcion de los estudiantes universitarios sobre el
confinamiento y su RA. La metodologia es de caricter cuantitativo con disefio transversal
exploratorio y descriptivo. La muestra son 85 estudiantes. En los resultados evidencian que la
virtualidad, el estado de animo, y la convivencia familiar afectan el RA. Concluyen que la

cuarentena afect6 el RA estudiantil. Insumo importante para la descripciéon del problema.

En el articulo resultado de investigacion “Factores asociados al rendimiento académico de
los estudiantes de enfermeria de la Fundacion Universitaria de San Gil”, realizado por Francoet
al. (2019), en Colombia, el objetivo es “describir la situacién actual de rendimiento académicode
los estudiantes del Programa de Enfermeria y se realizé6 mediante un estudio tipo descriptivode
corte transversal” (p. 34), con enfoque cuantitativo y una muestra dirigida de 158 estudiantesde
tercero a décimo, caracterizan el RA del promedio general obtenido y valoracién de los factores
influyentes con la MEDMAR sobre el RA de Medina y Martell que valora dimensiones: escolar,
familiar, perfil escolar y humano. Establecen las variables que se relacionan con el RA de los
estudiantes “del perfil escolar, en menor proporcion las variables de la dimension escolar y la
dimensién de perfil humano y las variables familiares no presentan asociacién con el rendimiento
académico” (p. 34). El perfil escolar, en los aspectos conductuales de vida estudiantilposee mas

variables asociadas de manera estadistica significativa sobre el RA de estos estudiantes.
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Las investigaciones relacionadas con el RA en estudiantes en educacion superior y sobre
elementos que constituyen la IE son algunas de caracter descriptivos de enfoques cualitativos o
cuantitativos y mixtos, como también documentales, con muestras que van desde de uno a varios
grupos de estudiantes y hacen relacion entre las emociones y el éxito o fracaso escolar. Varios
de ellos estan relacionados con el uso de las TIC con estrategia para continuar la formacion
superior y presentan las diferentes plataformas que permiten realizarlo y los resultados con
relacion a aprendizaje o al RA. Las investigaciones estan mas encaminadas a las relaciones entre
las emociones con el RA, que justifican los resultados que tienen variables como las estrategias

utilizadas por los profesores y por los estudiantes.

Analisis

Los estudios asocian la IE al rendimiento RA, se encuentran en estudios de Arntz y Trunce
(2019), Idrogo y Asenjo (2021), Kuk et al. (2019), que consideran que en la adolescencia se
consolida la emotividad, de manera distinta a las otras fases del desarrollo humano porque tienen
la capacidad de comprender sus emociones y las de los otros. Gracias a la educacion bien sea
del hogar o la escuela esas condiciones se forman y fortalecen en las interacciones sociales.
Ademas, con respecto al RA estan las capacidades intelectuales de cada uno, sus emociones y
personalidad. Cuando la IE rebasa parametros de normalidad se observa angustia, desilusion,
ansiedad por que no pueden responder a los deberes académicos, sumado esto a otros aspectos
como la convivencia que hacen que sea una situacién incontrolable para que no altere su

progreso académico.

Las investigaciones relacionadas sobre el RA con el aislamiento social por la pandemia a
causa por el Covid-19 se tiene estudios a nivel internacional de Caldas (2022), Gervacio y Castillo
(2021), Rivera (2021), Garcia et al. (2021) y en Colombia de Valdivieso et al. (2020), cuyos

resultados son medianamente aceptables en una y que son un fracaso en otras, que esto
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depende del uso adecuado de las plataformas virtuales por parte de los estudiantes y que hace
mucha falta capacitacion para que ellos puedan incursionar el ambiente virtual de aprendizaje.
Estos estudios contienen elementos valiosos que contribuyen a la construccion de unas bases
tedricas soélidas que fundamente la investigacion, toda vez que ninguna de ellas aborda la relaciéon
de la IE con el RA en educacion a distancia y virtual a causa del aislamiento social obligatorio por
la pandemia que casa el Covid-19. En este marco tedrico se toman aspectos relevantes de los
estudios empiricos, que contribuyen a la construccion de los fundamentos para este estudio,
sobre la IE en los estudiantes de educacién superior y sus manifestaciones en casos extremos

como el aislamiento social.

Son relevantes los componentes de la IE porque delimitan las condiciones en que se
presentan en jévenes que cursan estudios a nivel superior y cdmo estos se puede afectar en los
cambios de modalidad educativa de presencial a distancia (de tipo obligatorio por la pandemia,)
por condiciones que lo requieran sin que haya otra posibilidad de seguir con los estudios. Esta
construccioén tedrica contribuye a que por parte las instituciones educativas y de los profesores
logren apoyar a los estudiantes emocional y académicamente para evitar el fracaso escolar.
Considerar los factores internos externos del RA de los estudiantes de educacion superior en
situaciones de aislamiento social en tiempo de pandemia, es un aspecto que merece la atencién
de la administracion y academia en este nivel educativo, puesto que esto requiere del analisis de
los factores que inciden que los estudiantes continlen con sus estudios y brindar el
acompafiamiento necesario que contribuya a la salud mental y se mitigue la afectacién que ello
causa en el &mbito educativo. En el siguiente capitulo se presenta el método para el desarrollo

de este estudio.
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En este capitulo se presenta la ruta metodolégica (que se sintetiza en la matriz de
congruencia que se encuentra en el Anexo 3) para el desarrollo de la investigacion. En primera
instancia se encuentran los objetivos que direccionan el estudio de aqui en adelante, se describen
los participantes, el escenario donde se desarrolla el estudio, los instrumentos de informacion que
son necesarios para abordarlo, los procedimientos, el disefio del método y los pasos para
organizar el proceso, momento de estudio, los alcances, la forma en que se pretende realizar el

analisis de datos y por supuesto, las consideraciones éticas.

3.1 Objetivos

3.1.1 General

En la investigacion el objetivo general es la representacion del logro que se quiere
alcanzar que se espera de respuesta a la pregunta del estudio, en coherencia con la pregunta de
investigacion (Herndndez & Mendoza, 2018). En este sentido el objetivo general para lograr es:
Determinar la relacion entre inteligencia emocional (IE) y el rendimiento académico (RA) de los
estudiantes que cursan el programa de formacién Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacion (ADSI) del SENA Centro Industrial y de Aviacion en aislamiento social en tiempo de

pandemia con la aplicacion de la escala Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24).

3.1.2 Especificos

Los objetivos especificos son las metas propuestas para alcanzar el objetivo general a
corto plazo y que guardan coherencia entré si en orden de lo simple a lo complejo de manera de
orden légico para su aplicacion o desarrollo (Hernandez & Mendoza, 2018). Es asi como el primer
objetivo hace referencia a diagnosticar la IE de los estudiantes que cursan el programa de
formacion ADSI del SENA Centro Industrial y de Aviacion para el establecimiento del nivel en que

se encuentran al inicio del estudio, en aislamiento social en tiempo de pandemia con la aplicacién
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de la escala Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24).

El segundo objetivo consiste en establecer el RA de los estudiantes que cursan el programa
de formacién Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informaciéon ADSI del SENA Centro Industrial
y de Aviacion en tiempo de pandemia, para el reconocimiento de la aprobacion, la reprobacion y
ladesercién. El tercer objetivo especifico hace referencia a correlacionar la IE y el RA de los
estudiantes, que cursan ese programa de formacion ADSI del Centro Industrial y de Aviacién
del SENA, para la determinacion de su relacion durante el aislamiento social en tiempo de

pandemia.De esta manera se da respuesta a la pregunta de investigacion.

3.2 Participantes

Los participantes de este estudio son 69 estudiantes de SENA del Centro Industrial y de
Aviacién Regional del Atlantico, que cursan el programa de formacion ADSI, como muestra es la
totalidad deellos, por lo que es no probabilistica porque la eleccidon de ella depende de las
caracteristicas delgrupo y el contexto del estudio por lo que la toma de decisiones requiere que la
muestra obedezcaa criterios especificos. Esto esta relacionado con el problema, el disefio de la
investigacion, las condiciones de inclusion y lo que se quiere estudiar (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018), porlo que esta muestra es dirigida. Las condiciones de inclusién son: que los
estudiantes se encuentren matriculados en el SENA en el Centro Industrial y de Aviacion Regional
del Atlantico,en el programa de ADSI en la vigencia 2021, que los padres de familia o acudientes
firmen el consentimiento informado de los menores de edad y los mayores de edad los firmen

ellos.

3.3 Escenario

El estudio se desarrolla en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en el Centro

Industrial y de Aviacion Regional del Atlantico. El SENA tiene como funcién la contribucion a la
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construccion del desarrollo social y técnico de trabajadores en Colombia, ofrece y ejecuta
formacion integral profesional, para que se incorpore al desarrollo personal en actividades de
produccién que favorezcan el desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais. Por lo que la
direccién estratégica brinda insumos a: respuestas institucionales, estratégicas de gestién con
informacion comercial, econémica, corporativa, competitiva, tecnolédgica, cientifica, social y
ambiental, de tal forma que se garantice la conveniencia de oferta para la formacion profesional
gue se anticipe a los requerimientos de formacién de sectores econémicos a nivel nacional, por
lo que de esta forma se aporte a la produccidén, competencia empresarial y mejorar la calidad de

vida de los habitantes (Ministerio del Trabajo, 2022).

Por lo que la formacion tiene el propésito de garantizar la calidad y pertinencia de la
formacion integral profesional, de acuerdo a los avances tecnoldgicos continuos que transforma
constantemente la vida cotidiana, por lo que esta en constantes cambios inmediatos y a largo
plazo con el fin de mejorar la capacidad de competencia territorial de formacioén y planificacion en
los Centros de formacion del SENA, con servicios tecnoldgicos que permitan la capacitacion de
los potenciales trabajadores que requiere el pais (Ministerio del Trabajo, 2022). ElI Centro
Industrial y de Aviacion Regional del Atlantico se encuentra ubicado en la ciudad de Barranquilla
(capital del departamento del Atlantico), con importantes opciones para el desarrollocompetitivo
de la zona de influencia del Caribe colombiano y del pais, puesto que esta ciudad esuno de los

puertos maritimos estratégicos de la economia.

Posee cuatro centros de formacién profesional, atiende a los 23 municipios de este
departamento, con instruccion tanto de proyectos como alianzas con las empresas privadas y
publicas. Lidera la Mesa Sectorial de Transporte Fluvial, con la promociéon de competitividad y
contribuye a capacitacion del talento humano que se requieren, con variados programas en de

formacion en las tecnologias, el disefio, el mantenimiento mecanico y con desarrollo de talento



74

humano en los sectores de la salud, el turismo y la agroindustria principalmente (Ministerio del
Trabajo, 2022). En este panorama el SENA tiene educacién presencial y a distancia. En el tiempo
de pandemia (a causa del Covid 19), los estudiantes que estan matriculados en los programas
presenciales, deben recibir sus clases a distancia de manera sincrénica con el profesor y
asincronica en la revisién del portal, bajar guias, ver videos y consultar informacion para el

aprendizaje autbnomo en sus lugares de vivienda.

3.4 Instrumentos de informacion

Los instrumentos que se utilizan en este estudio son la escala TMMS 24, se basa en Trait
Meta-Mood Scale (TMMS) (Mayer & Salovey, 1997), los informes presentados de cada tres
meses por parte del profesor y las calificaciones de los estudiantes obtenidos en la signatura de
ADSI durante 2021. Se toman 24 items de la escala original que utilizan para la evaluacién del
meta conocimiento de estados emocionales el cual contiene 48 items. Concretamente para este
estudio se toman las destrezas que corresponde a la conciencia de las emociones y a la
capacidad de regularlas (tabla 1). Esta escala tiene tres dimensiones de la |IE con 8 items cada
una: Atencién emocional del 1 al 8, Claridad emocional del 9 al 16 y Reparacion emocional del

17 al 24. En la tabla 1 se muestran los tres componentes.

Se utiliza esta escala porque relne los aspectos correspondientes a la evaluacién de las
emociones que se requieren evaluar en los estudiantes de educacién superior con respecto a las
dimensiones que permite el conocimiento de la situacién en que se encuentra en tiempo de
pandemia. Esta escala TMMS 24 en Colombia fue validada en Colombia por Uribe y Gomez
(2008), obtuvieron un Alpha de Cronbach de 0.927 para la escala total y en las sub escalas ;
atencion (0,90), claridad (0,88) y reparacion (0,88) indicando nivel de confiabilidad de la prueba,
razon por la cual no se somete a revision de viabilidad y confiabilidad porque ya la tiene, ademas,

porque se toma como esta disefiada, sin modificaciones en la valoracion como aparece en las
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Tablas 2, 3 y 4 que explican de forma concreta de asignarles la medicion de las respuestas de
los estudiantes con respecto a los items de Atencidn emocional, Claridad emocional y Reparacién
emocional. Por tanto, es un instrumento confiable y valido para realizar investigacion en el
contexto colombiano, asi mismo redne los aspectos correspondientes a la evaluacion de las
emociones que se requieren evaluar en los estudiantes de educacién superior con respecto a las
dimensiones que permite el conocimiento de la situaciébn en que se encuentra en tiempo de

pandemia.

Tabla 1 Escala TMMS 24

Instrucciones:
A continuacién, encuentran afirmaciones con relacién al estrés, las emociones y los sentimientos. Lea con
detenidamente cada una y con una X sefiale el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas
que se aproxime a su representacion.
No hay respuestas buenas o malas, ni correctas o incorrectas.
1 2 3 4 5
Nada de Algo de acuerdo | Bastante de acuerdo Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo
Atencion emocional
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos. 1 2 3 4 5
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 2 3 4 5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 2 3 4 5
4 | Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado | 1 2 3 4 5
de animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 2 3 4 5
6 | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 1 2 3 4 5
7 | A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 |5
8 | Presto mucha atencion a como me siento. 1 2 3 4 |5
Claridad emocional
9 | Tengo claros mis sentimientos. 1 2 3 4 5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4 5
11 | Casi siempre sé cOmo me siento. 1 2 3 4 5
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1 2 3 4 5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes | 1 2 3 4 5
situaciones.
14 | Siempre puedo decir cdmo me siento. 1 2 3 4 5
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1 2 3 4 5
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 2 3 4 5
Reparacion emocional
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1 2 3 4 |5
18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 2 3 4 5
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1 2 3 4 5
20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1 2 3 4 5
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21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicAndose, trato de | 1 2 3 4 5
calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1 2 3 4 | 5

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 2 3 4 | 5

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 1 2 3 4 |5

Nota. Tomado de: Mayer y Salovey (1997).

En la valoracion se procede de la siguiente forma para la obtencién de puntuacién en cada
factor: en la Atencion se suman los items de 1 a 8 (tabla 2), para la Claridad los items de 9 a 16
(tabla 3) y para Recuperacion los de 17 al 24 (tabla 4) (Salovey & Mayer, 1997). Luego se revisa
la puntuacién de acuerdo a cada tabla que se presenta que muestran los puntos de corte para
los hombres y las mujeres, porque existen diferencias en las puntuaciones para ellos. Por lo que

les pide a los participantes la veracidad de las respuestas, porque la confianza de los resultados

obtenidos depende de lo sincero que hayan sido al responder a las preguntas.

Tabla 2 Puntuacion de Atencion.

Puntuaciones

Puntuaciones

Hombres

Mujeres

Debe mejorar su atencion:

presta poca atencion
<21

Atencion
Adecuada atencion
22a32

Debe mejorar su atencion:
presta demasiada atencion
>33

Debe mejorar su atencion:

presta poca atencion
<24

Adecuada atencién
25a35

Debe mejorar su atencién:
presta demasiada atencion
> 36

Nota. Tomado de: Salovey y Mayer (1997).

Tabla 3 Puntuacion de Claridad.

Puntuaciones

Puntuaciones

Hombres Mujeres
Debe mejorar su comprension Debe mejorar su comprension
Claridad <25 <23

Adecuada comprension
26a35

Excelente comprension
> 36

Adecuada comprension
24 a 34

Excelente comprension
> 55
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Nota. Tomado de: Salovey y Mayer (1997).

Tabla 4 Puntuacion de Recuperacion.

Puntuaciones Puntuaciones
Hombres Mujeres
Debe mejorar su regulacion Debe mejorar su regulacién
<23 <23
Reparacién
Adecuada regulacion Adecuada regulacion
24 a35 24 a34
Excelente regulacion Excelente regulacion
> 36 >55

Nota. Tomado de: Salovey y Mayer (1997).

3.5 Procedimiento

El procedimiento para la obtencion de la informacion es el siguiente: En el paso 1, se
identificacion de la muestra de estudio. Se solicita el permiso respectivo a las directivas
académicas para realizar el estudio (Anexo 1), se solicita el consentimiento informado a los
estudiantes mayores de edad y el de los padres para los menores de 18 afios. Se acuerda con
los profesores aplicar el instrumento y la realizacion de los informes de seguimiento y aprendizaje.
Se toman estudiantes en un muestreo por conveniencia, porque deben reunir los requisitos de se
matriculan en clases presenciales y luego deben estudiar a distancia a causa del aislamiento

social (por el virus del Covid 19).

En el paso 2 se solicita a los estudiantes contestar el instrumento de TMMS 24 para la
obtencion de la informacién directamente de los estudiantes sobre la IE. En el paso 3 se procesa
la informacién en el paquete estadistico SPSS Version 26.0 para obtener los resultados en
términos de frecuencia y porcentaje para analizarlos. En el paso 4 se obtienen los informes de
los profesores sobre el seguimiento del RA de los estudiantes y se revisan las calificaciones

finales. En el paso 5 se interpretan los resultados cuantitativos que emergen de la escala de
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TMMS 24, los resultados de seguimiento académico, las calificaciones del curso para determinar
la relacion entre IE y RA en tiempo de pandemia de los estudiantes del SENA que hacen parte
del estudio. Y en el paso 6 se discuten los resultados cuantitativos con la fundamentacién tedrica,

realizar las conclusiones, recomendaciones y sugerencias para nuevos estudios.

3.6 Disefio del método

El método de investigacién es deductivo, porque se toman datos generales de los
estudiantes con base a proposiciones que se han tomado como verdaderas, para que de manera
I6gica se obtenga un resultado, desde afirmaciones consideradas como ciertas. Se va de lo
general (de leyes o principios) a lo particular (la realidad del caso concreto de estudio). La
autenticidad de la conclusion se deriva de la validez de esas premisas que se han tomado como
base (Del Rio Sanchez, 2014). Asi se logra la elaboracién y la contrastacién de la hipétesis, de

esta forma se llega al andlisis e interpretacion de los hechos y las regularidades.

El enfoque cuantitativo de la investigacibn representa un conjunto de procesos
organizados de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la
siguiente y no se puede eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego” (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018, p. 6), se puede redisefiar alguna de ellas. En esta investigacion se
toman los datos de los informes de los profesores, los datos cuantitativos de la aplicacion del
instrumento de TMMS 24, y las calificaciones que obtienen en periodo académico de esa

asignatura ADSI durante el tiempo de aislamiento social para poder realizar la interpretacion de
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los resultados para el establecimiento de la relacion entre IE y RA de los estudiantes del SENA,

en el Centro Industrial y Aviacién en tiempo de pandemia.

El alcance correlacional que pretenden asociar variables que las mide para establecer su
relacion estadisticamente, “al evaluar el grado de asociacién entre las variables, primero miden
cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y las describen, y después cuantifican y analizan
la vinculacién” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 110). Las dos variables que se
correlacionan son la IE y el RA. “La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber
cdmo se puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras
variables vinculadas” (p. 110). pueden ser “positivas (directamente proporcionales) o negativas
(inversamente proporcionales)” (p. 10). Si la correlacion es positiva, es porque las dos variables
muestran valores altos o similares, pero si es negativa, en una de ellas los valores son elevados

y en otros bajos.

3.6.1 Disefio

El disefio del estudio es no experimental transversal, porque se realiza sin la manipulacion
intencionada de las variables. Lo que se hace es “medir fendmenos y variables tal como se dan
en su contexto natural, para analizarlas... no se genera ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 174). En la investigacion no experimental la
variable independiente ocurre y no se puede manipular, no hay control de esa variable ni se
consigue incidir en ella, porque ya sucedid, al igual que los efectos (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018), por lo que este estudio pretende describir la relacién entre IE y el RA de los
estudiantes del SENA Centro Industrial y de Aviacion en aislamiento social en tiempo de

pandemia. El disefio también es transversal porque se obtienen datos en solo momento, por lo
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que se describen las variables en el grupo de estudiantes y se analiza la incidencia de ellas, “asi
como su interrelacién en un momento, lapso o periodo” (p. 176) de tiempo para estudiar la relacién

entre ellas.

3.6.2 Momento de estudio

En este estudio se realiza la recoleccion de informacion de la IE de los estudiantes del
Centro Industrial y de Aviacion Regional del Atlantico, que cursan la asignatura ADSI desde julio
a diciembre de 2021, se recolectan los informes del profesor y se obtiene la calificacidon obtenida
por los estudiantes. Se realiza un analisis que permite interpretar los resultados con el apoyo de
la fundamentacion tedrica. Es importante tener en cuenta que en esta investigacion el disefio no
experimental analiza de forma separada los datos cuantitativos de cada variable y el analisis se
construye por separado; los resultados de ambos andlisis se consolidan e interpretan separados;
luego con los hallazgos se realiza la inferencia integrandose para concluir y su conexién o la

mezcla entre ellos.

3.6.3 Alcance del estudio

El alcance de la investigacion es descriptivo porque especifica las caracteristicas de un
grupo de personas que se someten a analisis, con la recoleccion de datos sobre los aspectos del
problema que se estudia, por lo que se seleccionan los aspectos sobres los que se indagan de
ellas, para describirlos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En este aspecto se relacionan
tanto los datos cuantitativos de las dos variables para encontrar los aspectos relevantes entre la
IE y el RA, durante el tiempo en aislamiento social de los estudiantes que hacen parte del estudio,

se indagan las incidencias y relaciones en estos estudiantes.

3.7 Andlisis de datos
Para el andlisis cuantitativo se levanta la base de datos en el paquete estadistico SPSS

Versién 26.0 para obtener los resultados en términos de frecuencia y porcentaje, como también
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la medida de tendencia central de moda, o sea el valor que mas se repite en cada evaluacion. El
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences [Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales]) es el programa estadistico de informatica que se usaba en investigaciones de ciencias
sociales y aplicadas como también en estudios de mercado (Pardo & Ruiz, 2002). En los datos
de los informes que pasa el profesor de la asignatura de ADSI, se buscan los elementos comunes
y divergentes en ellos para interpretarlos. Las calificaciones, que son datos cuantitativos, se
analizan con la medida de tendencia central de moda, la mas se repite y se clasifican de acuerdo
a aprobado y no aprobado. Con los tres resultados se realiza la triangulacion para comprender la
relacion entre la IE y el RA de los estudiantes participantes del estudio, que se respaldan con la

fundamentacion teorica.

3.8 Consideraciones éticas

Los aspectos éticos se anticipan, por lo que de manera explicita se presenta una actitud
de respeto a los aspectos implicados en el estudio como la confidencialidad, anonimato,
autorizacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) por lo que se solicita autorizacion a las
directivas inmediatas en el SENA y el consentimiento informado de los padres de familia para
estudiantes menores de edad y el de los estudiantes mayores de edad firmados por ellos mismos.
Como consideraciones éticas, se anticipa que los resultados del estudio no afectan a los
participantes del estudio, puesto que se queda en la confidencialidad los nhombres de ellos,

tampoco tiene incidencias en las condiciones como estudiantes del SENA.

Los resultados del estudio son de utilidad para los profesores que realizan sus clases de
forma presencial y de repente tienen que cambiar la modalidad a distancia, porque si saben cémo
afecta esto a los estudiantes, buscan alternativas didacticas de asesoria para que éstos aprendan
a manejar las emociones y ser mas autbnomos en el aprendizaje, como también buscar las

alternativas de obtencién de informacion o esclarecer dudas, donde el profesor es el referente
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para resolverlas u orientar la forma de acceder a los recursos que les permite el aprendizaje
auténomo. El abordaje del método esta en coherencia con la construccion tedrica que permite
aplicar los instrumentos y recolectar la informacién necesaria que se presenta en el capitulo

siguiente que hace alusion a los resultados de la investigacion.



CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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En este capitulo de los resultados de la investigacion, se hace la presentacion los datos
sociodemograficos de la muestra de estudiantes que cursan la asignatura de ADSI del SENA.
También se hace la presentacion de los resultados de la aplicacion de la escala Trait Meta-Mood
Scale-24 (TMMS-24) de Salovey & Mayer (1997), que se aplica a estos estudiantes sobre las
dimensiones de los estados emocionales y los aspectos que definen el RA que son las
calificaciones y la aprobacién como también las inasistencias a clase que inciden en ello. Se hace

la triangulacién de los resultados para establecer la incidencia de la variable de IE en el RA.

4.1 Datos sociodemograficos

Los estudiantes que cursan la asignatura de Andlisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacion ADSI del SENA, en el Centro Industrial y de Aviacion ubicado en Barranquilla
(Colombia) entre julio a diciembre de 2022, que hacen parte de este estudio, se encuentran en
edades comprendidas entre los 17 a los 32 afios, es decir, algunos de ellos son adolescentes y
otros adultos. Con respecto a la moda, o sea la edad que mas se repite, corresponde a los 18
afios, como se puede observar en los datos de la tabla 5, aunque el 94,2 %, que es la mayoria
de estos participantes, tienen 22 afios y menos como se relaciona en la tabla 6 y en la figura 1.
Los estudiantes mayores la edades estan distribuidas asi: 1 tiene 32, otro 26 y dos 24 afios. En
cuanto el género en el grupo 59 pertenecen al género masculino (85,51 %) y 10 al femenino

(14,49 %) (figura 2) que participan en el estudio de manera voluntaria.

Tabla 5 Moda en edad

Valido 69
Perdidos 0
Moda 18,00

Tabla 6 Edad de los estudiantes de la muestra de estudio




Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

17 3 4,3 4,3 4,3

18 19 27,5 27,5 31,9
19 17 24,6 24,6 56,5
20 11 15,9 15,9 72,5
21 8 11,6 11,6 84,1
22 7 10,1 10,1 94,2
24 2 2,9 2,9 97,1
26 1 14 1,4 98,6
32 1 1,4 1,4 100,0

Total 69 100,0 100,0



Figura 1 Edad de los estudiantes

Frecuencia

Tabla 7 Moda en Género

N Valido 69
Perdidos 0
Moda 2,00

Figura 2 Género
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4.2 Resultados de la aplicaciéon de la escala TMMS 24 evaluacion de los estados
emocionales

En este apartado se presentan los resultados de la aplicaciéon de la escala Trait Meta-
Mood Scale-24 (TMMS-24) de Salovey & Mayer (1997), en los tres aspectos fundamentales o
indicadores que corresponde a la categoria de estados emaocionales cuyos indicadores son:
atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional, los cuales se presentan en
términos de frecuencia, porcentaje en tablas. Con respecto a las medidas de tendencia central
se toma la moda (tabla 8), o sea la que mas se repite de cada una, para poder analizar los datos
obtenidos. Para la valoracidn se obtiene la puntuacién en cada factor, en Atencién se suman los
items de 1 a 8 (tabla 2), para la Claridad los items de 9 a 16 (tabla 3) y para Recuperacion los de

17 al 24 (tabla 4).

Categoria: Estados emocionales segun la escala TMMS 24

Tabla 8 Moda de atencion, comprension y regulacion.

Atencién Claridad Reparacion
N Valido 69 69 69
Perdidos 0 0 0
Moda 38 33 64
Presta adecuada atencion Adecuada comprension Debe mejorar la regulacion

Indicador: Atencion emocional de los estudiantes que cursan la asignatura de Analisis y

Desarrollo de Sistemas de Informacion

En los resultados de la escala TMMS 24 que se aplico a estos estudiantes del curso ADSI,
se encontrd que prestaron adecuada atencion de las emociones el 55,07 % (tabla 9), que fue la
moda (tabla 8) o la respuesta que mas se repitié, porque 38 de los participantes sabian atender

a sus emociones de manera regulada, tenian autoconciencia de ella, por lo que poseian IE en un
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nivel adecuado de equilibrio de sus emociones. El 40,58 % prestaron poca atencién emocional,
por lo que eso afectd sus sentimientos. Solo 4,35 % prestaron demasiada atencion (figura 3), que
también fue un indicador de desequilibrio porque se preocuparon mas de lo normal por atender
a sus estados emocionales. Por lo que se afirma que un poco menos de la mitad de ellos no

atendieron a sus estados emocionales y que esto fue un factor que afecto el RA.

Figura 3 Atencién emocional de los estudiantes que cursan la asignatura de ADSI

3
4 35%
Presta demasiada atencion

28
40,55%

Presta poca atencidn

38
55,07%
Presta adecuada atencion

Tabla 9 Atencién emocional

Frecuencia Porcentaje

Presta poca atencion 28 40,58
Presta adecuada atencién 38 55,07
Presta demasiada 3 4,36

atencion

Total 69 100

Indicador: Claridad emocional de los estudiantes que cursan la asignatura de Analisis y

Desarrollo de Sistemas de Informacion

En cuanto a la claridad emocional se observo que el 47,83 % manifestaron una adecuada
comprension de la percepcion de sus emociones (figura 4), que es la moda porque fue la que

mas se repitid ya que la tuvieron el 33 de los participantes (tabla 8), el 37,68 % debe mejorar su
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comprension y solo el 14,49 % (tabla 10) poseian una excelente comprensién, porque hacian uso
de la IE que lo demostraban en un adecuado manejo de sus emociones. Estos resultados
sefialaron que son menos los estudiantes que tenian una adecuada compresion que los que
lograron una adecuada atencién a las mismas, eso se explica porque parte de ellos adquirieron
una excelente comprension de sus emociones, ambos resultados los beneficiaban porque
lograron claridad de lo que les sucedia, esto redunda en poder equilibrarse para responder a las

actividades que debian cumplir para aprobar la asignatura.

Figura 4 Claridad emocional de los estudiantes que cursan la asignatura de ADSI

10
Excelente comprension

26
Cebe mejorar su comprension

a3
Adecuada comprension

Tabla 10 Claridad emocional

Frecuencia Porcentaje
Necesita mejorar la comprension 26 37,68
Adecuada comprensién 33 47,83
Excelente comprension 10 14,49
Total 69 100,0

Indicador: Reparacion emocional

Con respecto a la reparacion emocional el 92,75 % debian mejorar la regulacion de sus

emociones (figura 5), no tenian la capacidad de interrumpir los estados nocivos que les afecta,
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este porcentaje correspondia a 64 estudiantes que fue la moda o la que mas se repiti6 (tabla 8).
El 4,35 %, tres estudiantes, tenian adecuada regulacién de las emociones, poseian la habilidad
de prolongar esos estados emocionales positivos. Y solo el 2,9 %, que correspondia a dos de
ellos, tenian una excelente regulacion de sus emociones (tabla 11), poseian |IE para el manejo de
su emocion, no eludian los problemas, los enfrentan y buscaban soluciones. La reparacion dela
emociones fue una caracteristica importante que demuestra la IE, por lo que este grupo de
estudiantes en su mayoria no sabian manejar las emociones, por lo que se pudo inferir que
aunque mas de la mitad de ellos atendian y tenian claridad de sus emociones no sabian
regularlas, por lo que algo externo que no podian controlar afectaba sus emociones y la razén
mas posible fue por la pandemia, porque fue algo inesperado que alteré el normal desempefio de

su vida escolar, familiar y social que aun no pudieron regular sus emociones.

Figura 5 Reparacion emocional

3 2
Adecuada regulacién Excelente regulacian
4,35% 2 90%

G
Debe mejorar su regulacian

Tabla 11 Reparacién emocional

Frecuencia Porcentaje

Debe mejorar la regulacién 64 92,75
Adecuada regulacién 3 4,35
Excelente regulacién 2 2,90

Total 69 100,0



91

Categoria: Rendimiento académico

Para determinar el rendimiento académico de los estudiantes se tomé en cuenta las
calificaciones, la aprobacion de curso y la asistencia 0 no a clase. Los indicadores de esta
categoria son: las calificaciones que obtuvieron durante el periodo académico, que se aprueba
con 80 puntos sobre 100, la aprobacién del curso, la asistencia a los encuentros sincronicos
programados por el profesor. Los resultados se presentan en términos de frecuencia y porcentaje,
en tablas y figuras que ilustran claramente estos datos obtenidos, la medida de tendencia central

de moda y con esta informacion se analizan.

Indicador: Calificaciones

Con respecto al indicador de las calificaciones, el 46,99 % de los estudiantes obtuvieron
de 0 a 79 puntos, que fue por debajo de 80 puntos para aprobacion la asignatura como lo
establece el SENA, los demas, 53,01 % estuvieron por encima de ese valor, con calificaciones
entre 80 y 100 puntos, la moda es 0 el valor que mas se repitio (tabla 12). Entre los que aprobaron
el 13,25 % obtuvieron 84, muy cerca del valor de aprobacion; el 7,23 % la calificacion es de 93;
4,82 % registran 96; 3,61 obtiene 91 puntos. Las calificaciones 98, 93, 89, 88, 81, 80 las lograron

2,41 % respectivamente, 99, 92, 86, 85, el 1,20 % correspondientemente (figura 6).

Figura 6 Calificaciones
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Notas
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En las calificaciones la moda, que mas se repitid, es 0 (tabla 12), los que reprobaron el
curso sin obtener una sola calificacién, porque no presentaban ninguna actividad, bien porque no
estaban acostumbrados al trabajo autbnomo y ademas porque fueron afectados por la situacion
de confinamiento social. Del total de los estudiantes que iniciaron el curso, los que obtuvieron
calificaciones entre 0 y 40 puntos, que correspondié al 25,28 % a diciembre de 2021, se han
retirado, por lo que las calificaciones fueron bajas y aparecieron como reprobados (figura 6), que

es una cuarta parte del grupo, que en términos de normalidad académica fue muy alto.

Tabla 12 Moda Calificaciones

N Valido 69
Perdidos 0
Moda 0,00
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Indicador: Aprobacién del curso

La asignatura de ADSI se aprueba con 80 puntos de 100, con las calificaciones de los
estudiantes el 53,01 %, aprueban (figura 7) y que es la moda (tabla 13). El 46,99 % (tabla 14),
por lo que es alta la pérdida entre julio a diciembre de 2021 que alun se encuentra la sociedad
colombiana en aislamiento social en el sector educativo a causa de la pandemia. Estos resultados
son preocupantes, porque la pérdida es alta, por lo que se requiere dialogar con los estudiantes
para que comprendan las necesidades, dificultades y problematicas académicas y emocionales

gue pueden estar afectando el normal desarrollo de sus aprendizajes.

Tabla 13 Moda aprobacion del curso

N Valido 69
Perdidos 0
Moda Aprueba

Figura 7 Aprobacién del curso

46 99%
Aprobado No spronado

Tabla 14 Calificaciones

Frecuencia Porcentaje
No aprobado 39 47,0
Aprobado 44 53,0
Total 83 100,0
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Indicador: Asistencia a encuentros sincrénicos

Un aspecto importante con respecto al RA que se refleja en la aprobacién del curso, tiene
relacion con la asistencia regular a los encuentros virtuales sincrénicos con los profesores, toda
vez que esta asignatura es de modalidad presencial, pero que a causa de la pandemia pasé a
distancia. Con la inasistencia se afecto el RA se realiza el analisis. Se encontré que casi un tercio
de la muestra de estudio, 32,53 % asiste a todos los encuentros sincrénicos, que es la moda la
gue mas se repite (tabla 15). Las inasistencias estan entre 1 a 9 siendo asi: el 20,48 % una vez;
15, 66 % dos veces; el 7, 23 % tres veces; el 4,82 % cuatro veces; el 7,23 % cinco veces; el 6,02

% 7 veces, el 3,61 % ocho veces y el 2,41% nueve veces (figura 8).

Tabla 15 Moda inasistencia

N Valido
Perdidos

o
o °lo

Moda

Figura 8 Inasistencia

Frecuencia

Inasistsencia
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4.3 Correlaciones de indicadores de IEy RA

Para el conocimiento la relacion entre la IE y el RA de los estudiantes que cursaron la
asignatura de ADSI, se hizo necesario la realizacion de la correlacion entre los indicadores de la
IE y la aprobacion o no, de este programa de formacién. Se afirma que existié relacion cuando
se toma valores entre -1 a 1. Entre mas cerca es el valor del intervalo a los extremos (1 o0 -1) se
diceque es mas fuerte la tendencia de esas variables que se correlacionan, o la dispersion es
menoren los puntos proximos de esa tendencia. Cuanto mas se acerca a cero el coeficiente de
correlacion, es mas débil la tendencia (Herndndez & Mendoza, 2018). Si la correlacion vale 1 o -

1 la correlacion es “perfecta”, sila correlacion vale 0 no estan correlacionados los dos indicadores.

4.3.1 Correlacién atencidon alas emociones y aprobado y no aprobado

En la atencion a las emociones y aprobado y no aprobado, se afirma que existe correlacion
-,016 como se observa en la tabla 16, fue moderada entre el indicativo atencion de las emociones
y las calificaciones obtenidas por los estudiantes. Ademas, no hubo diferencia significativa, toda
vez que la significancia en la comparacion de la media aritmética fue mayor a a = ,05, lo que
indica que los valores crecieron de manera lineal. A mayor atencion emocional mayor las
calificaciones obtenidas de manera moderada en el curso de Analisis y Desarrollo de Sistemas

de Informacién ADSI que cursan en el SENA.

Tabla 16 Correlacion de muestras emparejadas atencién a las emociones y aprobado y no aprobado

N Correlacion Sig.
Atencion y Calificaciones: aprobado no aprobado 69 -,016 ,894
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4.3.2 Correlacion claridad de las emociones y aprobado y no aprobado

En la correlacién claridad de las emociones y aprobacién o no del curso existe una correlacion
moderada, ya que el valor fue de -,165 como se observa en la tabla 17, que es mas cercano a -
1. Esto indica que la significancia fue de ,177 mayor a a = ,05, o sea que no hubo diferencia
significativa en el crecimiento de los dos indicadores que se correlacionaron, lo que indica que
los valores crecieron de manera lineal, es decir, a mayor aprobacion de la asignatura mayor
claridad de las emociones de manera moderada en el curso de Analisis y Desarrollo de Sistemas

de Informacién ADSI que cursan en el SENA.

Tabla 17 Correlacién claridad de las emociones y Aprobado y no aprobado

Correlaciones de muestras emparejadas N Correlacion Sig.
Claridad & Calificaciones: aprobado no aprobado 69 -,165 177

4.3.3 Correlacion reparacion de las emociones y aprobado y no aprobado

Con respecto a la correlacion de reparacion de las emociones con la aprobacién o no del
del programa de formacién el valor fue de ,259 como se observa en la tabla 18, cercano a 1, lo que
indicaque la correlacion fue mayor que las dos anteriores (atencién y claridad con aprobacion o
no), loque indica que el crecimiento de los valores fue mas cercano. Pero hubo diferencia
significativa en la comparacion de las medias aritméticas de los dos indicadores, porque fue mayor
la falta dereparacion de los estudiantes del curso de Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacion ADSIque asisten al SENA y que pasan de clase presencial a encuentros sincrénicos

virtuales con el uso de las TIC con los profesores.
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Tabla 18 Correlacion reparacion de las emociones y aprobado y no aprobado

Correlaciones de muestras emparejadas N Correlacion Sig.

Par1 Reparacién & Calificaciones: aprobado no aprobado 69 ,259 ,032

Estos ultimos resultados mostraron que hubo tendencia menor de relacion entre RA e IE,
toda vez que se encontr6 mayor aprobacion del curso y menor reparacién adecuada de las
emociones, porgue el 92,75 % (figura 5) del grupo de estudiantes deben reparar las emociones,
esto es porque en tiempo de pandemia donde se aplica el TMMS 24, se encuentran afectados
por el confinamiento. En cuanto al RA, se observé en las calificaciones que aprobaron el 25,29
% estuvieron entre 80 a 89 puntos, la que mas se repitio fue el 84 (13,25 %) calificacion cercana
a la perdida, por lo que es posible que con esfuerzo hayan pasado el curso, pero también que

necesiten aprender a reparar sus emaociones.

4.4 Andlisis critico

Estos resultados demostraron que la atencion, claridad y reparacion de las emociones,
son aspectos decisivos que determinaron el nivel de IE que influy6é en el rendimiento escolar.
Toda vez que los estudiantes que aprobaron la asignatura prestaron adecuada atencién a sus
emociones 55,07 % (figura 3) y claridad emocional es 47,83 % manifiestas en una adecuada
comprension de la percepcion de sus emociones (figura 4), y la aprobacion del curso fue de 53,01
% (figura 7), que es el valor promedio entre los dos indicadores que se relacionan con esta. La
reparacion de las emociones fue la mas distante con el RA, pero los valores de perdida y
aprobaciébn mas bajos si se relacionaron con la necesidad de mejorar la regulacién de las

emociones.
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Indudablemente estos estudiantes tuvieron dificultades en cuanto al manejo de la IE,
puesto que, en términos normales de comportamiento de la aprobacion y desaprobacién de un
curso, casi la mitad pierden, a causa de la inasistencia que influyé en no poder realizar las
actividades ni la comprensiéon de los temas, porque hizo falta las explicaciones del profesor en
los encuentros sincronicos en el intercambio de saberes y experiencias que no lograron
superarlas con el aprendizaje autbnomo. También, el incumplimiento de las tareas y la
desaprobacion de las pruebas escritas influyeron el bajo rendimiento, bien porque no
comprendian lo que tenian que hacer o porque no las realizaron debido al estado de aislamiento

gue los afectdé emocionalmente.

Estos resultados con respecto al Modelo Pedagdgico Integral del SENA, no fueron
acordes con él, puesto que los estudiantes presentaron un porcentaje alto de no aprobacién de
ese programa de formacion, por lo que se requiere que los subsistemas encargados de atender
las dimensiones afectivas y académicas realicen el acompafiamiento, para cumplir con el
ingrediente humanistico centrado en los estudiantes y con el propésito de educar para la vida,
puesto que los eventos inesperados son parte de ella, por lo que debe aprender a comprenderlos,
como es el caso de la pandemia a causa del Covid 19, que obligd a cambiar las rutinas de la vida

cotidiana.

Las debilidades del SENA en la atencién al RA de los estudiantes que estuvieron en clases
virtuales en tiempo de pandemia, consisten en que no estaba preparado para dar el apoyo
emocional de los estudiantes y teniendo en cuenta el total de aprendices matriculados en los
programas de formacién, se daba prioridad a los casos reportados, por tanto no se impacté parte
de la poblacion, para evitar el fracaso escolar y la desercion académica. Las amenazas se
encuentran en la mortandad académica y el abandono de los estudios, lo que disminuye la taza
de aprobacién y éxito de formacion de profesiones, de esta forma se pierden recursos
econdmicos destinados para la capacitacién, que podran ser invertidos en estudiantes que

culminen con éxito su preparacion para la vida laboral.
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Los resultados de este estudio se convierten en una oportunidad para fortalecer el area/
dependencia de bienestar al aprendiz, dirigida a la formacién de la inteligencia emocional (IE)
estructurada, que los ayude a afrontar las problematicas que se les presenta no solo en el
aprendizaje, sino también en el control de las emociones para que logren la reparacién de las
misma en situaciones complejas de la vida personal, familiar, educativa, social y laboral, de esta
forma se fortalece la formacion profesional para el aprendizaje de la toma de decisiones efectivas
y sobrellevarlas de manera que tengan éxito en los campos de sus interrelaciones con los otros
y consigo mismo. La fortaleza esta en que el SENA cuenta con los recursos para fortalecer esas
unidades de asesoria de IE para el logro del RA, con profesionales de la salud mental y
orientadores educativos, con el proposito de la optimizacion de los recursos econdémicos y
humanos para la disminucién de la repitencia y desercién académica. Con este andlisis de los
resultados se realiza la discusion de los mismos en el capitulo siguiente, los cuales se contrastan

con el marco tedrico y contribuyen a la construccion de las conclusiones.
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CAPITULO V DISCUSION Y CONCLUSIONES
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Este capitulo de cierre de la investigacion contiene la discusion de los resultados de la
aplicacion de la escala TMMS 24 que valora los estados emocionales que determinan la IE de los
estudiantes del programa de formacion de Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién ADSI
gue asisten al SENA y que participan en este estudio y su relacién el RA en tiempo de
confinamiento social a causa de la pandemia, que se contrasta con las bases tedrica, ello permite
realizar las conclusiones y sugerencias, aportes a una linea de investigacion y otros estudios,

como tambiénlos aporte de este estudio a la educacion.

5.1 Discusién de los resultados

En coherencia con el objetivo general encaminado a determinar la relacién entre IE y el
RA de los estudiantes que cursan el programa de formaciéon Analisis y Desarrollo de Sistemas
de Informacién ADSI del SENA Centro Industrial y de Aviacién en aislamiento social en tiempo
de pandemia, se encuentra que se cumple, toda vez que el proceso de utilizacion de la
informaciénpermite analizar las variables de IE y RA, puesto que un poco menos de la mitad de
estos estudiantes presentan pérdida de ese curso, este resultado se acerca a la atencién y
aclaraciébn emocional de los estudiantes. La IE como habilidad de comprension, uso y
administracion de lasemociones, ayuda a que los estudiantes disminuyan el estrés, generan
comunicacion efectiva con el profesor y con los compaferos y a futuro en el ambito laboral, porque
conlleva a lograr empatizar con otras personas, superar desafios y disminuir conflictos, porque
esa regulacion lesayuda a la sana formacion de relaciones equilibradas (Garcia-Bullé, 2021), que
el periodo de formacién profesional en la educacion superior, influyen en el proceso de

aprendizaje y por consiguiente en el RA.

Pero que cuando las condiciones normales de aprendizaje se ven afectadas por sucesos
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no esperados, como sucede con el cambio de modalidad presencial a distancia, a causa de la
pandemia que obliga a seguir con el desarrollo del plan de estudios, los estudiantes se ven
afectados emocionalmente por la situacion de aislamiento social, porque no tiene contacto directo
con las personas del contexto educativo. El nivel de IE es decisivo para que los estudiantes de
educacién superior soporten el confinamiento social y centren la atencién en los procesos de
aprendizaje, con el convencimiento que la situacion en que se encuentran es temporal, toda vez
gue los avances de la ciencia y la tecnologia al servicio de la salud son decisivos para que a
mediano plazo se logre el control de la situacién con la nueva realidad de prevencién, para
aprender a vivir con la situacion que es ajena a la voluntad humana y que en otros periodos de

tiempo también los han superado (Valdivieso et al., 2020).

Por lo que el procesos educativo debe continuar con el uso de las condiciones
tecnolégicas y avances cientificos, y eso es la opcion que determina el gobierno nacional para no
interrumpir la educacién en todos los niveles de la formacion (Prieto et al., 2008), porque ademas
de dar continuidad a los procesos y planes de estudios, los estudiante se ocupan de seguir con
su educacién, pero se debe tener en cuenta que es necesario considerar la atencion de las
emociones, porque no todos las regulan y este aspecto desencadena en la pérdida de asignaturas

y desercién escolar.

En este sentido, se confirma que las emociones de los estudiantes son esenciales y
condicionantes del comportamiento en educacién superior, puesto que se convierten en
mecanismos a los que se adaptan, porque pueden comunicar sus conocimientos sobre personas,
como también del entorno logran potencializar sus pensamientos para la toma de decisiones de
esta forma pueden continuar sus estudios para lograr (Valdivieso et al., 2020), formarse para la
vida laboral. Asi la IE es la capacidad de actuar con un motivo, pensar de forma racional e

interactuar con el medio en el que se desenvuelve, permite resolver situaciones cotidianas,
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mediante la capacidad de relacionar conocimientos que posee en determinados sucesos de forma

equilibrada.

Para la evaluacion de esta investigacion se toma como base la pregunta que se formula
¢,Cual es larelacion entre IE y el RA de los estudiantes del SENA Centro Industrial y de Aviacién,
dado el incremento de los casos de reprobacién en tiempos de pandemia?, la respuesta es que
indudablemente si hay relacién entre la IE y el RA de estos estudiantes que hacen parte del
estudio, puesto que en los resultados se encuentra que el nivel emocional de los estudiantes se
correlacionan con el RA, determinado por la aprobacion programa de formacién durante los
meses de julio a diciembre de 2021. Los resultados de la evaluacion del proceso investigativo se
utilizan con el propdsito de confirmar que los procesos se logran, por lo que la aprobacién o no
del programa de formacion denotan que los estudiantes logran los objetivos del curso (MEN,
2009), lo que define el RA.

Relacion entre la IE y el rendimiento académico de los estudiantes de educacién superior
en situaciones de aislamiento social en tiempo de pandemia

En este sentido, la IE se relaciona con el RA, porque ayuda a estos estudiantes al equilibrio
de sus emociones, auto motivarse para aprender y continuar con sus estudios hasta terminarlos,
con una proyeccién hacia el futuro laboral y social (MEN, 2009), como también generar relaciones
interpersonales y grupales asertivas, pero cuando no se tiene un nivel equilibrado de la
emociones afecta el aprendizaje, la motivacién, como sucedié con algunos de los estudiantes en
confinamiento social a causa de pandemia del Covid 19. De acuerdo a la evaluacién del control
de las emociones en los estudiantes, de educacion superior (que cursan ADSI del SENA Centro
Industrial y de Aviacién del SENA), en aislamiento social, se realiza teniendo en cuenta los niveles

de IE percibida (IEP), para lo cual se utiliza la escala Trait Meta-
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Mood Scale-24 (TMMS-24) (Fernandez-Berrocal et al., 2004; Salovey & Mayer, 1997), con tres
dimensiones que son claves de IE de 8 items en cada una asi: “Atencién emocional” del 1 al 8
(grado en que prestan atencion a los sentimientos), “Claridad emocional” del 9 al 16 (cémo creen
gue perciben sus propias emociones) y Reparacién emocional (creencias de la capacidad de
interrumpir los estados emocionales nocivos y la habilidad de la prolongacion de los positivos) del

17 al 24, cuyos resultados de correlacionan con el RA.

En la atencion de las emociones existe correlacion moderada con el RA, puesto que lo
resultados de las dos variables los valores crecen de manera lineal, es decir, que en la medida
gue hay mayor atencion emocional son mas los estudiantes que aprueban el curso de ADSI,
calificaciones obtenidas de manera ascendente, que corresponde a un poco mas de la mitad de
ellos. Porque tienen la capacidad de procesar la informaciéon que proviene de sus emociones.
Esto indica que emocionalmente son inteligentes porque atienden a las emociones que se
originan con respecto a su entorno (Salovey & Mayer 1997), por lo que facilmente procesan la
informacion emocional, su atencion se dirige a lo que es relevante para la solucién de los

problemas, por lo que entre las alternativas posibles de solucién pueden elegir lo mas prudente.

La claridad emocional hace referencia a cdmo creen que perciben sus propias emociones,
adquieren la posibilidad de identificar las posibles causas y consecuencias de sus emociones y
la manifestacion de ellas (Ariza & Fandifio, 2019). Cuando se tiene esa claridad emocional es
porque son autoconscientes de ellas y es la base de la construccién de la estructura de la IE en
los estudiantes, porque reconocen y comprenden de sus propias emociones y la forma que ellas
los afectan. En este estudio se encuentra que los estudiantes que tiene un mejor nivel de IE el
autorreconocimiento de la conducta emocional es un paso para la introspeccion que
desencadena en la reparacién emocional, para lograr la paz consigo mismo o para adaptarse a

una nueva situacion, lo que ratifica la investigacién de Garcia-Bullé (2021), ademas, porque
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permite el reconocimiento de lo que es motivante y contribuye a la realizacion personal, por lo
gue poseen estrategias que les permiten la regulacion y manejo de los distintos estados
emocionales, que corresponde a los que reflejan adecuada y excelente regulacién emocional,
gue son pocos, puesto que la mayoria del grupo necesita la reparacion de sus emociones, dada

la situacion de confinamiento social por la pandemia.

La reparacién emocional es el indicador de menor relacién con el RA, puesto que es
importante recordar que el curso se aprueba con la valoracion de 80 puntos de 100, pero en
comparacion con las calificaciones la correlacion es inversa, toda vez que a medida que
disminuye el valor de ellas aumenta la necesidad de reparacion de las emaociones (Ocampo et
al., 2018). Por lo que se requiere el manejo de las situaciones de este tipo, porque la mayoria de
los estudiantes se afectan por el confinamiento social, el cambio intempestivo de modalidad
escolar, interacciones sociales disminuidas, sin la posibilidad de contacto con familiares y amigos,
aislamiento que los lleva a la depresion y ansiedad (Montero, 2022), que afecta el RA. Asi que se
les debe transmitir mensajes de que, las situaciones desfavorables de los resultados académicos,
son susceptibles de revertirse con voluntad, disciplina, esfuerzo y actitud positivas (Morin, 2022),
aceptacion de la situaciones en que se esté viviendo, encontrar otras actividades que les permita
aprender y mejorar sus condiciones emocionales (Kuk, 2019), porque la situaciénde afectacién es

temporal, pasara a corto o mediano plazo.

Los resultados de las valoraciones altas en IE se relacionan de manera significativa con
las estrategias para enfrentar de forma activa la planeacion de en la accion (Gohm & Clore, 2002
b; Bernal, 2019) que les permite tomar decisiones acertadas con el control de las emociones. Por
lo que los estudiantes con IE demuestran que solventan situaciones de forma adecuada y revelan
emociones que son Utiles, porque pueden afrontarlas segun la informacioén interna afectiva que

poseen (Garcia-Bullé, 2021), en cualquier entorno en que se encuentre. Para situaciones asi
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deben estar preparadas las instituciones educativas, para saber orientar a los estudiantes de
manera adecuada para que continden sus estudios y buscar alternativas didacticas para que
aprendan a manejar el control de las emociones de manera equilibrada. La proyeccion hacia el
futuro es una posible solucién que les ayuda a pensar qué esperan realizar en el transcurrir del

tiempo a mediano y a largo plazo y cobmo alcanzarlo.

La escala TMMS-24 de Mayer y Salovey permite conocer el nivel de la IE de los
estudiantes en educacion superior que hacen parte de este estudio, al igual que los resultados
de los estudios de Gutiérrez (2020) y Fragoso (2022) que utilizan el mismo instrumento, se
confirma que es adecuado para conocer cOmo se presenta y encuentran que quienes manifiestan
emociones positivas incentivan la escucha activa responden a los trabajos asignados y obtienes
buenas calificaciones en las evaluaciones. Sin embargo en estos estudios y el de la presente
tesis, los estudiantes manifiestan que cuando tienen dificultades emocionales, no reciben

acompafamiento emocional ni académico por parte de la institucion educativa.

Entre las estrategias se debe reconocer el nivel de la autoestima para ayudarles a
reconocer sus habilidades, actitudes positivas y las dificultades que presentan para mejorarlas
(Parada et al., 2018); también conlleva al control de las emociones, estrategias de aprendizaje
auténomo en tiempo de pandemia y empatia por parte de los profesores hacia los estudiantes
para comprender las situaciones por las que atraviesan y ofrecerles alternativas como la asesoria
o refuerzos sincrénicos o asincrénicos para que recoja las dificultades o dudas presentadas y
elabore un video lo puedan abrir todos los estudiantes en los que puedan encontrar ejemplos,
alternativas, textos, producciones filmicas que refuercen las tematicas presentadas y encuentros
sincrénicos donde compartan las experiencias, dudas, aporten a construir el conocimiento.
Razones por las cuales le corresponde a la administracion académica relacionada con el

componente de atencién a los estudiantes realizar programas que les ayude al control de las
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emociones (Alvés, 2021).

La situacion de confinamiento fue algo inesperado, que la organizacion social y
gubernamental del momento no se habia preparado para algo asi, pese a las advertencia de la
Organizaciéon Mundial de la Salud que manifesté la posibilidad de una pandemia en 2016 en la
cumbre de las naciones. Ante el cambio de modalidad de presencial a distancia, sumado a esto
otros factores de indole economico, familiar y personal, se desestabilizaron emocionalmente
algunos de estudiantes, no sabian como controlar sus emocione y se desencadend problematicas

gue afectaron directamente el rendimiento académico (Idrogo & Asenjo, 2021).

Los estudiantes que tienen indices elevados en sus habilidades emocionales no eluden
los problemas, los enfrentan, saben reconocer que la solucién es posible gracias a su control
interno estable y que no de causas externas (Sanchez & Khoury, 2019) en sus estudios. La
regulacion de las emociones incide el RA de los estudiantes puede ser por cambios
motivacionales, por circunstancias suyas, a causa de las condiciones de cambio de la modalidad
educativa de presencial a distancia, los métodos utilizados por los profesores para ajustarse a
esta situacion, los errores procedimentales o las normas educativas (Morin, 2022), que requieren
ajustarse a la situacion de continuar la formacion profesional y laboral. Pero que en ese cambio

repentino se requieren ajustes para lograr el RA de ellos.

Con respecto al Modelo Pedagdgico Integral, no se esta cumpliendo con lo que respecta
a la atencion de ninguna de las dimensiones fisica, emocional, cognitiva ni artistica, porque el RA
de casi la mitad de ellos no aprueban el programa de formacion, porque si tan pronto se cambia
la modalidad presencial a distancia con el uso de la TIC se inicia un acompafiamiento psicolégico
adecuado a situacion de confinamiento a causa de la pandemia, es posible que esta situacion de
bajo RA no se presente en una proporcién tan alta. Ademas, como lo afirma Caldas (2022) si se

les hubiese ayudado a que aprendieran a manejar la IE, habian podido aprender a regular sus
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emociones, porque de esa forma comprenderian que es una situacién pasajera, con una duracion
de mediano plazo se adaptan y asumen el autocuidado y cuidado de otros, también se les
facilitaria el manejo organizado del tiempo, bien sea para el cumplimiento de los compromisos

académicos, la convivencia familiar y las relaciones con el uso adecuado de las redes sociales.

5.2 Andlisis critico

En este apartado se presentan las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las
amenazas de este estudio. Las fortalezas de esta investigacion son los resultados que
demuestran que la IE es un aspecto que incide en el RA a nivel superior, porque el estado de las
emociones son parte importante de la vida psicolégica de los estudiantes, que incide en las
motivaciones para la adquisicion, el almacenamiento y la recuperacion de la informacién que
conlleva al logro de los aprendizajes que se requieren para la vida laboral. Estos resultados son
un insumo importante para la parte administrativa académica del SENA, porque tienen la
oportunidad de replantear la atencion integral de los estudiantes para que reciban orientacion
cuando lo necesiten, que se puede manifestar en el bajo rendimiento académico. Esto es una
alerta para la academia y es el momento de que los profesionales encargados de la orientacion
académica a nivel superior escudrifien las causas de esta situacion que se puede revertir, si hay
una atencion oportuna antes de que fracasen en los estudios y de esta forma disminuir la
repitencia y desercién, que conlleva al aumento de mejores niveles de satisfaccion en el ambito

académico.

Otra oportunidad que tiene el SENA, que se encarga de la preparacion para el ambito
laboral de profesiones que requiere el pais, es optimizar los recursos fisicos, materiales, humanos
y econdmicos, si logra evitar el fracaso académico, la repitencia y la desercion, mejoran los

indices de graduados y por consiguiente el ranking en la formacion a nivel superior. En cuanto a
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las debilidades evidentemente esta las condiciones propias de cada estudiante, puesto que de la
sinceridad de ellos depende la informacién que se obtiene, lo que permite reflexionar sobre las
situaciones patrticulares para encontrar las soluciones mas oportuna, entorno a la necesidad de

conocer las condiciones de la IE para saber de qué manera afecta el RA de ellos.

Otra debilidad es que los profesores no reporten los estudiantes que empiezan a
manifestar RA bajo, por lo que pierde la oportunidad de atenderlos y ayudarlos antes de que
fracasen académicamente y deserten de la carrera que estan cursando. Por lo que se debe
realizar una campafia educativa dirigida a los profesores para que aprendan a detectar
dificultades académicas y emocionales de sus estudiantes y estén atentos con el RA de los
estudiantes, esto implica que se deben comunicar con ellos para conocer de primera mano las
causas de esa situacion y pasen los reportes para que tengan el acompafamiento de un

profesional de la orientacién académica para darles la asesoria necesaria.

Una amenaza es que el SENA no cuente con el personal suficiente para la atencion
oportuna y eficiente de los estudiantes que se detecten con RA bajo y que tengan afectadas las
emociones, por lo gue se puede controlar si reconocen las directivas administrativas la necesidad
de contar con los profesionales para la orientacion de los estudiantes que presentan desequilibrio
en sus emociones, para hacer el proceso de apoyo bien sea para solucionar sus problematica y
gue aprendan a controlarlas con la oportuna preparacion para manejar la IE. De esta forma les
permita continuar con sus estudios y obtener el titulo que los acredita como graduados. También
esto debe verse a futuro como una oportunidad de disminuir de manera significativa el fracaso,
repitencia y desercion escolar que afecta los niveles de la acreditacién de los programa que

ofrecen el SENA y optimizar recursos académicos y econdmicos.
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5.3 Conclusiones

La hipétesis de investigacién se cumple porque se encuentra que la IE incide en un mejor
RA de estos estudiantes en el programa de formacion ADSI del SENA Centro Industrial y de
Aviacién,toda vez que los resultados de la valoracién con instrumento, los estudiantes que tiene
mayor control de las emociones son los que aprueban el curso. La relacién entre IE y el RA de
los estudiantes que cursan el programa de formacion ADSI en aislamiento social en tiempo de
pandemia se establece la correlacion del RA con los indicadores de las dimensiones “atencion
emocional” que corresponde al grado de que identifica sus sentimientos, “claridad emocional” es
decir, la percepcién de sus emociones y “reparacién emocional” que es la capacidad de
interrupcién de los estados emocionales perjudiciales y la destreza para la prolongacion de los

positivos.

Con respecto a la IE de los estudiantes que cursan el programa de formacién ADSI en
aislamiento social en tiempo de pandemia, la mitad de ellos tienen una adecuada atencion a sus
emociones de manera regulada, tienen autoconciencia de ella, por lo que esto contribuye a la IE
equilibrada sus emociones. Pero es alto el porcentaje de los estudiantes que prestan poca
atencion a sus emaociones (40,58 %), que coincide con la afectacidn por el confinamiento social
a causa del tiempo prolongado de la pandemia a causa del Covid 19, posiblemente por el tiempo
prolongado, puesto que en segundo semestre del 2021, que es el tiempo en el que se desarrolla
la asignatura, ha pasado mas de un afio de clases a distancia, con encuentros sincrénicos con el

uso de la virtualidad y asincronicos que implica trabajo auténomo.

Con respecto a la claridad emocional se encuentra que un poco menos de la mitad de los
estudiantes tienen adecuada comprension sobre la percepcion de sus emociones, un tercio de la
muestra debe mejorar esa comprension y un grupo menor (10 estudiantes) poseen una excelente

comprension de la IE que se refleja en que demuestran esa comprension emocional, aspecto
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importante que les permite el equilibrio para sobrellevar las situaciones inesperadas que se les
presenta, por lo que son capaces de pensar, buscar y decidir cuales son las soluciones mas
acertadas para afrontarlas de manera exitosa que contribuye a un rendimiento académico positivo

dirigido al cumplimiento de las metas que se han propuesto en el ambito de formacién profesional.

La reparacién emocional la mayoria de los estudiantes deben mejorarla porque se les dificulta
regular, porqgue no interrumpen los estados emocionales que les afecta, eluden los problemas, no
saben cdmo enfrentarlos aspecto que es comprensible en la situacién de mas de un afio en
confinamiento a causa del aislamiento social de caracter obligatorio en el que no pueden decir
encontrarse con sus compafieros ni ir a clases presenciales, por lo que deben asistir a sus
espacios académicos a distancia, 10 que ocasiona la falta de contacto social directo, que a
mediano plazo los afecta, sin lograr una reparacion efectiva de sus emociones, porque a medida
gue pasa el tiempo, sienten la ausencia de las personas con las que estan acostumbrados a

compartir los momentos de estudio y esparcimiento.

El RA de los estudiantes que cursan el programa de formacion ADSI en tiempo de
pandemia,aprueba la mitad de ellos, por lo que la reprobacion es alta, de éstos ultimos la
desercion es de la mitad, aspecto que afecta la formacion, puesto que esto incide en los
promedios que pueden acarrear el retiro definitivo del programa inscritos para el
perfeccionamiento profesional. La IE deestos estudiantes, durante el aislamiento social en tiempo
de pandemia se encuentra correlaciéndirecta entre las dimensiones de la atencion y claridad
emocional con el RA, esto se debe a quequienes aprueban el curso gue mas o menos es la mitad

de ellos, también tienen control de estasdos dimensiones.

La dimension de reparacion de las emociones aparentemente no tiene correlacién con el
RA, pero si se compara las calificaciones obtenidas por los estudiantes con puntos entre 90 y 100

tienen mas control emocional que los que obtienen entre 80 a 89 y menos, lo que demuestra
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relacion de esta dimensién con las calificaciones, que en la medida que disminuyen los puntajes
es menor el control de reparacion de las emociones. Esto se debe a que se sienten afectados por
la situacion que viven de incertidumbre sobre cuando lograran tener control de sus interacciones
sociales y las implicaciones de orden econdmico, laboral y social que los afecta a ellos y sus

familias.

La asistencia a clase es un indicador que afecta el RA, puestos que los que mas faltan a
clases se retiran del curso y otros pierden la asignatura, puestos que los encuentros sincrénicos
son necesarios para lograr comprender las tematicas complejas de esta signatura de ADSI, que
explica el profesor, y que luego de forma asincronica no logran el aprendizaje autonomo requerido
para ponerse al dia en los temas, lo que les hace abandonar el estudio. Esa inasistencia tampoco
se comprende si estdn en casa y lo que deben hacer es conectarse a un dispositivo movil o
computador, pero lo que se intuye es que no se encuentran algunos con una estabilidad

emocional que les permita concentrarse en sus estudios.

El instrumento utilizado permite conocer directamente de los participantes el nivel de IE
de los estudiantes que hacen parte del estudio, como también los reportes de las calificaciones y
asistencias a clase son insumos importantes para este andlisis, toda vez que la relacion entre la
IE y el RA se verifica en este estudio de extrema situacion inesperada como es el confinamiento
obligatorio a causa de una pandemia que amenaza la salud de la humanidad, y que afecta las
emociones de las personas por distintas situaciones familiares, econémicas, laborales y sociales,
donde el estudio parece ser lo menos importante, pero se encuentra un salida rapida con las TIC
para continuar la formacién en todos los niveles, pero que el desajuste repentino de las rutinas

afecta a unos mas que a otros, en su integridad.
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5.4 Recomendaciones

La educacién superior requiere de una unidad de preparacion para los profesores para
afrontar momentos inesperados desde lo personal y profesional, para que pueda proyectarse con
los estudiantes, hacia la atencién y asesoria necesaria para afrontar lo que se presenta. Por lo
gue se debe proyectar capacitacion para lograr la IE en los profesores y estudiantes, de tal forma
gue les ayude a solventar situaciones en el &mbito escolar, laboral, familiar y social. La unidad de
preparacion para lograr IE en los estudiantes debe atender los casos especificos cuando
empiecen a faltar a las clases, para orientarlos de tal forma que los ayuden a encontrar los
caminos para solucionar sus problemas, asesorarlos en las dificultades escolares y evitar la
mortandad y desercibn académica. La educacion en general debe realizar estudios de
identificacion de los estudiantes que han reprobado cursos y abandonado la educacion, para
brindarles asesoria encaminada a lograr controlar la emociones a través de programas sobre la
IE, porgque quienes lo logran tienen mejores condiciones de las interrelaciones sociales, laborales

y familiares.

El Modelo Pedagogico institucional debe mantener la cohesion entre los subsistemas que
lo componen, porque es la manera de lograr los propésitos humanistas y educacion para la vida
de los futuros profesionales, por lo que debe organizarse de tal forma que los estudiantes que
son el centro de atencién primordial de este modelo, reciban la formacién y atencion que requieren
en situaciones inesperadas, para que aprendan ellos también a sobrellevarlas haciendouso de la
IE, sin que se afecten los propositos de formacion que se han trazado y logren culminarlos a
satisfaccion con otras estrategias pedagdgicas y de aprendizaje a las que se deberecurrir para
superar los impases que se presenten y continuar con su formacién para la vida laboral, social y

familiar.
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5.5 Sugerencias para otras investigaciones

Una nueva linea de investigacion debe ser sobre “Emergencias sanitarias mentales a
partir del Reglamento Sanitario Internacional” para atender las situaciones endémicas, endémicas
desde el punto de vista de la educacion, para preparar a las generaciones actuales yvenideras
en acciones concretas en las que aprendan a controlar las emociones. Realizar estudios sobre la
mortalidad y desercién académica en otras carreras y sedes del SENA, para buscar alternativas
para que los estudiantes se orienten para retomar sus estudios y lograr la formacién profesional
gue se habian propuesto antes de la pandemia. Ademas, realizar un estudio comparativo sobre
la incidencia de la IE en el RA después de la pandemia, con el mismoprograma académico para
conocer la misma relacién y los cambios entre los dos momentos. Realizar un estudio comparativo
sobre la incidencia de la IE en el RA entre programas afines y entre sedes del SENA. Realizar un

estudio sobre el cumplimiento del Modelo Pedagdgico Institucional.

5.6 Aportes ala educacion

Este estudio es un aporte a la educacion del SENA y demas instituciones de educacion
superior, porque da a conocer cdmo influye la IE en el RA, que en caso de desequilibrio emocional
por un situaciéon que cambia el rumbo las rutinas escolares, causa indices altos de pérdida y
desercién académica, por lo que se deben trazar planes y programas encaminados para solventar
situaciones de iguales o de distintas indoles, que requieren ser atendidas con prontitud para
optimizar los esfuerzos econdmicos y sociales de la educacién publica para atender la

capacitacion y profesionalizacion de sus usuarios.

El conocimiento de la incidencia de la IE en el RA de los estudiantes que han vivido el
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confinamiento, es importante porque es un llamado a la educacion de contemplar unidades de
atencion que brinden asesoria no solo a quienes han estado en situacion de pandemia, sino que
se debe atender a quienes empiecen a faltar a clases o tengan calificaciones no aceptables, para
gue se les encamine hacia lograr controlar sus emociones, a proyectarse hacia el futuro y lograr
las metas propuestas, porque de esta forma se logra de manera éptima la mision de formacién

para la vida y el trabajo del SENA, con la disminucion de los indices de desercién y repitencia.
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Anexo 3 Procesamiento de la informacion el paquete estadisticos SPSS 26.0

@ datos TMMS 24.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEM -~ BLAR A F = @@

| MNombre H Tipo " Anchura H D Etiqueta ‘l Valores H Perdidos ‘l Columnas " Alineacién " Medida " Rol
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2 VAR00002 Numérico 8 2 Género {1,00, Mujer... Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
3 VAR00003 Numérico ] 2 Presto mucha atencidn a los sentimientos_ {1.00, Nada . Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
4 VAR00004 Numérico 8 2 MNormalmente me preocupo mucho por lo que siento. {1,00, Nada ... Ninguna 8 Derecha &b Nominal “ Entrada
5 VAR00005 Numérico 8 2 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. {1,00, Nada ... Ninguna 8 Derecha & Nominal " Entrada
6 VAR00006 Numérico ] 2 Pienso que merece la pena prestar atencitn a mis emociones y estad {100, Nada ___ Ninguna Derecha & Nominal ™ Entrada
7 VAR00007 Numérico 8 2 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos {1.00, Nada ... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
] VAR00008 Numérico 8 2 Pienso en mi estado de dnimo constantemente. {1.00. Nada ... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
9 VAR00009 Numérico 8 2 A menudo pienso en mis sentimientos. {1,00, Nada ... Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
10 VAR00010 Numérico 8 2 Presto mucha atencidn a cdmo me siento. {1,00, Nada ... Ninguna 8 Derecha &> Nominal “ Entrada
1" VAR00011 Numérico ] 2 Tengo claros mis sentimientos {1.00, Nada . Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
12 VAR00012 Numérico 8 2 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. {1.00, Nada ... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
13 VAR00013 Numérico 8 2 Casi siempre sé como me siento. {1.00, Nada ... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
14 VAR00014 Numérico ] 2 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. {1.00, Nada ___ Ninguna Derecha & Nominal “w Entrada
15 VAR00015 MNumérico 8 2 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situacion... {1,00, Nada ... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
16 VAR00016 Numérico 8 2 Siempre puedo decir cémo me siento. {1.00. Nada ... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
17 VAR00017 Numérico 8 2 Aveces puedo decir cuales son mis emociones. {1,00, Nada ... Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
18 VAR00018 Numérico 8 2 Puedo llegar a comprender mis sentimientos. {1,00, Nada ... Ninguna 8 Derecha &> Nominal “ Entrada
19 VAR00019 Numérico ] 2 Aunque aveces me siento triste, suelo tener una visién optimista {1.00, Nada . Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
20 VAR00020 Numérico 8 2 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. {1.00, Nada ... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
21 VAR00021 Numérico 8 2 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. {1.00, Nada ... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
22 VAR00022 Numérico ] 2 Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal_ {1.00, Nada ___ Ninguna Derecha & Nominal “w Entrada
23 VAR00023 MNumérico 8 2 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de cal... {1,00. Nada ... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “w Entrada
24 VAR00024 Numérico 8 2 Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. {1.00. Nada ... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
ar 1rnoannn . Py ot o0 nede  w P o L EN=—
Vista de datos
[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicoderon | [ [ |
@ *datos TMMS 24.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones Ventana  Ayuda

= b-).@ﬁgéﬁ@ﬂﬂmgq

| Nombre Tipo | Anchura |Deci | Etiqueta [ Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién | Me

25 _| VAR00025 Numérico 8 2 Tengo mucha energia cuando me siento feliz {1.00, Nada de acuerdo}... Ninguna 8 Derecha & Noi =
26 VAR00026 Numérico 8 2 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. {1.00. Nada de acuerdo}... Ninguna 8 Derecha & Noi
VAR00027  Numérico 8 2 Atencién {1.00. Presta poca atencidn}... Ninguna 8 = Derecha & Noi
VAR00028  Numérico 8 2 Claridad {1,00, Debe mejorar su comprensién}... Ninguna 8 = Derecha & No
VAR00029  Numérico 8 2 Reparacién {1.00, Debe mejorar su regulacion}...  Ninguna 8 Derecha & No
| VAR00030 Numérico 8 2 Calificaciones {1.00. No aprobado}... Ninguna 8 Derecha & Noi
7: VAR00031 Numérico 8 2 Inasistsencia {00, 0}... Ninguna 8 = Derecha & No




@ “datos TMMS 24.sav [CenjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= BB A BE 19
FHE 0 e 2= ad

‘V\s\ble' 32 de 32 variables

annzH & VAROOOZH & VARnOﬂZ“ &b VAR0002T ” &b VAR00028 ‘| &5 VAR00029 H &5 VAR00030 ” & VARnOﬂ.’}“ o VARO0D3 ‘ o | N
4 5 ) 1 2
1 :nte... Totalmente... Totalmente... Presta poca atencion Excelente comprension Debe mejorar su regulacién No aprobado 1 67 [«
2 :ac... Algode ac... Algodeac... Presta poca atencion Debe mejorar su comprension Adecuada regulacion Aprobado 2 84
3 te d... Totalmente... Muy de ac... Presta poca atencion Adecuada comprensidn Adecuada regulacion Aprobado 0 84
4 te d... Muy de ac... Bastante d... Presta adecuada atenci... Debe mejorar su comprension Excelente regulacion Aprobado (1] 84
H :nte Totalmente  Totalmente  Presta adecuada atenci. - Adecuada comprension Debe mejorar su regulacion No aprobado 3 67
6 :nte  Bastante d  Bastante d  Presta demasida atenci . Debe mejorar su comprension Excelente regulacion Aprobado 2 4
7 te d Muy de ac.. Totalmente. Presta poca atencidn Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacién No aprobado (1] 70
sac.. Bastanted.. Nadadea. . Presta poca atencidn Adecuada comprensidn Adecuada regulacidn Aprobado 1 100
9 sac.. Muyde ac.. Muyde ac.. Presta adecuada atenci... Excelente comprension Debe mejorar su regulacidn Aprobado 0 100
10 s ac... Bastante d.. Algodeac .. Presta poca atencidn Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacidén Aprobado 0 84
" fea .. Muydeac. MNadadea . Presta poca atencidn Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacidn Aprobado 1 84 i
12 sac.. Muy de ac... Bastante d... Presta adecuada atenci.. Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacidn Aprobado 2 100 I:
13 :ac._. Totalmente... Bastante d... Presta adecuada atenci. .. Excelente comprension Debe mejorar su regulacién No aprobado 4 67
14 te d... Totalmente... Muy de ac... Presta adecuada atenci... Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacién No aprobado 3 67
15 ie a... Totalmente... Algo de ac... Presta adecuada atenci... Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacién Aprobado 2 99
16 :nte... Totalmente... Nada de a... Presta adecuada atenci... Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacién Aprobado 8 81
17 : ac... Totalmente... .. Presta adecuada atenci... Excelente comprension Debe mejorar su regulacién Aprobado 1 84
18 : ac... Totalmente. Presta adecuada atenci... Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacién No aprobado 0 44
19 : ac... Totalmente... Algo de ac... Presta poca atencidn Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacidn Aprobado 3 84
20 |ted Bastanted Algodeac = Prestapocaatencion  Debe mejorar su comprensicn Debe mejorar su regulacion Aprobado 0 81
21 ac_ Muydeac  Bastante d  Presta adecuadaatenci  Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacion Aprobado 4 100
22 |lea  Muydeac  Totalmente  Presta adecuada atenci - Adecuada comprension Debe mejorar su regulacion No aprobado 9 11 a
[T e e e e e . I
Vista de datos | Vista de variablas.
[ [IBM 5P5S Statistics Processorestalisto | | |UnicodeON | | |
@ “datos TMMS 24.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - x
Archivo  Editar Ver Datos Iransformar  Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE i @le]
= ald

ﬁ?ﬁrﬂ Bl 0 B

‘12' ‘V\s\ble'?»z de 32 variables

0002 -, VAR0002| VAR0002 &) VAR00027 &5 VAR00028 & VAR00029 & VAR00030 VAR0003 VAR0003 |
N | | \I \\ oo = | -

23 : ac... Totalmente... Totalmente... Presta adecuada atenci... Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacién No aprobado 8 0 =

24 {e a... Totalmente... Bastante d... Presta poca atencidn Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacidn No aprobado T 0

25 |ac Muydeac  Totalmente  Presta adecuada atenci - Adecuada comprension Debe mejorar su regulacion No aprobado 9 0

26 |:ac Totalmente Muydeac = Prestapocaatencion  Debe mejorar su comprensicn Debe mejorar su regulacion No aprobado 8 0

27 |ted  Totalmente Bastarted . Presta poca atencion Adecuada comprension Debe mejorar su regulacion No aprobado 7 0

28 sac. Muyde ac... Bastante d._. Presta adecuada atenci Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacién No aprobado ] 0

29 3 ac.. Totalmente.. Muy de ac... Presta adecuada atenci. .. Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacidn No aprobado 7 0

30 > ac... Bastante d.. Bastanted... Presta poca atencidn Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacidn No aprobado 0 25

H ie a._. Algode ac.. Algodeac . Presta poca atencidn Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacidn Aprobado 7 94

32 :ac.. Bastante d.. Bastanted .. Presta poca atencidn Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacidn Aprobado 2 85

33 :ac._. Totalmente . Totalmente .. Presta adecuada atenci .. Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacién Aprobado 5 89 i

34 :nte... Totalmente... Totalmente... Presta adecuada atenci... Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacién No aprobado 2 78

35 2ac... Muyde ac... Bastante d... Presta poca atencidn Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacién Aprobado 3 98

36 e a... Totalmente... Nadade a... Presta adecuada atenci... Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacién No aprobado 2 78

37 : ac... Bastante d... Muy de ac... Presta adecuada atenci... Debe mejorar su comprension Debe mejorar su regulacién Aprobado 2 96

38 :nte... Totalmente... Bastante d... Presta adecuada atenci... Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacién Aprobado 1 80

39 te d... Bastante d... Bastante d... Presta poca atencion Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacién Aprobado 1 84

40 te d... Totalmente... Totalmente... Presta poca atencidn Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacidn No aprobado (1] 50

4 jea  Bastanted  Bastante d  Presta adecuada atenci - Adecuada comprension Debe mejorar su regulacion No aprobado 1 78

42 |:ac  Totalmente  Totalmente Presta adecuadaatenci . Debe mejorar su comprensicn Debe mejorar su regulacion No aprobado 0 0

43 :ac. Muy de ac... Bastante d._. Presta adecuada atenci Adecuada comprensidn Debe mejorar su regulacién Aprobado 3 84

44 snte_. Totalmente.. Muy de ac... Presta adecuada atenci. .. Excelente comprension Debe mejorar su regulacidn Aprobado 5 96 =
JEN DS —— IOl
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