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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) obedece a preceptos de formacion
integral de profesionales al servicio de la sociedad, desde cualquier ambito de preparacion,
contrario a manifestaciones altruistas o filantrépicas hacia grupos poblacionales menos
favorecidos. La intervencion social de las Instituciones de Educacion Superior (IES) se
enfoca en docencia, investigacion, extensién y gestion. El objetivo del estudio radica en
determinar la RSU y su relacion con el proceso educativo de formacion profesional en
estudiantes de educacién superior de Bucaramanga. Se traté de una investigacion
cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional, en una poblacién de 225
estudiantes de IES de Bucaramanga.

Las IES mas representativas fueron la Universidad Industrial de Santander, de
Santander, Manuela Beltran, Autobnoma de Bucaramanga y Santo Tomas de Aquino. Las
carreras con mayor participacién fueron psicologia, derecho, economia, medicina,
contaduria, enfermeria, ingenieria civil y de sistemas. La edad promedio de los estudiantes
es 23 anos y el 46% fueron mujeres y el 54% hombres.

La investigacién determind que existe una relacion positiva, estadisticamente
significativa, entre la RSU y el proceso educativo para la formacién de profesionales en las IES
de Bucaramanga, donde se observo claramente la tendencia a relacionar la adquisiciéon de
experiencias significativas de la vida universitaria con la adecuada formacion profesional, es
decir, las acciones institucionales que emprenden las IES, en cuanto a participacion social con
el entorno que las rodea, desencadena aptitudes y habilidades en los estudiantes que los
proyectan para el buen desempefo profesional, una vez terminan los estudios superiores.

Palabras claves: Responsabilidad Social Universitaria, investigacion, docencia,

proyeccion social, Gestion.



ABSTRACT

The USR obeys precepts of comprehensive training of professionals at the service of
society, from any field of preparation, contrary to altruistic or philanthropic manifestations
towards less favored population groups. The social intervention of HEIs focuses on teaching,
research, extension and management. The objective of the study lies in determining the USR
and its relationship with the educational process of professional training in higher education
students in Bucaramanga. It was a quantitative, non-experimental, cross-sectional and
correlational research, in a population of 225 students from High Schools in Bucaramanga.

The most representative HEIs were Universidad Industrial de Santander, Santander,
Manuela Beltran, Auténoma de Bucaramanga and Santo Tomas de Aquino. The majors with the
highest participation were psychology, law, economics, medicine, accounting, nursing, civil and
systems engineering. The average age of the students is 23 years and 46% were women and
54% men.

The research determined that there is a positive, statistically significant relationship
between the RSU and the educational process for the training of professionals in the HEIs of
Bucaramanga, where the tendency to relate the acquisition of significant experiences of
university life with the adequate professional training, that is, the institutional actions undertaken
by HEls, in terms of social participation with the environment that surrounds them, triggers
aptitudes and abilities in students that project them for good professional performance, once
they finish higher education.

Keywords: University Social Responsibility, research, teaching, social projection,

Management.
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INTRODUCCION

La UNESCO viene planteando desde el aino 1998 que las universidades en todo el
mundo deben asumir la Responsabilidad Social como parte fundamental en la denominada
sociedad del conocimiento, otorgandoles un compromiso ineludible en el accionar
socioambiental, econdmico, politico y cultural en el entorno de influencia, con caracter
humanistico y formativo. (Gaete, 2015, p. 98)

Las universidades son ahora objeto de formacién y preparacion de individuos con
intimos vinculos de fraternidad con la institucionalidad y la proyeccion hacia el exterior, es decir,
proyectar una imagen de contribucion social en diferentes campos, participar en el desarrollo de
las comunidades, propender por la busqueda activa de soluciones en problematicas sociales y
ambientales, entre muchas otras actuaciones que involucran la formacion profesional
socialmente responsable de los educandos. Tal como lo expone AUSJAL (2009), citado en
Vallaeys y Alvarez (2019), la RSU puede entenderse como:

“la habilidad y efectividad con las que las instituciones de educacion superior pueden

responder a los requerimientos de transformacion socioambiental, econémica o politica

en las regiones, mediante la implementacién de las funciones misionales de

universalidad”. (p. 100)

En este orden, la docencia, investigacion, extension y gestién; enmarcadas en valores
de ética, solidaridad, justicia y equidad, deben contribuir en la formacion de recursos humanos
indispensables que trasciendan en el desarrollo humano sustentable. lgualmente se entiende
que el comportamiento de proyeccion social que hace a una universidad socialmente
responsable, no corresponde a practicas filantropicas, sino a entender la magnitud del
compromiso que tienen en los procesos educativos para la formacion integral de profesionales
éticos y sensibles a las problematicas sociales y ambientales, capaces de promover acciones y
contribuciones basadas en produccion intelectual, herramientas tecnolégicas, soluciones

integrales y el fortalecimiento de la institucionalidad en el lugar de desempefio laboral, como
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respuesta a la preparacion y entrenamiento en el claustro universitario. (Vallaeys y Alvarez.,
2019, pp. 264-265)

Esta investigacion, plante6 ¢ Cual es la relacion que existe entre la responsabilidad
social universitaria y el proceso educativo de formacién profesional en estudiantes de educacion
superior de la ciudad de Bucaramanga, Colombia?, para lo cual se realizé indagacién de
fuentes primarias a 225 estudiantes, a través de una escuesta tipo cuestionario con escala
Likert utilizando la opcion de formularios de la suite de Google y el procesamiento de datos a
través del sofware SPSS y la herramienta ofimatica Excel.

Se promueve este tipo de investigacion socioeducativa en Bucaramanga a falta de
informacién cientifica reglamentada en estudios de credibilidad y profesionalismo, con la
finalidad de reconocer, inicialmente la percepcion de los estudiantes, con respecto al
conocimiento de la RSU en el proceso educativo que llevan a cabo, y que la informacion que
arroje la invetigacion sirva para identificar debilidades y oportunidades de mejora en la
implementacion del sistema de gestion basado en responsabilidad social en cada IES del pais,
al igual que sirva de referencia para otras instituciones a nivel internacional.

Metodoloégicamente se tratd de un estudio investigativo de corte cuantitativo, no
experimental, con momento de estudio transversal y alcance correlacional, cuya variable
independiente se considera la Responsabilidad Social Universitaria y la variable dependiente el
proceso educativo en la formacion profesional.

Los resultados, luego del procesamiento de datos basados en pruebas estadisticas
descriptivas e inferenciales, descarta la hipotesis nula, y revelan que la RSU contribuye
significativamente en el proceso educativo para la formacién profesional de la comunidad
estudiantil, en la que se resalta el compromiso y pertenencia de los estudiantes con el
desarrollo de la region y el pais en general, humanizando la educacién y aportando
conocimiento, preparacion, asistencia, investigacion, participacién democratica, justicia y

equidad, en la sociedad donde se desenvuelven.
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Se concluye que el trabajo contintia y debe orientarse en dos direcciones especialmente;
la visibilidad de actividades y programas especificos de responsabilidad social en las
universidades es motivo de transformacion cultural y diferenciacién de acciones filantrépicas
temporales, definidas, concretas y especiales que se desarrollen por sectores de la comunidad
educativa, algo que se consigue con estrategias curriculares de inclusién de la RSU en los
diferentes programas académicos de las IES de Bucaramanga, como mecanismo de
apropiacion de conceptos y pleno dominio de la tematica, lo que se traduce en adecuada
orientacion del sistema de RSU implementado eficientemente.

A continuacion se presenta un primer capitulo que consiste en la exposicion de las
problematicas y necesidades sociales y ambientales que acontecen en las Instituciones de
Educacion Superior en Bucaramanga, en relacion con las practicas de RSU que llevan a cabo,
para de esta manera, justificar la realizacion de investigacion e intervencién para contribuir
significativamente en las potenciales soluciones.

Posteriormente, se hace un recorrido preciso por las teorias educativas que hacen
presencia en la tematica de responsabilidad social universitaria, asi como la conceptualizacion y
aportes teodricos que han ido evolucionando a través de los afios, desde la aplicacion de la
responsabilidad social corporativa hasta la RSU, adaptada al entorno educativo. Igualmente se
retoman algunos estudios investigativos en torno a la ejecucién de RSU, para reforzar las ideas
y propuestas que han surgido como producto de esta investigacién en particular.

En los siguientes capitulos se abordan el tipo de estudio que se realiza y toda la parte
metodoldgica de construccién y procesamiento de la informacién recolectada, para
seguidamente, presentar una serie de resultados, producto de la aplicacion del analisis
estadistico de los datos, y finalmente hacer una discusion de resultados basados en las teorias
e informacion tedrica relevante en torno a la RSU en el mundo y especificamente, en las IES de
Bucaramanga, conjuntamente con las conclusiones pertinentes y las referencias bibliograficas

utilizadas en la elaboracién del informe de investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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En el apartado de planteamiento de problema se presenta la informacion relevante que
enmarca la problematica abordada en la investigacion, de manera explicita y con la orientacion
hacia la consecucion de resultados fiables que enriquezcan la literatura cientifica en funcién de
la Responsabilidad Social Universitaria como parte de la proyeccion social y compromiso
edificante que tienen las Instituciones de Educacion Superior como referentes del proceso
educativo en la formacion profesional de los estudiantes que conforman los cimientos de la
sociedad, que en el futuro seran el reflejo de los dogmas y aprendizajes adquiridos en dichos
centros de estudio. La problematica que promueve la realizacion de esta investigacion gira en
torno a esclarecer si las actividades enmarcadas en lo que se considera Responsabilidad social
Universitaria, contribuyen positivamente con el proceso de formacién profesional que llevan a
cabo los estudiantes adscritos a educacion superior en Bucaramanga, de esta forma poder
diferenciarlas de otras acciones sociales de caracter filantropicas o altruistas que pueden
ejecutar las IES en circunstancias determinadas y de manera temporal.

1.1 Problema de Investigacion
1.1.1 Contextualizacion

La Responsabilidad Social (RS) es un tema que ha surgido a través de los afos y cada
vez recobra mayor trascendencia en las diferentes organizaciones sociales en el mundo entero,
llamense empresas, industria, universidades, entidades estatales, entidades sin animo de lucro,
organizaciones no gubernamentales, entre otras. La preocupacién de todas las organizaciones
por aportar acciones socialmente significativas ha brindado la plataforma en la que se han
gestado multiples estrategias de cooperacion y reflejo intrincado de servicio social, en muchos
casos con sentido altruista o en otros con algunas connotaciones e intereses particulares.

El hombre por naturaleza es un ser que asume responsabilidades en todo el accionar
social, pero se asume de manera equivoca dependiendo el rol actual en el entorno donde se
desenvuelve; ante este panorama, Llano (2017), plantea cuatro tipos de responsabilidad social

del empresario, apuntando al director de las organizaciones, incluidas las universidades: la
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responsabilidad consecuente, haciendo alusion a responder por las acciones personales o ante
la adquiridas en una posicion directiva; la antecedente, en la cual los individuos se deben
anticipar a las potenciales consecuencias provocadas por la toma de decisiones y asumir la
responsabilidad de tales acciones; la responsabilidad congruente que hace referencia a la
armonizacién entre el proyecto de vida y los planteamientos que realiza en el lugar de trabajo; y
por ultimo, la trascendente, que ejemplifica a aquellas personas que asumen las
responsabilidades tal cual le corresponden por conviccion propia ante un bien coman. (Llano,
2017, p. web)

De acuerdo con Bustos e Inciarte (2012), histéricamente, desde que se reconoce a la
universidad como ente educativo en el mundo, la Responsabilidad Social ha estado presente
haciendo parte del proceso educativo, dada la funcién social que desde siempre llevan a cabo
estas instituciones de educacién; con el componente docencia se logra una formacién de
individuos que administraran las sociedades desde los conceptos y paradigmas adquiridos en
los claustros universitarios, y mas alla se reconoce el valor investigativo y los aportes cientificos
que se han generado y han transformado las tecnologias y demas, pero fue hasta el afio 1918
en el Congreso Internacional de Estudiantes Americanos, cuando se le da significado e inicia a
usarse el término extension universitaria, para referirse a la prolongacion de actos sociales
institucionales con la comunidad y sociedad en general.

Mas tarde, en el afio 1949 se replantea la posicién de la universidad, mas alla de los
servicios sociales y las funciones que tradicionalmente venia desarrollando, como son la
investigacion y la docencia, en primer Congreso de Universidades Latinoamericanas, y ya en el
afo 1950 se conceptualiza el término extension universitaria, haciendo alusion a los servicios
sociales que las universidades podrian desarrollar en beneficio de las comunidades, constituida
dentro de la misién de tales instituciones, y fundada en preceptos de responsabilidad y ética
profesional con la contribucién desinteresada hacia las necesidades y problematicas del

entorno. Tal como lo considera Tunnermann (2003), la recién llamada extension universitaria
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era parte fundamental de la misién y funcién, propias de los elementos de formacion
institucionales que las universidades imparten voluntariamente sin incurrir en costos
adicionales, ni lucro, cimentada en el estudio de las actividades filosoéficas, cientificas, artisticas
y culturales, que fomentan la integracion social y la adherencia a procesos de construccion de
conocimiento y fortalecimiento de los valores que impulsan el desarrollo de acciones de
responsabilidad para la sociedad en general. En la celebracion de la Segunda Conferencia de
Difusion Cultural y Extension Universitaria en el afio de 1972, se establecio que:

“Las universidades son instituciones sociales que corresponden a partes del cuerpo

social y que la extension es una de sus funciones”. (Tinnermann, 2003, citado en Ojeda

y Alvarez, 2015, parr. 4)

Lo consignado por Ojeda y Alvarez (2015) establece, que en la Conferencia Mundial
sobre Educacién Superior, ejecutado en la ciudad de Paris en 1988, bajo la acreditacion de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — UNESCO, en
la que se anuncia la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el siglo XXI, reza:

Que entre las misiones y valores de la educacién superior se encuentran las de formar

diplomados altamente cualificados que participen activa y responsablemente en la

sociedad, construyendo un espacio abierto de formacioén a lo largo de la vida, ademas
de establecer una serie de valores que es posible entender como los antecedentes de la

llamada responsabilidad social universitaria. (Ojeda y Alvarez, 2015, parr. 5)

En este orden, en la Asamblea General de las Naciones Unidas del afio 2002, mediante
se establece el periodo entre 2005-2014, como la década de la educacion para el desarrollo
sostenible y se encargd a la UNESCO como la entidad responsable de coordinar todos los
procesos administrativos y llevar a feliz término los objetivos planteados; a lo que mas tarde, en
2009 se ratifican los objetivos y mision previamente establecidos en el afio 1998, adicionando la
imperiosa necesidad de apoyar todas acciones educativas que propendan por el desarrollo

sostenible de la humanidad. (Ojeda y Alvarez, 2015, parr. 6)
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Mas recientemente se concuerda que la forma estratégica que deben asumir las
Instituciones de Educacién Superior (IES), tanto del sector publico como privado bajo la figura
de proyeccion social, deben ir en equilibrio con la participacién comunitaria, para de una forma
u otra ir direccionando procesos de inclusion y abanderamiento en los programas sociales que
se vean reflejados en mejoramiento en bienestar social de la comunidad educativa, es decir, la
proyeccion social debe mejorar progresivamente e introducir nuevos enfoques participativos de
la mano con la formacién académica e investigacion de las universidades.

Recopilando los aportes centrales de los mencionados investigadores, se puede concluir
que los establecimientos educativos, y en particular las universidades, tienen un componente de
transformacion social, inherente al compromiso implicito de formar individuos con las
habilidades y destrezas que garanticen la efectiva busqueda de alternativas sociales que
brinden soluciones potenciales a las problematicas y necesidades sociales, lo que se traduce
en que las universidades tenian dos componentes principales que eran la docencia y la
investigacion; posteriormente, y como parte de esa concienciacién de la comunidad
universitaria frente a los aportes que hacian al exterior, se integra la parte social denominada
extension universitaria, cuyos objetivos se centraban en la atencion de aquellos sectores
sociales vinculados directa e indirectamente con la comunidad universitaria, de manera
desinteresada y con caracter profesional. (Vallaeys y Alvarez, 2019, pp. 261-263)

En linea con esto, Vallaeys y Alvarez (2019), apuntan a que la Responasbilidad Social
Universitaria (RSU) puede entenderse como la habilidad y efectividad con las que las IES
pueden responder a los requerimientos de transformacion socioambiental, econémica o politica
en las regiones, mediante la implementacion de las funciones misionales de universalidad,
como son la investigacion, docencia, extension y gestion; enmarcadas en valores de la ética,
solidaridad, justicia y equidad, que contribuyan en la formacién de recursos humanos
profesionales indispensables que trasciendan en el desarrollo sustentable. Igualmente se

entiende que el comportamiento de proyeccidn social que hace a una universidad socialmente
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responsable, no corresponde a practicas filantropicas, sino a entender la magnitud del
compromiso que tienen en los procesos educativos para la formacién integral de profesionales
éticos y sensibles a las problematicas sociales y ambientales, capaces de promover acciones y
contribuciones basadas en produccion intelectual, herramientas tecnologicas, soluciones
integrales y el fortalecimiento de la institucionalidad en el lugar de desempefio laboral, como
respuesta a la preparaciéon y entrenamiento en el claustro universitario. (pags 264-265)

La Responsabilidad Social Universitaria debe considerarse el epicentro de la
transversalidad del saber en las diferentes areas del conocimiento que se ofrece en las
universidades, asi como, converger en todas las disciplinas del saber, con la firme conviccién
de establecer una conexion sélida entre la colectividad académica y la sociedad, que redunden
en bienestar humano, social y ambiental como producto de una gran movilizacion de ejes
estructurados para consolidacién de procesos coherentes de intervencion socioeducativa desde
la institucionalidad, sin confundirse con la ayuda social o pretender asumir responsabilidades
estatales u objetos sociales de otras entidades no gubernamentales.

Esta transversalidad en la educacion, mas que una metodologia, es una estrategia
pedagdgica que garantiza la participacioén activa de toda la comunidad educativa en temas
abiertos interrelacionados con aprendizajes comunes y practicos para los estudiantes; es asi
como Yus (1998), plantea una serie de principios normativos que regulan las decisiones en
torno al modelo didactico que se emplea en el proceso de ensefianza aprendizaje: tratamiento
globalizado, enfoque socioafectivo, implicacién activa, desarrollo evolutivo, enfoque
constructivista y funcionalidad social, acompafados de unos elementos basicos como las
disciplinariedad, trabajo cooperativo, acompanamiento docente, contextualizacion,
ambientacién, motivacion, recursos didacticos, entre otros. (Yus, 1998, p. 200)

1.1.2 Definicion del Problema
Para la UNESCO, la educacién es esencialmente un proceso de transmision de

conocimiento que involucra diversos elementos psicosociales que permiten el desarrollo integral



19

del individuo y son parte fundamental de la formacion profesional de los estudiantes; son un
engranaje perfecto entre técnica, ciencia, arte, cultura y tradiciones, que interactian entre las
personas que orientan los procesos educativos y aquellas que adquieren los conocimientos.
(UNESCO, 2009, pag. web)

De esta manera, el conocimiento es transferido de generacién en generacién mediante
la experiencia demostrativa que realizan los individuos con habilidades para resolver conflictos
o plantear alternativas de solucion ante las dificultades que se presentan en las actividades
diarias de la vida; es ese el conocimiento que aporta estrategias de aprendizaje valoradas en
los procesos educativos.

La Responsabilidad Social acaecida en las universidades obedece a un modelo de
empresas sociales publicas o privadas que impactan directamente la conformacion de tejido
social, no solamente por la obligacion de formar buenos profesionales en areas especificas del
saber, sino también por crear seres humanos sensibles a las necesidades de las poblaciones
mas vulnerables, con preocupantes sefiales de desigualdad social, discriminacion de todo tipo o
en situacion de pobreza extrema.

Las instituciones educativas no se pueden apartar del compromiso social que por su
naturaleza tienen y que son privilegiadas por encontrarse en contacto directo con la mayor
poblacion de sujetos interesados en participar de los grandes cambios socioecondmicos,
politicos y culturales de una regién o un pais. Son ellas las pioneras en ejercer cambios
significativos en los paradigmas tradicionales de ensefianza aprendizaje y pueden lograr una
integracion demasiado valiosa de toda la sociedad que consolide el modelo educativo
participativo y propositivo frente a las problematicas y necesidades sociales, de tal manera que
se congreguen potencialidades para solucionarlos o enfrentarlos de manera inteligente y
eficiente aprovechando los recursos en las mejores condiciones de operatividad.

A través de los afos, se ha venido fortaleciendo la definicion de responsabilidad social a

partir de las politicas educativas, donde se concibe la autonomia colaborativa entre la
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ciudadania y las instituciones, en busqueda de recuperar la integracion de saberes y los valores
corporativos y sociales, que trasciendan mas alla de los intereses particulares, y por el contrario
redunden en bienestar comunitario y mejoramiento de condiciones de vida. (Bernal, 2011, p. 27)

La problematica planteada hace referencia explicita a la débil percepcion que se tiene de
la RSU como parte integral de la formacion académica de los estudiantes en la ciudad de
Bucaramanga, Colombia, limitandose al cumplimiento de las labores académicas, investigativas
y extension, de la forma tradicional como se ha venido haciendo a través de los afios, sin
trascendencia, mas como parte del cumplimiento obligatorio de las actividades propuestas en
estos campos, que por la conviccion ética y moral de contribuir social y ambientalmente; no se
tiene referencia escrita de impacto o incidencia positiva en el proceso formativo, es decir, que
impacten significativamente en el estudiante, las practicas de RSU que lleva a cabo la
institucion, que los involucre en la construccién de alternativas viables de problematicas en el
entorno mas proximo o en la reconstruccion de tejido social inclusivo, igualitario, sensible a las
dificultades de la poblacion, que favorezcan los escenarios para el desarrollo del pensamiento
critico y la sostenibilidad como parte de algunos temas trascendentales en edificacién de una
sociedad solidaria y equitativa.

De acuerdo con Valarezo y Tufiez (2014), muy a paesar de la importancia que posee la
figura de universidad, a nivel de procesos sociales de proyeccion y desarrollo, a nivel de
Latinoamérica viene siendo cuestionada por escasa incidencia que se observa entre la gestién
universitaria y la colectividad estudiantil, existe una pérdida de confinaza por el repetitivo
discurso de las misiones, visiones, objetivos y politicas de calidad, no aplicables, subjetivos y
como una figura decorativa institucionalemente, contrario a lo que aplica en estos casos, que es
mantener claros dichos conceptos, como premisas de cumplimiento y compromiso entre los
diferentes ectores que inciden en tales procesos de desarrollo social de la nacién. (p. 85)

Por otra parte, la sostenibilidad que tanto se menciona en los ultimos tiempos hace

referencia a la utilizacion de los recursos que tenemos, sin afectar la disponibilidad de los
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mismos para las futuras generaciones; a lo que las acciones de responsabilidad social
universitaria en torno al tema socioambiental en instituciones de educacion superior de
Bucaramanga no responden a la preparacion ideal de estudiantes proactivos y pragmaticos,
indiferentemente del area de formacién, en enfrentar, proponer y ejecutar iniciativas de
intervencion en las diversas situaciones problematicas y necesidades que afronta la sociedad y
que es responsabilidad de todos, tal como lo proponen Braungart y Mcdonough (2005), en libro
“De la cuna a la cuna”, donde los recursos usados para la elaboracién de productos, cumplen
un ciclo eficiente, aprovechables, sin residuos ni desperdicios, todo es material reutilizable, lo
cual aplica en el sector educativo, para realmente poder garantizar la sostenibilidad
socioecondmica, politica, cultural y ambiental, que vislumbre posibilidades de bienestar social y
vida digna de las presentes y futuras generaciones, especialmente con un enfoque en las
comunidades de mayor vulnerabilidad.

Es preciso reconocer en esta poblacion estudiantil las habilidades de responsabilidad
social adquiridas como consecuencia de la formacién académica recibida en las instituciones de
educacion superior de la ciudad, o si por el contrario, no existe ninguna incidencia positiva de la
RSU en el proceso educativo cursado.

1.2 Pregunta de Investigacion

¢, Cual es la relacion que existe entre la responsabilidad social universitaria y el proceso
educativo de formacion profesional en estudiantes de educacion superior de la ciudad de
Bucaramanga, Colombia?

1.3 Justificacion
1.3.1 Conveniencia

La universidad como institucion educativa ha sido protagonista de grandes
transformaciones, tanto académicas e investigativas, como en su papel de participacion en la
sociedad, gracias a los cuales se ha fortalecido progresiva y decididamente la funcién social,

como motor la construccion de una sociedad completamente solidaria y con justicia social,
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capaz de contribuir en la resolucion de conflictos o necesidades de las poblaciones mas
vulnerables, mediante la aplicacién del concepto o fundamentacion para la cual fue creada,
como lo es la formacion de individuos profesionales integrales que promuevan la investigacion
como recurso para abordar las realidades, innovar y realizar nuevos hallazgos y extiendan su
mision interactiva hacia la sociedad.

En este aspecto de la responsabilidad social universitaria se han logrado avances
significativos y cambios estructurales en el pensamiento de las personas que integran la
comunidad educativa en torno a la universidad, que reflejan la aceptacion de la misién social
que les atane como entidad del sector educativo para ser catalogados como socialmente
responsables. Es de libre conocimiento que las instituciones educativas y en particular las
universidades adquieren paulatinamente mas consciencia de la verdadera participacion en la
resolucion de problematicas socioambientales y vemos como los estudiantes se involucran cada
vez mas en actividades sociales, culturales, religiosas, econdémicas, ambientales, de salud,
entre muchas otras, que de una u otra manera, benefician a los grupos sociales menos
favorecidos, promoviendo actuaciones humanitarias desinteresadas que reflejan la capacidad
de convivencia y compromiso social.

En este contexto, la RSU, planteada por Aponte (2008), surge como una alternativa en
la etapa de formacién académica para replantear el actual paradigma de aprendizaje y gestion
del conocimiento, con acciones que contribuyan directamente en fortalecer las competencias
ciudadanas y los valores que constituyen la plataforma para la construccion de sociedades
inclusivas, participativas y sostenibles, consideradas bajo la premisa de instituciones de
educacién superior socialmente responsables. (Valarezo y Tufiez, 2014, p. 85)

Es asi como, en esta investigacion se propone identificar la influencia que tiene la
responsabilidad social en el proceso educativo en los estudiantes como futuros profesionales,

es decir, la incidencia que este instrumento institucional tiene en la formacién integral que se
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espera, luego de encontrarse inmerso en el claustro que lo sensibilizé a involucrarse
activamente en la vida social.
1.3.2 Relevancia Social

La responsabilidad social universitaria en la sociedad moderna debe repercutir
positivamente en el desarrollo socioeconémico y cultural en el entorno que la rodea, ejercer una
posicién dinamica en la busqueda de alternativas innovadoras que trasciendan mas alla de sus
fronteras, es decir, que exista autonomia para adelantar estrategias propias e instaurar una
relacion reciproca con las demas partes interesadas que contribuyan a fortalecer los lazos
comunes de trabajo por las comunidades y particularmente por las menos favorecidas.

Las instituciones de educacién superior se ratifican como los espacios fundamentales
para la implementacién de acciones propias de responsabilidad social en el mundo; Colombia
no es ajena a la participacién activa en propuestas de innovacién, de la mano de otras
instituciones publicas y privadas en el orden de la educacion, investigacién, salud,
entrenamiento, emprendimiento, medio ambiente, paz, arte y cultura.

La universidad como institucién educativa, definitivamente tiene la mayor
responsabilidad en propender por la calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus
educandos, basados en fortalecer las competencias necesarias para influir efectivamente en los
cambios sociales, culturales, econdmicos y politicos que requieren los territorios para la
sostenibilidad del sistema en general; asi como también debe ser pionera en investigacion
dadas las caracteristicas cientificas que la conforman, como es el caso de la fuerte
profesionalizacion que acontece en las universidades, como producto de la acreditacion de alta
calidad que asi lo exige para continuar en el proceso de competitividad en el mercado.

Teniendo en cuenta la creciente problematica educativa, registrada por diferentes
autores, hacen ver el requerimiento de incorporar acciones de responsabilidad social en las
instituciones educativas, que impartan soluciones innovadoras a los estudiantes, a la vez que

contribuyan en el proceso de formacion profesional; algunos de estas dificultades hacen
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referencia: a la falta de reconocimiento de los educadores (INNE, 2012), la desercion escolar
(Irby Mawhinney y Thomas, 2013), fracaso escolar (Faubert, 2012), falta de inversion social
para la educacion, legislacion educativa, el aumento de violencia escolar y de género (Cendan,
2012), el aumento de casos de problemas psicolégicos en menores, depresion en adultos
(OMS, 2012), entre otras. (Martinez, 2014, p.178)

La presente investigacion enriquece las fuentes veridicas de informacién sobre la
incidencia que tiene la responsabilidad social en el proceso educativo en los estudiantes de
educacion superior de Bucaramanga Colombia como referente para considerar que los valores
adquiridos en los establecimientos universitarios produciran el efecto esperado en los futuros
profesionales como propagadores de las buenas practicas sociales en los espacios donde se
desenvuelvan laboralmente, que el ejemplo que la universidad le inculcé no se quede sin poner
en practica fuera de la academia.

1.3.3 Implicaciones Practicas

Es importante reconocer las bondades de la Responsabilidad Social Universitaria en el
proceso educativo de formacion profesional de estudiantes, y de qué manera esta ha incidido
en la aparicién de habilidades, destrezas o aptitudes positivas que trasciendan en la vida
profesional y personal, de tal forma que se conviertan en habitos y deseos de participar y
contribuir en la resolucion de problemas o necesidades sociales, incluyendo la proteccion del
medio ambiente.

Los estudiantes de las IES, por su naturaleza educativa, se hallan en el escaléon mas
alto de pertenencia social, por cuanto son la poblacién en formacion y sensibilizacion, en los
cuales estan las promesas esperanzadoras de cambios de paradigmas y adaptacion a las
grandes transformaciones que genera el desarrollo socioeconémico, politico y cultural en el
mundo actual. Es a partir de la educacion superior donde el futuro profesional adquiere la
vocacion participativa de proyectarse a la comunidad desde su area de preparacion,

reconociendo las problematicas y necesidades del entorno y con la conviccion de poder
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intervenir en los cambios fundamentales que conducen al mejoramiento de las condiciones de
bienestar socioambiental de las comunidades vulnerables.

Tal como lo expresa Vallaeys y col. (2007), una organizacion, en este caso las IES
deben garantizar el éxito en la formacion profesional que demandan las partes interesadas, es
decir, los estudiantes y la sociedad en general, evidenciando contribuciones significativas, tanto
en el ambito social como medioambiental en todas las actividades que involucran el proceso
educativo para formar individuos, de acuerdo al pensamiento e interpretacion del mundo que los
rodea, la participacién en los cambios y el comportamiento con el medio ambiente, dejando ver
las facultades personales en cuanto a valores y la ética profesional que le infringe la
universidad durante el proceso educativo. (Vera, et al, 2012, p. 262)

Tal como lo comenta, Vallaeys (2016), se presenta un cuestionamiento generalizado
internacionalmente, particularmente en paises de Latinoamérica, sobre la calidad educativa y la
clase de profesionales que se estan formando en las IES, en torno al compromiso social que
adquieren al profesionalizarse, y con ello, la necesidad de intervenir en acciones propias de
responsabilidad social, demostrando entrega y vocacién en el area de preparacion, asi como
también en el disefio e implementacion de estrategias apropiadas para el acompafiamiento
institucional en las comunidades, desmontando las fronteras de la funcién universitaria con el
trabajo interdisciplinario e interinstitucional que brinda posibilidades de innovacion y desarrollo.
(Bolio y Pinzon, 2019, p. 80)

De esta manera, la sociedad demanda de las universidades incrementar la participacion
e integracion de las partes interesadas, para el analisis y materializacion de las potenciales
soluciones a las diversas problematicas sociales, y ésta debe responder con alternativas
practicas mediante aportes cientificos, informacion pertinente, capacitacion y entrenamiento,
acompafnamiento técnico y orientacion comunitaria, entre muchas otras acciones
representativas del compromiso socioambiental de todos los estudiantes y egresados de las

instituciones educativas.
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1.3.4 Utilidad Metodologica

Se hace necesario conocer las implicaciones que tiene la implementacion de la
responsabilidad social de parte de las universidades en el proceso educativo para la formacion
y las expectativas como futuros profesionales en la transformacion de la sociedad. Esta
medicion permitira la recoleccion de informacion suficiente para proponer estrategias o
herramientas orientadoras en los procesos de responsabilidad social que se ejecutan en las
universidades objeto del estudio.

De esta forma, la responsabilidad Social esta asociada a actividades propias de las
funciones que las instituciones de educacion superior llevan a cabo para la consecucién del
desarrollo sostenible, teniendo en cuenta que dichas instituciones tienen entre las finalidades, la
formacion de individuos responsables desde cualquier punto de vista, éticos, con sentido de
pertenencia, comprometidos con la funcién social desde el rol de desempefio profesional,
capaces de proponer y materializar soluciones a las problematicas sociales y ambientales
intervenidas.  (Rendueles, 2010, como se cité en Cantu, 2013)

Mediante el reconocimiento de la influencia o impacto que ejerce la Responsabilidad
Social Universitaria en el proceso educativo y la formacién académica en estudiantes de
instituciones de educacién superior de la ciudad de Bucaramanga, a través de un instrumento
de recoleccion de informacion basado en una encuesta, se obtendra la informaciéon necesaria
para intervenir con argumentos o recobrar el fundamento o esencia que requiere la
Responsabilidad Social Universitaria en el entorno de dichas instituciones y recalcar las
expectativas que la sociedad tiene en ellas para salvaguardar los valores humanitarios y
morales en las nuevas generaciones.

1.3.5 Utilidad Tedrica

En este sentido, las universidades al desarrollar programas de responsabilidad social le

apuntarian a dos frentes principales como son la formacion de ciudadanos sensibles a las

problematicas sociales y con expectativas de continuar dichas laboras en la vida profesional,
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producto del ejemplo impartido desde la institucion y por otra parte el apoyo permanente a la
poblacion vulnerable del entorno en la busqueda de la reconstruccion del tejido social y cerrar
las brechas de la desigualdad y pobreza extrema en las comunidades.

Es claro que las universidades aportan significativamente a la sociedad con el desarrollo
del componente docencia, formando profesionales paralelamente al desarrollo y evolucion de
los procesos y exigencias socioecondmicas, culturales, politicas y ambientales de un estado en
vias de desarrollo; igualmente con el componente investigacion, propenden por la busqueda de
informacién relevante que contribuya al mejoramiento de determinados sectores o la solucién a
problematicas sociales y de otra indole; y por ultimo, el componente extension, que busca llegar
a la comunidad a través de programas sociales, servicios y productos para mitigar las
necesidades de acompafamiento institucional para el crecimiento social, econémico o cultural
de dichas comunidades.

De acuerdo a ello, la UNESCO (1996) reitera la importancia que tiene la educacion
superior para el desarrollo socioeconémico y cultural de las regiones: generar conocimiento y
transferir tecnologia y ciencia al mundo, aplicable para el bienestar de las comunidades,
contribuyendo desde la ensefianza, investigacion y proyeccion, asi como intervenir en las
decisiones trascendentales a nivel politico y econémico. (p.144)

Se hace necesario definitivamente que las instituciones de educacion superior, llamese
universidades, corporaciones educativas u otras entidades del orden sectorial de la educacion,
hagan presencia real y consistente en la formacién integral de los estudiantes, dado que seran
éstos los individuos que daran continuidad a los procesos de desarrollo de la humanidad, bajo
las premisas de la ética y la moral, profesionales reflexivos y propositivos ante las necesidades
crecientes de la sociedad y la pérdida de responsabilidad en los escenarios ambientales que
tanto se necesitan en épocas de crisis del planeta. Es hora que todos los profesionales, de
cualquier area o formacion, se involucre con la problematica y aporte desde los saberes y

conocimientos que adquirié en la universidad y que ahora tienen la posibilidad de poner en
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practica en los lugares de trabajo de manera proactiva e innovadora, tal cual se plasma en las
linea de accidn de la responsabilidad social universitaria como una de sus consignas.
(Gargantini, 2011, p. 20)

Uno de las principales argumentos para la realizacion de la investigacion en curso, es
poder analizar la tematica en torno a la Responsabilidad Social Universitaria en las IES de
Bucaramanga, debido a que en las ultimas décadas ha habido transformacion en los sectores
sociales, politicos y econdmicos en el mundo entero que han dado un realce al ingreso a la
educacion superior, en busca de orientar las transformaciones para la adaptacion al mundo
moderno y los nuevos paradigmas de proyeccion social dentro de las funciones propias de la
universidad, que trasciendan mas alla de la mera orientacién académica e investigativa que
tradicionalmente se hace. (Bok, 1982, como se cité en Gaete, 2015, p.3)

1.4 Hipétesis

HO: La responsabilidad Social Universitaria no tiene relacién directa con el proceso
educativo de formacion profesional en estudiantes de educacion superior de Bucaramanga,
Colombia.

H1: La responsabilidad social universitaria tiene relacion con el proceso educativo para
la formacioén profesional de estudiantes de educacién superior de Bucaramanga, Colombia.

Cuando las instituciones de educacion superior implementan acciones practicas de
responsabilidad social, los estudiantes perciben un mayor nivel de compromiso de la
universidad hacia ellos, elevando su nivel de confianza en el proceso académico que reciben,
asi como empatia y sentido de pertenencia hacia la institucion educativa. Igualmente, cuando el
estudiante percibe un comportamiento responsable por parte de las IES, se genera también una
percepcién positiva en el proceso educativo, sensibilizando y motivandolos hacia la adhesién a
dichos procesos organizativos de participacion social y ambiental.

Variable Independiente: Responsabilidad Social Universitaria

Variable Dependiente: El Proceso Educativo y la Formaciéon Profesional
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Para finalizar, es preciso decir que existe un planteamiento claro en cuanto a falta de
evidencia investigativa sobre la relacion que tiene la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) en los procesos de formacion profesional de estudiantes de educacion superior de la
ciudad de Bucaramanga, y es esta la oportunidad para indagar y plantear alternativas de
auspicio, basadas en la informacion de primera mano recolectada de la poblaciéon estudiantil
como representantes mayoritarios de las partes interesadas de la RSU de las IES de esta
localidad. Es relevante explorar el conocimiento que implica variables sociales, si en realidad se
pretenden generar cambios que persigan contribuciones de mejoramiento en situaciones

problematicas comunes entre la sociedad.
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Las instituciones de Educacion Superior se presentan como marcos de referencia en
esta investigacion para indagar la incidencia que pudiera tener la responsabilidad Social
Universitaria en los procesos académicos que moldean el futuro profesional que viene siendo
preparado conscientemente para ejercer una funcién social, enmarcada en los principios de la
ética, la moral y el compromiso de contribucion a la sociedad y al mundo entero, en los
multivariados escenarios que requieren intervenciones interinstitucionales e interdisciplinarias
entre el sector académico y los sectores socioambiental, politico, econémico y cultural, con el
ideal de proyectar el desarrollo humano hacia el fortalecimiento de las capacidades innatas de
resiliencia y construccion de tejido social sensible y acorde a las grandes transformaciones que
acontecen al evolucionar la sociedad. A continuacion se hace un recorrido por los
planteamientos tedricos mas relevantes alrededor de la tematica en cuestién, con la finalidad de
reconocer el entorno literario e investigativo que enmarca la problematica social y tener la
orientacion precisa para una indagacién objetiva y veridica del pensamiento estudiantil en la
ciudad de Bucaramanga, Colombia.

2.1 Teoria Educativa
2.1.1 Teoria del Constructivismo Social

Fue Vygotsky quien postulo la teoria del constructivismo social considerada un modelo
pedagodgico que revela la necesidad que tiene el ser humano de socializar para estructurar las
funciones psicoldgicas imprescindibles para el desarrollo y la construccién del conocimiento. La
teoria afirma de dichas funciones se fortalecen a través de la interaccion o cooperacion social
entre los individuos, pero nunca de manera aislada o individual. De esta forma, la teoria del
constructivismo social, se considera relevante para el proceso investigativo que se emprende,
dado que la RSU es un proceso complejo, armonico y dinamico que requiere de trabajo en
equipo interdisciplinario e interinstitucional para llegar a las metas sociales propuestas. Al

respecto, las funciones mentales superiores para Vygotsky (1978), son:



32

“Las que se adquieren y se desarrollan a través de la interaccion social”; es decir, las
que el individuo aprende en el contexto donde se desenvuelva, pues alli se determina
especificamente su manera de pensar, actuar, aprender y socializar. (Pinto, Castro, y
Siachoque, 2019, p. 121)

La teoria sociocultural, como también fue llamada por el autor Lev Seminovich
Vygotsky, como parte de las teorias constructivistas que se han venido forjando, continda con la
consigna de que el conocimiento se construye colectivamente, es decir, que involucra las
acciones sociales e institucionales en el ambiente donde se desenvuelven los individuos; el
proceso de ensefanza aprendizaje no es individual, se desprende de la interaccion social entre
individuos y el ambiente donde se encuentran, del reconocimiento de las realidades historicas y
culturales, asi como la realizacion y seguimiento de actividades productivas donde el individuo
evidencie y explore el saber hacer y edifique la propia experiencia. (Guerra, 2020, p. 13)

Por otra parte, tal como se plantea en Universidad San Buenaventura (2015), se
refuerza la idea de que el conocimiento lo construye el ser humano a parir de las evidencias
que toma del entorno, las organiza mentalmente haciendo uso de las facultades del sistema
nervioso central, el cerebro, le da forma a los constructos coherentemente con la realidad
percibida y lo que busca edificar, es decir, toma del ambiente lo bueno o lo malo dependiendo
de las habilidades y capacidades fisicas y mentales, el estado emocional y las condiciones
sociales y culturales del espacio proximo. (Ortiz, 2015, p. 96)

Figueroa, et al (2017), en un analisis critico sobre la viabilidad del constructivismo en
educacién reafirman las ideologias del aprendizaje mediado por procesos de interaccion
sociocultural y ambiental, donde el individuo perciba la realidad del entorno, y de manera
intencional y planificada, construye las propias ideas y estructuras mentales que le signifiquen
una variedad de contenidos para diferentes aplicaciones, utilizar el conocimiento para
intensificar las habilidades y destezas para poder participar en las soluciones a las diferentes

problematicas identificadas e intervenidas, producto de vivencias propias que se interiorizan
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como imagenes del contexto, y que permiten el aprendizaje como reultado de la
experimentacion y la practica. (Figueroa, Munoz, Lozano, y Zavala, 2017, pags 7-8)

Cérdoba (2020), plantea con considerable argumentacion, producto de una revision
literaria, que el constructivismo intenta dar explicacion a la naturaleza del ser humano y
aquellos fendmenos interrelacionados con la produccién de conocimiento y el pensamiento
alrededor de la realidad, a partir de la epistemologia, pedagogia y psicologia. En este sentido,
involucra un aspecto crucial en el proceso educativo, como es el lenguaje y la comunicacién
entre los individuos, para configurar interconexiones dinamicas, donde el sujeto capta toda
clase de senales interpretativas del objeto y se constituye en la experiencia significativa que
dara origen a la construccion de conocimiento. (Cérdova, 2020, p. 95)

Sesento (2020), menciona otra vision del constructivismo en la que considera que el
docente no es la figura central del proceso educativo, sino el orientador del proceso de
ensefanza aprendizaje, con una construccién del conocimiento acorde a las experiencias y
escenarios que se presentan. El docente presenta cuestionamientos practicos que generen
analisis y argumentacion en el estudiante, utilizando tematicas curriculares, estimulando la
participacion y socializacion de lecciones construidas a partir de los presaberes y la vision
critica del entorno. (Sesento, 2020, p. 36)

Desde otro punto de vista, Duefas (2021), hace referencia a las practicas de
aprendizaje significativo que llevan a cabo estudiantes de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, mediante la pedagogia praxeoldgica enmarcada en modelo pedagogico constructivista,
donde el sujeto, es decir, el estudiante, construye nuevos conocimientos a partir de la relacién
establecida con otros conocimientos o experiencias relacionadas y éste, asume el proceso de
aprendizaje, donde el rol del docente es de orientador y estimulador del pensamiento critico y
objetivo del medio que lo rodea. Como sostiene Juliao (2013): La pedagogia praxeoldgica se
refiere a las experiencias practicas que realizan los individuos para la adquisicion formal de

aprendizaje, en este caso practicar la responsabilidad social como parte del proceso de
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formacion profesional, planteando actividades y acciones que enriquezca e proceso educativo.
(Juliao, 2013, citado en UNIMINUTO, 2021, p. 3)

En el aporte filoséfico a la teoria constructivista, Piaget, plantea que el conocimiento es
un proceso de construccion de la persona como resultado de la participacion en eventos
captados e influenciados por los sentidos y acompafiados por el razonamiento interno, sin
manipulacién externa de situaciones subjetivas. (Olmedo y Farrerons, 2017, pp. 9-12)

Esta investigacion asume la teoria del constructivismo por la estrecha relacion que se
evidencia entre el proceso educativo para la formaciéon de profesionales y las practicas de
Responsabildad Social Universitaria de los estidiantes universitarios de Bucaramanga, donde
se plantea que el actuar responsable de las IES redundaran en la construccion de conocimiento
y valores ético, morales y ambientales en los individuos, de manera particular en cada uno de
ellos.

2.2 Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
2.2.1 Conceptos de Responsabilidad social Universitaria

De acuerdo con bustos e Inciarte (2012), la Responsabilidad Social Universitaria ha sido
reconocida hace muchos anos, como parte integral de la funcién social que cumplen tales
instituciones, y la aparicion en América Latina se remonta al ano 1908 en el Congreso de
Estudiantes Americanos celebrado en Montevideo en el afio 1908, donde aparece el término
extension universitaria. (Ojeda y Alvarez, 2015)

Uno de los grandes aportantes al tema, Vallaeys (2014), sostiene que la discusion
alrededor de un concepto concreto de Responsabilidad Social Universitaria es de corta data en
Latinoamérica; las iniciativas estan alrededor del afio 2000 bajo los aportes de la Red chilena
“Universidad Construye Pais”, la Red Latinoamericana de Universidades, la Iniciativa
Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo, y a través del gobierno noruego auspiciado

por el Banco interamericano de Desarrollo (BID).
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Inicialmente se toma un breve concepto a partir de Carlos Llano (2010), el cual hace una
definicion de responsabilidad social educativa (ReSEd):

“La disposicién voluntaria de la institucion educativa que, como espacio natural de

posibilidades sociales, favorece el despliegue de sus miembros hacia los demas”

(Martinez, 2014, p. 179)

De esta manera se configura la RSU a nivel de Latinoamérica como un concepto
innovador y complementario de lo que se considerara la funcién social que normalmente tenen
las universidades desde siempre, y fue un trabajo en equipo entre la Red Chilena “Universidad
Construye Pais” y la Red Latinoamericana de Universidades, y la Red Latinoamericana de
Universidades, a partir del afio 2000, auspiciado por la Iniciativa Interamericana de Etica, capital
Social y Desarrollo del gobierno de Noruega mediante el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). (Vallaeys, 2014, p.107)

Otra propuesta de mayor versatilidad la conforma la definicién de responsabilidad social
universitaria propuesta por el World Business Council for Sustainable Development, segun
Rendueles, (2014, p. 34) y que reza:

“Es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico

sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad

local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida”.

Las IES expresan la RSU mediante las acciones concretas de docencia, investigacion,
extensioén y gestion, que hacen parte integral de los programas académicos y actividades
curriculares, asociadas a espacios de participacion social y ambiental que propicien espacios de
innovacién, mejoramiento y aprendizaje. (Cantu, 2013)

Para Valleayes, (2008) la Resonabiidad Social Universitaria responde a una politicas de
gestion de mejora continua de las instituciones para poder dar cumplimiento a los objetivos

sociales enmarcados en cuatro procesos que son:
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“Gestion ética y ambiental de la institucion, Formacion de ciudadanos responsables y
solidarios, Produccion y difusién de conocimientos socialmente pertinentes y
Participacion social en la promocion de un desarrollo mas humano y sostenible”. (p.209)

La responsabilidad social universitaria ha de entenderse como habilidad y efectividad
con que las instituciones de educacién superior asumen el compromiso que tienen socialmente
en el proceso de formacién de individuos socialmente responsables y vinculados a la
participacién solidaria, que promueva espacios de justicia y equidad social, con programas
exitosos que atiendan las necesidades y problematicas del entorno y consoliden el desarrollo
humano sustentable. (Gargantini, 2011, p. 32)

Aristimufio, Guaita y Rodriguez, (2011), en un trabajo de revisién bibliografica
exhaustiva en referencia a los conceptos y estudios de Responsabilidad Social Universitaria,
con la finalidad de plantear indicadores que permitan una evaluacion coherente y efectiva del
proceso de implementacién, lograron un consenso en la construccion de un instrumento valido,
luego de todo un proceso de analisis y validacion con equipos de expertos, basados en los
impactos ambiental, epistémico-cognitivo, educativo y social.

Para recoger diversas opiniones de autores e investigadores a nivel nacional e
internacional con respecto al concepto o definicidn de la responsabilidad social universitaria, se

resumen en la tabla 1:



Tabla 1.

Algunas Definiciones de RSU
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AUTOR

DEFINICION

Vallaeys (2007)

Universidad Catoélica de Lima

Valarezo, (2014)

Universidad Técnica Particular de
Loja, Ecuador

Medina, el al, (2018)

Universidad Metropolitana del
Ecuador, Machala, Ecuador.
Universidad de Holguin, Holguin,
Cuba

Universidad Construye Pais (2006)

La Asociacion de Universidades
Jesuitas de América Latina

AUSJAL (2014)

Asociacion de Universidades de
Colombia (ASCUN), (2007)

“Una politica de calidad ética del desempefo de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a
través de la gestion responsable de los impactos: educativos,
cognitivos, laborales y ambientales que la universidad genera, en
un dialogo participativo, con la sociedad para promover el
Desarrollo Humano Sostenible”

“La Responsabilidad Social Universitaria integra y equilibra las
dimensiones académica, investigacion, extension / vinculacion y
gestién, para que la universidad cumpla con calidad, pertinencia,
ciudadania y criterios medioambientales su funcion dentro de la
sociedad, mas alla de las normas vigentes establecidas. Tiene
como ejes de actuacion a la ética, la transparencia, el dialogo con
sus publicos y la rendicion de cuentas; y, como objetivo, el
desarrollo humano sostenible”.

La reconceptualizacion del conjunto de la institucion universitaria a
la luz de los valores, objetivos, formas de gestidn e iniciativas que
implican un mayor compromiso con la sociedad y con la
contribucion a un nuevo modelo de desarrollo mas equilibrado y
sostenible, Este enfoque debe aplicarse tanto en su vision y gestion
interna, como en su proyeccion exterior, asi como en la realizacion
del conjunto de sus misiones, en su relacion con las personas y los
entornos, y en la dimensién social, econdmica, ambiental y cultural
de sus actividades.

Una universidad es socialmente responsable por la capacidad
prospectiva y transformadora que tiene como organizacién social,
al difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores
mediante una gestion inteligente de los impactos: organizacional,
ambiental, educativo, cognitivo y social, producidos por medios de
sus procesos claves: docencia, investigacion y extension, a través
de politicas éticas de calidad, en dialogo participativo con la
sociedad con quien busca en conjunto, un desarrollo humano
sustentable y el cual concreta la demanda ética de justicia y
equidad social.

Es la habilidad y efectividad de una universidad para responder a
las necesidades para responder a las necesidades de
transformacion de la sociedad donde esta inmersa mediante el
ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion,
extension y gestion. Dichas funciones deben estar animadas por la
busqueda de la promocién de la justicia y equidad social, asi como
la construccion de respuestas exitosas para atender los retos que
implica promover el desarrollo humano sostenible.

Es el ambito de encuentro e interaccién de saberes de las
comunidades educativas con la sociedad en forma pertinente, ética,
responsable y continua, guardando la identidad institucional y
enriqueciendo el quehacer académico para aportar a la
construccién de un pais en el contexto global.

Nota: Se abordan algunas definiciones significativas en la literatura cientifica. El autor.

Los Indicadores son instrumentos que permiten cuantificar o medir el comportamiento de

una variable orientada a alcanzar una meta propuesta, con la finalidad de elaborar un informe,
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en este caso de RSU, en instituciones de educacién superior. Estos indicadores consensuados
serviran para medir el desempefio de las universidades en las dimensiones mencionadas
anteriormente. (Aristimufio, Rodriguez, & Guaita, 2011, p.5)

La tabla 2 muestra los indicadores que fueron seleccionados en la presente
investigacion como instrumentos de evaluacion, iniciales para reconocer las partes que
agrupan los componentes basicos de la responsabilidad social a nivel educativo,
especificamente en las Instituciones de Educacion Superior. Indican los parametros que deben
ser permeados por la universalidad en el proceso de formacion profesional. En ellos se
evidencia un vinculo estrecho que guarda relacion con la RSU, visto desde la solidaridad y el
sentido de pertenencia por las instituciones y el compromiso social sin implicaciones
particulares. (Baca, 2015, p. 123)

Tabla 2

Indicadores de RSU en el Proceso Educativo

INDICADORES CRITERIOS

Hace referencia a todas las acciones
enmarcadas dentro del curriculo educativo de
las universidades, asi como los planes de

Educativo estudio, asignaturas, proyectos y
acompanamiento en actividades sociales que
reflejen la contribucién de la universidad ante
las comunidades.

Reconoce la produccion cientifica, literaria u
Epistémico-Cognitivo otra, que signifique generacion de saberes o
transferencia de tecnologias, entre otras.

Se refiere a la interaccion social de la
universidad con el entorno social para contribuir
en la formulacion y accionar de soluciones a las
necesidades y problematicas de la comunidad.

Social

Concibe a aquellas acciones benéficas para el
Ambiental restablecimiento y mitigacion de las
problematicas ambientales en general, como
una gestion gerencial en las IES.
Nota: Indicadores basados en lo planteado por Aristimuiio, Guaita y Rodriguez, (2011)
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2.2.1.1 Diferencias entre Responsabilidad Social Empresaarial (RSE) y Responsabilidad
Social Universitaria: Tal como lo establecen Valarezo y Tufiez (2014), haciendo mencion a los
inicios de la responsabilidad social como figura generalizada para todos los sectores, se
reconoce que nace en el sector empresarial, y por afios se le dio una inadecuada aplicacién en
el sector educativo, particularmente en el universitario. Hoy se conoce que distan de ser
herramientas similares por el caracter lucrativo de las empresas y la misién social de las
universidades, aunque comparten elementos comunes como la misidon de mejoramiento del
bienestar social y el desarrollo personal de determinados sectores de la sociedad.

Las empresas tienen funciones sociales diferentes a las universidades; mientras las
primeras ofertan productos y servicios de acuerdo a la demanda, muchas veces no esenciales
para la vida, que alimentan el consumismo; la universidad ofrece servicios de formacion de
ciudadanos para la investigacion, el trabajo social y la transformacion de la sociedad, a través
de la intervencion en las potenciales soluciones a las problematicas y necesidades sociales,
economicas, politicas y ambientales, entre otras.

Las diferencias radicales entre la RSU y la RSC giran alrededor de la funcién misional
que cumplen ambas en la sociedad; la primera en la formacién de personas con principios de
responsabilidad, ética y compromiso social, mientras la segunda, se enfoca en la produccion de
elementos que cumplan las expectativas de los consumidores y contribuyan al desarrollo de la
sociedad.

En la vida universitaria se asumen principios y valores como la responsabilidad social, el
compromiso solidario, asi como acciones académicas que marcan el desarrollo humano y la
proteccién de las comunidades, el acompafiamiento y apoyo a las demas instituciones, la hacen
muy diferentes de la Responsabilidad social empresarial o corporativa, a lo que el autor dice:

“La universidad tiene su propia mision en la sociedad, y por ende su propia estructura,

filosofia y politicas. Sus intereses son holisticos, cubriendo varias dimensiones de la
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realidad social, es decir trabaja en la complejidad y sus contradicciones” (Galarza,

2011).

Adicionalmente, las universidades tienen claro que su objetivo principal no es
mercantilista, es decir, conciben la educacion y formacién profesional como la consigna o razén
de ser del existir para servir, sin animo de lucro en su mayoria por tratarse de entidades del
sector publico; la universidad no es vista como como una empresa que multiplica las ganancias
sin importar si cumple bien la funcién social encomendada; por el contrario, busca servir a la
sociedad en un bien comun, como es la educacién de las personas que conforman el relevo
generacional y son vistas como el futuro de una regién. (Gil Malca, 2011, como se cit6 en
Valarezo y Tufiez, 2014, pags. 91-92).

2.2.2 Dimensién Social

La llamada proyeccion o funcion social de las IES no se concibe como una accion
meramente externa, sino por el contrario, al transformar las practicas educativas en el curriculo
tradicional, se insertan nuevas formas de entender la dinamica social y adaptarse a la vida
contemporanea y al cumplimiento de las responsabilidades sociales que tienen con la
comunidad educativa, para proyectarse a la sociedad con conocimiento y saberes practicos
adecuados para las posibles soluciones a los problemas y necesidades del medio.

Tal como lo establece Dominguez (2009), la dimension social que ejercen las
universidades, se construye progresivamente en acciones concretas entre estas y la sociedad,
reflejo de ello es la creciente demanda de programas académicos, la oferta voluminosa de
alternativas académicas y de financiacién para estudiar, la diversidad de mecanismos
pedagdgicos y didacticos de adquirir conocimiento, la aparicion de la educacién abierta 'y a
distancia, las nuevas tecnologias, entre otras, cumplen un trascendental papel social en la
formacion profesional de individuos que reclaman la diversificacion de la educacién, y se asocia

a figuras complementarias como la investigacion y proyeccién social como instrumentos de
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aprendizaje y experiencia practica debido al rol comunitario en que se tornan dichas acciones.
(Dominguez, 2009, p. 43)

La proyeccion social universitaria es concebida como una accion educativa que
promueve la praxis para complementar el proceso de aprendizaje, de tal manera que la
introduccion de las practicas profesionales y pasantias en los curriculos de las IES se configura
en una de las actividades valiosas para la construccién del conocimiento y la contribucién social
integral. (Chirinos y Pérez, 2016, p. 94)

El accionar propio de la funcién universitaria, puede tener una serie de impactos
positivos o negativos, que se agrupan en cuatro grupos:

Impactos de Funcionamiento Organizacional: la universidad como cualquier otro tipo
de organizacién laboral, genera una serie de impactos en el personal administrativo, docente o
estudiantil, ya sean producto de bienestar por el empleo, cumplimiento de metas de gestion,
formacion profesional, una serie de impactos positivos en cada poblacién; igualmente pueden
generar contaminacion ambiental por los residuos solidos que genera la actividad
administrativa, docente y estudiantil, lo que equivale a impactos negativos.

Impactos Educativos: Toda Institucién de Educacion Superior tiene como principio
fundamental la formacion de estudiantes como futuros profesionales en distintos saberes, y que
sean capaces de afrontar las dificultades del entorno con sabiduria y proactividad. La
universidad tiene la responsabilidad de orientarlos éticamente para la vida. (Chirinos y Pérez,
2016, p. 97)

Impactos Cognitivos y Epistemolégicos: Las instituciones de Educacion Superior
promueven la produccion cientifica y tecnolégica mediante los saberes adquiridos en el proceso
de ensefanza aprendizaje, algunos individuos adquieren mayores habilidades y pueden sufrir
fendmenos de elitismo cientifico como producto de la fragmentacion de los saberes alrededor

de las especialidades; en otras ocasiones promueve valores como la igualdad y equidad al
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democratizar la ciencia y hacerla asequible a toda la comunidad estudiantil. (Chirinos y Pérez,
2016, p. 97)

Impactos Sociales: Las IES tal como se conciben, tienen una funcion inherente con la
sociedad en la formacién del recurso humano que intervendra en los procesos de desarrollo
eocndémico, social, poitico y cultural , formando profesionales reflexivos sobre las situaciones del
entorno, capaces de transformar realidades y asumir retos con el liderazgo necesario para
triunfar y proyectar los ideales que se requieren para implantar actividades de responsabilidad
social en las organizaciones.

En resumen, Vallaeys (2014), define cuatro impactos de gestion de una universidad
socialmente responsable:

La responsabilidad de la propia institucién educativa con respecto a la gestién de
fomentar un buen clima laboral, gestionar recursos humanos, proteger el medio ambiente y
promover la igualdad y la democratizacion entre los involucrados.

Gestionar adecuadamente los procesos de formacion académica, mediante la calidad de
instrumentos para ejercer pedagogia, buenas metodologias para la praxis, programas
actualizados y centros de estudios acordes con las condiciones globales de la educacion.

Epistemoldégicamente, la formacion profesional debe procurar producir investigacion y
transferir tecnologias que aporten a las soluciones de problematicas y dificultades de la
sociedad.

La participacién social se gestiona desde todos los frentes con la finalidad de intervenir

en los procesos de desarrollo de la humanidad de forma sostenible. (Pags. 85-86)
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Figura 1

La Universidad y sus Impactos
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Nota: Tomado de los planteamiento hechos por Vallaeys y otros, 2009

Ademas de los stakeholder o partes interesadas directamente implicados en el sector
educativo, es posible que existan una serie de actores sociales asociados indirectamente a la
universidad, que ejercen un rol especial en los procesos de reponsabilidad social y esperan a
corto plazo, mediano plazo y largo plazo, los resultados de las actividades propias de la funcion
universitaria, como son los padres de familia, que confian en la excelente formacion profesional,
ética y moral de los hijos, preparados para afrontar la vida diaria; la familia de los empleados,
que desean que haya mejora continua en los proceso, como por ejemplo el bienestar laboral, la
salud mental y la posibilidad de escalar profesionalmente en el sitio de trabajo; las entidades del
estado, quienes deben velar por la calidad académica de las universidades y la formacién
integral que publicitan en las misiones y visiones institucionales, se encuentran interesadas en
el desarrollo de la nacion a partir de la formacion de excelentes recursos humanos para la
sociedad.

La figura 1 muestra los tipos de impactos que sirven para definir los cuatro ejes de la

responsabilidad social universtaria propuestos por Vallaeys (2009) como un modelo a seguir
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para la implementacién del sistema, de tal manera que armonice con las diferentes funciones o

extenciones de la universidad, descritos anteriormente.
Figura 2

Ejes de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
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Nota: Adopcién del modelo de las cuatro dimensiones de Vallaeys y otros, 2009

En la figura 2 se muestran los ejes de la RSU basados en los impactos propuestos por
Vallaeys, que condensan los conceptos de organizacion, cognicién, participacion y educacion,
como las herramientas para conseguir un campus responsable social y ambientalmente;
sostener una fomacion social y ciudadana congruente con los tiempos y condiciones del
entorno social; una participacion social permanente de las partes interesadas y aquellas que

esperan los beneficios comunes a todos en la sociedad; y por ultimo, una gerencia social del

conocimiento, que permita extender la funcion docente, investigadora, social y de gestion, mas

alla de las fronteras del claustro universitario.

La responsabilidad social universitaria propone transformar contundentemente la funcién

universitaria como una serie de laboratorios donde se aprende, ensefia, investiga, innova y

proyecta hacia el exterior, a través de las diversas acciones institucionales, de acuerdo a las
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necesidades y problematicas que enfrenta la sociedad en un momento y lugar determonado.
(Sidorovas, 2015, p. 218-220)

Son muchas IES en Colombia, por no decir que todas, que tienen grandes aportes y
experiencias significativa de responsabilidad social mas alla de la labor académica e
investigativa, pero se haria muy extenso citarlas a todas en el presente estudio; es por eso que
a continuacion se resumiran los aportes sociales de las instituciones educativas implicadas en
la investigacion.

Segun Rodriguez Fernandez (2010), para analizar el modelo de universidad socialmente
responsable se requiere tener una participacion permanente de los stakeholders y orientar las
pretenciones u objetivos hacia intereses comunes, hacia poblaciones puntuales, o
problematicas determinadas, en las que se pueda intervenir desde la institucionalidad
académica. De acuerdo a este planteamiento, el autor plantea cuatro modelos de RSU: Uno
académico y profesional basado en preparar estudiantes con conocimientos generalizados
netamente académicos, sin ninguna clases de intereses por interactuar entre las partes
interesadas, sin rendicion de cuentas y sin actividades diferenciadas de proyeccion social hacia
el exterior. Lo conforma un circulo cerrado entre los docentes, ditrectivos y estudiantes,
principalmente. El académico moderno y corporativo, con intereses claramente sesgados hacia
la comunidad académica y el fortalecimiento institucional, con poca participacion social e
intervenciones de los staheholders. El modelo empresarial e instrumental, orientado a cumplir
una funcién determinante en la economia del conocimiento, con una marcada relacién entre
universidad y sociedad, asi como con todos los stakeholders, particularmente aquellos que
demandan recursos humanos altamente competentes para la sociedad. Y por ultimo, plantea el
modelo global, pluralista e intrinsecamente responsable, que posee una notable cultura
organizacional y administrativa con alta sensibilidad hacia las necesidades y problematicas de

todos los sectores involucrados con la universidad. (Gaete, 2015, p. 4)
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2.2.3 Dimension Ambiental

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) como cualquier otro tipo de
organizaciones, entidades, empresas o industria, brindan una serie de servicios indispensables
para la comunidad educativa y extensible a la sociedad, pero el accionar completo genera
también, impactos ambientales negativos, producto del manejo de los residuos sélidos,
contaminacion vehicular, deforestacion, aguas residuales, uso exagerado de energia, entre
otros, lo que se considera una huella ecolégica significativa para la universidad. (Vallaeys,
2014, p. 4)

Larran y Andrades, (2015), hacen una adecuada interpretacion de algunos
planteamientos ideales para conceptualizar la responsabilidad ambiental de las universidades,
como es el caso de la teoria de agencia, teoria de stakeholders, teoria de la legitimidad, las
cuales son analizadas y se configuran en el marco tedrico de la investigacion, y que
fundamenta la realizacién de practicas de RSU. (Tabla 3)

Tabla 3

Aproximacion de Teorias a la RSU

TEORIA POSTULADO ORIENTACION RSU

. Conflictos de intereses entre L,
Agencia o . . . Rendicion de cuentas
administracion y universidad

Stakeholders Satisfaccion de expectativas de Modelo de gestion socialmente

los grupos de interés responsable
s Contrato social entre las Mejora de la imagen y
Legitimidad ; : . - 4
universidades y la sociedad reputacién social
. Presion ejercida por los Politicas de responsabilidad
Institucional . e i
organismos institucionales social
Recursos y Reto de la diferenciacion para Estrategias de responsabilidad
capacidades conseguir ventajas competitivas social

Nota: Basado en lo planteado por Larran y Andrades, (2015)

De acuerdo con lo resumido en la tabla 3 se puede acotar que el concepto de la
responsabilidad social universitaria (RSU) se acopla mejor a la teoria de los stakeholders,

debido al compromiso que manifiesta con la comunidad educativa y demas partes interesadas,
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desde las funciones propias de la universidad como la docencia, gestion, investigacion y
proyeccion social desinteresada y con caracter formativo para los estudiantes. Siendo asi, la
RSU puede considerarse que es un modelo de gestion y direccién basado en principios éticos,
morales y ambientales, capaces de imprimir la confianza en el proceso educativo como la
herramienta para englobar todas las acciones positivas que redundaran en bienestar social
generalizado, o en ocasiones, particularizado o enfocado a poblaciones determinadas, en
situaciones concretas de dificultades a resolver. (Larran y Andrades, 2015, p. 103)

Desde el punto de vista educativo, particularmente universitario, el enfoque basado en la
teorias de los stakeholders en esta investigacion es totalmente aplicable, dado que existe un
conglomerado de participantes interesados en el cumplimiento de las funciones sociales en la
institucion, asi como aquellos directamente beneficiados del proceso académico, y otros
componentes de la sociedad que reciben los aportes indirectos de la formacién y desarrollo del
recurso humano al servicio comunitario. (Galan, 2006, como se cité en Larran y Andrades,
2015, p. 96)

Otros investigadores como Benneworth y Arbo (2006) objetan en que las Instituciones
de Educacion Superior como centros de capacitacion y formacion profesional son las Unicas
organizaciones con una vocacion social y abierta al publico, capaces de intervenir en las
transformaciones sociales, politicas y administrativas, entre otras, con que cuenta la comunidad,
que asumen el reto continuamente sin limites, generacion tras generacion, con las mismas
finalidades, aportando conocimiento y moldeando pensamientos para el servicio a la sociedad.
(Larran y Andrades, 2015, p.96)

Es necesario entonces, convenir o recordar quienes son las partes interesadas en
intervenir en las diferentes actividades sociales en la organizacion; quienes las proyectan, hacia
quienes van dirigidas y con quien contamos para el apoyo logistico, financiero y comunicativo,

entre otros. Son estas partes interesadas a las que se les llama stakeholders (en inglés) y hace
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referencia especialmente a los accionistas, trabajadores, proveedores, consumidores,
comunidad, clientes, entre otros, dependiendo del tipo de organizacién.

Para el caso de las IES, los stakeholders estan constituidos por diversas personas,
dependiendo el tipo de organizacion privada o publica, pero en tal caso son los directivos,
accionistas, consejo superior, decanos, docentes, administrativos, estudiantes, empleados,
padres de familia, comunidad asociada, entre otros.

Para la identificacién de los stakeholders en una universidad se pueden tener algunos
criterios importantes como los que presenta Prandi (2007) como referencia:

- No centrarse en los intereses materiales que ofrece la institucionalidad, sino también
aquellos que redundan en la consolidacion de tejido social y recursos humanos mas coherentes
con las realidades del entorno.

- Los stakeholders y demas partes interesadas o vinculadas indirectamente al accionar
universitario, son esenciales para el accionar de la responsabilidad social universitaria, y por
ningun motivo debe existir exclusion, discriminacion o inequidad entre los participantes.

- El proceso comunicativo es esencial para llegar a acuerdos estructurados en la
reflexion y la razén de ser de las potenciales soluciones o intervenciones que se plantean en
cada una de las partes interesadas. El punto de vista de los estudiantes, docentes, directivos y
personal administrativo puede resultar subjetivo con respecto a la situacion acontecida de
inconformidad social ante eventos sociopoliticos o culturales.

- La universidad no puede considerarse el centro de la estructura de la RSU con los
stakeholders, sino por el contrario un actor importante, pero sumado a los demas, con las
mismas responsabilidades y pretensiones en comun ante situaciones determinadas. (Gaete,
2019, p.70)

Es trascendente el tema de seleccion de los stakeholders en las instituciones

educativas, dada la complejidad de su estructura organizativa, dependiendo el tipo de entidad y
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planificando estratégicamente, para lo cual se pueden seguir algunos pasos generales como los
que presenta Marin (2008) y se resumen a esto:
o Reconocer los stakeholders en las IES, asi como identificar la participacion y los intereses
de cada uno en las instituciones.
¢ Organizar estratégicamente las acciones a desarrollar para orientar el rol de cada uno en
las IES.
o Establecer programas de acciones y compromisos de cada stakeholders, con fechas de
cumplimiento, presupuestos, duracion, entre otros factores.
e Implantar estrategias de comunicacion eficientes entre los diferentes sectores

participantes. (pags. 36-37)

Tomando algunas precisiones de varios autores se pueden establecer que la teoria de
los stakeholders responde a un modelo de gestion de los intereses de cada grupo con respecto
a la organizacion y que se pueden mirar desde dos perspectivas como los sugiere Falgao y
Fontes (1999): una perspectiva descriptiva que considera que los componentes de este sistema
de gestion se interesa sustancialmente por el cumplimiento a las exigencias de los accionistas
por encima de los demas stakeholders; y una prescriptiva que indica los intereses
indispensables para las IES que garantizan las sustentabilidad a largo plazo, que no afectan la
supervivencia del stablecimiento educativo.

Esta teoria de los stakeholders tiene sus inicios hacia el afio 1984 con el mayor
exponente, Richard Edward Freeman, quien realizé los mayores aportes a la teoria y definio el
nombre de stakeholders en la obra Strategic managent: A stakeholders approach, donde se
propuso que un stakeholders es “cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado
por el logro de los objetivos de una empresa”. (Gonzalez, 2007)

En un acercamiento a los postulados de Freeman (2005), se argumenta que la teoria de
los stakeholders se fundamenta en los planteamientos de otras teorias relacionadas, como

puede ser la de planificacidn estratégica o la de responsabilidad social corporativa, las cuales
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establecen una relacién estrecha con las partes interesadas de manera contractual o
enmarcada en compromisos de gran responsabilidad y fiel cumplimiento. Igualmente, se
visualiza a las partes directivas, como los gestores de beneficios e intereses para los
involucrados en el sector educativo, particularmente en este caso. (Gaete, 2019, pags. 86-87)
2.3 Proceso Educativo y Formacion Profesional

2.3.1 Aspectos Conceptuales

El proceso de formacion integral involucra todas aquellas acciones encaminadas a la
realizacién de individuos con desarrollo de potencialidades, habilidades y destrezas,
aprovechadas para resignificacion del ser en todas las dimensiones y dispuesto a crear las
oportunidades de expresar el talento, con miras al mejoramiento del bienestar social y poder
aportar a la sociedad los conocimientos adquiridos. (Martinez, 2009, p. 124)

EL proceso de ensefhanza aprendizaje es el objeto fundamental de la educacion
mundial, que depende de las interacciones entre multiples factores como la pedagogia, el
curriculo y la didactica, para consolidar la construccién de conocimiento, posibilitado por la
dinamica que le impregna el estudiante, bajo la orientacion docente y la influencia de los
recursos fisicos y tecnoldgicos que le acompanan. El proceso busca fomentar el pensamiento y
la reflexion de los estudiantes en situaciones comunes, que le permitan inferir y proponer
alternativas de solucion ante situaciones apremiantes o problematicas. (Barreto y Guacaneme,
2018, p.)

Otro concepto necesario esclarecer es el impacto que tiene la educacion al formar
individuos profesionalmente, con capacidad de interpretar el mundo y orientar el conocimiento
en favor de la sociedad, de manera ética y responsable desde los saberes que aplica. No se
trata de obtener educacion limitada a si mismo o a la acumulacién de conocimientos
inexplorados e inutiles. Es la universidad la encargada de propiciar espacios de praxis e
interaccion social generadores de conocimientos y consolidacién de valores humanos. (Chirinos

y Pérez, 2016, p. 97)
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Este proceso de formacion humanista que reciben los estudiantes uiversitarios se
convierte en fortalezas para el desarrollo social desde cualquier perspectiva académica; formar
seres humanos dignos y éticos, seguramente fomenta bienestar laboral, adecuados climas
laborales, innovacion, creatividad, trabajo en equipo, igualdad y muchos atributos del ser
humano profesionalmente calificado. (Medina, et al, 2017, p. 788)

En este sentido, la educacion superior se ve afectada por los grandes cambios en las
politicas econdmicas a nivel global, que producen en la sociedad trastornos en la forma de
abordar las habilidades y pensamiento critico y transformacién de paradigmas pedagdgicos,
para asumir posiciones menos complejas basadas en el capitalismo y con ello, pérdida de
identidad cultural y proliferacién de perfiles macroecondmicos que inciden negativamente en la
historia de la humanidad. (Boéssio y Portella, 2009, p. 163)

2.3.2 Dimensién Educativa

En concordancia con lo planteado por Gaete (2011), los principales componentes de la
mision de la educacién superior son investigacion, docencia y extension, que tradicionalmente
vienen siendo abordados, y que recientemente han sido enriquecidos con el componente de
gestion, que facilitan la apuesta a la Responsabilidad Social Universitaria en los cuatro ambitos
integrales: la formacién de individuos para la sociedad, la investigacion que genera desarrollo y
bienestar social, el liderazgo social que promueve la participacion y representacion de actores
comunitarios ante las instituciones del estado y organizaciones externas, y el compromiso
social, que aborda la contribucion solidaria de las IES a la sociedad.

Para el caso de la investigacién, tal como se acordd en la Cumbre Mundial sobre
Educacion Superior de la UNESCO, realizada en el afio 2009, se asume que la responsabilidad
social universitaria (RSU) es el mecanismo a utilizar para que la sociedad afronte una serie de
problematicas basadas en la produccién de saberes, en la aplicacion del conocimiento para el
bienestar social y expansion de las fronteras colaborativas a nivel cientifico, y que finalmente

inciden directamente en el desarrollo socioeconémico, politico y administrativo de los paises.
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Con respecto al liderazgo social que posee la universidad, el mismo Gaete, hace
referencia a la vision critica de Chomsky en la que se considera una:

“funcion liberadora y subversiva que permita a la sociedad discriminar si las actuales

instituciones de orden, autoridad y dominio son utiles en términos de los derechos y

necesidades humanas fundamentales” (Chomsky, 2002: 116 en Gaete, 2011).

Referido al compromiso social, este se concreta a través de la creacion de programas
solidarios y politicas sociales de contribucion universitaria al desarrollo de las comunidades,
inmerso en los planes de estudio como asignaturas de formacion en el particular o en la
prestacion de servicios que contribuyen al beneficio comun de la poblacién. (Beltran, ifigo, &
Mata, 2014, p.9)

Por su parte, la Asociacion Colombiana de Universidades, ASCUN, plantea que la
esencia de la responsabilidad social universitaria es la formacion del recurso humano ético, con
las habilidades y competencias necesarias para liderar procesos y los retos que impone la
sociedad moderna, llena de exigencias y necesidades sociales y ambientales que resolver.
(ASCUN, 2010, p. 47) Es asi como se espera que la responsabilidad social responda a las
expectativas de transformacion de la ensefianza a nivel de educacion superior, para que los
profesionales se orienten hacia la busqueda de alternativas de sostenibilidad ambiental, de la
mano de la sensibilizacidon moral y ética por el cumplimiento de acciones a favor de la sana
convivencia en el planeta.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, la Responsabilidad Social
Universitaria responde a:

“La gerencia ética e inteligente de los impactos que genera la organizacion en su

entorno humano, social y natural”. (2005, como se cité en Cortés y Barrera, 2010)

La interaccion entre las funciones intrinsecas (docencia, investigacion, extension y
gestion) en concordancia con los principios y valores misionales e institucionales, constituye la

responsabilidad social universitaria. (Navas y Romero, 2016, pags. 189-190)
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Para Cohen, (2007), la materializacion de actividades propias de la docencia,
investigacion, gestion y proyeccién social, se pueden alcanzar mediante la visualizacion y
anticipacion de problematicas emergentes y amenazantes, con sentido académico y solidario,
para innovar alternativas de solucion a las necesidades comunes en las comunidades. De igual
manera, la motivacion y estrategias de insentivos al cumplimiento de metas sociales y
ambientales, puede favorecer la masificacion de la proyeccion de la universidad al mundo
exterior. Y por ultimo, la ejecucion de practicas pedagdgicas con sentido social o ambiental
brindan la oportunidad de consolidar experiencias significativas de formacién profesional
basadas en responsabilidad social. (p. 4)

De esta manera, la RSU planteada en las universidades no pierde el sentido de la
universalidad en cuanto a formar individuos con pertenencia social y pensamiento critico
transformador, que aporten los cambios necesarios para la sostenibilidad y fortalecimiento de la
capacidad humana de gestionar en beneficio de la sociedad y coadyuvar en las potenciales
soluciones a los problemas o necesidades del orden social, politico, cultural y ambiental del
entorno préximo, sin desconocer las dificultades globales que también los afectan.

En este orden de ideas, reconocer la contribucién que la Responsabilidad Social
Universitaria instaura en la formacion académica de los futuros profesionales, es de vital
importancia como referente investigativo para el planteamiento de las estrategias institucionales
que contribuyan a la consolidacion de las premisas que persigue este paradigma organizacional
en el ambito educativo con proyeccion netamente socioambiental.

Al respecto, los autores Valarezo y Tunez (2014), concuerdan en cuanto a que la RSU
debe garantizar la calidad educativa de la educacién superior, en aspectos fundamentales
como:

- La preparacion en tematicas aplicables en el entorno.
- La ejecucién de acciones sociales basadas en los valores como la responsabilidad y la

solidadridad hacia la comunidad.
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- Que la investigacion aporte soluciones a las problematicas identificadas en la poblacion.
- Los proyectos de desarrollo deben solucionar problematicas concretas de la sociedad.

- La transferencia de conocimiento y tecnologias deben abordarse como una necesitad.

- Favorecer la capacitacion constante a los docentes y empleados de las IES.

- Creacion y apoyo a las actividades de voluntariado estudiantil.

- La Responsabilidad Social Universitaria siempre debe responder a plantaer soluciones
potenciales a las problematicas o necesidades de la sociedad. (Ahumada, Ravina y Lopez,
2018, p. 8)

Como producto de la formacién impartida por las universidades a los estudiantes, se
espera que la sociedad adquiera elementos valiosos para concretar la anhelada transformacion
social encaminada a crear espacios de bienestar y convivencia bajo los preceptos de la
responsabilidad y solidaridad entre las personas y el medio ambiente. Profesionales éticos con
pensamiento critico, innovador y capaz de afrontar las exigencias y dificultades que se
presentan a lo largo de la vida, a nivel social, ambiental, econémico, politico y cultural. (Luna,
2011, p. 39)

Para De Ferari (2006), el caracter publico, en términos de oferente de servicios
educativos, que la universidad adquiere frente a la responsabilidad de poner en practica
funciones propias como son la investigacién, docencia, extension y gestion, y corresponder a la
demanda de profesionales integrales que hace la sociedad y el mundo entero, hace que las
consignas de la Responsabilidad Social Uniersitaria se solidifiquen tanto en académicos,
administrativos y estudiantes hacia el logro de proyectos y programas permanentes de
intervencion social dentro y fuera de la universidad. (Gonzalez et. al, 2017, p. 8)

2.3.3 Dimensién Epistémica - Cognitiva

La universidad como institucion encargada de la formacion profesional integral del ser

humano, incentiva la adquisicién de saberes y la experticia o habilidades especiales en los

individuos, que tienen la obligacion moral de responder cientifica y socialmente en los espacios
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de reflexion para el fortalecimiento de las capacidades institucionales para afrontar dificultades
globales o locales, colocando a disposicion de la sociedad los diferentes sabes sin
fragmentacion del conocimiento y mucho menos, discriminacioén o falta de solidaridad.
(Vallaeys, 2014, p. 4)

La RSU se refiere entonces, a que las IES no s6lamente tienen la obligacién de formar
profesionales académicamente, sino personas sensibles a las problematicas de la region y el
pais, que sea capaz de intervenir en las potenciales soluciones desde el saber que le compete,
asi como lideres de procesos sociales e investigadores innovadores y proactivos, que generen
alternativas anticipadas a las proyecciones de futuras dificultades.

La culturizacion del ciudadano es una responsabilidad social que tiene la universidad
como autoridad académica, se logra a través de mecanismos de comunicacion eficientes entre
la academia y el publico en general, que la investigacién tenga canales de divulgacion social,
para que de esta manera se conoczcan nuevas tecnologias, avances e innovaciones cientificas,
ademas para que se adquieran los conocimientos para mejorar estandares de bienestar social y
se instauren los espacios de reflexion, informacion o debates necesarios para el adecuado
concenso a las intervenciones en las problematicas de la sociedad. (Camejo, 2010)

La funcién social que debe cumplir la universidad se plantea en cuatro rutas estratégicas
que se asumen como principios de la Responsabilidad Social Universitaria:

e Respecto a la funcion de gestion interna, la universidad debe ir orientada a una
transformacion como comunidad democratica, en valores, inclusién vy justicia, donde los
estudiantes se beneficien del conocimiento académico que adquieren en ella, pero igual
adquieren un aprendizaje de las vivencias personales y el ejemplo institucional que
brindan las acciones sociales, culturales y ambientales que se emprenden e involucran a
toda la poblacion estudiantil 6n estudiantil demas partes interesadas de la sociedad.

o Respecto a la docencia, la universidad debe direccionarse hacia la visibn enmarcada en

la responsabilidad social universitaria, en todos los frentes, comprometer a toda la
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comunidad, y principalemente, fomentar la investigacion en el aula de clases a travpes
de la metodologia de aprendizaje basado en proyectos socialesy ambientales; e esta
manera la docencia se traslada a la comunidad con aportes significativos desde el aula,
con conocimiento, atencion e informacion necesaria para solucionar problematicas del
entorno.

e Respecto a la investigacion, es importante implicar a los universitarios en la practica
investigativa a nivel social y cientifica, que genere valor agregado a las practicas
educativas, creando lineas de investigacion interdiscipilinaria e interinstitucional con
otras entidades publicas y privadas, que en asocio promuevan el trabajo en equipo, la
transferencia de tecnologia y la comparticién de experiencias y saberes para mayor
provecho y beneficio de la sociedad.

e Respecto a la proyeccion social se busca que las universidades proyecten los
conocimientos y experiencias a los sectores involucrados, mediante acciones sociales
coherentes con la realidad del entorno; lainvestigacién no debe estacionarse en la
busqueda de informacion que se almacena o se publica en medios de comunicacion
inaccesibles para la poblacion del comun, por el contrario debe servir de puente entre la
academia y la sociedad para el analisis y reflexion que redunde en soluciones
potencialmente factibles de ejecutar. (Vélez, 2016, pags 123-124)
Constitucionalmente, la educacion superior es un derecho fundamental y un bien

publico, sin importar la institucién oferente y las condiciones de operatividad y ejercicio de la
formacion profesional. La universidad como tal, es la institucion con mayor accionar en la
proyeccion social, porque impacta de manera positiva o negativa todos los sectores de la
sociedad; es considerada la fuente del saber, donde el proceso de ensefianza aprendizaje se
convierte en un ciclo dinamico y repetitivo, que se retroalimenta y recopila las experiencias o
acumulacion de saberes, para crecer y superar las barreras que impidan el desarrollo; es en

ese momento cuando la Responsabilidad Social Universitaria dinamiza el correcto
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funcionamiento operativo de la institucion y facilita la construccion y articulacion de todos los
actores vinculados al sector educativo de la sociedad.

En este sentido, la universidad debe responder estratégicamente a las necesidades o
problematicas sociales mediante las dimensiones tradicionales de docencia, investigacion,
extension y gestion, y no por el contrario, concentrarse en un solo componente y olvidarse de

los demas. (Valarezo, 2014, pags 87-88)
Figura 3

Modelo de Dimensiones de Cambio Social de Retolaza (2010)

DIMENSIONES DE CAMBIO
INTERNO EXTERNO
TRANSFORMACION TRANSFORMANDO
PERSONAL RELACIONES
_, Identidad(es)individuales Conducta
S Modelos mentales Comportamiento
a Emociones y sentimientos Relacion con el entorno
>
=
= YO ELLO
Subjetivo Objetivo
S NOSOTROS ELLO
E Intersubjetivo | Interobjetivo
w
o] TRANSFORMANDO TRANSFORMANDO
v PATRONES COLECTIVOS DE ESTRUCTURAS E INSTITUCIONES
PENSAMIENTO Y ACCION Instituciones estructurales de la
Identidad Colectiva sociedad (leyes, CPE, Estado, etc.)
Comportamiento y Politicas Publicas
pensamiento colectivo Modelos econémicos
Entendimiento comun

Nota: Se toma grafico de modelo de dimensiones basado en lo expuesto por Retolaza (2010), citado
por Bolio y Pinzén, (2019)

Valarezo y Tufiez (2014), mediante el trabajo investigativo de corte analitico, apoyado en
la tematica tratada en la Conferencia Regional de Educacion Superior, CRES, en el afio 2008,
presentan un paralelo entre la extension universitaria, como componente de la proyeccién social
de las IES, y la responsabilidad social universitaria, como sistema permanente y dinamico que
responde a un modelo de autogestion que involucra a toda la comunidad educativa interna y
externa, y hace parte integral de la misién humanitaria y social de la universidad. A diferencia, la

extensioén universitaria esta basada en actividades temporales y puntuales, determinados temas
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cerrados, involucra un sector de la poblacién educativa y beneficia a un pequefio segmento de
la comunidad; muchas veces tiene caracter filantrépica y de caridad, en otras ocasiones se trata
de un requisito de grado, entre otros. Mientras que la RSU va mas alla de programas y
campanas de bienestar social, sino que promueve la formacién de individuos capaces de
transformar paradigmas sociales que permitan el desarrollo integral de la sociedad. (Valarezoy
TuRez, 2014, p. 93)

Adicionalmente, de acuerdo con Retaloza (2010), quien plantea el modelo de
dimensiones de cambio social, adoptado y adpatado en esta investigacion, por el caracter
critico que impone a la causa social en torno a la RSU, en el cual se manejan cuatro
dimensiones indispensables para alcanzar el proceso de cambio: transformacion a nivel
personal, transformacion en las relaciones sociales, transformacion del pensamiento colectivo y
transformacion en las estructuras. Trabajar en base a estas cuatro dimensiones de cambio, le
permitird a las IES proponer acciones socialmente responsables para el entorno. (Bolio y
Pinzén, 2019, p. 85)

Segun Retolaza (2013) la Teoria de Cambio tiene tres propdsitos distintos pero a su vez
complementarios, entre estos un primer planteamiento que pretende transformar la sociedad a
partir de acciones de justicia social, democracia y participacion comunicativa, en busca de
destruir las dinamicas del poder y la distribucion de riquezas que tanto desequilibrio causan y
profundizan mas las brechas de la desigualdad. En segundo lugar, crear las estrategias
adecuadas para mejorar las conexiones entre los actores involucrados y las acciones concretas
de transformacion social, a través procesos de responsabilidad y compromiso social; y un tercer
planteamiento, que consiste en contar con la planificacion y organizacion necesaria para la
operatividad del proceso de cambio y los recursos disponibles alrededor del sistema. (Galvalisi,

2019, p. 13)
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2.4 Marco Referencial

De acuerdo con Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009), citados por Navas y Romero (2016)
se sintetizan las partes mas importantes a tener en cuenta en la instauracion de acciones de
Responsabilidad Social Universitaria, sintetizadas en cinco politicas:

“La politica de gestion ética y calidad de vida institucional”’, que permite incrementar los
indices de ética profesional en la comunidad educativa, basados en la promocion de valores
como la responsabilidad y solidaridad.

Cortina (2019), en un aporte valioso de la ética a nivel profesional, reclama la necesidad
de formar individuos comprometidos y conscientes del verdadero desarrollo donde no se
anteponen los intereses particulares y personales, sino los bienes comunes, que reflejan
humanismo y excelencia en las acciones emprendidas. (Cortina, 2018, p. 113)

“La politica de gestion ambiental responsable”, que plantea la necesidad de mejorar el
comportamiento con el medio ambiente y velar por el respeto y proteccion de los recursos
naturales en todos los entornos.

“Politica de formacién académica socialmente responsable”, que abarca la formacion
integral de la comunidad universitaria para contribuir eficientemente con el desarrollo humano
que propende de la educacion.

“Politica de egresados socialmente responsables”, que busca el objetivo macro de la
formacion universitaria que consiste en formar individuos social y ambientalmente responsables
en todos los lugares de desempefio profesional y personal donde acuda. (Navas y Romero,
2016, p. 190)

La investigacion de Cardenas y Gonzalez (2017), ejecutada en la Universidad Santo
Tomas de Aquino de Bucaramanga, se deja entrever la persistencia de asociacion implicita
que continuan haciendo las universidades alrededor de la extencion universitaria y la
responsabilidad social, otorgandole a las areas de proyeccion social de la institucion, la

responsabilidad del cumplimiento de las acciones involucradas con RSU; observandose una
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desviacion contradictoria de la escencia que plantea Valarezo y Tuiez, (2014) en donde se
esclarece la diferencia entre ambos conceptos. De acuerdo a los resultados obtenidos, para
esta universidad es claro que hacen falta procesos de planificacién, organizacion y auditorias
que orienten las verdaderas acciones que garanticen que la institucion educativa es
responsable social y ambientalmente, y mas aun que compromenten a todos los componentes
o partes interesadas en cada una de las problematicas y necesidades a intervenir en las
comunidades en general, mas no, solamente en el circulo adyacente a la universidad.
(Cardenas y Gonzalez, 2017, pp. 76-81)

Forero, (2019), plantea un mecanismo practico para implantar RSU, analizando la
situacién socioeducativa en Colombia. El asunto propone continuar con los cuatro puntos clave
de la funcién universitaria como son la docencia, investigacion, gestidon y proyeccion social, y
como aporte innovador agregan medio ambiente y posconflicto, por considerarlos temas
trascendentales que ocupan la atencion de la poblacion mundial y que deberia abordarse desde
la responsabilidad institucional. El analisis permite inferir que hace falta mucha participacién e
implementacién de RSU en las IES en Colombia y esto se debe principalmente a la falta de
metodologias eficientes para la aplicacion e igualmente confirman que se debe trabajar en
concienciacion para alcanzar un estandar de participacion internacional en RSU. (Forero, 2019,
p. 249)

En un andlisis investigativo cuantitativo, Gaete y Alvarez (2019) realizaron un trabajo de
revision de misiones y visiones de Instituciones de Educacion Superior (IES) que se encuentran
asociadas a la union de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana (URSULA) Y A
LAS Asociacion de Unversidades Confiadas a la Compafiia de Jesus en América Latina
(AUSJAL, entre las que se cuentan muchas universidades de Colombia, se busco la
informacion referida a definiciones, compromisos, relacién, motivacion o cualquier alusion
importante a la responsabilidad social universitaria o a los ejes del modelo de gestién de RSU

planteado por Vallaeys et al (2009), concluyendo que la mayor parte de ellas no incluyen
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terminologia asociada a RSU en la documentacion institucional, como es la mison y vision. Algo
positivo es la introduccion de asignaturas y cursos relacionados con responsabilidad social
universitaria, en los curriculos de las diferentes carreras que conforman el abanico de
alternativas de profesionalizacion en las universidades latinoamericanas. Progresivamente se
sientan las bases para consolidarse en instituciones socialmente responsables y se espera que
dicha transversalidad en las asignaturas de cada curriculo intervenga acertadamente en el
fortalecimiento de los valores de participacion ciudadana, solidaridad y proyeccion a la
comunidad de los estudiantes de educacion superior. (Gaete y Alvarez, 2019, pp. 13-22)

Desde otra perspectiva, Marti, Puerta y Rojas (2017) en el estudio prospectivo de la
situacion de la RSU, plantean que una eficiente gestion en las universidades debe generar
conocimiento e individuos capaces de darle una adecuada utilidad para el bienestar social, en
vez de dedicarse a generar egresados para el “mercado laboral” sin conciencia social y
apoderados del absolutismo que contempla solo posibilidades de crecimiento personal y deja
de lado la contribucién al entorno que lo rodea. De esta forma, desde la visién de RSU, los
administrativos y directivos no sélo deben enfocarse en cumplir las funciones inmersas en el
cargo, sino también crear vinculos solidarios con las partes interesadas para analizar las
necesidades que deben afrontar como institucion académica (Gaete, 2015); debe reiterarse el
compromiso de formacién de ciudadanos comprometidos con la causa social y ambiental,
desde los espacios académicos e investigativos que comprometa a la sociedad y las IES en
procesos globales de cambios y transformaciones en todos los aspectos, incluidas las
tecnologias, industrializacién, y todos los espacios que generan desarrollo en un pais. (Marti,
Puerta, y Rojas, 2017, p. 297)

En el trabajo de Vallaeys y Alvarez (2019) realizado en 17 universidades en siete paises
de Latinoamérica, incluido Colombia, es gratificante observar entre los resultados el cambio
sustancial que viene teniendo la adopcién de la responsabilidad social universitaria diferenciada

de las acciones filantropicas y altruistas con las que se confundia inicialmente. Existen
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diferencias notables entre los conceptos filantrépicos de voluntariado de estudiantes
cumpliendo misiones especificas y temporales, en situaciones de emergencia o que requieren
solucioén o apoyo inmediato o planificado, y el concepto de participacion responsable de toda la
universidad en cumplimiento de las funciones institucionales de docencia, investigacion, gestién
y extension, como parte del compromiso social de formar individuos capaces de confrontar las
dificultades con el conocimiento adquirido, a la vez que los estudiantes maduran
profesionalmente y todas aquellas acciones propias de la universidad le proporcionan
aprendizaje y experiencia. (Vallaeys y Alvarez., 2019, pp. 109-110)

Seguidamente, para Florez y colaboradores (2017), el aporte investigativo sobre la
incidencia que pudiera tener la Responsabilidad Social Universitaria en el proceso educativo de
los estudiantes, concuerdan en que la RSU debe ampliar los horizontes a la tradicional
proyeccion social y convertirse en una disciplina integradora de conceptos que generan
conocimiento y bienestar social. A lo que consideran que las universidades no llevan a cabo la
RSU cabalmente, sino sesgada a las practicas filantropicas y actividades netamente
curriculares necesarias para graduacion o superacion de objetivos académicos. (p. 97)

Para Gil-Osorio (2012), las mejores opciones de contribucion para instauracion de
responsabilidad Social Universitaria se encuentra inmersa en la integraciéon armoénica de la
investigacion y la docencia como los ejes para la construccion del conocimiento y la
experimentacién que desencadene bienes y servicios sociales para la mitigacion de
problematicas y necesidades sociales. La investigacion debe trascender a los espacios sociales
donde se requiere, donde adquiere valor y no se convierta en simples requisitos académicos sin
aplicacion, por el contrario debe ser dindmica en las comunidades, generar desarrollo y
permanece en el tiempo. A lo que se puede anadir, que no todas las actuaciones académicas,
investigativas y de proyeccion social, son necesariamente parte de la esencia de la RSU, si no
contemplan la integralidad de los planteamientos misionales e institucionales que propendan

por el cambio de paradigmas tradicionales de la educacion superior. (Florez, et al, 2017, p. 97)
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Los aportes literarios en el campo de la Responsabilidad Social Universitaria van en
aumento a nivel internacional, ratificado en la revision sistematica y analisis bibliométrico que
realizaron Duque y Cervantes (2019), donde sobresale Espafia con el mayor de producciones
cientificas, seguido de Venezuela, Colombia y México, con publicaciones en diversas bases de
datos, lo que corrobora el auge que toma el tema de RSU a nivel de institucioes de educacién
superior, como aportes significativos para el reconcoimiento de las acciones mas
representativas; identificandose la tendencia que existe en el medio por el desarrollo de
investigaciones empiricas, asi como la elaboracion y aplicacién de indicadores propios, internos
de cada universidad para la redaccién de instrumentos de evaluacion de las acciones de RSU
que lleva a cabo la institucion. De tal modo, el tema que nacié a partir de la responsabilidad
social empresarial o corporativa, y que ha ido tomando fuerza en las universidades y demas
instituciones de educacion superior, carecia de investigacion suficiente que aportara los
argumentos necesarios para la implementacion, asi como la validacion de instrumentos de
medicidn para los procesos evaluativos o diagnosticos de la RSU. (Duque y Cervantes, 2019, p.
459)

Desde otra vision, un aspecto que refleja verdaderas practicas de responsabilidad social
universitaria, se encuentra representado por el deporte, dado que esta disciplina contiene los
elementos fundamentales para un proceso educativo, de la mano del desarrollo fisico y psiquico
para los estudiantes universitarios, como expresion de interaccion social, inclusion, convivencia,
comunicacion asertiva, consecusion de objetivos y trabajo en equipo, entre otras habilidades
que se logran en el ejercicio de las practicas deportivas, tal como lo expresa Rubio, (2017): el
deporte es una interaccién social, que mas alla de la competicion y los logros materiales de un
galardén o una copa, es un instrumento de responsabilidad social universitaria que aporta salud
mental, tanto para jugadores como para expectadores, produce placer y estrecha lazos de

amistad y confianza, entre otras. (Flérez, Rubio, Rodrat, y UniveCurvelo, 2017, p. 94)
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Suarez (2019), determind la relacién existente entre la RSU y la formacién profesional
de estudiantes de ingenieria, donde el 97% de ellos consideran que la responsabilidad social
en la universidad corresponde a un nivel intermedio y que las practicas responsables que
implementa el establecimiento inciden directamente en la cualificacién académica para la
formacion integral como profesionales, especialmente en las acciones sociales y ambientales
que marcan el desarrollo de habilidades y actitudes fructiferas para la vida. (Suarez, 2019, p.
76)

Condori (2018), determiné la existencia cuantificable de relacion entre las acciones de
responsabilidad social que ejecuta la universidad donde se practicé el estudio, con respecto al
proceso educativo de formacién profesional en estudiantes de psicologia, dado el grado de
interaccion social entre la institucién y la sociedad, a través de entrenamientos e investigacion,
asi como aportes cientificos diagnosticos, entre otras acciones que contribuyen en la
consolidacién de experiencias significativas, que aportan conocimiento, destrezas y habilidades
profesionales. (Condori, 2018, pp. 57-58)

En otro estudio, Coppari de Vera (2017), se enfoca en la apreciacion que manifiestan los
estudiantes y docentes acerca de las acciones propias de Responsabilidad Social en
universidades privadas de Asuncién (Paraguay), tomando como referencia de trabajo, el
instrumento validado y publicado por Vallaeys, De la Cruz y Sassia (2009) en una poblacion
que contd con 83 individuos entre estudiantes, docentes y personal administrativo, donde se
encontré que el componente, practicas ambientales, y transparencia y democracia fueron los
programas de menos compromiso y dedicacién, con unos resultados evidentes en la poblacién
encuestada, que no reconocio acciones concretas de la universidad en estos temas; mientras
que en los componentes, desarrollo personal y profesional, derechos humanos, equidad de
geénero y no discriminacién, y comunicacion y marketing responsable, presentan un mayor
grado de desarrollo, un aumento leve en el compromiso de la poblacién universitaria, y por

tanto, se pudo concluir que en la universidades latinoamericanas y de Espafia faltan
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cumplimiento en gran parte de los principios de la RSU, lo que se traduce en continuar
trabajando eficientemente en mejora continua en busca de conseguir estandares de calidad
educativa con un mejor comportamiento en la educacion superior y clima organizacional que
permitan consolidarse como una universidad socialmente responsable. (Pérez, 2020, p.45)

En otro trabajo en la Universidad Nacional de Arequipa, Vargas (2017), analiza la
situacion de la RSU, con 165 participantes de los cinco primeros semestres, donde se utilizé la
escala de RSU de Baca (2015) y el instrumento de medicion de RSU de De La Calle (2010), por
su 6ptima validez y confiabilidad estadisticas en los ensayos realizados.

El estudio concluyd que los estudiantes perciben una baja transversalizacion de la RSU
en los componentes, extension, gestion e investigacion, con los contenidos curriculares y la vida
en la universidad, aun cuando consideran que realizan acciones significactivas de
responsabilidad social a través del proceso eduactivo y formacion profesional en beneficio de la
sociedad en todos las carreras universitarias que poseen. Finalmente concluyen que la RSU
proporciona herramientas valiosas para el proceso educativo, indispensables para la
preparacion de profesionales éticos y comprometidos social y ambientalmente. (Pérez, 2020, p.
43)

Gobmez, Alvarado y Pujols (2018), a través de investigacion que conté con la muestra de
533 estudiates, docentes y administrativos, evaluados a través de cuestionario en las areas de:
campus responsable, educacion profesional y ciudadana, gestion de conocimeinto social y
participacién social. Se concluye que los aportes de estudiantes son consistentes en las
diferentes areas y reconocen los factores y caracteristicas de una institucion socialmente
responsable. Los resultados del estudio aportan informacion relevante sobre la necesidad de
evaluar las practicas de RSU en la universidad, a manera de diagndstico, y poder orientar la
labor en el camino correcto hacia la implementacién de RSU compatible con el modelo de
gestion de cada institucidon y segun las necesidades y caracteristicas de la comunidad. (Gémez,

Alvarado, y Pujols, 2018, p. 107)
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Mendoza, Jaramillo y Lépez (2020), a través del articulo de investigacion analizan la
Responsabilidad Social Universitaria en la Guajira, Colombia, que ejerce sobre las comunidades
indigenas Wayuu, como parte representativa de la poblacion vulnerable en aspectos
socioecondmicos en el departamento de la Guajira. La investigacion aplicé el método
etnografico, a traves de entrevistas y encuestas a la poblacién seleccionada. Partiendo del
hecho, que la responsabilidad social universitaria no concuerda con acciones filantrépicas y
caritativas, se determiné que dicha universidad, siendo la institucion de educacién superior
emblematica de la region, no apuesta al desarrollo y crecimiento de la poblacion indigena, algo
evidenciado en la falta de acciones concretas de los principios de RSU, como lo manifiestan los
integrantes de dichas comunidades, cuando expresan que no reciben acompanamiento
suficiente por parte de la institucionalidad educativa del departamento, representadas en
campanfas para mejoramiento de calidad de vida, salud, vivienda, educacion, deportes
autoctonos y rescate de las practicas culturales propias de las étnias establecidas
ancestralmente en el departamento de la Guajira. Finalmente, se plantean estrategias, como el
apadrinamiento de escuelas, donde se buscaria bajar los indices de analfabetismo en la
poblacién, una tarea adscrita a la Facultad de Educacién, programas de recreacion y deportes,
mediante el area de Bienestar Universitario, con programas de fomento de las actividades
tradicionales de la cultura indigena; asesorias en la creacion de empresas, en busca de
capacitaciéon y acompanamiento en procesos de comercializacion de artesanias y fomento de
emprendimientos locales que fortalezacan la economia raizal y contribuya a fortalecer la
pluricultaralidad del pais en manos de las diversas comunidades. (Mendoza, Jaramillo y Lopez,
2020, pp. 102-103)

Finalmente, partiendo de un conocimiento generalizado sobre las funciones sociales que
cumplen las IES, tanto en Colombia, como internacionalmente, se puede afirmar que dada su
integralidad a un proceso netamente social, como es la transformacion y preparacion de

millones de personas para enfrentar desde cada disciplina las dificultades reales que forman un
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ciclo dinamico en la sociedad, que se sabe, no desapareceran, pero se les debe combatir
enfaticamente, con la fuerza renovadora que implica la universalidad en su mas amplio
concepto, que requiere mejoras tangibles en el bienestar social de las comunidades indigenas,
asi como en el medio ambiente y todos aquellos ambitos socioecondmicos y culturales en los
que se puede incidir directamente mediante la Responsabilidad Social Universitaria con las IES
de la region.

Actualmente es evidente que todas las universidades en Colombia se encuentran
valorando la prestacion de servicios sociales, a través de la funcidon misional de las IES, la
docencia, investigacion y extension o proyeccién social. Existe un compromiso palpable de las
IES con la formacion profesional de los individuos, que se evidencia en los grandes esfuerzos
econdmicos, de recursos humanos e infraestructura, entre otros, que vienen haciendo para la
adquisicion de la acreditacion de alta calidad ante el Ministerio de Educacion Nacional y que se
refleja en mejores condiciones estudiantiles, ante la globalizacion de la educacién superior que

incrementa a grandes pasos.
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El presente capitulo brinda los planteamientos metodolégicos orientados al desarrollo de
la investigacién, reconociendo la poblacion participativa en el estudio y las técnicas de
recoleccién de datos, asi como las formas de analisis y evaluacion de la informacion, para
brindar la organizacion pertinente al proceso de indagacion y poder establecer los argumentos
esperados que den respuesta a la formulacién del problema y los objetivos propuestos. El
método como parte estructural de la investigacion cientifica y social, aporta las herramientas
necesarias para la orientacion, analisis e interpretacion de la informacion que conlleve al
cumplimiento de los objetivos planteados, y posteriormente, se llegue a conclusiones veraces y
determinantes para la formulacién de estrategias de solucidén y se generen nuevos procesos
investigativos que enriquezcan la literatura cientifica internacional.

3.1 Objetivos
3.1.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social Universitaria y el proceso
educativo para la formacion profesional en estudiantes de educacién superior de Bucaramanga,
a través de la indagacion y analisis de informacion recopilada con fines propositivos.
3.1.2. Objetivos Especificos

e Realizar una caracterizacién de los estudiantes de Educacion Superior de
Bucaramanga a través de un diagnéstico, con la finalidad de establecer si existe interaccion
objetiva entre RSU y proceso educativo.

o Establecer la incidencia que tiene la Responsabilidad Social Universitaria en el
proceso educativo y la formacién profesional en los estudiantes de educacién superior de la
ciudad de Bucaramanga, mediante el analisis de la informacion recolectada en la poblacién
estudiantil para poder plantear posibles intervenciones.

¢ Plantear alternativas eficientes y eficaces para la implementaciéon o sostenibilidad de
la responsabilidad social universitaria en las instituciones de educacion superior de

Bucaramanga, a través de propuestas soportadas en las conclusiones de la investigacion.
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3.2 Participantes
3.2.1 Poblacién del Estudio

El universo hacia el cual se encuentra enfocada la investigacion consiste en los
estudiantes de educacién superior de diferentes Instituciones de Educacion Superior, del sector
publico y privado de la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, Colombia.

Los estudiantes de educacién superior son los individuos que concentran el mayor
potencial de participacién entre las partes interesadas internas en cada institucion y son ellos
los participes de la percepcién idonea sobre la incidencia que pueden llegar a tener las
acciones de responsabilidad social impulsadas desde la universidad, que redunden en
experiencias significativas para la formacion profesional en la que se encuentran inmersos.

Segun la informacidn oficial del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, para el
ano 2020, la matricula en educacién superior del departamento de Santander, concentrada en
la capital, Bucaramanga, fue de 129.391 estudiantes, lo que representa un 5.3% de todo el
pais. (Lopera, 2007, El Observatorio de la Universidad Colombiana)

3.2.2 Muestra

En la muestra para realizar investigaciones cuantitativas con poblaciones de estudiantes
universitarios se pueden utilizar herramientas de recoleccion de datos como entrevistas,
cuestionarios, registros, entre otros, y la cantidad varia de acuerdo a las caracteristicas del
estudio, no obstante, las poblaciones muy grandes presentan dificultades de tipo logistico, altos
costos, demanda de tiempos prolongados y mayor dificultad de procesamiento; lo que se puede
corregir seleccionando una muestra representativa de estudiantes de varias universidades y
realizar inferencias estadisticas en los resultados obtenidos. (Arrézola y Zavala, 2014, p. 71)

La muestra seleccionada mediante muestreo aleatorio simple para el estudio esta
conformada por 225 estudiantes pertenecientes a las Instituciones de Educacién Superior,
publicas y privadas de la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, Colombia, y

para su determinacion se aplico la siguiente férmula matematica:
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Figura 4

Férmula Muestral

N*Zip*q
s 2
dP*(N-1)+ 22 *p*q
Nota: Formula muestral tomada de Fernandez, 1996. N (total de la poblacién), p (proporciéon

esperada, en este caso 5% o 0,05), q (1-p, en este caso 1 — 0,05 = 0,95), d (precision, en este caso
deseamos un 3%) y Z2 (1,96, si la seguridad es del 95%)
Tabla 4

Estimacion de la Muestra

Total de la poblacion (N) 129.391
Nivel de confianza o seguridad (1-a) 95%
Precision (d) 3%
Proporcion (valor aproximado del parametro que queremos medir) 5%
Proporcion esperada de pérdidas (R) 10%
Tamano Muestral (n) 225

Nota: Se presenta la estimacion de la poblacién a utilizar en el estudio.

De acuerdo a Otzen y Monterola (2017), en la investigacion se aplicara una muestra
probabilistica aleatoria simple que garantice que todos los miembros de la poblacién objeto de
estudio tengan igual probabilidad de ser seleccionados, sin sesgos y con la objetividad que
asegure la confiabilidad de los resultados. (Otzen y Monterola, 2017, p. 228)

Los estudiantes universitarios fueron seleccionados aleatoriamente via internet a través
de la herramienta Google Form, de manera voluntaria e indiscriminadamente, de todas las IES
que hacen presencia en la ciudad de Bucaramanga, Colombia.

3.3. Escenario

La investigacion tiene como escenario la capital del departamento de Santander,
Bucaramanga, ciudad ubicada en el oriente de Colombia, limitante con los municipios de
Rionegro, Floridablanca, Matanza y Girén, en la cordillera oriental. Cuenta con un area total de
165 Km?, a 959 msnm y varios pisos térmicos célidos, templado y frio, una temperatura

promedio de 23°C y una pluviocidad anual de 1041 mm. (Alcaldia de Bucaramanga, 2021)
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Demograficamente, Bucaramanga para el afio 2020 contaba con una poblacion de
607.428 habitantes, que equivalen al 1,2% de la poblacién nacional. (DANE, 2020), de los
cuales, 597.316 habitantes (98,33%) corresponde a la zona urbana y 10.112 a la zona rural
(1,67%). (Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2020-2023, p. 18)

En la ciudad de Bucaramanga se encuentra una variedad de universidades o
instituciones de educacién superiores, tanto publicos como privados, con reconocimiento oficial
por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia — MEN, entre las que figuran:

Sector Publico o Estatal: Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, Universidad
Industrial de Santander-UIS, Escuela superior de Administracion Publica, ESAP, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, UNAD y Unidades Tecnolégicas de Santander, UTS.

Sector Privado: Universidad de Santander, UDES, Universidad Pontificia Bolivariana,
UPB, Universidad Manuela Beltran, UMB, Instituto Universitario de la Paz, Universidad
Autonoma de Bucaramanga, UNAB, Universidad Antonio Narifio, UAN, Corporacion
Universitaria Iberoamericana, Corporacion universitaria Remington, Universidad Libre,
Corporacion Universitaria de Investigacion y Desarrollo, UDI, Fundacién Universitaria de San
Gil, UNISANGIL, Fundacién Universitaria Comfenalco Santander, Corporacion Escuela
Tecnoldgica del Oriente, Corporacion Interamericana de Educacion Superior, CORPOCIDES,
Corporacion Educativa ITAE. Universidad Santo Tomas, USTA, Universidad Corciencia,
UNICIENCIA, Fundacion Auténoma de Santander, FAS, Fundacién Educativa del Oriente
Colombiano, Instituto Tecnoldgico FITEC, Instituto Multicdbmputo Santander, Corporacion
Universitaria de Ciencia y Desarrollo, Multithec Centro de Educacion para el Trabajo. (Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia, 2021)

3.4 Instrumentos de Informacién

La investigacion utilizé una fuente de informacién primaria representada por estudiantes

de instituciones de educacién superior, llamese, universidades, corporaciones, fundaciones,

institutos, entre otras. Para este estudio se procedi6 a realizar una encuesta estructurada, con
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cuestionario de seleccion multiple con unica respuesta, que busca obtener la percepcion de la
comunidad estudiantil alrededor de las instituciones que conforman la poblacién actual del
estudio.

Alelu et al, (2011), plantean algunas precisiones importantes a cerca de la herramienta
a utilizar en la investigacién, compiladas a continuacion:

El cuestionario como herramienta basica para recolectar informacion en procesos

investigativos, debe contar con una estructura organizada y planificada segun los

objetivos del estudio, con la precision y rigor ortografico y gramatical que le imprime la
responsabilidad de ser evidenciado por la poblacién a encuestar, y que por tanto juega
un papel fundamental, no solo en la recoleccién de informacion real y critica, sino en la

credibilidad de los encuestados. (Alelu, Cantin, Lépez y Rodriguez, 2011)

De la misma forma otros autores brindan sus recomendaciones y alternativas tedéricas
para configurar un instrumento de recoleccion de datos a través de sus comentarios; es el caso
de Buendia, Colas y Hernandez (1998), quienes en su libro titulado Métodos de investigacion en
psicopedagogia proponen:

- Iniciar con solicitar la informacion sociodemografica personal de cada encuestado.

- Organizar el tipo de preguntas estratégicamente de acuerdo al tipo de poblacion a
encuestar, de tal manera que sean de facil entendimiento, con opciones de respuestas breves,
concretas, con buen manejo del tiempo y niumero de preguntas.

- La secuencia y orden de las preguntas debe ser de acuerdo al nivel de dificultad, es
decir, las que sean mas dificiles se colocan primero y asi sucesivamente, tratando de evitar
confusion o desorientacion del encuestado. (Buendia et al, 1998, pags. 124 -125)

Para efectos de utilizacion de un instrumento de recoleccién de informacién validado y
confiable para el analisis que se pretende en la presente investigacion, se acoge el instrumento
de Vallaeys, de la Cruz y Sasia, (2009), publicado en el libro “Responsabilidad Social

Universitaria. Manual de primeros Pasos” de McGraw-Hill Interamericana Editores. S.A. (Anexo
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1), de acuerdo a la pertinencia y relacion directa de las variables y dimensiones que abordan los
autores, con las del estudio en cuestion, ademas del profesionalismo y autoridad que
representan los autores en el tema de RSU a nivel internacional.

El instrumento de recoleccién de informacion es tomado de los instrumentos creados y
validados inicialmente por Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009), a través de grupos expertos, el
cual ha sido aplicado en varias universidades de Latinoamérica. El documento original consta
de 8 cuestionarios con 135 preguntas, enmarcadas en las cuatro dimensiones que propuso
Vallaeys para la responsabilidad social universitaria. Los cuestionarios estan disefiados en
formato con la escala Likert, con proposiciones afirmativas y seis opciones de respuestas: 1
(totalmente de acuerdo), 2 (de acuerdo), 3 (parcialmente de acuerdo), 4 (parcialmente en
desacuerdo), 5 (de acuerdo).

En el presente estudio se retoma el instrumento parcialmente, pues la investigaciéon esta
dirigida a la poblacién de estudiantes de Instituciones de Educacion Superior (IES), y no al resto
de la poblacion educativa, como lo plantean los autores en estudio de referencia.

El instrumento de Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009), adoptado en la investigacion, ha
sido validado en reiteradas ocasiones por otros autores, entre los que se citan, mas
recientemente, a Moreno y Gutiérrez (2018) en el trabajo titulado Responsabilidad Social
Universitaria en una Escuela de Negocios, en una poblacién de 1063 estudiantes de tres
licenciaturas, un erros de estimacion de 0,05 puntos, un nivel de confianza de 1,96 y un valor Z
de 95%; procesado en el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 23.
(Moreno y Gutiérrez, 2018, pp 36-38)

Seguidamente se procedié a analizar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
informacién a través de la prueba estadistica de Alfa de Cronbach, aplicado a las dimensiones
evaluadas, campus responsable, formacién profesional, participacién social; arrojando un valor
de 0.971, que basado en la literatura cientifica (Murphy y Davishofer, como se cité en Hogan,

2004), se considera un valor de alta confiabilidad. (Moreno y Gutiérrez, 2018)
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Para el caso de la presente investigacién, se muestran los resultados de la Confiabilidad
obtenida en la encuesta realizada a los estudiantes en relacién a las dimensiones. Campus
responsable, formacion profesional y ciudadana, y participacion social. (Tabla 5)

Tabla 5

Alfa de Cronbach en Estudiantes

Confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.971 53
Nota: Datos tomados del trabajo de Moreno y Gutiérrez (2018)

En otro trabajo investigativo, los autores Ahumada, Ravina y Lopez (2018), ratifican la
confiabilidad del instrumento de Vallaeys, de la Cruz y Sasia, (2009), a través de una analisis
estadistico realizado en el estudio denominado “Responsabilidad Social Universitaria.
Desarrollo de Competitividad Organizacional desde el Proceso Educativo”, en una poblacién
total de 2620 estudiantes de diferentes carreras universitarias en la Universidad Autbnoma de
Baja California. (Ahumada, Ravina y Lépez, 2018)

La tabla 6, muestra correlacion significativa entre las variables PSR, GMA, FPC y CR, es
asi como entre las variables CR en relacion con FPC se obtuvo (r = .690 y p <.001); entre CR
en relacion con GMA (r =.601 y p <.001); CR en relacion con PSR (r=.636 y p <.001); FPC
en relacion con GMA (r=.713 y p <.001); FPC en relacién con PSR (r=.703 y p <.001); y
GMA en relacion con PSR (r =.681 y p <.001).

Los resultados de esta investigacion ratifican que los items del cuestionario, instrumento
acorde con Vallaeys, De la Cruz y Sassia (2009), indican que las dimensiones del estudio se
relacionan positivamente entre si, lo que traduce que los estudiantes consideran que la RSU
hace parte del proceso de formacion identifican dimensiones que se relacionan entre si y que
los estudiantes consideran como parte importante de su formacién académica. Entonces se

infiere que la RSU se define como la combinacién y asociacion de los componentes de las
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(Ahumada, Ravina y Lopez, 2018)

Tabla 6

Correlacion de Pearson
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Variables CR FPC GMA PSR
Correlacion de 1
Pearson
Campus :
Responsable Siga(pivalon)
N 537
Correlacion de o
Profesional :
. [ .001
Ciudadana Sig. (p valor) 00
N 537 67
Correlacion de *x *x
Cuidado del :
: ) Sig. (p valor) .001 .001
Med bient
edioambiente 537 537 537
Correlacion de "% *w *x
Social -
Sig. (p valor) .001 0.001 .001
Responsable N 537 537 537 537

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Matriz ilustrativa del nivel de correlacion entre las variables de estudio, (2017), tomado de

Ahumada, Ravina y Lépez (2018).

Finalmente, basado en las experiencias investigativas de diversos autores, que al igual

que la autora de este trabajo, adoptaron el instrumento planteado por Vallaeys, de la Cruz y

Sasia, (2009) para la recoleccién de informacién sobre la Responsabilidad Social universitaria,

por la confianza que ofrece, la versatilidad y los objetivos comunes que se plantean, en la

busqueda de establecer relaciones entre la RSU y la formacion académica de los estudiantes

de las IES.

3.4.1 Validez

El instrumento de Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009), adoptado en esta investigacion,

de acuerdo a los requerimientos plasmados en los objetivos, hipoétesis y formulacién del
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problema, asi como, orientado exclusivamente hacia la poblacion estudiantil de las IES e
Bucaramanga, se procede a realizar la respectiva validacion del constructo a utilizar, con apoyo
de formato de validacion, adjunto en el Anexo 3 del documento.

La revision del instrumento se somete a un panel de evaluadores profesionales, de
caracter interdisciplinario, constituido por Yelitza Aguas Mendoza, Ingeniera Quimica, Magister
en Ingenieria Ambiental, Doctorado en Ingenieria, y fundadora/coordinadora de la Linea
Investigacién en Calidad y Tratamiento de Aguas, asi como, integrante del Grupo de
Investigacion Gestion Integral de Procesos, Medio Ambiente y Calidad (GIMAC) de la
Universidad de Sucre, Colombia; Angélica Torregrosa Espinosa, Ingeniera Agroindustrial,
Magister en Ciencias Agroalimentarias, Doctorado © en Proyectos de Investigacion,
coordinadora del Grupo de Investigacién de Gestién de la Innovacion Empresarial y Social,
Grupo de Investigacion Simulacién de Tecnologias para Procesos Industriales de la
Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR), Colombia; y un Microbidlogo, especialista en
Microbiologia Médica y Pedagogia y Docencia, Magister en Sistemas Integrados de Gestion —
HSEQ, cofundador e integrante del Grupo de Investigacion de Procesos Agroindustriales y
Desarrollo Sostenible (PADES), de la Universidad de Sucre, Colombia.

Se analizaron los siguientes aspectos basados en el instrumento de Vallaeys, de la Cruz
y Sasia (2009): la dimensién epistémico-cognitiva (10 items), dimension educativa (16 item),
dimensién social (23 item) y dimension ambiental (8 item); organizado segun la escala de Likert,
donde: (1) Totalmente de acuerdo, (2) De Acuerdo, (3) Parcialmente en acuerdo, (4)
Parcialmente en desacuerdo, (5) En Desacuerdo y (6) Totalmente en Desacuerdo. Cabe
resaltar que la investigacidn esta planteada para aplicacion del instrumento sélo en la poblacion
estudiantil de las IES de la ciudad de Bucaramanga.

3.4.2 Fiabilidad
El instrumento investigativo, basado en una encuesta de tipo cuestionario de la obra de

los autores Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009), se somete a prueba de confiabilidad mediante
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la aplicacion de la prueba de Alfa de Cronbach, en una prueba piloto conformada por una
muestra del 11% (25 estudiantes) del 100% de la poblacion de estudio (225 estudiantes).

La tabla 7 muestra los resultados de aplicacion de la prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach al instrumento utilizado, segun Vallaeys, De la Cruz y Sassia (2009), adoptado para
la presente investigacion, para lo cual se considera, de acuerdo con Nunnally (1967), que los
valores intermedios de 0,6 a 0,7 son aceptables, es decir, confiable, y por tanto, significa que el
instrumento en construccion y adaptacion es comprendido por los encuestados y tiene
aceptacion entre ellos, para asi poder utilizarlo en la fase posterior de recoleccién de la
informacién. (Ahumada, Ravina y Lopez, 2018)

Tabla 7

Alfa de Cronbach en Estudiantes de IES de Bucaramanga

No. Dimensiones No. de Alpha de
Items Cronbach
1 Social 23 0.797
2 Ambiental 8 0.882
3 Epistémico/Cognitivo 10 0.814
4 Educativo 16 0.823

Nota: Se expresa el valor del Alfa de Cronbach para cada una de las dimensiones que integran las

variables del estudio.

3.5 Procedimiento

El procedimiento a seguir en esta investigacion se estructura en las siguientes
actividades:

v Inicialmente se realiza una adecuada planificacién de actividades preliminares como son la
organizacién y adaptacion del instrumento de recoleccion de informacion, basado en el libro
“‘Responsabilidad Social Universitaria. Manual de primeros Pasos” de Vallaeys, de la Cruz y
Sasia, (2009).

v" Preparacion del instrumento de recoleccion de informacion en la plataforma G-Suite

formularios de Google para aplicacion virtual en la muestra poblacional seleccionada entre
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los estudiantes de educacion superior de Bucaramanga. Se escogi6é este medio de
aplicacién de la encuesta por facilidad en la recoleccion de la informacion, mayor cobertura
en la poblacion, mejor distribucion de la muestra en la ciudad, ahorro de papel y tinta como
medio de contribucidn al deterioro ambiental, ahorro de tiempo y gastos de transporte, entre
otros beneficios que brinda la tecnologia de la comunicaciones.

v Aplicacion del instrumento de recoleccién de datos: encuesta tipo cuestionario: La logistica
consiste en enviar el enlace electrénico de la encuesta a los estudiantes a través de
diferentes vias de comunicaciones institucionales como whatsApp, telegram, messenger,
correos electrénicos, entre otros, con el apoyo de docentes y demas personal académico y
administrativo de las instituciones de interés.

v Tabulacion y grafica de resultados de la encuesta. Andlisis de la informacion mediante la
utilizacion de la estadistica descriptica e inferencial.

v Conformacion del analisis y discusion de resultados en el informe final de investigacion.

3.6 Diseiio del Método

3.6.1 Disefio

La investigacion tiene el enfoque cuantitativo, no experimental, debido a que las
variables no son manipulables, solo se realiza un profundo analisis observacional de la
informacioén recolectada en la poblacion objeto del estudio.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que:

“La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables

independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las

relaciones entre las variables se realizan sin intervencién o influencia directa”. (p. 150)
3.6.2. Momento de Estudio

La investigacion es transversal debido a que se desarrolla en un espacio de tiempo
determinado para la obtencion de informacidn precisa para el objeto del estudio y se somete a

analisis que arrojara las evidencias necesarias para el fortalecimiento institucional en la
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tematica abordada y el crecimiento actitudinal de los futuros profesionales universitarios en
cuanto a pensamiento critico social constructivo.

El momento exacto del estudio comprendi6 el espacio de tiempo entre septiembre y
diciembre de 2021.

En este tipo de investigacién cuantitativa, donde se utiliza la encuesta como herramienta
de recoleccion de informacién, se recomienda el disefio transversal, por practicidad, veracidad,
en un solo momento de la fase correspondiente dentro del estudio, con cortes precisos y sobre
grupos especificos. (Buendia, Colas y Hernandez, 1998, p.134)

3.6.3. Alcance del Estudio

Estudio de tipo correlacional porque se busca identificar las relaciones existentes entre
las variables a considerar en la investigacion; es decir, la incidencia que tiene la responsabilidad
social universitaria en el proceso educativo y la formacion profesional de los estudiantes, que se
identifiquen como potenciales profesionales comprometidos socialmente con el desarrollo de las
comunidades y dado que no es un tema ampliamente difundido se trata de explorar y obtener
informacion veraz entre los encuestados.

Tal como lo expresan Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), la aplicabilidad o uso
que tienen los estudios correlacidnales es reconocer la forma de comportamiento de una o
diversas variables, mediante el conocimiento del comportamiento de la otra, para de esta
manera poder establecer una relacién que indique dependencia o independencia entre si.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 73)



3.7 Operacionalizacion de Variables
Tabla 8

Operacionalizacion de las Variables
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VARIABLES INSTRUMENTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Calidad y Pertinencia
Social del 27 — 31
Conocimiento
Democratizacién y
Gestion Social del 32-37
. Conocimiento
Responsabilidad Social
Independiente .Som:al _ Relacion con Actores 38 _ 44
Universitaria Sociales
(RSU
Accesibilidad Social de
la Universidad 45-49
Encuesta Tipo Educacién y
Cuestionario sobre Ambiental Concienciacion 50 — 57
Medicion de RSU Ambiental
y la relacion con el
proceso educativo Produccion del 15
y formacion L Conocimiento B
profesional Epistémico /
Cognitivo .
Transdisciplinariedad e
SR 6-10
Investigacion
Proceso . ..
A Vinculacion entre
. Educativo / L
Dependiente E I Investigacion y 11-16
ormacion -
. Formacion
Profesional
Educativo Cr|t<|ar|os I=Tt|co§’ enla 17 — 20
nvestigacion
Educacion para el 21 -6

Desarrollo

Nota: Presenta Operacionalizacion de Variables basada en las dimensiones propuestas por

Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009)

3.8 Analisis de Datos

La informacioén recolectada sera objeto de analisis de datos a través de la aplicacion de

métodos de estadistica descriptiva e inferencial acorde a las necesidades de analisis de la

investigacion. Como herramienta para el analisis de la informacién se utiliza el programa Excel

del paquete office y el software de analisis estadistico para las ciencias sociales SPSS 23,

donde se calcula el alfa de Cronbach por cada dimension analizado, para evaluar la fiabilidad
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de la consistencia interna del instrumento aplicado (cuestionario), para posteriormente hacer un
analisis de regresion y poder determinar el nivel de aceptacion de la hipotesis nula.

En esta investigacion se pretende encontrar la interrelacion o correlacion existente entre
las variables y dimensiones que componen el instrumento de recoleccién de informacion, que
basados en la construccion de los indicadores, se puede evaluar con gran precision el
funcionamiento de la Responsabilidad Social en el ambiente universitario seleccionado para el
estudio.

Para determinar dicha correlacion entre las variables se realiza el coeficiente de
correlacion de Pearson:

“‘Determina si existe una relacién lineal entre dos variables a nivel de intervalos, se

corrobora que esta relacion no sea producto del azar, es decir que la relacién sea

estadisticamente significativa”. (Ahumada, Ravina, y Lépez, 2018, p. 20)

3.9 Consideraciones Eticas

Este trabajo de grado se baso en la busqueda de informacion real y confiable en una
poblacion reconocida de estudiantes de Instituciones de Educacion Superior de Bucaramanga,
buscando el cumplimiento de los objetivos trazados y la divulgacion de la verdad en torno a la
tematica abordada. Se acoge a una consigna fundamental basada en la ética y la moral para el
tratamiento de la informacioén y el analisis objetivo, y sin perjuicios hacia la comunidad
estudiantil, las instituciones, docentes, autores y poblacién en general. Por el contrario es una
obra constructivista que aporta herramientas valiosas para el desarrollo socioambiental,
econdmico y cultural de la sociedad.

En esta investigacion se salvaguardan las consideraciones éticas, en primer lugar, los
derechos de autor y la propiedad intelectual de los autores, respecto a los planteamientos
propios y las demas posturas de otros autores; haciendo uso de las normas APA en la

adecuada citacion y referencias en el desarrollo del trabajo.
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En este sentido se acoge la Ley numero 23 de 1982 de Colombia que establece que
todos las personas que ostentan la autoria de obras escritas, ya sean literarias, profesionales,
cientificas, artisticas, como también a los intérpretes, cantantes, productores musicales y
radiodifusores, entre otros, gozaran de proteccion de los derechos de autor, tal cual lo dice la
ley. De igual forma, todas aquellas expresiones artisticas y literarias que producen los
ciudadanos como videos, audios, coreografias, obras musicales, obras de teatro o
cinematograficas, entre otras, gozan de la misma proteccion de derechos de autor y se prohibe
la multiplicacion y usos no autorizados por el (los) autor (es).

De tal manera que el presente informe de tesis de doctorado que amparado por los
derechos de autor que emanan de la mencionada ley. (Congreso de Colombia, 1992)

En cuanto a la proteccién de datos se acoge la Ley 1581 de Colombia donde se expidid
el Régimen General de Proteccion de Datos Personales, que de conformidad con su articulo 1:

Tiene por objeto "(...) desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas

a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en

bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales

a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la

informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

Que la Ley 1581 de 2012 constituye el marco general de la proteccion de los datos
personales en Colombia.

De la misma manera, se hace participe de toda la informacién a recolectar y bajo
consentimiento informado, donde consta la voluntariedad de los encuestados a participar en la
investigacion y sus derechos a no participar o retirarse en el momento considerado, sin ninguna
clase de inconveniente legal ni particular. (Anexo 2)

A manera de sintesis, la investigacién es de tipo cuantitativa, no experimental,
correlacional y transversal; tiene como propdsito principal la determinacion de la

responsabilidad social universitaria y su relacion con el proceso educativo y la formacion



profesional de los estudiantes de instituciones de educacién superior de la ciudad de
Bucaramanga, Colombia, mediante la indagacion dirigida a una poblacion de 225 estudiantes,
utilizando un instrumento de recoleccion de informacion basado en una encuesta tipo
cuestionario verificado y validado por los autores y adoptado en este estudio por las
caracteristicas asociadas a las variables y dimensiones planteadas en la investigacion.

Los aportes significativos de la investigacion van dirigidos a la poblacion en general de
las instituciones de educacion superior de la ciudad de Bucaramanga, en busca de reconocer
las mejores conductas o acciones que las consoliden como instituciones responsables y
socialmente comprometidas con la educacién superior y la formacién de ciudadanos,
igualmente responsables y comprometidos con la sociedad, el medio ambiente y la calidad
profesional en el desempefio laboral, como reflejo de los planteamientos y orientaciones

recibida en el establecimiento educativo.
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Para llevar a cabo la caracterizacién de la poblacion de los estudiantes participantes en
el proyecto en diversas IES de la ciudad de Bucaramanga, Colombia, se procedi6 a realizar la
encuesta tipo cuestionario mediante el uso de la G-Suite de (Google Forms) y procesada en
Microsoft Office Excel y el paquete estadistico SPSS. Inicialmente, la encuesta busca reconocer
algunas caracteristicas socioeducativas de los estudiantes universitarios relacionadas con la
edad, la institucion donde estudian, la carrera y el semestre que cursan, entre otras, y
posteriormente identificar la relacion y consideraciones personales relativas a la
Responsabilidad Social Universitaria, como referentes para determinar la incidencia que esta
tiene en el proceso educativo para la formacion profesional en las diferentes areas del saber y
el conocimiento.

Se encuestaron 225 estudiantes de diversas IES pertenecientes al sector publico y
privado con presencia en la ciudad de Bucaramanga, Colombia, escogidos de manera aleatoria
entre la comunidad universitaria que respondio al llamado para contribuir con la encuesta, de
manera voluntaria y responsable, para de esta forma recolectar la informacion veraz y confiable
que constituye los resultados de la investigacion. No se tuvieron sesgos en la investigacién al
momento de la seleccion de las IES participantes, por el caracter aleatorio que se le dio al
proceso, por lo cual la informacion recolectada no pertenece a las universidades de mayor
reconocimiento o trascendencia social, ni cualquier otro dato discriminatorio, a lo que se estima
que se contd con una participacion del 95% de las IES legalmente establecidas en la ciudad,
independientemente del numero de estudiantes encuestados en cada una de ellas, dada la
voluntariedad de la poblacién y el mecanismo digital de ejecucion de la misma.

4.1 Datos Sociodemograficos

Los estadisticos sociodemograficos de mayor relevancia en la investigacion son la edad,

el género, estado civil, IES, carrera universitaria y semestre en curso, los cuales aportan

informacién valiosa respecto a la relacién de la RSU con la poblacién estudiantil en diversos
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momentos de vida universitaria, desde diferentes perspectivas y apropiaciéon del tema en
cuestion.

La tabla 9 muestra los diferentes estadisticos en mencion, validando el nimero muestral
de estudiantes que participaron en la encuesta investigativa.

Tabla 9

Estadisticos Sociodemograficos

Estadisticos
Institucion de

Carrera

Género Edad Estado Civil Educacion ; . Semestre
. Universitaria
Superior (IES)
N Valido 225 225 225 225 225 225
Perdidos 0 0 0 0 0 0

Nota: Estadisticos sociodemograficos generados en la investigacion.

La muestra total de 225 estudiantes de Instituciones de Educacion Superior de
Bucaramanga, Colombia, estuvo integrada por 121 mujeres, que constituyen el 54%, y 104
hombres, que constituyen el 46% de la totalidad. (Figura 5)

Tabla 10

Tabla de Frecuencia del Género

Género
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Femenino 121 53,8 53,8 53,8
Valido Masculino 104 46,2 46,2 100,0
Total 225 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia de participacion del género femenino y masculino en la
encuesta estadistica.

A nivel nacional se presentan situaciones particulares con respecto a las preferencias de
carreras universitarias entre mujeres y hombres, a lo que el Ministerio de Educacion Nacional
confirma que carreras como ingenieria electronica, produccion musical o teologia siguen siendo
de preferencia por los hombre; mientras que educacién preescolar, psicopedagogia, obstetricia
y nutricién, son de preferencia femenina (Ramirez, 2016). Entre los afios 2005 y el 2015, se
evidencio un crecimiento del 75% de matriculas en 2015, desde el nivel de pregrados, pasando

por especializaciones, maestrias y doctorados, en comparacién con las matriculas del afio 2005
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que fueron 901.045, segun datos del Ministerio de Educacion Nacional (2016). En el caso de las
mujeres se observo un porcentaje mayor para matriculas en pregrado, y para los hombres fue
notorio el porcentaje en estudios de doctorado.

En cuanto a las mujeres se evidencia mayor porcentaje de matriculadas en el nivel
universitario y, en los hombres, mayor porcentaje de matriculados en nivel de doctorado,
aunque la diferencia para el afio 2015 es menor.

Lo anterior ratifica el cambio de pensamiento y la transformacién social que emergen en
la actualidad, donde la participacién de la mujer se hace imprescindible en el fortalecimiento de
las instituciones y la conformacién de procesos sociopoliticos, econémicos, culturales y

ambientales, con ética y responsabilidad, en equilibrio con la participacion masculina.
Figura 5

Género de los Estudiantes Encuestados

Género

46%
= MASCULINO

= FEMENINO

54%

Nota: La figura 5 muestra la frecuencia de participaciéon del género femenino y masculino en la

encuesta.

Indistintamente del género de los participantes en el estudio, se conté con una
homogeneidad en la muestra aleatoria, dada la pluralidad de estudiantes en las Instituciones de
Educacién Superior en la ciudad de Bucaramanga, algo muy satisfactorio, dada la necesidad
implicita del estudio, en mostrar que las entidades responsablemente sociales presentan altos
indices de participaciéon femenina y muestras de verdadera inclusion y equidad de género, entre

otros propositos.
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Es de anotar que el muestreo es totalmente aleatorio y que la participacion de las
mujeres en la investigacion obedece a una seleccion totalmente azarosa, donde expresan el
pensamiento critico y pluralista con respecto a la relacion de la responsabilidad social
universitaria con el proceso académico para la formacién de profesionales en las diferentes
Instituciones de Educacion Superior de Bucaramanga, Colombia.

Tabla 11

Tabla de Frecuencia de la Edad

Edad
E . : Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje i~
valido acumulado
17 1 0,4 0,4 0,4
18 4 1,8 1,8 2,2
19 16 71 71 9,3
20 27 12,0 12,0 21,3
21 17 7,6 7,6 28,9
22 27 12,0 12,0 40,9
23 30 13,3 13,3 54,2
24 16 71 71 61,3
25 27 12,0 12,0 73,3
26 36 16,0 16,0 89,3
27 8 3,6 3,6 92,9
Valido 28 3 1,3 1,3 94,2
30 2 0,9 0,9 95,1
32 1 0,4 0,4 95,6
33 1 04 04 96,0
34 1 0,4 0,4 96,4
35 2 0,9 0,9 97,3
36 1 0,4 0,4 97,8
37 1 04 04 98,2
39 1 04 04 98,7
40 1 0,4 0,4 99,1
47 1 04 04 99,6
52 1 0,4 0,4 100,0
Total 225 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia de edades de los estudiantes participantes en la encuesta.
En cuanto a los grupos etarios de mayor participacion en la muestra investigativa, se
tiene que oscilaron entre los 17-52 afios de edad, siendo 23 afios, la edad media entre la
poblacion, y predominantemente, aquellos estudiantes en edades comprendidas entre 18-26
afos, equivalente al 87,1% del total. (Tablas 11y 12)
La participaciéon de grupos de estudiantes universitarios en edades multivariadas, refleja

la heterogeneidad de la muestra, y particularmente el pensamiento de los jévenes, cuyas ideas
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innovadoras enriquecen la discusion y aportan las bases para la consolidacion de teorias
critico-reflexivas en beneficio de la construccion de ambientes socialmente responsables en la
sociedad globalizada a intervenir.

Tabla 12

Estadisticos Descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minimo  Maximo  Media Desv.
Desviacion
Edad 225 17 52 23.77 4.362

N valido (por lista) 225
Nota: La tabla muestra estadisticos descriptivos de utilidad en la investigacién.

Otra informacion sociodemografica que fue tenida en cuenta en la investigacion,
correspondié al estado civil de los estudiantes universitarios, encontrandose que el 76,4% son
solteros, es decir, no tienen relaciones conyugales de union marital como tal, mientras que el
16,4% conviven en union libre, lo que de manera general se relaciona con la edad de la
mayoria de los participantes, cuya caracteristica sobresaliente es que se encuentra en la etapa
de la juventud, sacando adelante los estudios superiores, como preparacion para la vida.
(Figura 6)

Tabla 13

Tabla de Frecuencia del Estado Civil

Estado Civil
E . ; Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 0y
valido acumulado
Divorciado 2 0,9 0,9 0,9
Otra 14 6,2 6,2 7.1
Valido Soltero 172 76,4 76,4 83,6
Unioén Libre 37 16,4 16,4 100,0
Total 225 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia del estado civil de los estudiantes participantes en la
encuesta.

En cuanto al estado civil de los estudiantes se puede afiadir que existe una poblacién

(23,5%), que se encuentran en relaciones de union libre u otras, y aun asi, contindan realizando
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estudios de educacién superior; es posible que el nivel de madurez y la edad de estos estudiantes
pueda inferir en la toma de decisiones responsables social y ambientalmente.

Figura 6

Estado Civil de Estudiantes Participantes
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Nota: La figura muestra graficamente la distribucion de la frecuencia del estado civil de los

estudiantes participantes en la encuesta.

La ciudad de Bucaramanga, Colombia, cuenta con una diversidad de Instituciones de
Educacion Superior (IES), tanto oficiales como privadas que aportan al enriquecimiento de las
ofertas académicas de preferencia por los estudiantes en esta parte del pais. Las IES
correspondientes a los estudiantes encuestados (Tabla 14) fueron la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios (UNIMINUTO), Unidades Tecnoldgicas de Santander, Universidad Industrial de
Santander (UIS), Corporacién Interamericana de Educacion Superior, Corporacién Universitaria
Iberoamericana, Corporacion Universitaria Remington, Escuela Superior de Administracion
Publica, Instituto Universitario de La Paz, SENA, Tecnoldgico del Oriente, Universidad Antonio
Narifio, Universidad Autdbnoma de Bucaramanga, Universidad Cooperativa de Colombia,
Universidad de Investigacion y Desarrollo, Universidad de Santander (UDES), Universidad
Industrial de Santander (UIS), Universidad Libre, Universidad Manuela Beltran (UMB),
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) y

Universidad Santo Tomas (UST).



Tabla 14

Tabla de Frecuencia de las IES

Institucién de Educacién Superior (IES)

Valido

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Corporacién Universitaria
Minuto de Dios 17 7.5 7.5 16,4
Unidades Tecnoldgicas de 2 0.9 0.9 6.2
Santander
Universidad Industrial de 3 13 13 76
Santander
Corporacion I.r]teramerllcana y 0.4 0.4 8.0
de Educacion Superior
Corporacién Umversﬂana 5 0.9 0.9 8.9
Iberoamericana
Corporamon_ Universitaria 4 1.8 1.8 12,9
Remington
Escuela Superior de
Administracion Publica L 0.4 0.4 13,3
Instituto Universitario de La 1 04 0.4 13,8
Paz
SENA 1 0,4 0,4 14,2
Tecnoldgico del Oriente 1 0,4 0,4 14,7
Universidad Antonio Narifio 2 0,9 0,9 15,6
Universidad Auténoma de 20 8.9 8.9 24.4
Bucaramanga
Universidad Cooperatlva de 17 76 76 32.0
Colombia
Universidad de Investigacion 9 40 40 36.0
y Desarrollo
Universidad de Santander 29 12,9 12,9 48,9
Universidad Industrial de 42 18,7 18,7 67.6
Santander
Universidad Libre 7 3.1 3.1 70,7
Universidad Manuela Beltran 20 8,9 8,9 79,6
Universidad Namon.al Abierta 11 49 49 84.4
y a Distancia
Unlversm_iad .Pont|f|0|a 16 71 71 916
Bolivariana
Universidad Santo Tomas 19 8,4 8,4 100,0
Total 225 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la frecuencia de las IES donde adelantan estudios profesionales los

participantes en la encuesta.
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El mayor porcentaje de participacion (18,7%) correspondio a la Universidad Industrial de

Santander, seguido de la Universidad de Santander (12,9%), Universidad Manuela Beltran

(8,9%), Universidad Auténoma de Bucaramanga (8,9%) y Universidad Santo Tomas de Aquino

(8,4%). La informacién proviene de estudiantes universitarios de una gama de Instituciones de

Educacion Superior variada, al igual que las carreras profesionales que cursan (Tabla 15), lo

que enriquece la investigacion por tratarse de un grupo heterogéneo y azaroso, cuyas



perspectivas de responsabilidad social en cada institucién, en cada facultad pueden variar y
ofrecer un espacio adecuado para el analisis y discusion en la investigacion.

Tabla 15

Tabla de Frecuencia de las Carreras Universitarias

Carrera Universitaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Abogado 1 0,4 0,4 0,4
Administracién de Empresas 7 3,1 3.1 3,6
Admm:stramon_ de Negocios 6 27 27 6.2
nternacionales
Admm(|)stra0|o_n en Salud 4 1.8 1.8 8.0
cupacional
Administracion Financiera 3 1,3 1,3 9,3
Adm|n|stra9|orj Publica 1 0.4 04 9.8
Territorial
Antropologia 1 0,4 0,4 10,2
Arquitectura 1 0,4 0,4 10,7
Artes Audiovisuales 1 04 0,4 11,1
Bacteriologia 1 0,4 0,4 11,6
Bacterlologlg y Laboratorio 1 0.4 04 12,0
Clinico
Biologia 3 1,3 1,3 13,3
Comuglce_acu_)n Social y 2 0.9 0.9 14,2
eriodismo
Contaduria Publica 12 53 5,3 19,6
Criminalistica 1 0,4 0,4 20,0
Cultura Fisica Deporte y
Recreacion 1 0.4 0.4 20,4
Valido Derecho 16 71 7.1 27,6
Diseno Grafico 3 1,3 1,3 28,9
Disefio Industrial 4 1,8 1,8 30,7
Economia 13 58 5,8 36,4
Educacion Fisica 1 0,4 0,4 36,9
Enfermeria 9 4,0 4,0 40,9
Filosofia 3 1,3 1,3 42,2
Fisioterapia 7 3,1 3,1 45,3
Fonoaudiologia 5 2,2 2,2 47,6
Geologia 1 0,4 0,4 48,0
Informatica 1 0,4 0,4 48,4
Ingenieria Agroindustrial 2 0,9 0,9 49,3
Ingenieria Ambiental 3 1,3 1,3 50,7
Ingenieria Biomédica 4 1,8 1,8 52,4
Ingenieria Civil 8 3,6 3,6 56,0
Ingenieria de Alimentos 1 0,4 0,4 56,4
Ingenieria de Sistemas 8 3,6 3,6 60,0
[gIERE el 2 0,9 0,9 60,9
Telecomunicaciones
Ingenieria Electrénica 4 1,8 1,8 62,7
Ingenieria Industrial 6 2,7 2,7 65,3
Ingenieria Mecanica 5 2,2 2,2 67,6
Ingenieria Quimica 2 0,9 0,9 68,4
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Instrumentacion Quirurgica 1 0,4 0,4 68,9
Llcenmatura' en Educacion 1 0.4 04 69.3
Basica
Licenciatura en Ciencias
Naturales L 04 0.4 69.8
Licenciatura en Educacion
Basica 1 0,4 0,4 70,2
Licenciatura en Inglés 2 0,9 0,9 71,1
Licenciatura en Literatura 2 0,9 0,9 72,0
Licenciatura en Matematicas 6 2,7 2,7 74,7
Licenciatura en _Pedagogla 3 13 13 76.0
Infantil
Medicina 12 53 53 81,3
Medicina Vete_rmana y > 0.9 0.9 82.2
Zootecnia
Mercadeo y Publicidad 2 0,9 0,9 83,1
Microbiologia Industrial 1 0,4 0,4 83,6
Microbiologia y Bioanalisis 1 0,4 0,4 84,0
Nutricién y Dietética 3 1,3 1,3 85,3
Odontologia 4 1,8 1,8 87,1
Optometria 2 0,9 0,9 88,0
Psicologia 16 71 71 95,1
Publicidad y Marketing Digital 1 0,4 0,4 95,6
Quimica 1 0,4 0,4 96,0
Quimica Ambiental 1 0,4 0,4 96,4
Salud ocupacional 1 0,4 0,4 96,9
Seguridad y S_alud en el 1 0.4 0.4 97.3
Trabajo
Trabajo Social 5 2,2 2,2 99,6
Zootecnia 1 0,4 0,4 100,0
Total 225 100,0 100,0

participantes en la encuesta.

Nota: La tabla muestra la frecuencia de las carreras universitarias que adelantan los estudiantes

La mayor participacion (7,1%) hace referencia a estudiantes de psicologia y derecho en

cada caso, seguidos de economia (5,8%), medicina y contaduria (5,3%) cada una, enfermeria

(4%) y las carreras de ingenieria civil y de sistemas (3,6%), cada una, como las de mayor

representatividad en la muestra aplicada.

De igual forma, los estudiantes universitarios del estudio se encuentran cursando

diversos semestres en las correspondientes carreras profesionales, sobresaliendo el 20,4% que

cursan quinto semestre, lo que infiere una alto grado de conocimiento del espacio universitario y

suficiente criterio y responsabilidad para opinar y analizar la situacién de los establecimientos

educativos en relacién al compromiso social con la comunidad.
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Tabla 16

Tabla de Frecuencia del Semestre Cursado

Semestre
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 5 2,2 22 2.2
2 17 7,6 7,6 9.8
3 35 15,6 15,6 25,3
4 40 17,8 17.8 431
o 46 20,4 20,4 63.6
valido 6 30 13.3 133 e
! 17 7,6 7,6 84.4
8 24 10,7 10,7 95,1
: o 2,7 2,7 97,8
10 5 2,2 2,2 100,0
Total 225 100,0 100.0

Nota: La tabla muestra la frecuencia del semestre que cursan actualmente los estudiantes
encuestados.

Aunque los objetivos de la investigacion no precisan la busqueda de la relacion que
existe entre el semestre cursado por los estudiantes y los factores que inciden entre la RSU y el
proceso educativo para la formacién profesional, se puede decir que aquellos estudiantes que
se encuentran en los semestres avanzados pudieran estar mas comprometidos y enterados de
las actividades de responsabilidad social que ejecuta la institucion, y en general tener mas
informacién al respecto, y como tal, mayor objetividad en las respuestas ofrecidas a la
investigacion, lo que implica mayor veracidad en los resultados obtenidos.

No obstante, se puede considerar también que, independientemente del semestre que
se encuentren cursando los estudiantes, se encuentran en capacidad para desarrollar la
objetividad necesaria para reconocer la incidencia que tiene la responsabilidad social
universitaria en el proceso educativo que llevan a cabo, en la respectiva fase curricular del

cronograma de estudios en cada institucién educativa.
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Figura 7

Semestre Cursado por Estudiantes Participantes
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Nota: La figura muestra que la mayor frecuencia de estudiantes encuestados se encuentra entre el
tercero y sexto semestre de educacién superior.
4.2 Analisis Descriptivo

El analisis descriptivo de la investigacién supone la narracién de los resultados
obtenidos, luego del procesamiento de datos de la investigacion a través del programa
estadistico SPSS 25, partiendo de la encuesta desarrollada a través de la suite formularios de
Google, la cual consté de 57 item y fue aplicada a 225 estudiantes de educacién superior de
Bucaramanga. Inicialmente se muestra la tabla cruzada entre las Instituciones de Educacion
Superior (IES) y la variable dependiente Y, asignada al proceso educativo y formacion
profesional (PEFP), tomando como referencia la puntuacién de escala bajo, medio y alto,
correspondientes a los datos arrojados por las tablas de frecuencia en escala de Likert utilizada

en la encuesta: bajo (0 - 0,52), medio (53 - 78) y alto (79 - 130). (Tabla 17)



Tabla 17

Tabla Cruzada IES vs Grupo Y (PEFP)

97

Grupo Y
Bajo Medio Alto Total

Corporacién Interamericana de 1 0 0 1

Educacion Superior

Corporacpn Universitaria 2 0 0 °

Iberoamericana

Corppramon Universitaria Minuto 5 10 5 17

de Dios

Corppramon Universitaria 2 1 1 4

Remington

Escuela Superior de 1 0 0 1

Administracion Publica

Instituto Universitario de La Paz 1 0 0 1

SENA 0 1 0 1

Tecnologico del Oriente 1 0 0 1

Unidades Tecnolégicas de 0 2 0 2

Santander

Universidad Antonio Narifio 0 2 0 2
IES  Universidad Autbnoma de 4 16 0 20

Bucaramanga

UnlverS{dad Cooperativa de 2 9 6 17

Colombia

Universidad de Investigacion y 4 5 0 9

Desarrollo

Universidad de Santander 13 16 0 29

Universidad Industrial de o4 21 0 45

Santander

Universidad Libre 2 4 1 7

Universidad Manuela Beltran 9 10 1 20

Uplvers]dad Nacional Abiertay a 6 5 0 11

Distancia

Universidad Pontificia Bolivariana 4 12 0 16

Universidad Santo Tomas 10 8 1 19

Total 91 122 12 225

Nota: Se asumen los datos bajo (parcialmente en desacuerdo y en desacuerdo), medio

(parcialmente de acuerdo) y alto (totalmente de acuerdo y de acuerdo)

De la informacion anterior se puede inferir que el 54,22% corresponde a la valoraciéon

medio, con un total de 122 estudiantes que estan parcialmente de acuerdo, que en las

instituciones educativas donde reciben la formacién profesional, se les brindan los espacios

académicos necesarios para la adquisicion de competencias para el fortalecimiento de la

responsabilidad social universitaria, que redundara en la apropiacion de las problematicas

sociales en los entornos laborales donde se desempefaran, con propuestas y alternativas



98

innovadoras y practicas para las respectivas soluciones, es decir, la formacion recibida en estas
IES, contribuye en el proceso educativo y de formacion profesional.

En contraste con esto se tiene, que el 40,44% de los estudiantes muestran diferentes
posturas de inclinacion hacia el desacuerdo con la participacion de la RSU que les ofrecen las
IES, con respecto al proceso educativo y formacion profesional que reciben durante los estudios
universitarios.

Finalmente se tiene que, el 5,33% de estudiantes encuestados consideran la existencia
de una relacion significativa entre la RSU y los procesos educativos para la formacion profesional,
conducentes a la contribucion social y ambientalmente responsable de las instituciones
educativas hacia la comunidad en general. Esta poblacién le apuesta a la confianza en la
formacion universitaria interactiva con la sociedad, en procura de aprendizaje, experiencia y
aportes a la humanidad. (Tabla 17)

Tabla 18

Tabla Cruzada Género vs Grupo Y (PEFP)

Grupo Y

Bajo Medio Alto Total

Femenino 52 62 7 121

GENERO Masculino 39 60 5 104
Total 91 122 12 225

Nota: La tabla muestra la frecuencia con la que los géneros masculino y femenino responden las
categorias de la investigacion.

La relacién que guarda el género de los estudiantes, con respecto al proceso educativo
y de formacion profesional, se tiene que la participacion femenina en la muestra estadistica es
mayor que la masculina y no representa una diferencia significativa en la aceptacion o rechazo
de las hipétesis de estudio, por cuanto una mayoria se encuentran parcialmente de acuerdo con
la incidencia que tiene la responsabilidad social universitaria en el proceso de formacion que
reciben en las diferentes instituciones de educacion superior de Bucaramanga; no obstante la
minoria absoluta se encuentran totalmente de acuerdo con el planteamiento hipotético que

enmarca la investigacion. (Tabla 18)
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Tabla 19

Prueba de Chi-Cuadrado Grupo Y

Significacion
Valor Df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,9442 2 0,624
Razoén de verosimilitud 0,946 2 0,623

N de casos validos 225
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 5,55.
Nota: La tabla muestra la pruebas de Chi-Cuadrado referente a los géneros masculino y femenino

de los estudiantes de la investigacion.

Partiendo de un nivel de significancia de 0,05 se deduce que el error encontrado en la
prueba de chi cuadrado, es mayor que el valor tedrico planteado, lo que se interpreta como la
negacion de la hipétesis nula, es decir, se confirma preliminarmente que existe una relacién o
incidencia positiva entre la responsabilidad social universitaria y el proceso educativo y
formacion profesional en estudiantes de instituciones de educacion superior de Bucaramanga,
sin diferencias significativas entre los dos géneros analizados. (Tabla 19)

La educacion superior en la actualidad se configura como un espacio participativo de
puertas abiertas a toda la poblacién nacional sin distinciéon de géneros, razas, religion o
condicion social, tal cual como dispone la Constitucién Nacional, motivo por el cual no se
encuentran diferencias en los resultados obtenidos para ambos géneros en la investigacion;
pues es de conocimiento general el compromiso que demuestran las mujeres en la participacion
social en diferentes escenarios, y la capacidad que poseen para interactuar efectivamente con
las comunidades y obtener grandes logros en procesos de resolucion de conflictos o
acompanamiento proactivo de actividades generadoras de analisis y argumentacion
conducentes a contribuir en la transformacién social que reclaman las comunidades para la

sostenibilidad socioambiental de la especie humana.
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Tabla 20

Variable Edad y Grupo Y (PEFP)

Grupo Y Estadistico Desv. Error
Media 23,35 0,457
95% de intervalo de Limite inferior 22,44
confianza para la media Limite superior 24,26
Media recortada al 5% 22,86
Mediana 23,00
Varianza 19,031

Bajo Desv. Desviacion 4,362
Minimo 17
Maximo 47
Rango 30
Rango intercuartil 5
Asimetria 2,478 0,253
Curtosis 9,917 0,500
Media 23,73 0,314
95% de intervalo de Limite inferior 23,11
confianza para la media Limite superior 24,35
Media recortada al 5% 23,46
Mediana 23,50
Varianza 12,017

EDAD Medio Desv. Desviacion 3,467

Minimo 18
Maximo 40
Rango 22
Rango intercuartil 4
Asimetria 1,783 0,219
Curtosis 6,671 0,435
Media 27,42 2,638
95% de intervalo de Limite inferior 21,61
confianza para la media Limite superior 33,22

Alto Media recortada al 5% 26,52
Mediana 25,00
Varianza 83,538
Desv. Desviacion 9,140
Minimo 19
Maximo 52
Rango 33
Rango intercuartil 10
Asimetria 1,947 0,637
Curtosis 4,571 1,232

Nota: La tabla muestra la tabla cruzada entre la variable sociodemografica edad con la variable
dependiente de la investigacion, proceso educativo y formacion profesional.

Con respecto a la edad de los estudiantes de la investigacion, se infiere que es un

parametro influyente en la tendencia a relacionar la formacién profesional que reciben a través
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del proceso educativo, con la responsabilidad social que asumen las instituciones, y que
involucran el aprendizaje basado en proyeccién social y entrenamiento para la vida en cada una
de las IES de Bucaramanga; por cuanto la edad media para las consideraciones de desacuerdo
o parcialmente de acuerdo es de 23 afos, con un error superior a 5% que conduce a la
negacion de la hipotesis nula de la investigacion.

Aun Asi, la edad no se considera una variable determinante a la hora de atender las
necesidades fundamentales de responsabilidad social que aportan al desarrollo estudiantil y la
formacion profesional para la cual se preparan con deseos de comprometerse con la causa
social de los entornos donde se desenvuelven una vez fuera del claustro universitario o
formativo. La edad no es una barrera para crear los espacios necesarios para la construccion
de estrategias y mecanismos desencadenantes de transformacién social que beneficie las
comunidades, ética y profesionalmente desde cualquier puesto de trabajo o nivel de formacion,
lo que se configura en el actuar responsable de las entidades u organizaciones, a cualquier
escala de implementacion y participacion.

Tabla 21

Tabla Cruzada Carrera Universitaria vs Grupo Y

Grupo Y
Bajo Medio Alto Total

Administracion de Empresas 2 5 0 7
Administracién de Negocios
Internacionales
Administracion en Salud
Ocupacional
Administraciéon Financiera
Administracion Publica Territorial
Antropologia
CARRERA Arquitectura

UNIVERSITARIA Artes Audiovisuales
Bacteriologia
Bacteriologia y Laboratorio Clinico
Biologia
Comunicacioén Social y
Periodismo
Contaduria Publica
Criminalistica
Fisica Deporte y Recreacién
Derecho
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Disefio Grafico

Disefio Industrial
Economia

Educacion Fisica
Enfermeria

Filosofia

Fisioterapia
Fonoaudiologia
Geologia

Informatica

Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Ambiental
Ingenieria Biomédica
Ingenieria Civil
Ingenieria de Alimentos
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de
Telecomunicaciones
Ingenieria Electronica
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecanica
Ingenieria Quimica
Instrumentacion Quirdrgica
Licenciat. en Educacion Basica
Licenciat. en Ciencias Naturales
Licenciat. en Educacién Basica
Licenciatura en Inglés
Licenciatura en Literatura
Licenciatura en Matematicas
Licenciat. en Pedagogia Infantil
Medicina
Medicina Veterinaria y Zootecnia
Mercadeo y Publicidad
Microbiologia Industrial
Microbiologia y Bioanalisis
Nutricién y Dietética
Odontologia
Optometria
Psicologia
Publicidad y Marketing Digital
Quimica
Quimica Ambiental
Salud ocupacional
Seguridad y Salud en el Trabajo
Trabajo Social
Zootecnia
Total 91 122 225
Nota: La tabla muestra la tabla cruzada entre las diferentes carrera universitarias que cursan los
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estudiantes en las IES de Bucaramanga con respecto a la variable dependiente de la
investigacion, proceso educativo y formacion profesional.

Las carreras universitarias de mayor incidencia en los resultados de la investigacion son

derecho, contaduria publica, medicina, psicologia y economia, no obstante, la diversidad de
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opciones de estudio y profesionalizacion que ofrecen las IES de Bucaramanga, brinda un
escenario participativo muy amplio basado en el pensamiento critico de los estudiantes, con
tendencia a considerar medianamente de acuerdo la incidencia que pueda tener el proceso
educativo para la formacion profesional en las diferentes carreras universitarias con la
responsabilidad social que develan dichas instituciones de educacion superior.

Tabla 22

Prueba de Chi-Cuadrado

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,0432 18 0,048
Razon de verosimilitud 23,537 18 0,171

N de casos validos 225

a. 16 casillas (53,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 27.
Nota: La tabla muestra las pruebas de Chi-Cuadrado referente a las carreras universitarias que

cursan los estudiantes de las diferentes IES de la investigacion.

En este caso se puede inferir, dado que el valor de significancia del chi cuadrado se
encuentra dentro del rango tedrico planeado en la investigacion, que no existe una relacién
extremadamente estrecha entre la carrera universitaria que cursen los estudiantes, y la
experiencia enriquecedora de las practicas de RSU en la vida profesional, es decir, que no se
requiere estar en determinada carrera para ejercer actividades responsablemente sociales o
ambientales desde el puesto de trabajo o la formacién profesional impartida en las IES.

Aun asi, existe un 12% de los estudiantes que consideran relevante la responsabilidad
social universitaria en el proceso de formacién profesional que llevan a cabo, posiblemente
asociado a la cultura de proyeccién social que se maneja en las instituciones de educacion
superior de Bucaramanga, o a la falta de conocimiento teérico en la tematica de RSU con

respecto al sector educativo.
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Tabla Cruzada de IES vs Grupo X (RSU)

104

Grupo
Bajo Medio Alto Total

Corporacioén Interamericana 1 0 0 1
de Educacion Superior
Corporacpn Universitaria 2 0 0 5
Iberoamericana
Corporacioén Universitaria
Minuto de Dios 7 10 0 17
Corp_oramon Universitaria 2 0 2 4
Remington
Escuela Superior de 0 1 0 1
Administracion Publica
Instituto Universitario de La 1 0 0 1
Paz
SENA 0 1 0 1
Tecnoldgico del Oriente 1 0 0 1
Unidades Tecnoldégicas de 2 0 0 2
Santander

IES Universidad Antonio Narifio 0 2 0 2
Universidad Auténoma de 5 15 0 20
Bucaramanga
Unlvers[dad Cooperativa de 4 5 8 17
Colombia
Universidad de Investigacion 4 4 1 9
y Desarrollo
Universidad de Santander 10 19 0 29
Universidad Industrial de 23 22 0 45
Santander
Universidad Libre 3 4 0 7
Universidad Manuela Beltran 4 15 1 20
Universidad Nacional Abierta

. . 6 1 11
y a Distancia
Unl_ver§|dad Pontificia 2 14 0 16
Bolivariana
Universidad Santo Tomas 8 9 19
Total 83 127 15 225

Nota: Se asumen los datos bajo (parcialmente en desacuerdo y en desacuerdo), medio

(parcialmente de acuerdo) y alto (totalmente de acuerdo y de acuerdo)

En la tabla 23 se pueden observar los resultados de cruzamiento entre la variable IES

con respecto a la variable independiente RSU (Responsabilidad Social Universitaria), en la que

el 56,4% conserva la tendencia a considerar medianamente asociada la adquisicién de

competencias de responsabilidad social por encontrarse estudiante en determinada universidad

o institucidon de educacion superior; igualmente, aumenta la cifra de estudiantes (36,8%) que
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niegan la intervencion de la RSU en sus estudios en las diferentes IES donde se encuentran
cursando la preparacion profesional.

No obstante, la minoria de estudiantes (6,7%) consideran importante las competencias
de RSU que adquieren a través de la instituciones de educacioén superior donde llevan los
estudios y que representan las bases para la adecuada formacién profesional y el éxito en el
desempefio laboral de manera responsable socioambientalmente.

Tabla 24

Tabla Cruzada de Género vs RSU

Grupo
Bajo Medio Alto Total
Femenino 41 71 9 121
GENERO
Masculino 42 56 6 104
Total 83 127 15 225

Nota: La tabla muestra la frecuencia con la que los géneros masculino y femenino responden las
categorias de la investigacion.

La relacién que guarda el género de los estudiantes, con respecto a la variable
independiente (RSU) de la investigacion, se tiene que la participacion femenina en la muestra
estadistica continua siendo mayor que la masculina, y no representa una diferencia significativa
en la aceptacion o rechazo de las hipoétesis de estudio, pero se considera que mayoritariamente
(31%) las mujeres se encuentran parcialmente de acuerdo con la incidencia que tiene la
responsabilidad social universitaria en el proceso de formacién que reciben en las diferentes
instituciones educativas de Bucaramanga; mientras el 18% se encuentran totalmente en

desacuerdo con el planteamiento hipotético que enmarca la investigacion. (Tabla 24).



106

Tabla 25

Prueba Chi Cuadrado Grupo X

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,1062 2 0,575
Razoén de verosimilitud 1,106 2 0,575

N de casos validos 225

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 6,93.
Nota: La tabla muestra la pruebas de Chi-Cuadrado referente a los géneros masculino y femenino

de los estudiantes, con respecto a la variable RSU de la investigacion.

A partir de un nivel de significancia de 0,05 se aprecia que el valor encontrado en la
prueba de chi cuadrado, es mayor que el valor tedrico planteado (6,93), lo que se interpreta
como la negacion de la hipétesis nula, es decir, se confirma preliminarmente que existe una
relacién o incidencia positiva entre el género de los estudiantes y la responsabilidad social
universitaria en las instituciones de educacion superior de Bucaramanga, sin diferencias

significativas entre los dos géneros analizados. (Tabla 25)
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Tabla 26

Variable Edad y Grupo X (RSU)

Grupo X Estadistico Desv. Error
Media 23,78 0,472
95% de intervalo de Limite inferior 22,84
confianza para la media Limite superior 2479
Media recortada al 5% 23,31
Mediana 23,00
Varianza 18,489
Bajo Desv. Desviacion 4,300

Minimo 17
Maximo 47
Rango 30
Rango intercuartil 4
Asimetria 2,532 0,264
Curtosis 10,709 0,523
Media 23,28 0,300
95% de intervalo de Limite inferior 22,68
confianza para la media Limite superior 2387
Media recortada al 5% 23,03
Mediana 23,00
Varianza 11,408

EDAD Medio Desv. Desviacion 3,378
Minimo 18
Maximo 40
Rango 22
Rango intercuartil 5
Asimetria 1,468 0,215
Curtosis 5,049 0,427
Media 27,93 2,201
95% de intervalo de Limite inferior 23,21
confianza para la media Limite superior 32 65
Media recortada al 5% 27,04
Mediana 25,00
Varianza 72,638

Alto  Desv. Desviacion 8,523

Minimo 20
Maximo 52
Rango 32
Rango intercuartil 7
Asimetria 1,871 0,580
Curtosis 3,810 1,121

Nota: La tabla muestra la tabla cruzada entre la variable sociodemografica edad con la variable
independiente de la investigacion, RSU.

Con respecto a la edad de los estudiantes de la investigacion, se puede decir que tiene

un error en la desviacion superior al nivel de significancia planteado (95%), lo que se considera
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como una variable que incide en la responsabilidad social que asumen los estudiantes en
determinadas edades, donde la edad media para las consideraciones de desacuerdo o
parcialmente de acuerdo es de 23 afios, mientras que a los 27 afos consideran que es muy
importante la RSU en el proceso estudiantil y formacion profesional.

Este dato se encuentra asociado a la madurez estudiantil que presentan aquellos
individuos que a esta edad (27 anos) se encuentran vinculados en estudios universitarios, con
propésitos y metas claras, asi como un sentido de pertenencia definido por la institucionalidad y
la sociedad, igualmente una personalidad futurista que se preocupa por el bienestar social de la
comunidad y se plantean estrategias profesionales para la intervencién en las problematicas y
necesidades del entorno donde se encuentran o desarrollan labores.

Tabla 27

Tabla Cruzada Carrera Universitaria vs Grupo X

Grupo
Bajo Medio Alto Total
Administracion de Empresas 3 4 0 7
Adm|n|st.ra0|on de Negocios 3 3 0 6
Internacionales
Adm|n|s.tra0|on en Salud 3 1 0 4
Ocupacional
Administracion Financiera 2 1 0
Adrn_|n|§traC|on Publica 0 1 0 1
Territorial
Antropologia 0 1 0 1
Arquitectura 0 1 0 1
Artes Audiovisuales 1 0 0 1
Bacteriologia 1 0 0 1
Ba’c’gerlologla y Laboratorio 0 1 0 1
Clinico
CARRERA Biologia 1 2 0 3

UNIVERSITARIA  Comunicacion Social y 0 5 0 2
Periodismo
Contaduria Publica 3 7 2 12
Criminalistica 0 0 1 1
Cultura EES|ca Deporte y 1 0 0 1
Recreacion
Derecho 6 9 2 17
Disefio Grafico 1 2 0 3
Disefio Industrial 2 2 0 4
Economia 4 6 3 13
Educacion Fisica 0 1 0 1
Enfermeria 5 4 0 9
Filosofia 1 2 0 3
Fisioterapia 4 2 1 7
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Fonoaudiologia 2 3 0 5
Geologia 0 1 0 1
Informatica 0 1 0 1
Ingenieria Agroindustrial 1 1 0 2
Ingenieria Ambiental 1 2 0 3
Ingenieria Biomédica 0 4 0 4
Ingenieria Civil 6 2 0 8
Ingenieria de Alimentos 0 1 0 1
Ingenieria de Sistemas 2 4 2 8
Ingenieria Qe . 1 1 0 2
Telecomunicaciones
Ingenieria Electrénica 0 4 0 4
Ingenieria Industrial 3 3 0 6
Ingenieria Mecanica 1 4 0 5
Ingenieria Quimica 2 0 0 2
Instrumentacion Quirdrgica 0 1 0 1
nge.nmatura en Educacion 0 1 0 1
Basica
Licenciatura en Ciencias 0 1 0 1
Naturales
nge.nmatura en Educacion 0 1 0 1
Basica
Licenciatura en Inglés 0 2 0 2
Licenciatura en Literatura 1 1 0 2
Licenciatura en Matematicas 1 4 1 6
Llcenc_:latura en Pedagogia 1 5 0 3
Infantil
Medicina 2 10 0 12
Medlcmg Veterinaria y 0 0 2 2
Zootecnia
Mercadeo y Publicidad 1 1 0 2
Microbiologia Industrial 0 1 0 1
Microbiologia y Bioanalisis 1 0 0 1
Nutricién y Dietética 3 0 0 3
Odontologia 1 3 0 4
Optometria 2 0 0 2
Psicologia 5 11 0 16
nghmdad y Marketing 0 1 0 1
Digital
Quimica 1 0 0 1
Quimica Ambiental 0 0 1 1
Salud ocupacional 1 0 0 1
Segur_ldad y Salud en el 0 1 0 1
Trabajo
Trabajo Social 2 3 0 5
Zootecnia 1 0 0 1
Total 83 127 15 225

Nota: La tabla muestra la tabla cruzada entre las diferentes carrera universitarias que cursan los
estudiantes en las IES de Bucaramanga con respecto a la variable independiente de la
investigacion, RSU.

En la tabla 27 se observan las carreras universitarias con mayores porcentajes de

participacion en los resultados de la investigacion, los cuales corresponden a derecho,
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contaduria publica, medicina, psicologia y economia, sin embargo, la participacion global de los
estudiantes (56,4%) expresa la consideracién de medianamente de acuerdo, en cuanto a la
carrera universitaria y la adquisicién de competencias inherentes a la responsabilidad social
universitaria que les imparten en las IES y les serviran en el proceso de formacién académica
como futuros profesionales.

El 6,7% de los estudiantes de las diferentes carreras universitarias consideran que
existe una relacion significativa entre la responsabilidad social y el proceso de formacién
profesional con respecto a la carrera cursada.

Tabla 28

Tabla Cruzada Semestre vs Grupo X

Grupo
Bajo Medio Alto Total
1 3 2 0 5
2 5 11 1 17
3 15 19 1 35
4 16 22 2 40
5 14 30 2 46
SEMESTRE 6 13 13 4 30
7 6 10 1 17
8 9 14 1 24
9 1 4 1 6
10 1 2 2 5
Total 83 127 15 225

Nota: Se muestra la tabla cruzada entre los semestres académicos que cursan los estudiantes en
las IES de Bucaramanga con respecto a la variable independiente de la investigacion, RSU.

En la tabla 28 se puede evidenciar la participacion de los estudiantes en todos los
semestres académicos que cursan en las diferentes IES de la ciudad de Bucaramanga, donde
los de mayor participacion corresponde a estudiantes de quinto (5°) semestre con 20,4%;
siendo medianamente de acuerdo, la respuesta con mayor incidencia de manera particular;
aunque generalizado se observan los estudiantes de semestres 3, 4, 5y 6, participando
activamente, algo razonable, partiendo del hecho que son estudiantes con una madurez

estudiantil suficiente para establecer juicios criticos y reconocer las bondades de la
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responsabilidad social en el entorno universitario en beneficio del proceso de formacién que
llevan consigo.
4.3 Normalidad de Datos

En esta seccion se procedid a realizar un analisis de normalidad de datos basada en la
prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS) para una sola muestra, acorde con los registros de la
investigacion. Esta es una prueba no paramétrica de significancia estadistica que permite
verificar si los datos de la muestra de investigacion (225 estudiantes) siguen una distribucion
normal, es decir, si corresponden con los datos esperados en el estudio.

Esta prueba KS es una herramienta reconocida para el estudio de normalidad, de facil
interpretacion y basada en el concepto de funcion de distribucién empirica, donde se analiza el
acercamiento a la distribucion teorica, para el caso de las variables contintias. Se resume en:

Compara la funcién de distribucion tedrica con la empirica y calcula un valor de

discrepancia maxima entre ambas distribuciones, necesita un valor p, asociado a la

probabilidad de obtener una distribucién que discrepe tanto como la observada si
realmente se hubiera obtenido una muestra aleatoria, de tamafno n, de una distribucion

normal. (Chakravarti, Laha, y Roy, 1967, como se citdé en Pedrosa, et al, 2015, p. 247)
Tabla 29

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Yy X
N 225 225

Pardmetros normalesa? Media 100,9689 126,7689
Desviacién 21,94685 28,35599

Maximas diferencias Absglluto 0,126 0,108

extremas Positivo 0,126 0,108

Negativo -0,084 -0,059

Estadistico de prueba 0,126 0,108

Sig. asintética(bilateral) 0,000¢ 0,000¢

a. La distribucion de prueba es normal. b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: La tabla muestra la prueba de normalidad basada en Kolmogorov-Smirnov para los datos de

investigacion.
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En base a las hipétesis planteadas en la investigacion, se realiza la interpretacion de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov de la siguiente manera:

HO: los datos se ajustan a la distribucion Normal.

H1: Los datos no se ajustan a la distribucién Normal

En ambos casos la prueba resulta significativa, es decir, se rechaza HO; lo que indica, en
primera instancia, que la Responsabilidad Social Universitaria tiene relacién con el proceso
educativo y formacion profesional en los estudiantes de educacion superior de la ciudad de
Bucaramanga, Colombia, es decir, que cuando las instituciones de educacion superior
implementan actividades de responsabilidad social, los estudiantes perciben un mayor nivel de
compromiso de la universidad hacia ellos, elevando su nivel de confianza en la formacion
académica que reciben, asi como empatia y sentido de pertenencia hacia la institucion
educativa. Igualmente, cuando el estudiante percibe un comportamiento responsable por parte
de las IES, se genera también una percepcidn positiva en el proceso educativo, sensibilizando y
motivandolos hacia la adhesion a dichos procesos organizativos de participacion social y
ambiental.

Esta prueba se usa para definir si el grado de ajuste de los datos a una distribucion

tedrica: que puede ser con tendencia a la normal, a la de Poisson o exponencial.

La prueba Z de Kolmogorov-Smirnov (K-S), se computa a partir de la diferencia mayor

(en valor absoluto) entre la distribucion acumulada de una muestra (observada) y la

distribucion tedrica. La bondad de ajuste de la muestra permite suponer de manera

razonable, que las observaciones pudieran corresponder a la distribucion especifica. La

contribucién de Kolmogorov corresponde al problema relacionado con una sola muestra,

mientras que la de Smirnov se ocupa de responder al problema respecto a dos

muestras, tratando de probar la hipotesis de igualdad entre las poblaciones de origen de

una con respecto a la de la otra. (Gémez, Danglot, y Vega, 2003, p.95)
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Seguidamente, se muestra graficamente la tendencia hacia la normalidad de los datos
referentes a las variables de la investigacion, es decir, la relacion entre la Responsabilidad
Sovial Universitaria y el proceso educativo para la formacién profesional de los estudiantes de
educacion superior de la ciudad de Bucaramanga. (Figuras 8 y 9)

Figura 8

Histograma de Prueba de Normalidad de X
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Nota: La figura muestra la distribucion normal de x, segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
los datos de investigacion.

En la figura 8, se observa como el histograma para la variable Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) presenta una forma muy parecida a la campana de Gauss, lo que conduce
a inferir que sigue una distribucién normal, aunque con una ligera asimetria hacia la derecha
como lo muestran los datos de curtosis, pero una marcada concentracion de datos que ratifican
la normalidad en este caso.

La normalidad representada en el grafico ratifica la tendencia a considerar la existencia
de una relacion significativa entre la responsabilidad social universitaria y el proceso educativo

para la formacion profesional de estudiantes en las Instituciones de Educacién Superior de
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Bucaramanga; no obstante se procede a la aplicacion de instrumentos estadisticos que
confirmen dichos planteamientos.

Figura 9

Histograma de Prueba de Normalidad de Y
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Nota: La figura muestra la distribucién normal de y, segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
los datos de investigacion.

En la figura 9, se observa como el histograma para la variable Proceso
Educativo/Formacion Profesional presenta una menor asimetria y curtosis y concentra los datos
en el area de significancia de la curva de Gauss, prediciendo la distribucién normal, que arrojan
los resultados estadisticos en la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

La variable proceso educativo para la formacién profesional se agrupa normalmente
considerando positivamente una asociacién con las dimensiones del estudio y la variable
independiente, responsabilidad social universitaria, de manera consistente y en concordancia

con las pruebas estadisticas y evidencias en el desempeno rutinario de las IES del estudio.
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4.4 Analisis Inferencial

En este apartado se procede a plantear una serie de pruebas estadisticas que permiten
hacer inferencias significativas en los resultados obtenidos en la investigacion. A través de la
estadistica inferencial se llega a conclusiones veridicas con soportes numéricos, cuya
interpretacion se extrapola y permite establecer las relaciones entre las variables del estudio.

Para este caso se procede a realizar tres tipos de analisis estadistico inferencial como
son la diferencia estadistica, relacion estadistica y prediccién estadistica, que se presentan a
continuacion:
4.4.1 Diferencia Estadistica

Inicialmente se procede a la aplicacién de la prueba no paramétrica de Kruscal-Wallis
que se utiliza para comprobar la hipétesis nula de tres 0 mas muestras independientes
provenientes de poblaciones muestrales idénticas.

Tabla 30

Tabla de Frecuencias para Valores Bajo, Medio y Alto

Grupo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 0,4 0,4 0,4
. Medio 10 4.4 4,4 49
Vélido
Alto 214 95,1 95,1 100,0
Total 225 100,0 100,0

Nota: Se asumen los datos bajo (< 60), medio (>60<90) y alto (>91)

La grafica 10 muestra la distribucion de los datos a través de un diagrama de cajas
simples con respecto a la variable “y” (Proceso educativo/formacion profesional), mostrando la
marcada tendencia a la calificacion “alto”, seguido de la calificacion “medio” y una baja muestra
estadistica en la categoria “bajo”, lo que traduce que el 95% de los estudiantes respondieron

afirmativamente a las preguntas donde se establece una relacion directa entre la RSU y el

proceso educativo y formacion profesional. (Tabla 20)
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Figura 10

Diagrama de Cajas Simples de Y por Grupos
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Nota: En el diagrama de cajas se observa la mayor agrupaciéon de datos en la calificaciéon “alto”.

Debido a que se trata de una muestra grande, 225 encuestas, y que el grupo
correspondiente a la asociacion de calificacion bajo, tiene una minima frecuencia asignada, se
dificulta la veracidad de los resultados, se aplicé diferencia de medias empleando la prueba de
Mann Whitney. Se puede inferir que la mayor asociacion que se evidencia entre los grupos de
estudio estaria en términos medio y alto, es decir, aquellos que consideran una relacion
considerable entre las variables de la investigacion.

Tabla 31

Rangos para Prueba de Mann-Whitney

Rangos
Grupo N Rango promedio Suma de rangos
Medio 10 29,70 297,00
Y Alto 214 116,37 24903,00

Total 224
Nota: La tabla muestra los rangos validos para la realizacion de la prueba de Mann-Whitney

Pérez, Molina y Lechuga (2013), interpretan el estadistico U de Mann Whitney de la

siguiente manera:
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Es equivalente a T de Student, su funcién es la misma, pero en lugar de comparar las
medias de grupos compara rangos. Los rangos son una transformacion de las
puntuaciones de la variable analizada para llevar a cabo ese analisis no paramétrico. La
interpretacion es similar a una media, un mayor rango indica valores mayores en los
resultados de ese grupo (Pérez, Molina y Lechuga, 2013).

En la tabla 32 se confirma la situacion de relacidn entre las variables, es decir, la RSU
debe ser concebida, en concordancia con Ahumada, Ravina y Lopez (2018), como los
mecanismos Yy alternativas concretos e implicitos en la funcion social de las universidades, de
apuntar siempre a aportar soluciones a los problemas o necesidades de la comunidad, sin

prejuicios socioecondmicos y desligados de actos lucrativos o econdmicos netamente. (p.8)
Tabla 32

Estadistico de Prueba de Mann-Whitney

Estadisticos de Prueba?

Y
U de Mann-Whitney 242,000
W de Wilcoxon 297,000
Z -4,136

Sig. asintética(bilateral) 0,000

a. Variable de agrupacion: grupo
Nota: La tabla muestra los resultados de los estadisticos U de Mann.Whitney

Como se aprecia, el estadistico U de Mann Whitney fue de 242 y el valor de p < 0,05
(Sig. Asintética. (Bilateral)), por lo que se concluye que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa, con respecto a la relacién existente entre la RSU y el proceso educativo/
formacion profesional de estudiantes de educacion superior de Bucaramanga.

En asocio con lo estipulado por Gil-Osorio (2012), las mejores alternativas de
contribucién en las IES de Bucaramanga para que acumulen experiencias valiosas de RSU son
la docencia y la investigacién. Con la docencia se busca la formacién integral y ética de

profesionales capaces de transformar o intervenir en los problemas y necesidades sociales,
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producto del analisis interdisciplinario de las condiciones socioambientales, politicas y
culturales, que impiden el libre desarrollo de la sociedad, y que plantean las mejores soluciones.
Con la investigacion se interviene directamente en la produccién de conocimiento, productos y
servicios que benefician a las comunidades, y se considera un valor agregado de la funcion
universitaria, que junto a la proyeccion social y la gestion, llegaran a los lugares determinados
donde se requieren, en el momento adecuado y de manera indefinida, sin hacerlo por
conveniencias personales, como el caso de practicas profesionales como requisitos de grado;
esa informacién que ofrecen las investigaciones, deben redundar en bienestar social en las
manos apropiadas. (Florez, et al, 2017, p. 97)

4.4.2 Relacion Estadistica

Al respecto de la relacién estadistica que existe entre las variables de la investigacion,
Restrepo (2007), puntualiza:

Un coeficiente de correlacion, mide el grado de relacion o asociacion existente

generalmente entre dos variables aleatorias. No es conveniente identificar correlacion

con dependencia causal, ya que, si hay una semejanza formal entre ambos conceptos,
no puede deducirse de esto que sean analogos (9, 15); en efecto es posible que haya
una alta correlacién entre dos acontecimientos y que sin embargo, no exista entre ellos
relacion de causa o efecto.

En este caso se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual es no
paramétrico, semejante al coeficiente de correlacion de Pearson, definido como una correlacién
lineal entre los rangos Ri (x) yRi (y). (Restrepo, 2007, p.185)

Textualmente, se observa que el conglomerado de dimesiones y variables de la
investigacion presentan un comportamiento semilianeal, con dispersion discreta y puntos
paralelos que indican la congruencia entre la informacién recolectada, que estadisticamente,

confirma la hipotesis alterna, referente a la relacion entre la RSU y el PEFP.
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Figura 11

Grafico de Dispersion de PEFP vs RSU
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Nota: La tabla muestra la representacion grafica de la dispersion de los datos del estudio, es
decir, las variables Proceso Educativo/Formacion Profesional (PEFP) vs Responsabilidad Social

Universitaria (RSU).

La correlacién en el grafico se interpreta como el grado de asociacién que hay entre dos
variables analizadas, de acuerdo a la orientacion que se le quiere dar a la interrelacién de
estas, en términos de disminucién o aumento, las cuales se pueden clasificar en:

Lineal o curvilinea, de acuerdo a la aglomeracion de puntos alrededor de la linea recto o
una curva en el espacio del plano.

Positiva o directa cuando al aumentar una variable aumenta la otra y viceversa.

Negativa o inversa cuando al crecer una variable, la otra decrece y viceversa.

Nula cuando no existe ninguna relacion y la nube de puntos estan distribuidas al azar.
Se dice que no estan correlacionadas. (Martinez, et al, 2009, p. 117)

De acuerdo al grafico de dispersién de la figura 11, donde se representan en paralelo la
variables Proceso Educativo/Formacién Profesional (PEFP) vs Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), se observa una correlacion positiva aceptable, aunque no perfecta, dada la
agrupacion alrededor de la linea de tendencia, lo que significa que si existe una relacion entre

las variables del estudio.



Martinez, et al, (2009), plantean una interpretacion puntual acerca de la linea de

dispersién entre dos variables, como la linea que mejor se alinea en la nube de puntos:
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Los principales componentes elementales de una linea de ajuste y, por lo tanto, de una

correlacion, son la fuerza, el sentido y la forma. La fuerza mide el grado en que la linea

representa la nube de puntos: si la nube es estrecha y alargada, se representa por una

linea recta, lo que indica que la relacion es fuerte; si la nube de puntos tiene una

tendencia eliptica o circular, la relacién es débil. El sentido mide la variacion de los

valores de B con respecto a A: si al crecer los valores de A lo hacen los de B, la relacion

es positiva; si al crecer los valores de A disminuyen los de B, la relacion es negativa. La

forma establece el tipo de linea que define el mejor ajuste: la linea recta, la curva

monotdnica o la curva no monoténica. (Martinez, et al, 2009, p. 118)

Tabla 33

Coeficiente de Correlacion de Spearman

Correlaciones

RSU
Rho de Spearman

PEFP

RSU
Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 225
Coeficiente de correlacion 0,633"
Sig. (bilateral) 0,011
N 225

PEFP

0,633

0,019
225
1,000

225

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla muestra la correlacion entre las variables del estudio

Se observa una correlacion significativa de 63.3% entre ambas variables

Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y Proceso Educativo/Formacion Profesional

(PEFP), como se viene ratificando estadisticamente en sendas pruebas.

De acuerdo a lo anterior, en el coeficiente de Spearman aplicado en la investigacion, se

interpreta que a medida que los valores tienden a 1 indican una relaciéon entre las variables

RSU y PEFP de caracter fuerte y positiva establecida entre ellas; contrario a lo que ocurre entre
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las variables PEFP y RSU, donde la relacion es menor. Se descarta la inexistencia de relacion
entre las variables, medido por el coeficiente de Spearman, cuando los datos tienden cero o
tienen signos negativos.

Valores préximos a cero indican que no hay correlacion lineal. Puede que exista otro tipo

de correlacion, pero no lineal. Los signos positivos o negativos solo indican la direccion

de la relacién; un signo negativo indica que una variable aumenta a medida que la otra

disminuye o viceversa, y uno positivo que una variable aumenta conforme la otra

también lo haga disminuye, si la otra también lo hace. (Martinez, et al, 2009, p. 118)
4.4.3 Prediccion Estadistica

Para la realizacion de las pruebas de prediccion estadistica se procedié a plantear
modelos entre las variables x (RSU) e y (PEFP). El establecimiento de modelos estadisticos
entre las variables de estudio, se configuran como herramientas factibles para poder inferir
datos y plantear potenciales respuestas a los posibles eventos que sucederan alrededor del

medio donde se desarrollan las problematicas a intervenir.
Tabla 34

Resumen de Modelo 1 de Regresion Lineal entre Variables RSU vs PEFP

Resumen del Modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado
ajustado de la estimacion
1 0,7252 0,526 0,524 15,14859

a. Predictores: (Constante), RSU

Nota: La tabla muestra de manera resumida los datos mas importantes del modelo de prediccion

estadistica.

El modelo 1 plantea una relacion lineal del 72% entre las variables RSU y PEFP,
Responsabilidad Social Universitaria y Proceso Educativo/Formacion Profesional. Como se
menciond, una relacion lineal en alto porcentaje entre las variables, se considera que poseen

muchos factores o caracteristicas interdependientes, unas de las otras, capaces de interferir en
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el funcionamiento entre ellas y modificar o transformar situaciones problematicas en eventos
positivos para las comunidades en intervencion.

Tabla 35

Anova para Analisis de Regresion Lineal de RSU y PEFP

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Regresion 56718,824 1 56718,824 247,163 0,000P
1 Residuo 51173,958 223 229,480
Total 107892,782 224

a. Variable dependiente: PEFP

b. Predictores: (Constante), RSU
Nota: La tabla muestra el analisis de varianza para el analisis de prediccion estadistica de las

variables.

Tal como se observa en la tabla 25, la significancia asociada al valor estadistico de F es
de 0%, lo que ratifica el rechazo de la hipétesis nula, es decir, que no existe relacion entre las
variables dependiente e independiente de la investigacion, o que equivale a establecer la
hipotesis alterna, donde se reafirma la relacién entre ambas. Se concluye que existe una
relacion de tipo lineal entre las variables RSU y PEFP.

La correlacién entre variables corrobora la tesis planteada de la existencia de relacién
entre las acciones de responsabilidad social que realizan las IES, con respecto al proceso
formativo de profesionales en las distintas areas del conocimiento en la ciudad de
Bucaramanga, Colombia.

Tabla 36

Coeficiente de Correlacion entre Variables RSU vs PEFP

Coeficientes?

o . Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
B Desv. Error Beta
’ (Constante) 29,830 4,636 6,434 0,000
RSU 0,561 0,036 0,725 15,721 0,000

a. Variable dependiente: PEFP
Nota: La tabla muestra los valores del coeficiente de correlacién entre las variables RSU y PEFP.




123

El modelo es PEFP = 29.83+0.561RSU.

Para un prondstico del 95% de confianza para un puntaje de x=180 el intervalo que
contiene el valor medio del puntaje de PEFP esta almacenada en el SPPS

El intervalo que contiene el prondstico para x=180 es [130.84-135.08]

Seguidamente, se plantean otros modelos de regresion lineal para establecer
correlacion entre diversas dimensiones de cada variable, con la finalidad de profundizar el
analisis estadistico y corroborar la incidencia de los factores educativos y profesionales con la
RSU.

Tabla 37

Regresiones entre Dimensiones

Epis-Cog  Educ Social Eca

Y1 Y2 X1 X2
Nota: La tabla muestra los valores convencionales a utilizar para el analisis de regresion entre

dimensiones del estudio. La dimensiones, Epistémico-Cognitivo (Epis-Cog), Educativa (Educ),
Social, Ambiental (Eca).

Primeramente, se plantea el modelo 2 de regresion lineal para las dimensiones
epistémico-cognitivo en funcion de las dimensiones social y ambiental, en busca de
correlaciones significativas que contengan homologias validas que contribuyan en la
argumentacion teodrico-practica de las relaciones e incidencias entre las variables en cuestion
(dimensiones del estudio)

Tabla 38

Modelo 2 de Regresién Lineal para Dimensiones Epis-Cog vs Social-Eca

Resumen del Modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado
ajustado de la estimacion
2 0,625 0,391 0,385 4,13281

a. Predictores: (Constante), eca, social
Nota: La tabla muestra en resumen el modelo estadistico de regresion lineal para las dimensiones

Epistémico-Cognitivo (Epis-Cog), en funcion de las dimensiones social y ambiental.
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Y1 ~x1+x2
Y1 (Epis - Cog) en funcion de dimensién Social y Eca

De manera general, el modelo 2 de regresion lineal presenta la relacion lineal del 62%
entre las variables (dimensiones) Epistémico-Cognitivo (Epis-Cog), con las dimensiones social y
ambiental; tal como lo expresa Vallaeys (2014), la formacién académica recibida en las
universidades se encarga de la adquisicion de saberes y habilidades particulares en los
estudiantes, con la obligacion moral de responder cientifica y socialmente en espacios de
reflexion que contribuyan al fortalecimiento de las capacidades institucionales para afrontar
dificultades globales o locales, colocando a disposicién de la sociedad los diferentes sabes sin
fragmentacion del conocimiento y mucho menos, discriminacioén o falta de solidaridad.

De igual forma las universidades, como cualquier organizacién empresarial, debe crear
las condiciones para formar y sensibilizar a todos los individuos en la proteccion ambiental, con
politicas claras de gestion, garantizar acciones responsables ambientalmente en todos los
procesos: administrativos, académicos, investigativos, culturales, entre otros, que trasciendan
en practicas o modelos ejemplificantes para los estudiantes de las IES, los cuales sean capaces
de organizar programas de mitigacion de la problematica ambiental desde los puestos de
trabajo donde desarrollen las distintas profesiones.

Tabla 39

Anova para Andlisis de Regresion Lineal entre Dimensiones Epis-Cog y Social y Ambiental

ANOVA?
Suma de Media
Modelo o]l F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 2433,258 2 1216,629 71,231 0,000°
2 Residuo 3791,782 222 17,080
Total 6225,040 224

a. Variable dependiente: epis_cog

b. Predictores: (Constante), eca, social
Nota: La tabla muestra el analisis de varianza para prueba de regresion lineal entre las

dimensiones Epistémico-Cognitivo (Epis-Cog), en funcién de las dimensiones social y ambiental.
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En el ANOVA se puede observar que debido a que la significancia de p<0,05, asociada
al valor de F es de 0%, se rechaza la hipétesis nula, y se afirma que existe una relacion entre
las variables (dimensiones) Epistémico-Cognitivo (Epis-Cog), con las dimensiones social y
ambiental, interrelacionadas con las acciones de RSU en las Instituciones de educacion
Superior de Bucaramanga.

Tabla 40

Coeficientes de Correlaciéon para Dimensiones Epis-Cog y Social y Ambiental

Coeficientes?

o ] Coeficientes
Coeficientes no estandarizados

Modelo estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 6,431 1,236 5,203 0,000
2 social 0,336 0,039 0,727 8,565 0,000
eca -0,212 0,132 -0,137 -1,611 0,109

a. Variable dependiente: epis_cog
Nota: La tabla muestra la correlacién existente entre las dimensiones Epistémico-Cognitivo (Epis-

Cog), en funcién de las dimensiones social y ambiental.

En el siguiente modelo de regresion lineal se establece la relacion entre las variables
(dimensiones) educativa en funcion de las dimensiones social y ambiental.
Tabla 41

Resumen de Modelo 3 de Regresion Lineal para las Dimensiones Educ vs Social - Amb

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado
ajustado de la estimacion
3 0,8072 0,651 0,648 4,68338

a. Predictores: (Constante), eca, social
Nota: La tabla muestra el resumen del modelo regresion lineal entre las dimensiones Educativa

(Educ), en funcién de las dimensiones social y ambiental.
Y2 ~x1+x2

Y1 (Educ) en funcién de dimension Social y Eca
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El modelo 3 de regresion lineal muestra una aproximacion del 81% entre la dimension
educativa y las dimensiones social y ambiental, inmersas en las actividades asociadas con la
RSU de la IES de Bucaramanga.

Tabla 42

Anova para Analisis de Regresion Lineal entre Dimensiones Educ y Social y Ambiental

ANOVA?
Suma de Media
Modelo al F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 9097,420 2 4548,710 207,381 0,000
3 Residuo 4869,362 222 21,934
Total 13966,782 224

a. Variable dependiente: educ

b. Predictores: (Constante), eca, social
Nota: La tabla muestra el analisis de varianza para las dimensiones Educativa (Educ), en funcion

de las dimensiones social y ambiental.

En el ANOVA del modelo 3 de regresion, se puede observar que debido a que la
significancia de p<0,05, asociada al valor de F es de 0%, se rechaza la hipétesis nula, y se
afirma que existe una relacion entre las variables (dimensiones) Educativa (Educ), con las
dimensiones social y ambiental, interrelacionadas con las acciones de RSU en las Instituciones
de educacion Superior de Bucaramanga.

Tabla 43

Coeficientes de Correlacion para Dimensiones Edu y Social y Ambiental

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados

Modelo estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 7,033 1,401 5,022 0,000
3 Social 0,562 0,044 0,813 12,654 0,000
Eca -0,016 0,149 -0,007 -0,110 0,912

a. Variable dependiente: educ
Nota: La tabla muestra la correlacién existente entre las dimensiones Educativa (Educ), en funcién

de las dimensiones social y ambiental.
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Finalmente, se establece el modelo 4 de regresion lineal entre las variables
(dimensiones) Proceso Educativo/Formacion Profesional (PEFP) en funcion de las dimensiones
Social y Ambiental.

Tabla 44

Resumen de Modelo 4 de Regresion Lineal para la Variable PEFP vs Dimensiones Social - Eca

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado
ajustado de la estimacion
4 0,806° 0,649 0,646 13,05212

a. Predictores: (Constante), eca, social
Nota: La tabla muestra el resumen del modelo regresion lineal entre la variable Proceso

Educativo/formacién Profesional (PEFP), en funcion de las dimensiones social y ambiental.
Y ~x1+x2
Y (PEFP) en funciéon de dimension Social y Eca

El modelo 4 de regresioén lineal muestra una aproximacion del 81% entre la variable
proceso educativo/formacion profesional (PEFP) y las dimensiones social y ambiental, inmersas
en las actividades asociadas con la RSU de la IES de Bucaramanga.

Tabla 45

Anova para Andlisis de Regresion Lineal entre Variable PEFP y Dimensiones Social - Ambiental

ANOVA?
Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 70073,365 2 35036,683 205,665 0,000°
4 Residuo 37819,417 222 170,358
Total 107892,782 224

a. Variable dependiente: PEFP

b. Predictores: (Constante), eca, social
Nota: La tabla muestra el analisis de varianza para la variable Proceso educativo/Formacion

Profesional (PEFP) y las dimensiones social y ambiental (Eca).

En el ANOVA del modelo 4 de regresion, se puede observar que debido a que la

significancia de p<0,05, asociada al valor de F es de 0%, lo que confirma el planteamiento de la
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hipotesis alternativa (se rechaza la hipoétesis nula), y se afirma que existe una relacion entre las
variable Proceso educativo/Formacién Profesional (PEFP), con las dimensiones social y
ambiental, conexas con las acciones de RSU en las Instituciones de Educacion Superior de
Bucaramanga.

Algo particularmente atractivo en esta interaccion entre las dimensiones social y
ambiental con la variable dependiente PEFP, es que corrobora la hipétesis alterna, donde se
plantea la existencia de la relacion que tiene el entorno socioambiental, y todas las actividades
pedagdgicas que ello encierra, con el proceso educativo y la consiguiente formacién profesional
de los estudiantes de educacién superior en Bucaramanga.

Tabla 46

Coeficientes de Correlacion para Variable PEFP vs Dimensiones Social y Ambiental

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados
Modelo estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 23,801 3,903 6,098 0,000
4 Social 1,643 0,124 0,855 13,276 0,000
Eca -0,410 0,416 -0,063 -0,986 0,325

a. Variable dependiente: PEFP
Nota: La tabla muestra la correlacion existente entre la variable Proceso Educativo/Formacion

Profesional (PEFP), en funcién de las dimensiones social y ambiental.

De manera general, se observa una relacion estrecha entre la dimensién social y la
variable Proceso Educativo/Formacion Profesional (PEFP) y es significativa la influencia de la
dimensién Social con todas las demas dimensiones del estudio como son la
Epistémico/Cognitivo, Educativa, Ambiental.

Lo anterior se traduce en que las dimensiones relacionadas con las variables del estudio
no son ajenas al objeto de la investigacion y guardan estrecha relacién entre ellas, es decir,

inciden unas sobre otras, interactian entre si, contienen actividades paralelas que conducen a
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la materializacion de acciones de responsabilidad social en el entorno universitario en las IES
de Bucaramanga.

A manera de sintesis, los resultados obtenidos en las diferentes fases de recoleccion,
procesamiento y evaluacion de datos, se puede afirmar que el procesamiento estadistico de la
informacién se configuré en una herramienta valiosa para ratificar la hipotesis alternativa
planteada en la investigacion, es decir, que se infiere la existencia de una relacién positiva entre
las variables, responsabilidad social universitaria y proceso educativo de formacién profesional,
indicando que las acciones responsables que realiza la universidad en el campo social,
econdmico, politico, cultural y ambiental, tienen una incidencia en la adquisicion de habitos
benéficos, habilidades, destrezas y conocimientos que fortalecen el proceso formativo en curso

de los estudiantes universitarios de Bucaramanga.
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La Responsabilidad Social Universitaria (RSU), entendida como una estrategia macro de
organizacioén ética y compromiso con la sociedad, a través de acciones concretas propias de la
misién institucional de las universidades, y que responde a muchos cuestionamientos sobre la
participacién de la comunidad educativa de las Instituciones de Educacion Superior (IES), como
promotores de una cultura de proyeccidn, a través de las acciones propias de naturaleza
educativa, enmarcadas en la investigacién, docencia, extension, gestién y proteccion ambiental.
Las Instituciones de Educacién Superior, especialmente las universidades, son vistas como
empresas sociales, al servicio de las personas, en procura de fortalecer e impulsar las
transformaciones necesarias para la formacion profesional de los individuos de una sociedad
con pensamiento critico y propositivo, de cara a las realidades del entorno, y dispuestos a
realizar aportes estratégicos y significativos que contribuyan en la solucién de problematicas
socioecondmicas, culturales, politicas y ambientales en las comunidades o regiones del pais.

En este sentido, segun lo estima la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN),
la Responsabilidad Social Universitaria cumple una funcién esencial en la formacion efectiva de
individuos idéneos, competentes y éticos para enfrentar los retos de una sociedad humanista y
comprometida con la administracion socioecondmica, politica y ambiental. Es decir, una
sociedad que requiere grandes transformaciones y profesionales con sentido de pertenencia
por las instituciones y el entorno socioambiental, que desde la universidad inician un camino
formal al acompafiamiento en los procesos de cambio y sostenibilidad social. (Navas y Romero,
2016, p.189)

La presente investigacion realiza un aporte mas que trascendental para la literatura
cientifica, con respecto a las grandes bondades que ofrece la implementacién de
Responsabilidad Social Universitaria en el proceso educativo de formacion profesional en
estudiantes de Instituciones de Educacién Superior de Bucaramanga en el departamento de
Santander, Colombia, como una herramienta argumentativa de confianza hacia la

implementacion o adopcion de la estrategia, de manera voluntaria, y conscientes del
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compromiso socioeducativo que poseen frente a los retos organizacionales, cognitivos,
ambientales y sociales, que afronta la sociedad moderna para consolidar la ambicionada
sostenibilidad, que conlleve a las transformaciones necesarias para la sociedad en general, tal
como se promulga en la teoria del cambio propuesta por Retolaza (2013), que pretenden
organizar estrategias comunitarias para instaurar procesos de igualdad y equidad social, algo
totalmente visible desde la responsabilidad social que adquieren los estudiantes con las
acciones propias del sistema, dentro de las funciones misionales e institucionales de las IES
donde cursan los estudios superiores.

En este orden de ideas, la indagacién realizada pretendié reconocer la percepcion de
una de las principales partes interesadas o stakeholders, como son los estudiantes de diversas
IES del sector publico y privado de Bucaramanga, como fuente de informacion primaria sobre la
incidencia que consideran que tiene la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) sobre el
proceso educativo de formacién profesional (PEFP) en las distintas areas del saber en las que
se encuentran inmersos. Cabe resaltar que esta investigacion se limitd a la pesquisa de
estudiantes Unicamente, como un primer acercamiento por cuantificar la incidencia de la RSU
en las IES de Colombia, a sabiendas que existe mucho camino por recorrer a la hora de
diagnosticar plenamente la situacion nacional; asi que se abre la puerta a otros espacios
investigativos para conocer la opinion del resto de la poblacién educativa, como son los
docentes, administrativos, empresarios, entidades gubernamentales y sociedad civil,
progresivamente en otras ciudades.

Los resultados del procesamiento y analisis de datos recolectados en la investigacion
son contundentes y fiables, donde se dio respuesta al interrogante que enmarcoé el problema,
¢,Cual es la relacion entre la responsabilidad social universitaria y el proceso educativo de
formacion profesional en los estudiantes de educacion superior de Bucaramanga, Colombia? Es
asi como, se llego a la confirmacion de la hipétesis alternativa que afirma que la RSU guarda

una estrecha relacion contributiva hacia el proceso educativo de formacion profesional en
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dichos estudiantes, es decir, cuando las instituciones de educacion superior implementan
actividades de responsabilidad social, los estudiantes perciben un mayor nivel de compromiso
de la universidad hacia ellos, elevando su nivel de confianza en la formacion académica que
reciben, asi como empatia y sentido de pertenencia hacia la institucion educativa. Igualmente,
cuando el estudiante percibe un comportamiento responsable por parte de las IES, se genera
también una percepcion positiva en el proceso educativo, sensibilizando y motivandolos hacia la
adhesion a dichos procesos organizativos de participacion social y ambiental, tal cual se afirma
en la teoria del constructivismo social de Vygotsky, que se adoptd en esta investigacién, por
tanto los estudiantes construyen el conocimiento y la experiencia a partir de acciones conjuntas
entre los integrantes de las IES y la sociedad en general.

La edad y el género no fueron factores sociodemograficos determinantes para los
resultados obtenidos en la investigacion, la educacién superior ha sufrido una transformacion
social progresiva que involucra procesos de inclusion y equidad, donde la mujer ha afrontado un
papel significativo en la cobertura educativa, equiparando a los hombres, que sobrepasaban
ampliamente la participacién femenina. Igualmente sucede con la edad, aunque los jévenes
entre 18 — 26 afios prevalecen en la poblacion universitaria, existe un rango amplio de
estudiantes de hasta 52 afios con deseos de superacidon rompiendo las barreras de la
desigualdad y aportando al desarrollo profesional de la nacion. En cuanto al estado civil de los
estudiantes universitarios, se encontré que una gran poblacion son solteros, el 76%, sabiendo
que la mayoria se trata de jovenes menores de 30 anos que planifican adecuadamente la
responsabilidad con el estudio, no obstante existe un 16% de estudiantes que conviven con
parejas y afrontan los estudios para garantizar el desarrollo profesional y adquirir bienestar
social evidenciado en mejor calidad de vida.

La variedad de universidades o instituciones de educacion superior que participaron en
la investigacién, publica y privadas, ponen de manifiesto la tendencia que tiene la poblacion de

formarse profesionalmente en una amplia gama de saberes, donde figuran derecho, medicina,
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contaduria publica, psicologia, economia, enfermeria, ingenieria civil y de sistemas, con mayor
representatividad en las preferencias de los estudiantes de Bucaramanga, hallandose en quinto
semestre el mayor grupo de participantes (20%). Al respecto, aun existe escepticismo y
renuencia entre los estudiantes en considerar importante la responsabilidad social como factor
incidente en el proceso educativo, solo el 12% de los estudiantes lo reconocen plenamente
indispensable para la formacion profesional, y el 56% en términos intermedios, lo que refleja
desconocimiento del concepto de RSU, falta de socializacion de las acciones de
responsabilidad social que ejecuta la universidad, incluyendo el propio hecho de la docencia, el
cual muchos estudiantes no tienen en cuenta al momento de relacionarla con el sistema de
gestién, contrario a lo encontrado por Vallaeys y Alvarez (2019) en 17 universidades de
Latinoamérica, donde se evidencié el cambio de paradigma y diferenciacién de lo netamente
filantropico y voluntariado estudiantil, a lo concerniente a las acciones de RSU en sus cuatro
componentes de docencia, investigacién, extension y gestion; igualmente se confirma que no
existe una asociacion fuerte entre la carrera universitaria y la experiencia enriquecedora de la
RSU en el proceso educativo, como lo arrojo la prueba del chi-cuadrado de Pearson (29,043),
con un nivel de significancia < 0,05 (Tabla 22), es decir, que no se requiere estar en una carrera
determinada para ejercer actividades social 0 ambientalmente responsables desde el puesto de
trabajo o durante la formacion profesional impartida en las IES.

A la vista de esta situacion, se espera el fortalecimiento institucional de todas las
actividades que involucran responsabilidad social, el compromiso de las partes interesadas, la
comunicacion asertiva y efectiva entre los involucrados, trasladar las acciones de investigacion
y docencia a la sociedad en general, salirse del claustro fisico, difundir resultados de
investigaciones, extender los servicios y experiencias profesionales a mas beneficiarios
directos; es el llamado de los estudiantes, percibido a través del estadistico U de Mann Whitney
con un valor no significativo de 242 (p < 0,05), donde se rechazo la hipétesis nula y se acepté la

hipétesis alternativa, con respecto a la relacion existente entre la RSU y el proceso educativo/
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formacion profesional (PEFP) de estudiantes de educacion superior de Bucaramanga,
igualmente relacionado con otras investigaciones en Latinoamérica (Pérez, 2020), donde
observaron una baja transversalizacion de la RSU en los contenidos curriculares, pero
reconocen los aportes indispensables en el proceso educativo, en tal caso que la RSU tuviera
mayor difusion y reconocimiento. Son conscientes que las acciones sociales, ambientales o
culturales que realiza la universidad, se traducen en experiencias significativas que marcan y
trascienden en la vida profesional, pero que en algunas instituciones persiste la inadecuada
interpretacion de actividades temporales y especificas, de caracter filantropicas, con acciones
de responsabilidad social, o en otras ocasiones, como lo consideran Flérez y colaboradores
(2017), muchas universidades toman las acciones de proyeccion social como requisitos
curriculares para graduacion de estudiantes, las cuales pierden el sentido de orientacion del
sistema de gestion y no aportan a la formacion integral que este plantea y que la investigacion
trata de establecer.

La normalidad representada en los graficos 8 y 9 de esta investigacion, basada en
prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS), con resultados de 0,126 para la variable PEFP y 0,108
para la variable RSU (Tabla 29), ofrecen los primeros datos estadisticos para inferir sobre la
relacion existente entre la responsabilidad social que llevan a cabo las universidades de
Bucaramanga y el proceso educativo de formacién profesional de los estudiantes, en
concordancia con las politicas de RSU propuestas por Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009),
donde se plantea la formacion de profesionales ética, social, ambiental y académicamente
dispuestos a enfrentar las situaciones reales de la vida diaria con la responsabilidad que
requiere la sociedad para superar problematicas en general. Posteriormente, se ratifica con
pruebas de diferencia estadistica (prueba de Kruscal-Wallis), que la mayor parte de asociacion
de resultados esta en términos medio (4,4%) y alto (95,1%) de aceptacién de relacion entre la
RSU vy el proceso educativo de formacion profesional (PEFP), al igual que se evidencia

claramente en el diagrama de cajas simples (Figura 10), y también mediante la prueba de
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Mann-Whitney, con rangos promedios de 29,7 para término medio y 136,7 para alto (Tabla 31),
se confirma la situacion de relacion entre las variables, es decir, la RSU debe ser concebida, en
reciprocidad con Ahumada, Ravina y Lépez (2018), como los mecanismos y alternativas
concretos e implicitos en la funcién social de las universidades, de apuntar siempre a aportar
soluciones a los problemas o necesidades de la comunidad, sin prejuicios socioeconémicos y
desligados de actos lucrativos o econdmicos netamente. Es importante reconocer que la
docencia universitaria es el elemento comun en el proceso educativo, indispensable para la
formacion de individuos socialmente responsables, motivo por el cual se requiere el
fortalecimiento institucional a la labor docente en las universidades y organizaciones
educativas.

Posteriormente, se concreta la correlacion positiva del 63% entre las variables, RSU
(coeficiente de correlacion de Spearman 1,00) y PEFP (coeficiente de correlacion de Spearman
0,633), reciprocamente, (Tabla 33), como se aprecia en el grafico de dispersion entre las
variables dependiente, PEFP, e independiente, RSU (Figura 11), Esta relacion que ratifica esta
investigacion, hace parte de los aportes cientificos que hacen los investigadores, para contribuir
en la cimentacion y edificacion de la RSU en Colombia y Latinoamérica, tal cual lo estiman
Duque y Cervantes (2019), en una revisién sistematica y analisis bibliométrico, donde figura
Espafa, seguido de Venezuela, Colombia y México, con la mayoria de publicaciones en torno a
la RSU, lo que indica un creciente auge de la tematica en las universidades, que prometen
contribuir en los procesos de transformacién social que se requieren desde las instituciones de
educacion superior, para la sociedad completa, como es el caso de Bucaramanga, que aunque
la informacion al respecto ha sido precaria e insuficiente, estudios como este aportan
argumentos sélidos de investigaciones cientificas y sociales para consolidar propuestas de
mejora en aspectos fundamentales de la docencia, como fuerza transformadora del
pensamiento humano, la investigacion como fuente de innovacion y descubrimientos

permanentes, la proyeccion social como alternativa de contacto con la sociedad para el
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mejoramiento de las problematicas y necesidades del entorno, y la gestién como parte funcional
del proceso administrativo para dinamizar el sistema y hacerlo efectivo y eficiente en el tiempo.

Para el caso de la dimension social-ambiental y la variable Proceso
Educativo/Formacion Profesional (PEFP) se encontré una influencia significativa de 81% (Tabla
44), que supero a todas las demas dimensiones del estudio como son la Epistémico/Cognitivo,
Educativa; a lo que Vallaeys y Alvarez (2019), en multiples aportes investigativos, enfatizan la
necesidad de dirigir la produccién del conocimiento cientifico hacia la sociedad, generando
experiencias y agudizando el pensamiento critico en las personas del comun para que se
congreguen aportes valiosos que se transforman en aprendizaje, tal cual lo practica la
universidad con la funcién axiomatica, totalmente ajena a la RSE, que no daba respuestas
sobre el impacto cognitivo que produce el pensamiento critico y los paradigmas en lo social, la
formacion racional y epistemoldgica en lo educativo, y los impactos ambientales que como
especies pensantes se pueden mitigar, tal como lo plasmé Foucault, (1966-69), en una época
anticipada a la adopcion de los ideales de la creacién de universidades socialmente
responsables, en cumplimiento de los postulados de legitimidad social encomendados desde
siempre.

Vallaeys (2006), enfatiza en hacer las cosas bien en cada una de la labores y funciones
de la universidad, tanto ética como productivamente, que puedan ser evaluados mediante
indicadores que reflejen acertadamente el correcto funcionamiento del sistema, en
concordancia con el proceso educativo que llevan a cabo los estudiantes en las IES de
Bucaramanga, cumpliendo cabalmente con la docencia, como proceso formativo de individuos
productivos para la sociedad; una investigaciéon proyectada a satisfacer necesidades de
innovacién y desarrollo en distintos sectores sociales, asi como extender los servicios
profesionales universitarios fuera de la universidad e involucrar a todos los stakerholders. Se
habla de ética como principio fundamental para alcanzar verdaderas instituciones socialmente

responsables, dado que se trata de acciones concientes no filantrépicas, sin animo de lucro,
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que desencadenen asociaciones basadas en valores morales y ambientales para el beneficio
de una sociedad que desconoce, muchas veces, la verdadera esencia de la universidad.

Los aspectos claves de esta investigacion hacen referencia a la produccién del
conocimiento como uno de los grandes aportes transformadores, que la universidad hace a la
sociedad, por cuanto espera de la educacion superior en Bucaramanga, la consolidacion de los
valores éticos y morales para la contribucion social del entorno, es decir, personas
comprometidas con la causa de intervencion en las problematicas comunes, produciendo,
desde el area de conocimiento y desempeno, impactos positivos en las comunidades, a través
de la investigacion, produccion cientifica, acompanamiento empresarial, jurisprudencia,
conservacion ambiental, inclusion social, entre muchas otras opciones de contribucion,
ratificado por el modelo de regresion lineal para las dimensiones educativa de la variable PEFP
y las dimensiones social-ambiental de la variable RSU, con un valor del 81% de relacion entre
ellas, a lo que Gil (2012), en investigacidon educativa concluye que las mejores opciones de
contribucién para instauracion de responsabilidad Social Universitaria se encuentra inmersa en
la integracion armédnica de la docencia y la investigacion como los ejes para la construccién del
conocimiento y la experimentacion que desencadene bienes y servicios sociales para la
mitigacion de problematicas y necesidades sociales.

La experiencia de las universidades alrededor del mundo, confirma que la principal
acciéon de responsabilidad social es la formacion de los profesionales con alto nivel de
conciencia sobre las problematicas sociales, y alta capacidad de reflexion del impacto que
puede tener el accionar estratégico y planificado de actividades de docencia, extencién e
investigacion, articuladas y enmarcadas en un programa eficaz de RSU, que representan la
oportunidad para la generacién de nuevos conocimientos y soluciones reales a las
comunidades en las que se encuentra inmersa la universidad. De esta forma, se espera que los
estudiantes, docentes e investigadores se involucren y articulen en trabajos de proyeccion

social y medioambiental, siguiendo los principios y valores hacia los demas seres vivos,
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permeando las familias, y consecuentemente a la sociedad en general. (Oestmann, et al, 2021,
p. 8)

Teniendo en cuenta que la investigacion a nivel de Instituciones de Educacion Superior
es un valor agregado de la RSU, indispensable y de gran trascendencia para la formacion
profesional; uno de los hallazgos concluyentes en el presente estudio, basado en los resultados
del modelo de regresion lineal planteado para las dimensiones epistémico-cognitivo, de la
variables PEFP, y las dimensiones social-ambiental de la variable RSU, con un valor de 63% de
relacion lineal, (Tabla 38), considera la necesidad de implementar procesos transdisciplinarios
en la ejecucion de la misma (RSU), con participacion externa e involucrando diversas entidades
de sectores académicos y productivos, entre otros, que aporten la experticia y experiencia en
los procesos investigativos, que concientemente generaran conocimiento en los participantes, y
ademas el producto de dichas actividades al servicio de la humanidad, asi como lo promueven
Valarezo y Tufiez (2014), como producto de la investigacion latinoamericana, concluyendo que
la RSU promueve la calidad educativa y la formacion profesional de individuos con los
conocimientos pertinentes a las necesidades del medio donde se desenvelven, con gran
sentido de pertenencia y sensibilidad por las problematicas sociales, orientado a las potenciales
soluciones mediante la investigacién e intervencién, con transferencia de conocimientos y
tecnologia, formacion de alto nivel docente, interaccion social permanente y promocién de
voluntariado e intercambio de experiencias estudiantiles y profesionales, con la firme conviccion
de contribuir a mejorar la capacidad de supervivencia y sostenibilidad en todo el mundo.

El aspecto propositivo de esta investigacion se centra en el cambio de paradigma que
por décadas ha venido dando una interpretacion inadecuada a la responsabilidad social,
particularmente, desde la 6ptica universitaria; haciéndola ver como una serie de actividades
conexas con los principios fundamentales de la universidad, siendo que todas las actividades
que componen los estudios superiores, son la escencia pura de la responsabilidad social, como

es el caso de la docencia, cuya finalidad universal es la preparacion de las personas para la
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vida, para enfrentar los cambios y problematicas del entorno, contribuyendo al desarrollo de la
sociedad y propiciando espacios de participacion y transferencia de conocimientos, entre
muhas otras funciones, que en este caso en particular, se refiere a la comunidad de
Bucaramanga, donde los estudiantes universsitarios, como futuros profesionales, promuevan
actitudes y habilidades éticas y participativas para el bien comun de la comunidad, y sirvan de
referentes 0 modelos a seguir en otras instituciones y lugares del pais.

Consecuentemente con lo manifiestado por Bustos e Inciarte (2012), la responsabilidad
social universitaria ha existido siempre, desde la institucién del concepto en tiempos
ancestrales, cuya creacion estaba orientada al cumplimiento de una funcién social, sin
prejuicios de estratificacion, solo contribuir en la formacién de individuos capaces de liderar
procesos administrativos, financieros, educativos, productivos, entre otros, que condujeran la
sociedad hacia mejores condiciones de vida, apropiados del conocimiento como parte
fundamental del poder, (Bustos, 2012, p. 369).

Este estudio visibiliza la RSU en las IES de Bucaramanga, como estrategia de
organizacion y planificacion de acciones concretas que respondan a las exigencias de la
sociedad moderna, no obstante, la situacién general de la RSU en esta comunidad universitaria
no se aleja de la necesidad de continuar investigando y generando conocimiento, como el
aportado en este estudio, algo que valida Coppari de Vera (2017), en una investigacién en una
poblacion de estudiantes, docente y administrativos universitarios en Paraguay, donde se
encontré que falta compromiso en los componentes ambientales, democracia y transparencia,
mientras que en los componentes desarrollo personal y profesional, derechos humanos,
equidad de género y no discriminacion, y comunicacion y marketing responsable, se encuentran
en buen nivel de desarrollo, lo que indica que se debe proseguir trabajando en procesos de
mejora continua para alcanzar la calidad académica con acciones de responsabilidad social

universitaria. (Coppari de Vera, 2017, pp. 76-78)
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Por otra parte, este estudio concuerda con Cardenas y Gonzalez (2017), a través de lo
planteado en una investigacion en Bucaramanga, concluyendo que hacen falta planificacion,
organizacion y auditorias de las acciones de RSU en las IES, para lo cual se insta a que estas
desarrollen procesos de investigacion social, cientifica o ambiental, de manera participativa
entre los sectores involucrados, especialmente las comunidades, bajo la coordinacidn de
equipos de trabajo interdisciplinarios, enfocada a la solucion de necesidades y dificultades del
entorno desde las distintas areas del conocimiento, con caracter formativo, desde la reflexion
epistemolégica, es decir, que promueva la generacién del conocimiento, mientras garantiza
bienestar y contruccion de tejido social, como contribucién directa y permanente desde las IES
hacia la sociedad; concordante con el estudio, partiendo de que, aunque se alcanzaron
resultados favorables a la relacién entre RSU y PEFP, aun existe una poblacion incierta que
equivale al 36,9% (Tabla 23) de los estudiantes que no lo consideran de esta manera, es decir,
no estan de acuerdo con dicha relacion positiva de la RSU en el proceso de formacion
educativa a nivel univeritario.

Algunos aportes que enriquecieron y brindaron un ambiente renovado en la tematica, los
presentd Forero (2019), cuando propuso, acertadamente, la implementacion de la
responsabilidad social universitaria basada en cuatro pilares fundamentales que son la
docencia, investigacion, proyeccion social y gestion. Este planteamiento retoma la docencia e
investigacion como el principal aporte de las IES en la formacién profesional de los estudiantes,
pero plantea en la proyeccion social un ingrediente particular como fue la conservacion
ambiental y la participacion reflexiva en el tema de postconflicto en Colombia, dada la magnitud
de la problematica, las universidades no pueden ser ajenas al proceso participativo de
construccion de ideales politicos, sociales y econémicos, que sin duda fortalecen la
institucionalidad nacional; algo que se evidenci6 en las congruencias encontradas en los
modelos de regresion lineal planteados en este estudio, con un 63% de relacion entre la

dimensién epistémico-cognitiva perteneciente a la variable PEFP, y las dimensiones social y
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ambiental de la variable RSU, (Tabla 38), basados en el pensamiento critico de los estudiantes
en la actualidad, que han sido influenciados directa o indirectamente por los conflictos sociales
en las regiones, ante lo cual, el aporte investigativo se configura en un avance significativo en el
pensamiento de los estudiantes, que asocian con mayor fuerza la generaciéon del conocimiento
y la preparacidon académica, con respuestas y atencién a las necesidades sociales y
ambientales circunscritas a lugares determinados, en este caso la region de Bucaramanga,
Colombia.

Algunas consideraciones basadas en planteamientos de autores reconocidos como
Juliao, (2013), dan cuenta de las contribuciones constructivistas de las acciones de
responsabilidad social en el proceso de formacion estudiantil, asumidas dentro de la disciplina
denominada pedagogia praxeoldgica, donde el sujeto construye conocimiento a partir de la
experiencia y practicas usuales de manera desinteresada con caracter social y participativo, en
las problematicas y necesidades detectadas en el entorno (Juliao, 2013, citado en
UNIMINUTO, 2021, p. 3); postulado totalmente analogo con los datos del modelo de regresion
lineal de 72% (Tabla 34) de relacion entre las variables Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) y Proceso Educativo de Formacion Profesional (PEFP), con un valor F de 247,163 y un
nivel de significancia < 0,05, (Tabla 35), lo que descarto la hipétesis nula y reafirmé la hipotesis
alternativa, que ratifica la asociacion de acciones de RSU con la adquisicion y construccion del
conocimiento y experiencia basada en la practica.

Uno de los grandes pioneros latinoamericanos en el tema de RSU, Vallaeys, (2008),
considera que esta representa un componente basico de las politicas de mejora continua que
existen en los sistemas de gestidn de las instituciones educativas, y que se fundamenta en
procesos de gestidn ética y ambiental de las IES, formacion de personas responsables y
solidarias, producir y difundir conocimiento de relevancia social y participar activamente en los
eventos sociales que garantizan el desarrollo sostenible de las sociedades. La RSU en tiempos

modernos tiene un potencial inmensurable que trasciende y deja atras la dimension tradicional
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que adoptaba la universidad en las formas de extension universitaria y proyeccion social,
entendida esta, como una alternativa altruista y filantrépica dirigida a los sectores mas
vulnerables, en términos de pobreza; para convertirse en la estrategia generalizada de aporte
social, desde los principios basicos de docencia, investigacién, extencion y gestion, proyectados
al exterior de los claustros de formacion profesional, con el compromiso y ética que promulga la
herramienta organizacional.

Tal como Suarez (2019), determind la relacion existente entre la responsabilidad social
universitaria y la formacién profesional en estudiantes de ingenieria de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, donde el el 97% consideran que la responsabilidad
social en la universidad corresponde a un nivel intermedio y que las practicas responsables que
implementa el establecimiento inciden directamente en la cualificacién académica para la
formacion integral como profesionales, especialmente en las acciones sociales y ambientales
que marcan el desarrollo de habilidades y actitudes fructiferas para la vida, de igual manera en
la investigacion actual se ratifica dicha correlacién, mediante el modelo de regresion lineal entre
las dimensiones educativa y social-ambiental y la variable PEFP, con un 81% de relacion lineal
(Tabla 44), que se traduce en formacion académica soportada en experiencias significativas en
el entorno socioambiental en el que se desenvuelven los estudiantes de Bucaramanga.

Paralelamente con lo estimado por la Asociacion Colombiana de Universidades,
ASCUN, (2010), la responsabilidad social que poseen las Instituciones de Educacién Superior
es la de “formar el talento humano idéneo, competente y ético que se requiere para enfrentar
los retos de la sociedad del conocimiento y de una economia cada vez mas necesitada de
humanismo y de sostenibilidad ambiental”, ratificando la necesidad de la RSU en las IES para
lograr el cambio de paradigma necesario en la educacion superior, que garantice que los
profesionales seran los artifices de condiciones ambientales ideales para la sostenibilidad del
entorno social y ecoldgico; en la presente investigacion se concluye que existe una relacion de

tipo lineal de 72% entre las variables RSU y PEFP (Responsabilidad Social Universitaria y
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proceso educativo para la formacién profesional). En este sentido, Gomez, Alvarado y Pujols
(2018), puntualizan que la implementacién de RSU en las IES debe ser compatible con los
modelos de gestion de cada institucién, de acuerdo a las caracteristicas y
problematicas/necesidades del entorno, no obstante determiné la incidencia significativa que
tienen las acciones de responsabilidad social en el proceso formativo de profesionales, al igual
que darle continuidad a los procesos investigativos a través de las lineas de investigacion y
proyeccion social, de tal manera que permita difundir la informacion y trabajar
interinstitucionalmente con transferencia de tecnologia y conocimientos para fortalecer procesos

de desarrollo social. (p. 107)
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo investigativo tiene una gran trascendencia para el entorno
socioeducativo de la ciudad de Bucaramanga, dado que los procesos de transformacion social,
politica, econdmica, cultural y ambiental, se encuentran en manos de los universitarios, quienes
se forman para plantear las alternativas ideales de crecimiento y desarrollo de las regiones, y es
precisamente con la investigacion, que se logra identificar los puntos claves de mejora en las
acciones de RSU, que como se ha dicho, tienen una relacién directa con el proceso educativo,
basado en los resultados estadisticos inferenciales, particularmente los modelos de regresion
lineal entre las variables dependiente, PEFP, e independiente, RSU, con valores de 73% de
relacién lineal; igualmente esta informacién se puede extrapolar y aplicar en cualquier lugar de
Colombia y el mundo, gracias a la universalidad de la educacién superior y aplicabilidad del
concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) al sector educativo como expresion
social para involucrar a los estudiantes, futuros profesionales, al trabajo comun para el
fortalecimiento de las instituciones, la participacion activa en los procesos culturales, politicos,
administrativos, econémicos, sociales y ambientales, y la consolidacion de mecanismos
pedagodgicos y formativos que converjan en el punto clave entre la proyeccién social, como
disciplina de cambio y transformacion, y la preparacion formal de individuos capaces de
impulsar el desarrollo de las regiones, con sentido de pertenencia desde cualquier espacio de
desempefio profesional.

Los resultados investigativos de normalidad basados en la prueba de Kolmogorov-
Smirnov (0,126 y 0,108 para las variables PEFP y RSU, respectivamente), que configuran una
distribucion normal, que ratifican la hipétesis alternativa de relacion positiva entre ambas, y el
modelo de regresion lineal entre las variables RSU y PEFP (1,00 y 0,633, respectivamente), dan
fe de la expresién de los universitarios de Bucaramanga, donde se observé claramente la
tendencia a relacionar la adquisicion de experiencias significativas de la vida universitaria con la

adecuada formacion profesional, es decir, las acciones institucionales que emprenden las IES,
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en cuanto a participacion social con el entorno que las rodea, desencadena aptitudes y
habilidades en los estudiantes que los proyectan para el buen desempeno profesional, una vez
terminan los estudios superiores; las nuevas generaciones deben adquirir las herramientas
necesarias para consolidar el tan anhelado desarrollo sostenible, a través de acciones
concretas de responsabilidad desde el ambiente universitario hacia el exterior, hacia la
sociedad, como trabajo colaborativo que se convierta en actividades rutinarias y concienciadas.

Dado que la RSU no es un tema limitado, sino por el contrario, dinamico e innovador, se
requiere la investigacion constante de los factores que influyen en el fortalecimiento institucional
de las universidades, con fines de expansion de las actividades que propician el desarrollo y
transferencia de conocimiento mas alla de los muros del establecimiento educativo. Esta
investigacion constituye un diagndstico de la situacion, donde se reconoce la problematica de
falta de informacién y sentido de pertenencia de la poblacién estudiantil con los procesos de
RSU en Bucaramanga; a lo que se hace necesario continuar investigando y aportando
conocimiento, generando lineas de investigacion social, educativa y ambiental, que planteen las
alternativas de mejoramiento de cada necesidad, que conduzca hacia la excelencia académica
y formacion de profesionales con un profundo sentimiento de responsabilidad y compromiso
hacia la comunidad.

Algunos trabajos de investigacion inmediatos que se desprenden de esta investigacién
son el reconocimiento del aporte personal y profesional que brindan las acciones de RSU en
cada estudiante de las IES de Bucaramanga; conocer el compromiso de la RSU de todos los
actores institucionales y comunitarios involucrados con la formacién de profesionales éticos en
las IES de Bucaramanga, las partes interesadas, es decir, extender la presente investigacion
hacia docentes, directivos, entidades del sector educativo y ambiental del estado, sociedad civil,
sector econdmico e industrial y ONG. A futuro seria importante reconocer el aporte de las
demas partes interesadas del sector educativo en la responsabilidad social universitaria de las

IES de Bucaramanga, es decir, la intervencion que precisan los docentes, directivos docentes,
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Secretarias de Educacién, Ministerio de Educacion, padres de familia, egresados, sectores
sociales involucrados y comunidad en general, en el desempefio educacional de los estudiantes
universitarios, asi como en la formacion ética y moral de los futuros profesionales y
constructores de sociedad.

La investigacion aporta las bases para la profunda reflexién sobre la situacién de las IES
de Bucaramanga inicialmente, pero seguro sera un modelo para la expansién de la informacion
y aplicabilidad en otras instituciones, para pensar en las alternativas de fomento y
entendimiento practico del concepto de RSU en tiempos modernos, que impulsen la educacion
hacia modelos de intervencién social, donde los estudiantes adquieran la formacién ideal para
contribuir en la solucién de diversos problemas reales en las comunidades, de forma eficiente y
sostenible. El trabajo continla y debe orientarse en dos direcciones especialmente; la visibilidad
de actividades y programas especificos de responsabilidad social en las universidades es
motivo de transformacion cultural y diferenciacién de acciones filantrépicas temporales,
definidas, concretas y especiales que se desarrollen por sectores de la comunidad educativa,
algo que se consigue con estrategias curriculares de inclusién de la RSU en los diferentes
programas académicos de las IES de Bucaramanga, como mecanismo de apropiacion de
conceptos y pleno dominio de la tematica, lo que se traduce en adecuada orientacion del
sistema de RSU implementado eficientemente.

Los resultados de la investigacion muestran la necesidad de repensar la responsabilidad
social en las Instituciones de Educacion Superior como modelos practicos de ejecucién de los
cuatro principios fundamentales de la universidad: docencia, investigacion, extension y gestion,
de forma integral y con mayor trascendencia en el proceso educativo de formacion de
profesionales en las IES de la ciudad de Bucaramanga. La aplicabilidad de la informacion que
arroja la investigacién es el planteamiento y organizacion de estrategias que hagan mas visible
la RSU en la comunidad educativa de las IES de Bucaramanga, que mejore la comunicacion y

participacion entre las partes interesadas, y que ademas proporcione mecanismos eficientes
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para abordar los procesos de transformacién social que se espera en dichas instituciones, como
parte fundamental del crecimiento y desarrollo socioeconémico, ambiental y cultural en tiempos
modernos.

Reconocer en la poblacién universitaria encuestada (225 estudiantes) el hecho de que
consideran, en términos medios (56,4%) y alto (6,7%), que existe una relacion directa entre
responsabilidad social y formacién académica de profesionales, indica que hay desinformacién
y desconocimiento de la filosofia y esencia de la RSU, en un 36,9% de los universitarios, dado
que todos deberian identificar las bondades que ofrece, y saber que la funcion social propia de
la universidad, es decir, la docencia, investigacion, extension y gestion, se configura en actos
puros de responsabilidad con la sociedad. Esto lleva a plantear mejores alternativas de
informacién y comunicacién, como es el caso de la catedra de RSU en las IES de Bucaramanga
como lo han propuesto algunos investigadores a lo largo de Latinoamérica; asi como también
establecer mecanismos de auditoria del sistema mediante la evaluacion de los indicadores de la
investigacion: Educativo, Epistémico, social y ambiental.

A manera de conclusion final se presenta un analisis FODA generalizado de la
investigacion: Entre las fortalezas encontramos que la investigacidon determiné que existe una
relacion positiva, estadisticamente significativa, entre la RSU y el proceso educativo para la
formacion de profesionales en la IES de Bucaramanga, Colombia. No obstante, una debilidad al
respecto es que se observa desconocimiento y participacion activa de una parte sustancial de la
poblacion universitaria, en las acciones de RSU que llevan a cabo las IES donde estudian, e
incluso no se diferencias de acciones netamente filantropicas o caritativas realizadas
ocasionalmente. La comunidad de Bucaramanga se beneficia progresiva y sistematicamente,
es un efecto acumulativo, a medida que se toma conciencia en la formacion de profesionales
con principios éticos y morales que fomenten el compromiso adquirido de atencién solidaria e
inclusiva, y contribuyan a cerrar las brechas de desigualdad, inequidad, pobreza y hambre en

los territorios; en este aspecto existe la certeza de que el 64% de la comunidad estudiantil
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concuerda con la hipétesis confirmada y se convierten en los multiplicadores de la informacién,
que redundara en cambios de pensamiento y acciones improductivas, para aflorar los grandes
beneficios que ofrece la RSU con las funciones misionales de la universidad.

La debilidad mas importante que se reconoce del trabajo investigativo esta relacionada
con la problematica social que vienen sufriendo la educacion en Colombia y que compromete la
calidad educativa intrinseca en cada IES, con un trasfondo muy complejo de analizar, por
cuanto interfieren factores politicos, sociales, econdmicos y culturales muy arraigados en la
poblacion nacional, que se transfiere de una generacion estudiantil a otra, como una constante
de normalidad entre las dificultades acumulativas de mucho espacio de tiempo en los afios de
educacién formal plenamente establecida en el pais. Cambiar de paradigmas socioeducativos y
estimular el pensamiento critico y argumentativo en los individuos es un proceso laborioso y
constante que se aborda diariamente y se esperan manifestaciones de acciones responsables
progresivamente en las partes interesadas del componente de responsabilidad social de las IES
de Bucaramanga.

Afortunadamente, se evidencian grandes oportunidades de mejoramiento para la
situacion encontrada, que consisten entre otras, en la formacioén integral y ética de
profesionales que propicien acciones de responsabilidad social desde los lugares de trabajo y
se desencadenen respuestas masivas de contribucion social, educativa y ambiental a gran
escala, y redunde en bienestar general en la sociedad. Igualmente, existen oportunidades de
continuar y crear nuevas lineas de investigacién en las universidades, que aporten
conocimiento y desarrollo, sentido de pertenencia y solidaridad con las causas sociales y
ambientales que afronta la nacion y el mundo. Algunas lineas de investigacion que se pueden
conformar a partir de la necesidad de informacién que refleja este estudio pueden ser:
Investigacion socioambiental del entorno universitario, responsabilidad social en instituciones
educativas de basica primaria, secundaria y media, responsabilidad social como agentes de

mejoramiento del clima laboral en instituciones de educacién superior.
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ANEXO 1: FORMULARIO DE LA ENCUESTA

Responsabilidad Social Universitaria y su Relaciéon con el Proceso Educativo y
Formacién Profesional en IES de Bucaramanga

Institucion:

Género: Edad: Estado civil:

Carrera:

Semestre:

El siguiente cuestionario esta organizado segun la escala de Likert, donde:

1. Totalmente de acuerdo

2. De Acuerdo

3. Parcialmente de Acuerdo

4. Parcialmente en Desacuerdo

5. En Desacuerdo
Variable dependiente: Proceso Educativo / Formaciéon Profesional
Dimensién: Epistémico-Cognitivo

Produccién del Conocimiento

La universidad cuenta con lineas de investigacion orientadas a la solucién de
problemas de la agenda del Desarrollo Humano Sostenible.
2 Los temas a investigar son definidos en consulta con los intereses de los
grupos involucrados.
Durante la investigacion existen procesos de consulta con los usuarios de los
resultados, a través de entrevistas, reuniones comunitarias u otros dispositivos.
Existe sensibilidad intercultural en el didlogo de los investigadores con la
comunidad para la definicién y seguimiento del proceso de investigacion.
Los grupos involucrados en la investigacion participan de su evaluacion final,
cuyos resultados se integran al documento.

Transdisciplinariedad e Investigacién

Los equipos interdisciplinarios de investigacion tienen una estructura social

incorporando a su proceso a actores no universitarios.

En la universidad existen dispositivos de capacitacioén interdisciplinaria para

docentes e investigadores.

En la universidad existen medios para compartir regularmente informacién

8 isobre proyectos en desarrollo, entre disciplinas, investigadores, autoridadesy |12 |3 |4 |5

comunidad.

En la universidad se destinan recursos para el fortalecimiento de las

9 |competencias especificas de liderazgo y coordinacién de equipos 112 |13 |45

interdisciplinarios.

10 Existen lineas y grupos de investigacion permanentes en temas y ejes
prioritarios para el desarrollo ambiental y social.

Dimension Educativa

Vinculacidén entre Investigacién y Formacién

La universidad promueve la incorporacién permanente de resultados de
investigacion, estudios de caso y metodologias en los curriculos de la 112 |3 4|5
formacién estudiantil.

Los proyectos y programas de investigacion incorporan sistematicamente a
alumnos, y la universidad reconoce el trabajo de estos.

Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar la investigacion
en numerosos cursos de su formacion.

14 |Los profesores reciben capacitaciones métodos de aprendizaje basadosenla |1 |2 |3 |4 |5

1

—_

12

13
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investigacion.

15

Los investigadores de la Universidad disponen de tiempo y recursos para
atender a los alumnos que lo desean.

16

La Universidad facilita la relacién fluida entre los departamentos de
investigacion y los de formaciéon académica.

Criterios Eticos en la Investigacién

17

La Universidad promueve un Cédigo de Etica de la Ciencia y de los cientificos,
asi como la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica.

18

La Universidad vigila que la formacion académica no vaya creando una brecha
entre los valores morales y los hechos cientificos.

19

La Universidad realiza periddicamente un diagnéstico de las epistemologias
ocultas que se vinculan con la ensefianza académica de sus diversas
especialidades

20

La Universidad introduce sistematicamente la reflexion epistemoldgica en los
cursos de las especialidades técnicas y cientificas, porque piensa que: “el
operador del conocimiento debe convertirse al mismo tiempo en objeto del
conocimiento” (E. Morin)

Educacion para el Desarrollo

21

En mi Universidad, se habla y aprende mucho sobre la realidad social y los
problemas de desarrollo.

22

Se hace también mucho para resolver los problemas sociales del pais.

23

Todo estudiante que egresa ha participado por lo menos una vez durante sus
estudios en un proyecto de desarrollo fuera de la universidad.

24

La universidad cuenta con cursos o actividades didacticas relacionadas con la
Responsabilidad Social o aplicaciéon del método del aprendizaje basado en
proyectos sociales.

25

Promueve el voluntariado estudiantil y facilita el mejoramiento continuo de las
iniciativas voluntarias de los estudiantes.

26

Promueve el voluntariado docente vy facilita que los profesores realicen

actividades pedagdgicas, de investigacion y extension con los alumnos.

Variable Independiente: Responsabilidad Social Universitaria

Dimensién: Social

Calidad y Pertinencia Social del Conocimiento

27

La Universidad cuenta con dispositivos regulares de evaluacion de la calidad
académica de su produccion, con estandares internacionales.

28

La Universidad cuenta con politicas de conocimiento definidas hacia la calidad
y pertinencia social.

29

Todos los actores de la comunidad académica conocen y tienen acceso a la
informacidn sobre las politicas de conocimiento que rigen la Universidad

30

La Universidad establece alianzas y sinergias con otros actores (Gobierno,
Empresas, OSC) para elaborar politicas de conocimiento, lineas de
investigacién y campos de formacion adecuados a los requerimientos sociales

31

La Universidad cuenta con sistemas de promocién de investigaciones
socialmente utiles.

Democratizacidon y Gestion Social del Conocimiento

32

La Universidad cuenta con medios especificos de difusion y transferencia de
conocimientos a la ciudadania.

33

La Universidad promueve la publicacion cientifica y la difusion del saber a
publicos tradicionalmente marginados de la academia.

34

La Universidad desarrolla politicas activas de divulgacion a la comunidad de
sus actividades y resultados de investigacion.

35

La Universidad organiza regularmente eventos académicos accesibles al
publico en general.

36

La Universidad investiga las necesidades de conocimiento pertinente de los
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grupos sociales mas excluidos, y trata de satisfacerlas

37 La Universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales para la 11213 |4l5
investigacién y produccion de conocimientos propios.

Relacion con Actores Sociales

38 Mi Universidad se preocupa por los problemas sociales y tiene como politica 11213 4ls5
institucional ser un agente activo del Desarrollo Humano Sostenible del pais

39 Mantiene contactos estrechos con actores claves del Desarrollo social (Estado, 11213 |4ls5
ONG, Organismos Internacionales, Empresas)
En mi Universidad, se organizan muchos foros y actividades en las que

40 participan personas externas a la institucion. Se siente mucho movimiento, y 112|345
que las puertas estan abiertas.
Mi Universidad participa de comités o mesas de trabajo sobre temas de

41 X . ; . 112 (3 |4|5
Desarrollo a nivel local, nacional, internacional.

492 Mantiene estrechas relaciones con sus egresados y obtiene de ellos 11213 14l5
informaciones estratégicas sobre la situacién laboral y social del pais.
Investiga las demandas sociales no satisfechas relacionadas con las

43 e 112 |3 |4|5
especialidades que ofrece
Participa en redes de Desarrollo con otras instituciones para la solucién de

44 ) 112 |3 4|5
problemas sociales.

Accesibilidad Social de la Universidad

45 Mi Universidad se caracteriza por brindar a sus estudiantes y docentes muchas 11213 4als
oportunidades de interaccién con diversos sectores sociales

46 Sgc?;: Universidad, se ve personas de todo tipo de raza, religion o condicion 11213 14l5
Tiene una politica de inclusién de los sectores marginados en la formacién

47| o 112 |3 4|5
universitaria

48 Mantiene una cuota de estudiantes de bajos recursos becados 11213415

49 Esta abierta a las demandas sociales de formacion y propone programas de 11213 14ls5
ensefianza de libre acceso para publicos con pocos recursos

Dimensién: Ambiental

Educaciéon y Concienciaciéon Ambiental

50 Promueve actividades de difusion para estimular el desarrollo social y 11213 14ls5
ambiental en medios masivos de comunicacion (marketing institucional).
La universidad tiene una politica explicita de no utilizacion de materiales e

51 insumos provenientes de exploracion ilegal de recursos naturales (como 112|345
madera, productos forestales no madereros, animales etc.)
Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestiéon

52 : ; : 112 |3 4|5
ambiental con el gobierno y la comunidad.

53 Desarrolla periddicamente campanas internas de reduccion del consumo de 11213 14l5
agua y de energia
Desarrolla periédicamente campanas internas de educacién con base en los

54 3Rs 112 |3 4|5

55 Desarrolla periddicamente campanas internas de educacién para el consumo 11213 |4l5
consiente.
Es dificil egresar de mi Universidad sin tener una sensibilidad medioambiental,

56 . e : ) - . 112 |3 4|5
y el afan de minimizar los impactos ambientales en el dia a dia.
Es dificil egresar de mi Universidad sin tener sensibilidad social, y el afan de

57 . ; 112 |3 4|5
hacer cosas para los demas, para el Desarrollo sostenible.

Fuente: Vallaeys, de la Cruz y Sasia, 2009
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO
Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada Impacto
de la Responsabilidad Social Universitaria en el Proceso educativo y Formacion Profesional en
estudiantes de educacion superior de la ciudad de Bucaramanga, Colombia; éste es un
proyecto de investigacion social que cuenta con el respaldo de la UNIVERSIDAD
CUAUHTEMOC y hace parte de la tesis doctoral de la estudiante Sandra M. Montes Moreno.
Entiendo que este estudio busca conocer el impacto que tiene la responsabilidad social
universitaria con respecto a la formacion profesional de los estudiantes de las instituciones de
educacién superior de Bucaramanga y sé que mi participacion se llevara a cabo via virtual, en
horario libre y consistird en responder una encuesta que demorara alrededor de 10 minutos. Me
han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no
podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion
de resultados. Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra
retribucion por la participacion en este estudio, si que esta informacién podra beneficiar de
manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier
etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si.
Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.



