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RESUMEN

La implementacion de la tecnologia educativa como herramienta de apoyo para el
aprendizaje, ha generado cambios metodoldgicos en los cuales el estudiante asume
un rol activo en la construccién de su propio conocimiento, en tanto que el docente
es el facilitador y disefiador de estrategias innovadoras enfocadas a potencializar el
pensamiento critico y creativo mediante la toma de decisiones en la resolucion de
problemas; en este contexto el auge de las redes sociales y la web 2.0 apuntan a la
gestion de espacios en los cuales el aprendizaje se construye de manera
colaborativa a partir de la interaccion estudiante-estudiante y estudiante-docente, lo
cual favorece el desarrollo de experiencias por parte del alumnado particularmente

en el campo de las ciencias naturales (Aparicio, 2016).

La investigacion que se presenta a continuacion se enmarca en la linea de
investigacion Tecnologia Educativa, el propdésito principal fue indagar sobre cual es
el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la institucidon
Educativa La Merced en Colombia respecto al uso de la tecnologia para la
apropiacion de conceptos cientificos; con base en ello se disefié un curso virtual
mediante la plataforma educativa Mil Aulas denominado Introduccion a la Quimica
Inorganica, en la cual los estudiantes desarrollaron 5 sesiones en linea sobre temas
programados en el plan de estudios correspondiente al nivel de educacion media,
tomando en consideraciéon los Derechos Basicos de Aprendizaje propuestos por el

Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN, 2018)



El curso virtual tuvo una temporalidad de 5 semanas, lo cual corresponde al
segundo periodo académico del afio lectivo 2019; inicialmente se socializ6 con la
poblacion estudiantil las caracteristicas de la investigacion y el uso de la plataforma,
seguidamente se llevo a cabo la intervencion pedagogica para finalmente aplicar
una encuesta mediante la escala tipo Likert con el fin de evaluar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes en el uso de la plataforma con relacion a la
interactividad, pertinencia en la profundizacion de contenidos y actividades en las

que se involucra la resolucion de problemas.

La investigacion fue de caracter cuasi experimental y de corte transversal, en la cual
se busco describir la relacion entre las variables nivel de satisfaccion y uso de la
tecnologia. Los resultados obtenidos permitieron establecer que los estudiantes
presentan un alto grado de satisfaccion en el uso de la tecnologia y apropian
conceptos relacionados con las ciencias naturales que son dificiles de replicar en

las clases presenciales.

De esta manera se puede establecer que los recursos tecnoldgicos favorecen
procesos de innovacion en el aula, generando aprendizajes en la medida que el
docente direccione el uso de la tecnologia en los procesos didacticos; como
mencionan diversos autores (Prensky, 2010), los jovenes de hoy son nativos
digitales y hacen uso cotidiano de los recursos tecnolégicos principalmente para
actividades de entretenimiento, sin embargo, en la presente investigacion se pudo
constatar que desconocen diversas herramientas que pueden apoyarles en su

proceso formativo, por lo tanto los docentes deben asumir el reto de direccionar el



uso de herramientas virtuales hacia la construccién de conocimientos mediante su

implementacion en el aula de clase.

Palabras Clave

Satisfaccion del estudiante, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s), Constructivismo Social, Apropiacion de Conceptos, Educacion Media,

Innovacion.



ABSTRACT

The implementation of educational technology as a support tool for learning has
generated methodological changes in which the student assumes an active role in
the construction of his own knowledge, while the teacher is the facilitator and
designer of innovative strategies focused on enhancing critical and creative thinking
through decision-making in problem solving; in this context the rise of social
networks and web 2.0 aim to the management of spaces in which learning is built
collaboratively from student-student and student-teacher interaction, which
encourages the development of experiences by students particularly (Aparicio,

2016) in the field of natural sciences.

This research belongs to an educational technology line, which main purpose was
to inquire into the level of tenth grade students satisfaction from La Merced, an
educational institution in Colombia, with regard to the use of technology for the
appropriation of scientific concepts; Based on this, a virtual course was designed
through the Mil Classrooms educational platform called Introduction to Inorganic
Chemistry, in which students developed five online sessions on scheduled topics in
the curriculum level of middle education, taking into account the Basic Learning

Rights proposed by the National Ministry of Education.

The virtual course lasted five weeks, which corresponds to the second academic
period of the 2019 school year; first, the research characteristics and the platform
use were socialized to the students, then the pedagogical intervention was carried

out to finally apply a survey using the Likert scale in order to evaluate the level of



student satisfaction in the use of the platform in relation to interactivity, relevance

and the depth of contents and activities involving in problem solving.

The research was a quasi-experimental and cross-cutting nature study, which
pretended to describe the relation between the levels of satisfaction and use of
technology variables. The results made possible to identify that students have a high
degree of satisfaction in the use of technology and concepts appropriation related to

the natural sciences that are difficult to replicate in face-to-face classes.

Thus, it can be established that technological resources will promote innovation
processes in the classroom, generating learnings if teacher directs the use of
technology in the teaching process; as various authors mention, nowadays
(Prensky, 2010)young people are digital natives and make daily use of technological
resources mainly for entertainment activities, however, in this research it was found
that they do not know some tools that can support them in their training process,
therefore teachers must take the challenge of directing the use of virtual tools

towards the knowledge building through their implementation in the classes.

Keywords

Student Satisfaction, Information and Communication Technologies (ICTs), Social

Constructivism, Appropriation of Concepts, Middle Education, Innovation.
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INTRODUCCION

La necesidad de formar ciudadanos criticos, reflexivos y capaces transformar su
entorno, es uno de los principales retos de la educacion del siglo XXI, por lo que es
imperativo estructurar metodologias enfocadas al desarrollo de competencias y
habilidades de pensamiento para la resolucién de problemas, de manera que el
estudiante contextualice las tematicas abordadas desde las diferentes areas del
conocimiento comprendiendo la utilidad y el impacto que éstas tienen en la

sociedad.

Diversos paradigmas han surgido alrededor de este supuesto, con el fin de
proporcionar al docente las herramientas necesarias para llevar a cabo proyectos
de aula que generen aprendizajes significativos (Arias V. , 2016), en este sentido,
se otorga un mayor protagonismo al estudiante en la construccion de conocimientos,
mientras que el docente es el mediador en dicho proceso, pese a ello no existe una
receta infalible en la practica pedagoégica o metodologias que perduren con el paso

de los afos.

Por lo anterior, se requiere que el docente disefie estrategias innovadoras que
motiven a sus estudiantes hacia la construccion del conocimiento, pues en un
mundo cada vez mas globalizado en el cual impera la inmediatez de la informacién
y los métodos de acceder a ella, supone romper con los medios tradicionales de
enseflanza para dar paso a estrategias que respondan a las necesidades y

requerimientos de la sociedad actual (Hernandez R. , 2017).



En este sentido han surgido diversas investigaciones en las cuales se procura
analizar el impacto de la implementacién de la tecnologia en el aprendizaje de las
ciencias, tal es el caso del proyecto desarrollado en la Universidad del Nordeste en
Argentina, el propésito general fue el de indagar acerca de la apropiacion de
conceptos fundamentales mediante el uso de recursos TIC en asignaturas de
Quimica y Fisica de los primeros afios de carreras de grado de pregrado, los
resultados obtenidos dan cuenta del impacto positivo en el aprendizaje de los
estudiantes, gracias al uso de videos educativos disefiados como recurso didactico
de apoyo a las clases presenciales particularmente en los temas de Formulaciéon y
Nomenclatura Quimica, Ecuaciones Quimicas y Estequiometria; dicha investigacion
tuvo en cuenta como principios fundamentales el aprendizaje activo que surge de la
interaccion, el trabajo colaborativo y la busqueda de informacion, de la misma
manera el papel del docente como facilitador del aprendizaje para solucionar dudas

y retroalimentar oportunamente (Vera, Luecero, Stoppello, & Petris, 2018).

De la misma manera (Trujillo, 2017) propone el disefio e implementacion de la
aplicacion My Class App como plataforma virtual que sugiere la utilizacion de textos
y material audiovisual, con el fin de llevar a cabo un proceso de innovacion
pedagogica dirigida a estudiantes del Instituto San José, en Quinchia Risaralda,
dicha herramienta favorecid la comprension de contenidos, estimulando e
incentivando a los alumnos a indagar e investigar sobre conceptos basicos de las
ciencias naturales, dentro de los resultados obtenidos se destaca la pertinencia de
la plataforma en la consideracion de pre-saberes y el uso de del lenguaje cientifico

para construir explicaciones en torno a diferentes fendmenos, por otro lado se



apuesta por la inclusién de la tecnologia en las clases de ciencias naturales con el
fin de fortalecer su aprendizaje superando los resultados en pruebas nacionales e
internacionales con el fin de lograr la meta que Colombia sea la mas educada en la

region en el afio 2025.

En este contexto la tecnologia ha surgido como una herramienta mediadora que
ofrece multiples oportunidades para innovar no solo la practica pedagdgica, sino la
construccién de saberes mediante la interactividad que supera limitaciones de
tiempo y espacio (Castillo, Espinosa, Soto, & Bustamante, 2006); es de reconocer
gue los avances tecnologicos han influido de manera determinante en la ensefianza
en general y de las ciencias en particular, pero ello no garantiza necesariamente la
calidad de la educacion cientifica por lo cual se requiere la planeacion de espacios
para la formulacion de preguntas, la discusion, la argumentacion, el analisis y la
construccion social del conocimiento como procesos a partir de los cuales se puede

ensefar ciencias (Arias V. , 2016).

De esta manera la intervencion del docente es fundamental para la consolidacion
de situaciones que propicien el conflicto cognitivo, la motivacion hacia el aprendizaje
y mecanismos de comunicacion asertiva, ademas de ello establecer procesos de
retroalimentacion de manera oportuna, con el fin de utilizar la informacion
suministrada en el mejoramiento del proceso formativo, la consecucion de los
objetivos didacticos planteados y la internalizacién de los contenidos, logrando de
esta manera mejorar la calidad de la educacién desde tres enfoque; el rol del

estudiante, el rol del docente y el feedback (Jiménez F. , 2015).

Xl



En la presente investigacion de caracter descriptivo y de corte transversal, se llevo
a cabo una intervencion pedagdgica con el fin de evaluar la satisfaccion de los
estudiantes de grado décimo de la Institucién Educativa La Merced, de acuerdo a la
implementacion de la tecnologia para la apropiacién de conceptos cientificos; el
referente tedrico, la metodologia del estudio y los resultados obtenidos, se

estructuran en cinco capitulos.

En el primer capitulo se describe el planteamiento del problema, el impacto de la
investigacion y el alcance la misma, asi como la hipotesis nula y la hipotesis

alternativa.

En el capitulo se describen los referentes tedricos que sustentan la investigacion,
detallando algunos estudios empiricos que se han llevado a cabo en diferentes
contextos respecto al uso de la tecnologia y el nivel de satisfaccion, asi como la

pertinencia de las TIC’s en el aprendizaje de las ciencias.

El tercer capitulo presenta las caracteristicas de la poblacion, el contexto educativo
de institucion, la metodologia de la investigacion, al igual que los objetivos que
fueron tomados como referentes para estructurar el método y los instrumentos

aplicados.

En el capitulo cuatro y cinco se presentan los resultados obtenidos con el respectivo
analisis estadistico, su interpretacion y las conclusiones que tuvieron lugar
finalizada la aplicacion de la estrategia pedagogica y los instrumentos de

investigacion.

Xl



Capitulo | Planteamiento del Problema

1.1Formulacion del Problema

El desarrollo de estrategias metodolégicas basadas en el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) se ha fortalecido en las Ultimas décadas
gracias al avance de las ciencias, las politicas educativas y la globalizacion de la
informacion, de esta manera se han constituido en herramientas imprescindibles
para el fortalecimiento de modelos pedagdgicos encaminados a orientar procesos
formativos a través de espacios interactivos y la socializacion continua del

aprendizaje adquirido (Cruz, Furones, & Cabrera, 2017).

En este contexto (Hermosa del Vasto, 2015) indica que la implementacion de la
tecnologia en el ambito educativo es un fendmeno de trascendencia social, ya que
mediante el uso de recursos digitales se fortalecen habilidades en todos los campos
del conocimiento, maxime cuando en la actualidad la mayoria de los estudiantes
cuentan con ordenadores o dispositivos mdéviles con acceso a internet, dicha
situacion replantea los objetivos de los programas educativos de manera que se
lleven a cabo actividades experienciales que den cuenta del nivel de aprendizaje

alcanzado por los estudiantes.

En la actualidad, no basta con conocer los conceptos y aprobar examenes en la
escuela, es necesario formar ciudadanos criticos capaces de reflexionar sobre el
mundo que les rodea, proponer alternativas para mejorarlo y construir nuevos
saberes, es por esto que las TIC's ofrecen un escenario en el cual es posible

consolidar espacios virtuales de aprendizaje que generen un impacto positivo en los
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alumnos superando las limitaciones de la educacion tradicional, asi las cosas el uso
de la tecnologia en la educacion debe atender a objetivos didacticos claros en los
cuales el estudiante pueda tomar decisiones y resolver problemas de manera

creativa.

(Castillo, Espinosa, Soto, & Bustamante, 2006) proponen un modelo de
autoaprendizaje en el ambito de las ciencias médicas, este proceso consiste en
seleccionar objetivos y actividades en las cuales el alumno asuma un rol dinamico
a través de conocimientos previos, iniciativas personales e investigaciones que le
permita llevar a cabo actividades colaborativas e interactuar con el docente para

adquirir nuevos conocimientos.

Bajo los postulados propuestos por Vygotsky sobre la teoria sociocultural es claro
gue el aprendizaje se consolida mediante la interaccion constante, asi las cosas, la
tecnologia ofrecen un punto de convergencia en el cual confluye la interactividad y
el aprendizaje autbnomo mediado por la orientacion del docente bajo el enfoque del

desarrollo de competencias.

Dicho proceso debe ser secuencial, con objetivos pedagdgicos determinados segun
las necesidades particulares del estudiante, se favorece entonces el desarrollo de
habilidades cognoscitivas y la socializacion de contenidos en tiempo real mediante
el uso de herramientas digitales. En este sentido, la tecnologia no es el fin Gltimo de
la educacion, sino la herramienta a través de la cual el estudiante explora diversas
fuentes de informacion, selecciona y utiliza aquellos conceptos que son importantes

para su proceso cognoscitivo con el fin de compartir el nuevo conocimiento.
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Es por ello que la tecnologia permite que el estudiante lleve a cabo procesos
reflexivos que le permitan autoevaluarse haciendo més eficiente el proceso de
aprendizaje, que no se limita solo a la memorizacion de contenidos, sino a la puesta
en practica de saberes y a la utilizacion de recursos tecnolégicos que hagan mas
atractivo el proceso educativo fortaleciendo las habilidades comunicativas

(Hermosa del Vasto, 2015)

Sin embargo, diversos autores manifiestan que la tecnologia por si sola no genera
aprendizajes, (Reina & Reina, 2017) (Romero & Quesada, 2014) haciendo
necesaria la intervencion del docente como guia y disefiador de actividades que
promuevan el uso de la tecnologia para la resolucion de problemas, aun asi la tarea
no termina aqui ya que Bebell (2005, Citado en (Hermosa del Vasto, 2015))
argumenta que nivel de impacto de la tecnologia depende en gran medida de cémo,
para qué y en qué contexto se utilice ya que abre posibilidades, pero a su vez
nuevas exigencias desde la infraestructura hasta la formulacion de politicas
educativas en las cuales se involucre la capacitacién docente y la asignacion de

recursos que faciliten la ejecucion de proyectos innovadores en el aula de clases.

Colombia es uno de los paises de América Latina que en los ultimos afios ha
generado apuestas en este sentido, de esta manera el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2018) ha desarrollado estrategias tales como el Programa Todos a
Aprender, que busca dinamizar el uso de recursos tecnoldgicos mejorando la
practica docente a través de la creacion de entornos de aprendizaje interactivos que
fortalezcan el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades de pensamiento

(Vence, 2012).
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Las TIC s por tanto, constituyen una estrategia que privilegia la interactividad, la
motivacion y el aprendizaje colaborativo que se irdn complejizando segun la
orientacion docente y los intereses particulares de los estudiantes estimulando la
creatividad, la capacidad de resolver problemas, las habilidades comunicativas y la

relacién con el entorno.

Son amplios los retos que se asumen al implementar las TIC's como metodologia
de enseflanza y de aprendizaje, implica por un lado el cambio de mentalidad del
estudiante de ser un sujeto pasivo, a ser protagonista en la construccién de su
propio conocimiento, una transformacion en la metodologia de ensefianza, donde
lo mas importante es lo que el estudiante aprende de su contacto con el mundo y
como puede explicarlo, asimismo la capacitacion docente; la Unesco en 2008
publicé los estandares basicos para docentes con relacion a las habilidades en el
uso de las nuevas tecnologias y la profundizacion en el conocimiento, en las cuales
se plantea que el docente debe ser explorador, integrador e (Hermosa del Vasto,

2015).

Es de esperarse que el uso de recursos tecnolégicos motive a los estudiantes en la
comprension de conceptos cientificos, para ello la realizacion de laboratorios
virtuales constituyen una excelente opcién para reducir costos, riesgos y motivar el
aprendizaje a partir de la aplicacion de situaciones reales en las cuales el estudiante
lleve a cabo procesos de reflexion y analisis respecto a los conceptos propios de la

ensefanza en la educacién media.

Fernandez (2005, Citado en (Bahamén, Silva, & Correa, 2014)) aduce que la
implementacion de las nuevas tecnologias en los procesos pedagdgicos busca
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generar adaptaciones a la actividad educativa cotidiana, para ello es imprescindible
modificar los modelos curriculares que no cumplan con las expectativas de la
poblacion estudiantil impidiendo que el estudiante se sienta atraido por el sistema

educativo.

En este sentido, las actividades propuestas por el docente deben estar a la
vanguardia, ser innovadoras y problematizadoras con el fin de fortalecer el
desarrollo de competencias, particularmente en el ambito cientifico y la comprension
de los fen6menos naturales, que en la educacién media se tornan dificiles de
interpretar gracias a la utilizacion de algoritmos y conceptos especializados que en
pocas ocasiones son aclarados por el docente conllevando a generar errores
conceptuales, ademas de limitar el interés por parte de los estudiantes en el

aprendizaje de las ciencias.

El uso de los recursos tecnoldgicos permite abrir espacios antes inimaginables de
acceso a la educacion, superando limitaciones de tiempo, espacio y recursos, en
esta medida se asume el reto de contribuir a la universalizacion del saber, la
autogestion de conocimiento y la administracion mas eficiente del sistema educativo

(Pavon, 2015).

Es por ello que la implementacion de redes sociales y plataformas educativas tales
como Moodle se basan en el desarrollo de actividades bajo los principios del
constructivismo, en este orden de ideas el aprendizaje no se produce de manera
aislada, sino como resultado de la interaccion de diversos factores tales como el
alumno, el docente, las politicas educativas y los contenidos curriculares que
facilitan el proceso de aprender en la era digital (Cruz, Furones, & Cabrera, 2017).
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En virtud de ello, la motivacion hace parte fundamental del proceso de aprendizaje
ya que como argumentan diferentes investigaciones, los estudiantes solo
aprenderan aquellos contenidos que se relacionan con su contexto y satisfaga sus

necesidades particulares.

Al respecto, (Cruz, Furones, & Cabrera, 2017) llevaron a cabo un estudio
exploratorio de corte transversal con 49 estudiantes donde se midié como variable
principal, el uso de un aula virtual con el nivel de satisfaccion expresada como alta
o0 baja en las respuestas de los instrumentos aplicados, para este estudio se
consideré como nivel de satisfaccion alto al predominar repuestas como: el acceso
a la plataforma es sencillo, el tiempo dedicado a las actividades es adecuado, las
actividades virtuales son utiles y optimizan el tiempo de estudio; mientras que en el
nivel de baja satisfaccion predominaron respuestas como: el acceso a la plataforma
es complejo, se debe dedicar tiempo excesivo para la realizacion de actividades y

el aula virtual es poco util para las actividades de aprendizaje.

Como conclusion de la investigacion los autores expresan que el uso de las TIC's
en la educacion permiten una mayor motivacion, capacidad de decision y
autorregulacion del aprendizaje en la mayoria de los estudiantes, ya que una
minoria no se siente satisfecho con el uso del aula virtual para el desarrollo de los

contenidos basicos del programa formativo.

(Ramirez, Escalane, & Ledn, 2008) a su vez analizan la funcion de la tecnologia
educativa en los procesos de ensefianza en la poblacién venezolana, desde su
postura, la tecnologia es un saber que posibilita la resolucion de problemas y la
satisfaccion de necesidades en los educandos, ello no implica solamente los
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avances tecnolégicos o el uso de ordenadores, sino a su vez la compresion de los
de los procesos para la construccion de soluciones tecnolégicas que mejoren la
calidad de vida de la sociedad, para ello, es necesario implementar un sistema
educativo articulado con los cambio sociales de manera que desde los niveles
basicos de ensefianza se lleven a cabo metodologias que incentiven a los
estudiantes a convertirse en productores de conocimiento, con un pensamiento
critico acorde a las necesidades socioculturales mediante el trabajo colaborativo y

el uso de materiales multimedia (Bahamon, Silva, & Correa, 2014).

Como lo expresan diversos autores, la modalidad de aprendizaje virtual o
semipresencial ha contribuido a la consolidacion de espacios de formacion
alternativos a la educacion tradicional y aun es mucho el trabajo que resta, pues se
requiere profundizar en aspectos como la capacitacion docente en el uso de las
TIC’s, pues si bien se considera que el uso de herramientas como Moodle, internet,
videos e imagenes permite que el estudiante no pierda el interés por la clase y pueda
ser monitoreado incluso fuera del aula, es innegable que debido al poco manejo de
la tecnologia no se saca el maximo provecho a este tipo de herramientas (Bahamon,

Silva, & Correa, 2014).

En Colombia, por ejemplo, se evallan constantemente las estrategias que
favorecen el aprendizaje significativo mediante pruebas nacionales e
internacionales con el fin de establecer la calidad de los procesos formativos,
poniendo en marcha politicas educativas orientadas al uso de las TIC para mejorar
el interés y rendimiento académico, dichas estrategias se caracterizan por favorecer

el manejo de la informacion, incrementando redes de conocimiento y de
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aprendizaje, asi como la facilidad de llevar a cabo interacciones mediaticas que

ofrezcan un mayor impacto en el desarrollo de habilidades (Botello & Lopez, 2014).

Es por esta razén que la implementacion de la tecnologia para la ensefianza de
conceptos cientificos, constituye una alternativa innovadora que busca la
apropiacion de conceptos y su articulacion para la interpretacion de fenémenos
reales que potencialicen habilidades de pensamiento, destrezas en los
procedimientos experimentales y una actitud de trabajo colaborativo que contribuya
a la consolidacién de espacios de aprendizaje que no se limiten a la memorizacion

de conceptos, sino que por el contrario implique la contextualizacién de los mismos.

En este sentido (Vera, Luecero, Stoppello, & Petris, 2018) mencionan que la
ensefianza de las ciencias no es una tarea facil, por lo cual se han implementado
politicas educativas tendientes a llevar a cabo procesos de alfabetizacion cientifica
y el enfoque de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, que tiene como proposito favorecer
la comprension de conceptos basicos las ciencias. Los autores manifiestan que las
posibilidades de las TIC's en este campo son innumerables, pero se requiere de la
planeacién y programacion de objetivos didacticos que conlleven a generar
cuestionamientos sobre la importancia de los que se esta aprendiendo, ya que la
tecnologia por si sola no genera aprendizajes requiriendo de la mediacién docente
con un enfoque pedagdgico adecuado, sin el cual las mismas tecnologias podrian

tener un efecto negativo.

El amplio crecimiento en el uso de computadores y dispositivos moviles ha permitido

gue el aprendizaje de ciencias como la Fisica, la Quimica y la Biologia se lleve a
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cabo de manera autodidacta gracias al acceso a la informacion en diferentes

formatos, lo cual por su puesto favorece la motivacion.

Si bien en la ensefianza presencial es favorable el uso de laboratorios y practicas
experimentales para acercar a los estudiantes al conocimiento cientifico, pueden
presentarse dificultades que limiten su utilizacion como el numero de estudiantes
respecto a la cantidad de materiales necesarios o los recursos econémicos para la
compra de reactivos (Cabrero, 2007 en (Vera, Luecero, Stoppello, & Petris, 2018))
razon por la cual el uso de laboratorios virtuales, simuladores y programas de
modelacién constituyen una alternativa favorable para docentes y estudiantes
permitiendo que se lleven a cabo pruebas sin temor a la equivocacion desarrollando
el pensamiento creativo y confianza en la investigacion cientifica (Vera, Luecero,

Stoppello, & Petris, 2018).

En la actualidad, el uso de practicas experimentales mediante computadora se
encuentra en auge ya que permite modificar las condiciones sin poner en riesgo la
integridad personal ni la de los equipos empleados; (Vera, Luecero, Stoppello, &
Petris, 2018) argumentan que disponer de una computadora conectada a internet
en el aula de clases permite expandir las paredes accediendo a la informacién en
nuevos formatos tales como videos, infografias, hipertextos, blogs y demas recursos
digitales generando asi interés por parte del alumnado que le permite resolver
problemas, tomar decisiones y aplicar los contenidos desarrollados mediante la

comunicacion estudiante - estudiante y estudiante — docente.

El fendmeno de la tecnologia educativa va en aumento ofreciendo ventajas que
potencializan los procesos de ensefianzay de aprendizaje, al respecto Rincén (2002

21



en (Guzman, 2009)) menciona que la educacion virtual permite desarrollar
aprendizajes superando limitaciones de tiempo y espacio, es asi como se favorece
el trabajo colaborativo y se da la posibilidad de crear entornos personales de
aprendizaje acogiendo multiples recursos que favorezcan la integracion curricular,
ya que el conocimiento no se da de manera aislada, por el contrario requiere de la
estructuracién de diferentes disciplinas que aportan para la construccién de saberes

gue influyen en el desarrollo de la sociedad.

Precisamente uno de los fines de la educacién corresponde a la formacién de un
ser social, capaz de comprender el mundo que le rodea y de establecer mecanismos
para su transformacion en aras de mejorar la calidad de vida propia y de las
comunidades, segun la Ley General de Educacion de 1994 se espera desarrollar en
los estudiantes la capacidad critica, reflexiva y analitica fortaleciendo el avance
cientifico y tecnolégico teniendo como prioridad la participacion en la busqueda
colectiva de la solucion de problemas y el progreso social, cultural y econémico del

pais.

En este discurso pedagdgico vale la pena resaltar la funcion de la tecnologia
educativa como el medio por el cual se lleva a cabo una practica basada en la
reflexion continua del proceso de ensefianza y de aprendizaje, como mencionan
(Canizales & Cobo, 2017) dicha situacion posibilita la organizacion de entornos de
aprendizaje en los cuales se promuevan las condiciones idoneas para conseguir las
finalidades educativas mediante el uso de recursos digitales; una vez mas se
destaca la importancia de la tecnologia como mecanismos para generar interés

hacia el aprendizaje superando los modelos reduccionistas en los cuales lo mas
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importante es la memorizacién de conceptos, por un modelo constructivista en el
cual es estudiante asume un rol activo en la comprension y socializacion de los

conceptos aprendidos particularmente en el ambito de las Ciencias Naturales.

Con el propésito de trasformar esta realidad educativa, se han disefiado estrategias
que proponen la implementacion de recursos tecnoldgicos para la ensefianza de las
ciencias, iniciativa que ha sido apoyada por el Ministerio de Educacion Nacional en
la cual se espera que los derechos basicos de aprendizaje en ciencias estén
mediados por la implementacion y uso de la tecnologia en el aula de clases, para
ello se proponen estrategias en las cuales prime la resolucion de problemas y el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo entorno a las necesidades de la
sociedad actual. Para ello (Jiménez F. , 2015) propone la consolidacion de
comunidades de aprendizaje en las cuales el conocimiento deja de ser un aspecto
individual para convertirse en una tarea colectiva donde es importante la busqueda
de informacion, la seleccion y la aplicacion de ésta para dar respuesta a los

cuestionamientos planteados.

Ante este panorama, la presente investigacion consiste en determinar la
satisfaccion de los estudiantes respecto al uso de la tecnologia educativa como
herramienta de apoyo al proceso formativo, estas variables se determinaron

siguiendo el procedimiento establecido por (Inda, 2012):
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Figura 1 Proceso de identificacion de variables

ntender el'entorno que delimita’e
problema a estudiar

Aislar e identificar el problema
Determinar la unidad de analisis
Establecer variables

Definir hipotesis de investigacion

Fuente: (Inda, 2012)

En un sentido practico la operacionalizacion de variables permite identificar las
categorias de andlisis del estudio, definiendo la forma de mediarlas; para este caso
se tuvo en cuenta la utilizacion de dos tipos de escalas, una de tipo nominal con el
fin de recolectar sociodemograficos de la poblacion y otra de tipo ordinal sobre la
satisfaccién en el uso de la tecnologia y su aplicacion para la apropiacion de
conceptos cientificos. De acuerdo con (Silva, 2016) la operacionalizacién de

variables permite:

Figura 2 Importancia de la operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION/DE LAS
VARIABLES

ere a la forma de expresion de las variables de un modo que
nensurables, objetivas, concretos y precisos. Llamandose a ello
INDICADORES

IMPORTANCIA DE LA OPERACIONALIZACION DE
LASVARIABLES

Ayudan a determinar y
elaborar los
instrumentos de
recojo de informacion
son la base para la
elaboracion de los
items.

ante Ayudan a jerarquizar
g la informacion

Fuente: (Silva, 2016)
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Asi las cosas, la variable independiente en este caso el uso de la tecnologia, apunta
al desarrollo de procesos pedagdgicos que favorezcan la creacidén de espacios de
aprendizaje y de investigacion, con el fin de llevar a cabo procesos de innovacion
en el aula para el desarrollo de competencias, el fomento del pensamiento critico y

la resolucion de problemas (Aparicio, 2016).

En este sentido, la tecnologia se toma como variable independiente ya que ofrece
multiples elementos que inciden positiva 0 negativamente en la satisfaccion de los
estudiantes y de la comunidad educativa en general; es decir que, si bien la
tecnologia no es la meta del proceso formativo, es de esperarse que genere un
impacto favorable para la construccion de entornos de aprendizaje en los cuales el
estudiante asuma una postura critica, de analisis, argumentacion y puesta en

practica del proceso formativo.

Méaxime en la poblacion estudiantil, quienes son nativos digitales y han aprendido a
conocer el mundo a través de la pantalla de ordenadores y dispositivos moviles
(Prensky, 2010); por esta razon las propuestas de intervencion pedagdgica en la
actualidad no se desligan del uso de la tecnologia, sino que la convierte en una
aliada que potencializa la construccion de conocimientos, razén por la cual el
estudio de las TIC"s en educacion se configura como un derrotero para los docentes

de siglo XXI.

Por otro lado, se tomd como variable dependiente la satisfaccidon de los estudiantes,
pues si bien son diversas de situaciones que incide en este parametro, para este

caso es fundamental documentar de qué manera se puede influenciar al estudiante
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para asumir una actitud satisfactoria frente a la apropiacion de conceptos,

particularmente en el aprendizaje de las Ciencias.

Es de considerar entonces que la satisfaccién, influye en la motivacion del
estudiante hacia el aprendizaje, pues los alumnos sélo se sienten satisfechos de su
proceso formativo cuando comprende las tematicas y las actividades propuestas
por el docente, lo cual favorece su participacion activa tanto en el uso de la

plataforma, como en la construccion de conceptos cientificos.

De esta manera ,se procede a la operacionalizacion de las variables (Segura, 2015)
con el fin de identificar elementos y datos empiricos que expresen el nivel de
satisfaccion de los estudiantes ante la implementacion de las TIC's como recurso
para la apropiacion de conceptos cientificos, de esta manera se determinan aquellas
categorias del instrumento aplicado que dan cuenta de la satisfaccion o
insatisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa La

Merced Mosquera; dicha relacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM
CONCEPTUAL
Utilidad de la 5,9,
Proceso que se Conceptual plataforma para la
logra cuando los apropiacion de
sujetos estan conceptos
incentivadogl Interacciéon 10, 13
la satisfaccion de dependg de la ;
) motivacion que Procedimental Canales de 7,8
los estudiantes es un impulso ST e
interno producto 1,2,6, 11, 12
de las Confianza en el
necesidades Actitudinal uso de la
humanas. plataforma
educativa
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Computador y/o 3

. Hardware dispositivos
Conjunto de p’ .
p . moviles
Tecnologia herramientas
educativa basadas en -
Software Herramientas 7,4

interfaz digital .
educativas en

linea

Fuente: (Segura, 2015)
Como se observa en la tabla 1 cada uno de los items evaluados dan cuenta de la
satisfaccion en los estudiantes tomando en consideracion la implementacion de la

tecnologia.

1.2 Pregunta De Investigacion

Con el fin de llevar a cabo un estudio cuantitativo, descriptivo y de corte transversal
en el cual se evalue la satisfaccion de los estudiantes respecto a la implementacion

de la tecnologia educativa se establece la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cudl es el nivel de satisfaccion en los estudiantes de grado décimo de la Institucion
Educativa La Merced de Mosquera Cundinamarca en el afo lectivo 2019, frente a

la implementacion de las TIC s para la aprociacion de conceptos cientificos?

1.3 Justificacién de la Investigacion

Uno de los propdsitos de la educacion es fortalecer el aprendizaje y el desarrollo de
competencias para la solucién de problemas en diferentes contextos, razon por la
cual la implementacion de modelos pedagdgicos ha estado marcada por la
innovacion en el aula mediante estrategias que respondan a las necesidades y
perspectivas de los estudiantes, una de las alternativas que esta tomando mayor
fuerza en la actualidad es la implementaciéon de los recursos tecnoldgicos en

educacion gracias a su cardcter interactivo y dindmico, de manera que los
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estudiantes tienen la posibilidad de fortalecer la compresion de contenidos de

manera individual y colaborativa (Blancas & Rodriguez, 2013)

Pese a estas expectativas, la realidad es que en paises como Colombia existe una
gran brecha digital y las poblaciones menos favorecidas tienen un acceso limitado
a los recursos tecnoldgicos y al Internet, lo cual sigue siendo una problematica en
los programas de formacion virtual en la educacién basicay media. De ahi la razén
de ser de la presente investigacion, en la cual se propone la implementacion de una
plataforma educativa para la apropiacion de conceptos cientificos orientada a
verificar el impacto que tiene el uso de la tecnologia en el nivel de satisfaccion y su

aplicabilidad en situaciones de la vida cotidiana.

Desde esta postura, la tecnologia constituye una alternativa para abrir espacios en
los cuales el estudiante pueda producir conocimientos y llevar a cabo experiencias
dificiles de producir en espacios de formacion tradicional (Bahamon, Silva, & Correa,
2014), sin desconocer por supuesto que no se puede llegar al reemplazo total de
las herramientas no tecnoldgicas pero si pueden fortalecer procesos motivacionales
de quienes se consideran en la actualidad nativos digitales, trascendiendo de la
sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento, de manera que los
contenidos curriculares no se vean como conceptos fragmentados de naturaleza
sino que puedan ser conceptos verdaderamente aprendidos que le permita al
estudiante comprender el mundo como cientifico natural (Castafieda, Pérez, &

Pefia, 2015).

Asimismo, las TIC ofrecen la posibilidad de acceder a una gran cantidad de
informacion en variados formatos que, siendo direccionados de manera idénea por
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el docente, constituyen una herramienta potencial para el desarrollo de propuestas
didacticas en el ambito de las ciencias naturales, ademas abren nuevas
posibilidades de acceder al conocimiento lo cual contribuye a que el estudiante esté
en la capacidad de tomar decisiones y reflexionar sobre lo que esta aprendiendo

(Arias V., 2016)

Dichas ventajas constituyen la base fundamental de la presente investigacion, en la
cual se busca analizar la pertinencia de la tecnologia educativa en la apropiacion de
conceptos cientificos en educacién media, partiendo de las necesidades de los
estudiantes de la Institucion Educativa La Merced, caracterizados por el poco interés
hacia el aprendizaje de las ciencias, considerando que es un espacio de formacion
aburrido que se limita a la realizacion de ejercicios algoritmicos que poca o ninguna
relacion tiene con su realidad social, esta situacion se complejiza en la presentacion
de las pruebas nacionales, en las cuales se obtienen resultados muy por debajo de
la media nacional e invitan a los docentes a proponer metodologias que

complementen el trabajo realizado en el aula de clases.

Una de estas alternativas consiste en desarrollar habilidades en el manejo de
herramientas tecnoldgicas tales como laboratorios virtuales, simuladores y recursos
para la presentacion de contenidos; por otro lado, las actividades tienen una
intencionalidad pedagoégica con el fin de generar aprendizajes realmente
significativos a partir del conflicto cognitivo y la interpretacion de variables que

influyen en fenbmenos naturales.

En este orden de ideas la comprension de situaciones de la vida cotidiana en las
cuales ser requiera el saber cientifico para explicarlas, constituyen un espacio
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privilegiado en el cual confluye la ciencia y la tecnologia para el favorecimiento del

pensamiento critico y creativo de los estudiantes de la educacion media.

No es desconocido que uno de los principales retos que se asume en la practica
pedagdgica es la falta de motivacion e interés por parte de los estudiantes hacia el
aprendizaje de las Ciencias, en consecuencia el docente debe asumir una actitud
de liderazgo en la alfabetizacién cientifica y tecnolégica que genere cambios
trascendentales en el &mbito educativo, para ello requiere explotar al maximo los
beneficios de las TIC's como recursos que facilitan la interactividad, la comunicacion
sincronica y asincronica, el trabajo colaborativo y el acceso ilimitado a fuentes de

informacion (UNESCO, 2004)

Cada uno de los aspectos que se mencionan como elementos favorables de las
TIC's en educacion, es fundamental para la creacion de entornos virtuales de
aprendizaje que potencialicen la comprension de situaciones cotidianas que
impliquen el estudio de las ciencias; (Ariza & Quesada, 2014) argumentan que para
contemplar la tecnologia como recurso en la ensefianza y aprendizaje de las
Ciencias es necesario identificar los obstaculos inherentes a su estudio, tales como
las ideas previas, el uso de modelos y la complejidad asociada a la experimentacion
cientifica, con el fin de proponer objetivos pedagdgicos viables de acuerdo a la

poblacién estudiantil, recursos y necesidades del programa formativo.

En Colombia, las politicas educativas de los ultimos afios han estado orientadas al
uso de la Ciencia y la Tecnologia como estrategia de aprendizaje, con el propdsito
de llevar a aula de clases situaciones problematizadoras que permitan articular los
contenidos cientificos con el contexto cotidiano, social y cultural de la poblacién
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estudiantil, en esta linea se han creado estrategias como Computadores para
Educar, una iniciativa para reducir la brecha social en el acceso a los recursos
tecnoldgicos, asimismo la creacién del Portal Educativo Colombia Aprende en 2007
tiene el propdsito crear politicas publicas en pro de la alfabetizacion digital y la
ampliacién de proyectos educativos en los cuales una mayor poblacion pueda

acceder a los programas formativos (Arias V., 2016)

Ante este panorama se hace necesario crear espacios de formacion virtuales en los
cuales el estudiante se enfrente a situaciones de aprendizaje que conlleve a la toma
de decisiones, la comprension del mundo que le rodea y el desarrollo de
competencias para formular explicaciones que le permitan constituirse en lider y
propagador del conocimiento adquirido en los diferentes niveles de formacién, asi
como mejorar el entorno mediante el cuidado de los recursos naturales y

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

En este sentido, la presente investigacion esta orientada al fortalecimiento de
estrategias metodoldgicas para la apropiacion de conceptos cientificos que le
permitan al estudiante construir explicaciones en torno a fenbmenos cotidianos,
generando mayor interés y motivacion hacia el aprendizaje de las ciencias, el
pensamiento critico y creativo para la resolucién de problemas, asi como la

alfabetizacion cientifica y tecnolégica.

Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente son fundamentales para los
ciudadanos del siglo XXI, en una sociedad donde la tecnologia se caracteriza por
llevar a cabo diversos procesos en periodos de tiempo mas cortos con el fin de
mejorar la eficiencia y la calidad de vida de sus habitantes, de la misma manera el
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conocimiento se construye gracias al acceso a la informacién de manera rapida y
oportuna mediante diversos formatos, asi como la interactividad puede darse con
pares y especialistas a través de canales sincronicos y/o asincrénicos que

enriquezcan el proceso formativo.

1.4 Viabilidad

La propuesta metodolégica basada en la implementacion las TIC's para la
ensefianza de conceptos cientificos se llevd a cabo con estudiantes de educacién
media de la Institucion Educativa La Merced (Mosquera - Cundinamarca), puesto
gue se tramitaron los permisos institucionales para desarrollar cada una de las
actividades como aporte al programa de Innovacion en el Aula promovido por la
Secretaria de Educacion del municipio; asimismo las tematicas propuestas
estuvieron relacionadas con los temas contemplados en el plan de estudios y su
aplicacion en contextos cotidianos, lo cual favorecio el desarrollo de actividades
practicas para la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica a partir de la implementacion

de las TIC s en el aula.

Asi mismo se tomaron en consideracion los Derechos Basicos de Aprendizaje
(DBA) y los Estandares basicos de Competencias propuestos por el Ministerio de
Educaciéon Nacional (MEN), en el marco del plan decenal de educacion, que tienen
como obijetivo principal hacer de Colombia la mas educada de region en el afio
2025, para ello se proponen alternativas con el fin de implementar la Ciencia y la
Tecnologia en la Sociedad haciendo uso del conocimiento como cientifico natural,

de la misma manera se destaca la importancia de desarrollar habilidades de
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pensamiento que le permitan al estudiante resolver problemas y contextualizar el

aprendizaje adquirido.

Teniendo en consideracién lo anterior y con el fin de llevar a cabo una propuesta de
intervencion en el aula que tomara en cuenta los aspectos propuesto por el MEN y
la temporalidad acorde con los criterios establecidos para la presente investigacion,
se procedié a elegir las teméaticas estructurantes del curso virtual con el fin de
viabilizar la propuesta de acuerdo con la poblacién objeto de estudio, de forma tal
gue cada una de las actividades propuestas fueran motivantes y le permitieran al

estudiante contextualizar el aprendizaje adquirido.

Cabe destacar que la institucion cuenta con recursos limitados respecto a la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y acceso a internet, por lo que se llevé a
cabo una metodologia B-Learning, tomando en consideracion que la mayoria de los
estudiantes cuentan con ordenadores o tabletas en sus hogares; por esta razén no

fue necesario incurrir en costos econdémicos para realizar la investigacion.

Respecto a los recursos humanos que requirio la investigacion, se contemplo la
participacion de 40 estudiantes de grado 10 de la instituciébn quienes contaron con
el apoyo de la docente de Quimica para la aclaracion de dudas y direccionamiento
en el desarrollo de cada una de las actividades propuestas en las unidades

didacticas.

De esta manera la presente investigacion fue viable para su realizacidon puesto que
contd con recursos humanos gracias a la participacion de estudiantes y docentes

para llevar a cabo una estrategia de innovacion en el aula, también se emplearon
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recursos materiales como tabletas, ordenadores y dispositivos méviles con acceso
a internet para el desarrollo de las actividades propuesta, finalmente se cont6 con
el aval de la comunidad educativa para ejecutar estrategias con el fin de fortalecer
la motivacion y el interés por el aprendizaje de las ciencias, lo cual influyé

positivamente en el desempefio académico de los estudiantes.
1.4 Hipotesis

De acuerdo con lo expuesto por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) las
hipétesis permiten dar una explicacion tentativa a un fenomeno observado y por lo
tanto son el punto de partida para plantear la metodologia investigativa con el fin de
aceptar o rechazar dicha aseveracion; para la presente investigacion, se formularon
dos hipdtesis, la hipotesis de investigacion mediante la cual se explica la relacion
entre las variables dependiente e independiente y la hipotesis nula con la cual se

refutaria la hipétesis de investigacion.
1.5.1 Hipétesis Nula
Hy: Los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa La Merced

en Mosquera (Cundinamarca) presenta un nivel de satisfaccion bajo frente a la
utilizacion de TIC s como recurso para la apropiacion de conceptos cientificos.

1.5.2 Hipétesis de la Investigacién

H;: Los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa La Merced

en Mosquera (Cundinamarca) presenta un nivel de satisfaccion alto frente a la

utilizacion de TIC s como recurso para la apropiacion de conceptos cientificos.
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Capitulo Il Marco Tebrico

2.1 Pertinencia de la Tecnologia en el Aprendizaje de las Ciencias

En la sociedad actual la educacion cumple un papel determinante en la formacién
de ciudadanos criticos, creativos y capaces de resolver problemas en diferentes
situaciones haciendo uso adecuado de la informacion y de recursos tecnolégicos,
para ello se requiere disefiar programas educativos orientados a la alfabetizacion
cientifica y tecnolégica, de manera que se le ofrezcan al estudiante las herramientas
necesarias para construir el conocimiento desde la experiencia personal y el

intercambio de saberes con pares y especialistas.

En este sentido, la tecnologia ofrece diversos recursos que pueden ser
implementados para la ensefianza y el aprendizaje con objetivos didacticos
especificos, en los cuales se superen las posturas tradicionalistas cargadas de
memorizacion y descontextualizacion del conocimiento, por la construccion de

saberes teniendo en cuenta la realidad social, politica y cultural.

Es asi como uno de los retos del docente del siglo XXI consiste en formar
estudiantes con habilidades de pensamiento, autobnomos y capaces de resolver
problemas partiendo del hecho que poseer la informacion no implica
necesariamente la construccion de conocimientos, por el contrario, es necesario
llevar a cabo acciones que le permitan al estudiante fomentar actitudes que sean la
base de un conocimiento de calidad para interpretar situaciones propias de su
contexto favoreciendo el aprendizaje significativo (Castafieda, Pérez, & Pefa,

2015).
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Se hace necesaria entonces la innovacion educativa, de manera que las estrategias
de ensefianza y los programas curriculares estén centrados en el alumno, lo cual
requiere una planeacién acorde a sus intereses y motivaciones; en este punto el rol
del docente es fundamental ya que es quien direcciona y propicia situaciones de
aprendizaje favoreciendo el desarrollo de competencias en diversas areas del
saber, empleando herramientas y recursos que promueven la indagacion, el trabajo

colaborativo y la interactividad (Fernandez, 2016).

En este sentido la (UNESCO, 2008) ha propuesto un marco metodoldgico en cual
especifica las competencias en TIC que deben desarrollar los docentes en su
proceso formativo, con el fin de garantizar el uso adecuado de la tecnologia para
generar conocimientos que le permita a los futuros ciudadanos tomar decisiones y
resolver problemas reales de su contexto, para ello se establecieron tres enfoques
del cambio educativo que debe darse para responder a los objetivos de las politicas

educativas de cada pais; a saber:

- Las nociones basicas de TIC cuyo objetivo es formar ciudadanos capaces de
comprender las nuevas tecnologias.

- La profundizacién del conocimiento de manera que los educandos estén en
capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula para resolver
problemas en contextos reales de la vida laboral y cotidiana.

- Generacion de conocimiento Formar estudiantes que estén comprometidos
con la tarea de crear conocimientos, innovar y participar activamente en la

sociedad.
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Figura 3 Competencias del Docente del siglo XXI
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Se destaca entonces, el rol del docente como ente que gestiona el proceso de
aprendizaje mediante el disefio de actividades y la determinacion de criterios de
evaluacion que propenden por el logro de objetivos académicos y desarrollo de
competencias para la resolucion de problemas, asimismo es necesario que el tutor
posea dominio en habilidades tecnoldgicas y comunicativas ademas del contenido
tematico, pues estos aspectos en conjunto le permiten estimular y orientar al alumno

facilitando el aprendizaje (Valverde & Garrido, 2005)

(Rivero, GOmez, & Abrego, 2013) por su parte mencionan que los recursos
didacticos, en la actualidad estan revolucionando la practica educativa, por lo cual
es importante definir los criterios para su utilizacion y evaluar el impacto que pueda
tener o no en los estudiantes, en este mismo sentido varios autores (Coll, Onrubia,
& Mauri, 2007) establecen que las TIC pueden abrir nuevos horizontes siempre y

cuando se exploten adecuadamente, es decir cuando se utilicen de manera que
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mejoren los procesos formativos, por lo tanto la mayor innovacion de la tecnologia,
segun el autor, reside en que la tecnologia amplia la capacidad de procesar,
transmitir y compartir grandes cantidades de informacién superando limitaciones de

tiempo y espacio.

Se hace necesario entonces, favorecer el disefio de estrategias para la construccién
de aprendizajes a través de redes de informacion, en las cuales se involucren
procesos cognitivos como: “la activacion de conocimientos previos, generacion de
expectativas apropiadas, orientar, mantener la atencion y potenciar la relacién entre
los conocimientos previos y los nuevos” (Rivero & Gomez, 2013) para que este
proceso se lleve a cabo de manera efectiva se requiere que docentes y estudiantes
asuman un rol especifico en el proceso formativo que contribuya a construccion de

conocimientos.

Con respecto al alumno se enfatiza en la importancia del trabajo colaborativo como
estrategia que favorece el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, en este
contexto se otorga al estudiante la responsabilidad en la construccion del
aprendizaje a partir de la participacion activa en la realizacion de actividades, para
lograr dicho objetivo es necesaria la interaccion tutor-estudiante y estudiante-
estudiante mediante la retroalimentacion o feedback ya que este método permite
identificar fortalezas y debilidades llevando a cabo un analisis profundo y sistematico

del proceso de aprendizaje.

Asimismo, la interactividad favorece el desarrollo de procesos comunicativos que

pueden ser de caracter sincronico o asincronico, desde este punto de vista, la accién
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comunicativa permite que el estudiante evalle la pertinencia de sus apreciaciones
generando un conflicto socio-cognitivo que conllevara a reestructuraciones de su
proceso de aprendizaje, favoreciendo asi el cambio cognitivo al participar en
actividades colaborativas que comprendan una metodologia activa (Salmeron,

Rodriguez, & Gutiérrez, 2010).

En este sentido, la tecnologia educativa cumple una funcionalidad bastante
importante al favorecer el uso de diversas herramientas que permiten la
comunicacion, el acceso a la informacion, la autoevaluacion y retroalimentacion que
permita superar las dificultades de aprendizaje en un contexto interactivo y
motivante para el aprendizaje en general y de las ciencias naturales en particular,
ya que hace posible el uso de herramientas interactivas como simuladores, software

educativos, y herramientas para la presentacion de contenidos cientificos.

2.2 Contexto Social de la Educacion en Colombia

Colombia es el quinto pais mas grande de América Latina, su poblacion es
mayoritariamente urbana por lo que las zonas rurales se encuentran poco pobladas
y presentan retos particulares de infraestructura, seguridad, pobreza y desarrollo;
pese a que la educacién es un derecho fundamental, se generan pocas
oportunidades para que las poblaciones mas alejadas de las ciudades puedan
acceder a un sistema educativo de calidad, razon por la cual los gobiernos han
venido implementado politicas publicas que tienen como fin terminar el conflicto y
orientar el desarrollo sostenible del pais en funcion de tres pilares fundamentales:

Paz, equidad y educacién (OCDE, 2016).

39



La educacion obligatoria en Colombia inicia desde los 5 afios hasta los 16 afios de
edad aproximadamente y est4 organizada en cuatro etapas fundamentales; la
primera infancia que incluye servicios desde el nacimiento hasta los 5 afios, la
educacion basica que comprende cinco afios de primaria y cuatro afios de basica
secundaria, la educacion media comprende dos afios (10 y 11) puede tener un
enfoque académico o técnico de acuerdo con las caracteristicas de las instituciones
educativas, finalmente el sistema de Educacidén superior en los niveles técnico,
tecnélogo y profesional que tienen una duracién variable segun el programa

formativo.

Figura 4 Estructura del Sistema Educativo Colombiano
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Cada uno de los 32 departamento que conforman el pais ha propuesto estrategias
de mejoramiento de la calidad educativa para sus poblaciones; particularmente el
municipio de Cundinamarca ha desarrollado proyectos que promueven el uso de
herramientas tecnoldgicas para la creacibn de espacios de aprendizaje no
convencionales en los cuales se fomente el aprendizaje colaborativo y el
pensamiento critico, uno de los proyectos que vale la pena resaltar es el
Observatorio De Redes Sociales Educativas creado en el afio 2012 que tiene como
propdésito promover proyectos pedagoégicos adelantados por las instituciones
educativas, facilitar la interaccion entre comunidades, la busqueda, promocion y

consolidacion de redes sociales de aprendizaje.

Algunas de estas practicas son replicadas en el municipio de Mosquera, en el cual
la mayor parte de la poblacion es urbana, lo cual favorece el acceso de los
estudiantes a recursos tecnologicos para el entretenimiento y la realizacion de
actividades académicas; especificamente la Institucion Educativa La Merced se
ubica en el casco urbano y cuenta con tres sedes: Sede Jardin, Sede Policarpa
Salavarrieta y Sede Principal, en esta Ultima se ubican los cursos de bachillerato,
un total de 28 cursos distribuidos en grupos de 40 estudiantes. Los grados décimos
estan conformados por alumnos entre los 15 y 18 afios; la mayoria de ellos tiene
acceso a dispositivos moviles, pero el uso del internet es restringido en la institucion,

lo cual dificulta el uso de esta herramienta para actividades de aprendizaje.

Una de las ventajas que posee la poblaciéon escolar es la habilidad en el uso de
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas, aunque pocas veces hacen uso de ellas
para su proceso formativo, por ende, uno de los objetivos de la presente
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investigacion es orientar a los alumnos en el uso de estas herramientas para la
apropiacion de conceptos cientificos fortaleciendo el trabajo colaborativo y el

pensamiento critico.

Las principales dificultades que presenta la poblacién estudiantil esta relacionada
con la falta de motivacién e interés hacia los procesos de aprendizaje, situacion que
se hace evidente ante la alta mortalidad académica que presenta la institucion, asi

como los bajos resultados obtenidos en las pruebas Saber.

2.2.1 Integracion de las TIC's alos Sistemas Educativos

En los ultimos afos, a la tecnologia se le ha asignado un papel preponderante en la
metodologia de ensefianza y aprendizaje, gracias a la transicion de la sociedad de
la informacion caracterizada por la revolucion de los medios de comunicacion y su
difusion a través de la tecnologia, a la sociedad del conocimiento basada en
estimular la utilizacion de las herramientas tecnolOgicas para generar aprendizajes
de manera mas rapida y eficiente, lo cual ha convertido a la tecnologia educativa en
el motor central para generar oportunidades de innovacion en el aula (Hernandez

R., 2017).

Por esta razon, se espera que la implementacion de recursos tecnolégicos
favorezcan la motivacion por aprender, (Cabero, 2007) sugiere emplear la
tecnologia como un recurso didactico para dar soluciones pedagdégicas y no
tecnoldgicas, pues las herramientas tecnolégicas por si solas no pueden generar
aprendizaje ya que requieren la intervencién del docente para guiar al estudiante en

este proceso.
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Dicha situacion obedece a que la tecnologia no surge en el &mbito educativo, sino
gue se han dado adaptaciones para su incorporacion en las aulas de clase, sin
embargo, dicha incorporacién no es equivalente a la integracion al curriculo de
manera que se establezca una relacién entre la tecnologia y su utilidad en los
procesos educativos lo cual seria el ideal, por lo tanto, se deben superar
reduccionismos o tendencias sociales que facilmente puede ser modificadas

(Castarieda, Pérez, & Pefia, 2015).

Para ello es imperativo analizar el rol del docente como facilitador del proceso de
aprendizaje y el encargado de proveer al estudiante de las herramientas necesarias
para el desarrollo de competencias que favorezcan la comprension y adquisicion de
conocimientos, particularmente mediante el disefio de entornos de aprendizaje ya
sean presenciales o virtuales, reconociendo las potencialidades que presenta cada
uno y su pertinencia en la metodologia de enseflanza y en la resolucion de

problemas didacticos.

Desde el punto de visto tecnologico, vale la pena entonces reconocer las
posibilidades que presenta la tecnologia sin llegar a sobredimensionar su impacto
a nivel educativo, pues como lo menciona (Cabero, 2007), las herramientas
tecnoldgicas deben entenderse como un recurso didactico y no como la Panacea
de cualquier problema didactico, sin embargo se atribuyen aspectos relevantes
como la creacion de entornos flexibles de aprendizaje donde el estudiante asume
un rol activo y es protagonista en la construccién de su propio conocimiento
mediante procesos metacognitivos que le permitan identificar fortalezas y areas de

mejoramiento a partir de la guia del docente.
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Por otro lado los entornos virtuales dan la posibilidad de acceder a una gran
cantidad de informacion, aunque ello no garantiza el conocimiento, por lo tanto se
requiere el andlisis de la misma para comprender qué hacer con dicha informacion
y en qué momento utilizarla para la solucion de problemas o actividades planteados
por el docente; en este sentido el estudiante desarrolla competencias para
interpretar, analizar y seleccionar la informacion con el fin de consolidar una postura

critica frente al conocimiento y como emplearlo en diferentes contextos.

Otra de las ventajas de las TIC en educacion esta orientada al disefio de actividades
gue generen interés en los estudiantes teniendo en cuenta las diferencias culturales,
sociales, estilos de aprendizaje o contexto sociocultural, ya que puede hacerse uso
de multiples de codigos que favorezcan la interactividad con materiales, contenidos,
pares y especialistas a fin de construir significados y aprendizajes verdaderamente

significativos.

Dentro de las limitaciones que presenta la inclusion de la tecnologia en el ambito
educativo cabe resaltar la carencia de recursos en las instituciones educativas para
apoyar metodologias didacticas o los mitos que se han construido socialmente
sobredimensionando o limitando los aportes de los recursos tecnolégicos en el aula
de clase, por lo tanto es necesario que el docente plantee claramente los objetivos
gue espera alcanzar al utilizar una herramienta tecnolégica ya que no puede ser
elegida al azar, por el contrario ha de tenerse en cuenta el contexto de los

estudiantes, sus posibilidades y el plan de estudios que se espera desarrollar.
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De la misma manera es imprescindible la capacitacidon de los docentes en el &mbito
tecnologico con el fin de reconocer los diferentes recursos que puede implementar
en la practica educativa apuntando hacia el cambio en el rol de transmisor de
informacion para favorecer el aprendizaje significativo mediante el disefio de
materiales individuales y colaborativos. Del mismo modo el estudiante debe
desarrollar habilidades de autoaprendizaje, toma de decisiones y capacidad de
analisis respecto a las situaciones planteadas por el tutor con el fin de construir su
propio conocimiento fundamentado en la correcta utilizacion de recursos

tecnologicos.

2.3 Marco Normativo

Uno de los mayores retos de la educacion en la actualidad consiste en formar
ciudadanos criticos, capaces de crear y difundir el conocimiento de manera que se
potencialice el desarrollo social, econémico y politico de las comunidades. Es asi
como las TIC “s aplicadas a la educacién surgen como un recurso que permite

reducir las brechas digitales y mejoran el rendimiento del sistema educativo.

Con el proposito de cumplir dichos objetivos, en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI) se propone un plan de accién encaminado
fomentar las aptitudes necesarias para abordar temas internacionales como la
mitigacion de la pobreza, en este orden de ideas se busca “utilizar las TIC para
conectar a universidades, otros establecimientos de educacion terciaria, escuelas
secundarias y escuelas primarias; y adaptar todos los programas de estudio de la

ensefianza primaria y secundaria al cumplimiento de los objetivos de la Sociedad
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de la Informacion, teniendo en cuenta las circunstancias de cada pais” (UNESCO,

2008).

Por su parte el gobierno colombiano ha venido implementando politicas educativas
en aras de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se llevan a cabo
en el territorio nacional, de acuerdo con la normatividad expuesta en la Ley General

de Educacion de 1994, es funcién del estado y sus instituciones:

“Atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el
mejoramiento de la educacion; especialmente velara por la cualificacion y formacion
de los educadores, la promocién docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la

inspeccion y evaluacion del proceso educativo”

Por lo cual es obligacion del estado la creacidon de programas orientados a mejorar
la calidad y la cobertura educativa respondiendo a las necesidades sociales, en este
contexto se crea en el afio 2009 el Ministerio de Las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (MinTIC), que en articulacion con el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) propone estrategias encaminadas principalmente a la disminucién
de las brechas digitales de manera que la mayor cantidad de colombianos pueda
acceder al uso de las nuevas tecnologias en los ambitos social, econémico, politico
y educativo, ademas se busca mejorar la calidad de la educacién en el pais.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014 -2018 “Todos por un nuevo pais” se
basé en tres pilares fundamentales; paz, equidad y educacion con el propésito de

hacer de Colombia el pais mejor educado en 2025, por lo tanto, la educacion se
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concibe como un poderoso instrumento social, en el cual grupos de poblaciones y
regiones pueden acceder a un sistema de calidad que acerque al pais a los mas
altos estandares internacionales logrando la igualdad de oportunidades para todos
los colombianos.

Es por ello que en el Plan Decenal de Educacion (PNDE) se proponen los retos
educativos que asume el pais en los proximos 10 afios, destacando la pertinencia
de las TIC's en los procesos de aprendizajes como eje fundamental de
alfabetizacion cientifica y tecnoldgica que contribuya a formar ciudadanos criticos,
capaces de resolver problemas en situaciones reales, responsables vy
comprometidos con la sociedad y el medio ambiente, respecto al rol del docente en
el proximo decenio se espera que esté en capacidad de:

1. Fomentar los aprendizajes de tecnologia que respondan a las necesidades de los diferentes contextos y a los nuevas
retos de la sociedad digital.

2. Garantizar el seguimiento y acompanamiento a los planes de incorporacion TIC de las instituciones del Sector Educative.
3. Hl proceso de incorporacion de las TIC en la educacion basica, media y superior, tendra en cuenta no solo el uso de las
mismas como herramienta pedagogica, sino la actualizacion de los contenidos curriculares pertinentes que permitan a los
estudiantes afrontar los retos de la sociedad digital y la economia digital, tales como: seguridad e integridad personal enla
red, derechos y deberes en internet, comercio electronico, riesgos en internet, entre otros.

4. Promover la construccion e implementacion de contenidos educativos digitales apropiados y pertinentes que mediante
el uso racional de las TIC favorezcan las practicas pedagogicas transformativas que impacten positivamente el aprendizaje

de los estudiantes.

5. Promover el desarrollo y divulgacion de contenidos educatives digitales y herramientas tecnolgicas que respondan a
los lineamientos de datos abiertos y de accesibilidad.

B. Desarrollar las competencias comunicativas de los estudiantes, a través del uso y apropiacion critica de las tecnologias.

En el &mbito de las Ciencias Naturales, se propone la articulacién de las TIC s con

los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA), entendiendo estos como una
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herramienta que permite generar propuestas de innovacion en el aula adaptadas a
las necesidades institucionales, en este contexto la ciencia Yy la tecnologia
convergen en el disefio de estrategias metodolégicas que contribuyan a la
alfabetizacion, el desarrollo del pensamiento critico y creativo para la soluciéon de
problemas en diferentes contextos (MEN, 2018).

2.4 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC's)

El rapido avance de la ciencia y la tecnologia ha generado cambios trascendentales
en diferentes sectores de la sociedad, por su puesto el ambito educativo no ha sido
una excepcion, de manera que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s) han sido tomadas como estrategias de innovacion en el aula de clases ya
gue ofrecen multiples oportunidades para acceder a la informacion en diferentes
formatos y contribuir a la construccion de conocimientos, teniendo en cuenta que la
tecnologia por si sola no genera aprendizaje, sino requiere la intervencion del
docente y una planeacion didactica con objetivos claros para obtener su mayor
beneficio. A continuacion, se describe de qué manera la tecnologia puede ser
implementada como recurso de aprendizaje, asi como algunos estudios empiricos
gue respaldan dicha tesis.

2.4.1 La Tecnologia como Recurso de Aprendizaje

El uso de la Tecnologia Educativa ha generado transformaciones importantes en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que se han extendido los limites de la
formacion presencial hacia procesos de formativos virtuales en los cuales también

es posible desarrollar competencias gracias al acceso ilimitado a la informacién, la
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comunicacion y la interactividad superando las limitaciones espaciotemporales que

son predominantes en los procesos de formacion presencial.

En este orden de ideas, las TIC's se han convertido en herramientas habituales de
los procesos formativos ya que generan una gran motivacion por parte de los
estudiantes, quienes en su mayoria son nativos digitales, transformando las clases
magistrales en espacios dinamicos, flexibles y participativos en los cuales los
estudiantes eligen su propia ruta de aprendizaje segun el estilo y ritmo de

aprendizaje.

Dicha situacion ha conllevado a transformacion de la Sociedad de la Informacion en
la Sociedad del Conocimiento, donde es imprescindible garantizar una educacion
de calidad, en la cual el estudiante desarrolle el pensamiento critico basado en su
realidad social, cultural, politica y econdmica; de alli laimportancia de los contenidos
y recursos digitales para promover el aprendizaje significativo y las habilidades para
seleccionar, filtrar e interpretar la informacion que le permita al estudiante
contextualizar el aprendizaje adquirido y resolver problemas en diversas situaciones

(Moya, 2013).

El impacto de la tecnologia en el ambito educativo es relativamente reciente, (Bretel,
2006) emplea la metafora del Diluvio para describir los cambios que ha producido
las TIC s en los ultimos 30 afios, ya que hace algunas décadas el acceso a la
informacion y a los avances cientificos no estaba al alcance de las generaciones
mas jovenes, eran precisamente los docentes los encargados administrar la

informacion, la idea era que los estudiantes conocieran la informacion basica que
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se relacionara con los programas curriculares, pero de pronto sobrevino una gran
inundacion de informacién donde ya no es posible administrar la informacion como
se hacia antes, ahora es necesario que el docente direccione los procesos de
seleccion e interpretacion de la informacion que contribuyan a la construcciéon del

aprendizaje.

Sin duda alguna Internet abre posibilidades, antes inimaginables de acceso a la
informacion de manera rapida, flexible y descentralizada, pero a la vez ha
transformado la manera de producir conocimiento, pues el usuario no asume una
postura pasiva, sino participativa gracias a la posibilidad de interactuar en tiempo
real no solamente para compartir informacion, sino a su vez realizar actividades
colaborativas en linea y generar procesos comunicativos superando las limitaciones
de tiempo y espacio, lo cual contribuye a la creacion de redes de aprendizaje en
temas como: “uso de unidades de aprendizaje, rol del estudiante y funcionalidades
de navegacion y busqueda de informacion en funcion de los estilos de aprendizaje
predominantes, mediante el uso de una interfaz de navegacion intuitiva que no
requiere el uso de un lenguaje de programacion para acceder a recursos

tecnolégicos” (Ramirez & Pefia, 2011, pag. 10)

Teniendo en cuenta los grandes aportes que tiene la implementacién de la
tecnologia en los procesos formativos, (Coll, Onrubia, & Mauri, 2007) toma en
consideracion las TIC como instrumentos psicologicos ya que permiten representar,
procesar, transmitir y compartir informacién; desde la postura vygotskiana los
elementos béasicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje son: el estudiante,

el contenido y el docente, la interaccién entre estos elementos mediada por las TIC
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introducen modificaciones que potencializan las précticas pedagoégicas en funcion
del uso que los participantes hacen de ellas. Es decir que el conocimiento no se
produce de manera aislada, sino que es el producto de una interaccion constante

entre los elementos mencionados por el autor.

Desde diferentes teorias del aprendizaje, se presentan escenarios que determinan
la pertinencia de las TIC's en el proceso formativo, estableciendo como primicia el
rol del docente, el estudiante y la relacion con los contenidos de aprendizaje, al

respecto algunos autores mencionan:

Desde el conductismo, las TIC's son entendidas como elemento que favorecen
la creacion de espacios para el desarrollo de actividades generando un estimulo
extrinseco que otorgue la posibilidad de acceder a la informacién; por su parte
la teoria constructivista considera la pertinencia de las TIC's como un eje
fundamental para promover estrategias de autoaprendizaje, interaccion con
pares y tutores de manera sincronica y asincronica, ademas de generar espacios
de retroalimentacion eficaces y oportunos para asi consolidar aprendizajes

verdaderamente significativos (Cabecero, 2015).

Ahora bien, para obtener tales beneficios de las TIC's en el proceso de aprendizaje
se requiere una intervencién pedagdégica basada en la consolidacion de nuevos
escenarios formativos, en los cuales el estudiante desarrolle actividades que
potencialicen el pensamiento creativo, la critica y el conflicto cognitivo, donde lo mas
importante es la capacidad de relacionar el conocimiento previo con los nuevos

conceptos, de manera que pueda resolver problemas en diferentes situaciones de
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acuerdo con el nivel aprendizaje alcanzado, entendiendo éste como un proceso

complejo; al respecto algunos autores mencionan que:

El aprendizaje se produce gracias a la interconexion nodos en los cuales lo mas
importante es el conocimiento que se moviliza a través de ellos, es asi como se
otorgan herramientas al estudiante para comprender el mundo que le rodea
generando nuevos cuestionamientos a partir del conocimiento adquirido, por lo
tanto lo mas importante no es lo que el docente quiere ensefiar, sino aquello que
es necesario aprender en un mundo cada vez mas globalizado que requiere del
trabajo en equipo para resolver problemas contribuyendo asi al avance social,
cientifico y cultural de las comunidades. (Siemens 2004, citado en (Cabecero,

2015)).

En este orden de ideas el aprendizaje colaborativo en la educaciéon media es
fundamental, pues le permite al estudiante formular cuestionamientos y generar
respuestas a partir de la interaccion con pares, maestros y la experiencia personal
al acceder alaredy a las situaciones de aprendizaje propuestas por el docente, por
lo tanto, el desarrollo de competencias no se limita a la repeticion de contenidos o
a la aprobacion de examenes alejados de la realidad del estudiante, por el contrario
favorece el desarrollo de habilidades de pensamiento, el autoaprendizaje, el
compromiso, la responsabilidad, la participacion, la organizacion, el crecimiento

individual y grupal (Soler & Lezcano, 2009).

La implementacion de las TIC s en la educacién ademas de generar retos, también

implica la expectativa de cédmo utilizar los recursos tecnolégicos para desarrollar
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procesos de aprendizaje eficientes, pues el trnsito de la Sociedad de la Informacion
donde lo mas importante era acumular contenidos, a la Sociedad del conocimiento
donde la importancia radica en convertir la informacion en conocimiento, ha
generado cambios en la forma de interpretar el uso de la tecnologia educativa; que
no es el fin dltimo de la educacion, sino la herramienta por medio de la cual se

pueden llevar a cabo procesos formativos (Moya, 2013).

En este contexto, el docente asume el rol de disefiador de estrategias de
aprendizajes que favorezcan el aprendizaje de conceptos, pero a su vez requiere el
dominio de competencias tecnoldgicas que le permitan direccionar a los estudiantes
en el uso de los recursos digitales. Mishra & Koehler (Citados en (Moya, 2013))
proponen un modelo en el cual establecen los conocimientos que debe tener el

docente para cumplir con este proposito:

Figura 5 Modelo Technological Pedagogical Content Knowledge TPACK
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Fuente: (Moya, 2013)

Por lo anterior, no es suficiente que el docente tenga un dominio curricular, sino a

la vez debe desarrollar competencias tecnoldgicas que le permitan seleccionar las
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herramientas mas indicadas para que los estudiantes lleven a cabo procesos de
aprendizaje colaborativos basados en el andlisis, la interpretacion y la proposicion

de situaciones problema.

2.4.2 Estudios Empiricos Tecnologia Educativa

En las dltimas décadas se han llevado a cabo estudios orientados a analizar el
impacto de la tecnologia educativa en los procesos de aprendizaje y desarrollo de
competencias tanto en la educacion formal como informal, un ejemplo de ello lo
constituyen los PLE (Entornos Personales de Aprendizaje o Personal Learning
Environment) considerados como “el conjunto de herramientas, fuentes de
informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua
para aprender” (Adell & Castafieda, 2010, pag. 8), en este contexto se desataca el
aprendizaje como una actividad que puede darse de manera autonoma, fuera de la
escuela, como resultado de la busqueda de informacion a través de la web, de
personas con quienes se establecen conexiones de acuerdo a los intereses
personales, esto conlleva a reelaborar la informacion, reconstruirla y generar
procesos de reflexion en torno a lo que se aprende, el por qué y para qué haciendo

uso de la tecnologia para crear “redes de aprendizaje”’.

Este tipo de estrategias se extiende a espacios educativos formales, en los cuales
se busca que el estudiante desarrolle procesos individuales y cooperativos que
contribuyan a intercambiar conocimientos y reflexionar sobre su propio aprendizaje;

en Colombia particularmente se han propuesto politicas educativas en las cuales se
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recalca la importancia del desarrollo de competencias que permitan enriquecer los

procesos pedagodgicos mediante la implementacion de la tecnologia (MEN, 2018)

Desde la perspectiva de (Soler & Lezcano, 2009), la implementacion de los
recursos tecnoldgicos con enfoque constructivista estd enmarcado en el uso de
software para el fortalecimiento del lenguaje especializado y la apropiacion de
conceptos haciendo uso de ordenadores para disefar técnicas de ensefianza tales

como:

Figura 6 Aspectos que Determinan e Nivel de Satisfaccion

Ambientes de modelacion
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Fuente: (Soler & Lezcano, 2009)

La combinacion de estos elementos apoyados por el uso de las TIC contribuye a
elevar la calidad de los procesos educativos mediante la interaccion y la simulacion
como medio de ensefianza que posibilita el fortalecimiento del pensamiento

creativo.

En el campo de la ensefan de las Ciencias, particularmente se han desarrollado
estrategias que ponen a disposicion del docente una serie de recursos tecnologicos
gue tienen como fin favorecer la comprension de fenémenos cientificos, que en

muchos casos son dificiles de replicar en la realidad por limitaciones de tiempo,
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costos o espacios; tal es el caso de los laboratorios virtuales que (Lépez & Mocillo,
2007) han implementado para la ensefianza de la Biologia en la educacion
secundaria, con el proposito de articular los contenidos del plan de area al
desempeio en el trabajo experimental mediado por el uso de las TIC, aunque
reconocen que la investigacion en este campo es bastante insipiente, pueden
encontrarse en la web algunos recursos digitales que favorecen la ensefianza de

conceptos basicos de Biologia para el nivel de formacion basica y media.

Otro de los estudios documentados en Colombia sobre el uso de las TIC's en los
procesos formales de ensefianza, se llevé a cabo con estudiantes primaria mediante
la aplicacion de unidades didacticas con el fin de fortalecer la comprension lectora
a partir del uso de recursos tecnolégicos como complemento a las actividades
presenciales; en este estudio se concluyo que el aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos genera procesos de reflexion en torno a lo que se aprende y favorece
la motivacion ajustada a la construccién activa de significados y los contenidos de
las TIC's como ayudas semidticas mediadoras de la actividad conjunta entre
profesores y estudiantes que guian las practicas educativas (Hernandez & Mufioz,

2012, pag. 9).

En otros trabajos relacionados con la ensefianza de componentes cientificos (Saenz
& Ruiz, 2013) se presenta un estudio de caso sobre la realidad educativa de las
Ciencias y laintegracion de las TIC's en la formacion de estudiantes de secundaria
en el cual se concluye que cuando se utilizan actividades basadas en la tecnologia
educativa, se incrementa la motivacién en el alumnado, incluso se aprecia cambio

actitudinal hacia los contenidos de Ciencias.
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2.5 Nivel De Satisfaccion en el Uso de la Tecnologia Educativa

Gracias al desarrollo cientifico y tecnoldgico, se plantean a nivel educativo una serie
de retos en los cuales se busca mejorar la calidad educativa desde diferentes puntos
de vista, uno de ellos es precisamente el nivel de satisfaccion de los estudiantes
respecto a los aprendizajes alcanzados en el ciclo formativo; para Jiménez (2011
citado en (Alvarez, Chaparro, & Reyes, 2014)) el nivel de satisfaccion de los
estudiantes se evidencia en la percepcion respecto a la organizacion de los
programas académicos, sus objetivos, metodologias, planeacion, proyecciones y
evaluacion de la gestion académica y administrativa, de forma tal que se genere
una postura positiva frente a las unidades de aprendizaje, la interaccion de la

comunidad educativa y las instalaciones del campus universitario.

De esta manera, el nivel de satisfaccion del estudiante abre la posibilidad de evaluar
cualitativamente la pertienencia de las estrategias propuesta por el docente con el
fin de redireccionar aquellos aspectos que limiten el desarrollo de aprendizajes
significativos motivando la formulacién de metodologias innovadoras centradas en
el estudiante y en la consolidacion de procesos metacognitivos que conlleven a la

comprension de los contenidos propios de la asigantura.

2.5.1 Factores que determinan el nivel de satisfaccion delos estudiantes

Segun Pérez & Pereira (2015) la calidad de las instituciones educativas se mide en
funcién de los procesos exitosos que se lleven a cabo, por ello la satisfaccion
estudiantil es una pieza fundamental ya que son los estudiantes quienes reciben la

educacion y pueden evaluar de primera mano los beneficios o limitaciones que
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ofrece un programa formativo; en este sentido se espera que un programa de alta
calidad esté en capacidad de formar ciudadanos criticos participes de los cambios
cientificos, tecnoldgicos y culturales de la sociedad, por otro lado el nivel de
satisfaccion es fundamental para alcanzar el éxito escolar, ya que en la mayoria de
los casos solo obtienen calificaciones aprobatorias aquellos estudiantes que se
siente satisfechos con el programa educativo, las actividades propuestas por el

docente y las estrategias de ensefianza.

Los factores cualitativos que han de tenerse en cuenta para evaluar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes en un programa educativo se relaciona con la actitud
del estudiante frente al desarrollo de actividades y disposicion para aprender,

dependiendo de aspectos tales como (Pérez & Pereyra, 2015):

Instalaciones e infraestructura: En este aspeto se tiene en cuenta el

equipamento de aulas, laboratorio y bibliotecas.

- Organizacion de la ensefianza: Relativo a la estructuracion del programa

curricular y comunicacion con el tutor.

- Planes de estudio y estructuracion: En relacion con la planificacion y

programacién docente.

- Atencion al Alumno: Referida al acceso de los estudiantes a los servicios

administrativos.
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- Desempeiio del docente: Para tener procesos educativos de calidad es
necesario que los docentes sean eficientes y tengan dominio de los

contenidos tedricos y las herramientas virutales.

- Proceso de ensefianza — aprendizaje: se refiere a la participacion del propio

estudiante en el desarrollo de las estrategias docentes

- Competencias profesionales que se adugireren en la educacion: El trabajo
en equipo y el lenguaje empleado para dar explicacion a fenbmenos, es una

de las caracteristicas de la calidad del proceso formativo.

Segun el autor, al evaluar cada uno de éstos aspectos se evidencian
fortalezas y debilidades en el nivel de satisfaccion de los estudiantes y docentes
promiviendo una mejora continua que consolide la calidad de los procesos

educativos.

2.5.2 Estudios empiricos nivel de satisfaccion

En las investigaciones relacionadas con el nivel de satisfaccion en el proceso
formativo, se pone en evidencia la creacion de entornos personales de aprendizaje,
en los cuales el estudiante evallue qué quiere aprender, de quién y en donde
aprenderlo, de esta manera una experiencia educativa enriquecedora estara
determinada por la destreza en el manejo de recursos digitales unida a tres tipos de
acciones educativas: gestionar la informacién, crear contenidos y construir redes de
aprendizaje (Garay, Tejada, & Ainara, 2017) en este sentido, no es tan importante

lo que el estudiante memorice, como si lo es la construccién de entornos personales
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de aprendizaje eficaces que le otorguen las herramientas necesarias para resolver

problemas y construir explicaciones.

Es innegable que el avance cientifico y tecnoldgico ha conllevado a la necesidad de
replantear las metas educativas con el fin de formar ciudadanos capaces de tomar
decisiones que mejoran su calidad de vida y el de toda la comunidad, por esta razén
los programas formativos no estan centrados en los contenidos, sino en el nivel de
competencia que alcanza el estudiante para utilizar el conocimiento adquirido en

construccién de explicaciones en su cotidianidad.

En virtud de ello, (Alonso, 2010) argumenta que los estudiantes se sentiran
satisfechos frente a un programa académico si cumple con sus expectativas
personales, contando con los recursos técnicos y administrativos que hagan del
proceso formativo un espacio agradable; asi las cosas, el nivel de satisfaccion de
los estudiantes determina la calidad de un programa curricular y se debe evaluar en

funcién de cinco aspectos:

Figura 7 Satisfaccion de los alumnos
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Fuente: (Alonso, 2010)
La investigacion propuesta (Alonso, 2010) se llevé a cabo con 307 alumnos y 15

docentes participantes de las capacitaciones de modalidad semipresencial o a
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distancia de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, a quienes se aplicé un
cuestionario en el cual se pudo determinar el alto de grado de satisfaccidn respecto
al uso de la plataforma, contenidos desarrollados y la interactividad ya que involucra
el uso de recursos tecnologicos con informacién actualizada y llamativa en

diferentes formatos.

Por su parte (Figueroa, Miranda, Castro, & Cazallo, 2017) llevaron a cabo un estudio
en el cual se compara la satisfaccion del estudiante con la satisfaccion del cliente
respecto a un producto o servicio, para ello se analizan sus necesidades y

expectativas:

Figura 8 Necesidades de Satisfaccion
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de caracter fisico,
= - econdmico o emocional.
Satisfaccion por la
atencion a sus

Satisfaccion por la
. . atencién que reciben
necesidades bdsicas q

Fuente: (Figueroa, Miranda, Castro, & Cazallo, 2017)

De los resultados obtenidos en la investigacion se destaca la capacidad de los
docentes para comunicarse y dominar los contenidos del curso, sin embargo, se
deben ajustar las variables respecto a la utilizacién del tiempo y la capacitacion para

la insercion al mundo laboral.
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En otra investigacion (Pérez & Pereyra, 2015) llevada a cabo con 154 estudiantes
del departamento de Biologia Celular de la Universidad Central de Venezuela, se
analiza la pertinencia de la satisfaccion de los estudiantes en funcién de tres

variables:

- Servivio de apoyo, instalaciones e infraestructura para el proceso formativo.
- Aspecto de la organizacion de la ensefianza.

- Planes de estudio y estructuacién

Dicha investigacion tiene como proposito establecer la relacion entre la satisfaccion
de los estudiantes y la calidad de los procesos formativos ofertados por la
universidad venezolana, situacion que permitira mejorar las estrategias y
metodologias que se llevan a cabo en la facultad de ciencias por parte de docentes,
directores y demas autoridades que propendan por una reforma curricular que

atienda a las necesidades del campo laboral de los egresados.

Como se evidencia en los estudios mencionados, el nivel de satisfaccion de los
estudiantes frente a los programas académicos da cuenta de la calidad de los
procesos formativos, pues en la medida que el estudiante se sienta motivado hacia
el aprendizaje, haga uso adecuado de los recursos tecnoldgicos y contextualice
unidades teméaticas de un programa académico, pueden llevarse a cabo procesos

reflexivos entorno a la construccién de conocimientos.
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2.6 Tecnologia Educativa y Nivel de Satisfaccion

Recientes estudios estan orientados a analizar el nivel de satisfaccion en la
implementacion de la tecnologia educativa como herramienta de aprendizaje, uno
de ellos propuesto por (Cruz, Furones, & Cabrera, 2017) tuvo como objetivo valorar
la satisfaccion de los alumnos de la maestria de Farmacoepidemiologia con el uso

del aula virtual a partir de la medicién de las siguientes variables:

- Alta satisfaccion, teniendo en cuenta el uso intuitivo de la plataforma, de esta
manera los estudiantes considerarian que el desarrollo de las actividades se
puede llevar a cabo en periodos de tiempo cortos alcanzando un nivel de
aprendizaje favorable.

- Baja satisfaccion, al determinar que las herramientas propuestas son de uso
complejo, por lo que contribuyen muy poco al aprendizaje ademas de requerir

gran cantidad de tiempo para la realizacion de actividades.

Al finalizar el proceso formativo la mayoria de los estudiantes se sintieron
satisfechos, puesto que las actividades de aprendizaje estaban orientadas a la

aplicacion de los contenidos mas que la repeticion y fragmentacion de los mismo.

En ese mismo sentido (Abella, Ausin, Delgado, Hortigliela, & Solano, 2018) llevaron
a cabo una investigacion con el fin de determinar la influencia de los factores
pedagogicos y el disefio instruccional en el aprendizaje, la satisfaccion y la calidad
percibida por los docentes en cursos de formacion e-learning, de forma global la
evidencia empirica indica que el nivel de satisfaccion de los participantes esta

relacionado con la capacidad de construir explicaciones en torno a los contenidos
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tedricos, pues los estudiantes solo siente sienten satisfechos al aprender aquellos
conceptos que se relacionan con su vida cotidiana, finalmente se mencionan nuevas
lineas de investigacion viendo la poca importancia que se otorga a los factores
relacionados con la interaccién, por lo cual se invita a analizar la influencia del
sentimiento de soledad del estudiante sobre la calidad percibida o los resultados de

aprendizaje.

Otro de los estudios que busca determinar la relacion entre el uso de la tecnologia
y nivel de satisfaccion, fue desarrollado con estudiantes de la universidad de Malaga
en el contexto denominado “Ensefianzas Propias” con el propésito de indagar acerca
de las expectativas y nivel de satisfaccion final de los estudiantes tras realizar el
curso Experto en Entornos Virtuales de Formacion (Arjona & Cebrian, 2012); se pudo
comprobar que el curso cubre en un alto porcentaje las expectativas trazadas por los
estudiantes al inicio del curso, a la vez que se complementa con aspectos propios
del programa formativo generando una complementacion de expectativas que

probablemente no se tenian al inicio,

Por su parte (Hernandez & Tayo, 2017) llevaron a cabo una investigacién con el fin
de determinar el efecto que genera el uso de la tecnologia en el proceso de
enseflanza — aprendizaje de los estudiantes de inglés de varios niveles en la
modalidad semipresencial; para ello aplicaron un cuestionario de 37 items para los
docentes y 33 items para los estudiantes cuyos interrogantes se plantearon en
funcidn de tres aspectos: datos generales, valoracion del Entorno Virtual de

Aprendizaje y valoracién de la experiencia. Los resultados permitieron establecer el
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alto grado de satisfaccion de los estudiantes en cuanto al uso de la plataforma para

la realizacidn de actividades y la interaccion docente — alumno y alumno - alumno.

Respecto a la enseflanza de las Ciencias en particular, se han llevado a cabo
diversos estudios con el fin de establecer la pertinencia del uso de la tecnologia en

la apropiacién de conceptos cientificos en los diferentes niveles formativos.

Tal es el caso de (Henao & Gonzéalez, 2014) quienes desarrollaron una unidad
didactica basada en el uso de la plataforma eXe Learning con el objetivo de apoyar
la ensefianza del curso de Biologia, cuyo tema central fue La reproduccion de los
seres Vvivos; para ello se elaboré una investigacion exploratoria con estudiantes de
grado octavo de la Institucion Educativa José Asuncion Silva, ubicada en el municipio
de Palmira (Colombia). Los estudiantes se distribuyeron en dos grupos, el primero
de ellos usuario de la unidad didactica mientras que el segundo considerado grupo
patron, solo atendié a clases magistrales. Al finalizar cada periodo académico se
valoro la percepcion de los estudiantes respecto a las actividades desarrolladas y los
contenidos de la unidad didactica, determinando que tanto el disefio, los recursos y
las actividades son agradables, interesantes y divertidas para los estudiantes;
ademas se constituye en una estrategia innovadora que fomenta el trabajo
colaborativo y el intercambio de experiencias mejorando asi el desempefio

académico de los alumnos.

En la educacion rural también se apuesta al uso de la tecnologia como herramienta
de aprendizaje, como lo expresa (Hernadez, Gomez, & Balderas, 2014) las TIC's

permiten ampliar el acceso al conocimiento tanto para docentes como para
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estudiantes, como se evidencia en el estudio llevado a cabo con estudiantes de
grado noveno de una institucién publica ubicada en el corregimiento Las Guamas,
zona rural de municipio San Pelayo (Cérdoba), el cual se dividié en dos fases; en la
primera de ellas se observo el desarrollo de las clases de Ciencias Naturales sin el
uso de la tecnologia, mientras que en la segunda fase se disefiaron actividades
utilizando las TIC, finalmente se aplicé una entrevista que permitio determinar el
grado de satisfaccion de los estudiantes en el uso de la tecnologia en aspectos como
el acceso dinamico a la informacion y la disposicién a participar en las actividades

propuestas.

De otro lado, (Trujillo, 2017) plantea el desarrollo e implementacion de la aplicacion
informatica My Class App en el proceso formativo de estudiantes de la Institucion
Educativa La Cumbre de Quinchia (Risaralda) con el proposito de facilitar la
compresion y la construccion de conocimientos que incentive al estudiante a indagar
e investigar sobre conceptos propios de las Ciencias Naturales, en este caso se
propuso un cuestionario final a los estudiantes que permitio establecer la facilidad
de interaccion en la plataforma, uso adecuado del lenguaje cientifico y de los

saberes previos lo cual conduce a la apropiacién de nuevos conocimientos.

A su vez, desde el punto de vista de (Trujillo, 2017) se considera que debe darse un
cambio trascendental en las politicas educativas con el respecto a la utilizacion de
las TIC's en el aula de clase, pues ello implica la capacitacion docentes,
infraestructura y adquisicién de dispositivos para la su uso durante la jornada escolar

0 extraescolar, de manera que junto con el acompafiamiento del padre se
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potencialice el desarrollo de competencias cientificas y tecnoldgicas, aspecto que es

de suma importancia en el ambito profesional.

2.7 Constructivismo Social

Desde la postura de Vygotsky, el aprendizaje se produce mediante la interaccion
constante permitiendo establecer comparaciones entre los esquemas propios y los
nuevos conceptos, de esta manera la incorporacion de las TIC en el &mbito educativo
favorece el desarrollo de habilidades y la construccion de conocimiento mediante la
experiencia del estudiante con situaciones de aprendizaje que impliquen el analisis,

la toma de decisiones y la argumentacion.

En este mismo sentido, las TICs favorecen espacios interactivos, en los cuales el
trabajo colaborativo es fundamental para la construccion de saberes, el intercambio
de ideas y la sustentacion de argumentos que son presentados para ser apoyados
o refutados en espacios tales como los foros y salas de chat, de esta manera los
estudiantes se sienten participes del proceso formativo por lo que no se conforman
con el discurso del docente, sino prefieren elaborar sus propias representaciones
conceptuales ayudandose de herramientas multimedia que le permiten manipular

imagenes, sonido, video, entre otros (Aparicio, 2016).

De este modo los estudiantes son creativos a la hora de presentar los contenidos a
compafieros y docentes, dando cuenta del desarrollo de habilidades de pensamiento
gue le permitan al estudiante resolver problemas haciendo uso del conocimiento
adquirido; por su parte el docente asume el rol de orientador y disefiador de espacios

de aprendizaje en los cuales estd inmerso el conocimiento cientifico y sus
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aplicaciones en situaciones reales que motiven al alumno a profundizar en dichos

contenidos.

De acuerdo con lo anterior (Aparicio, 2016) propone un modelo pedagdgico en el
cual se toma en consideracion la rapida evolucion de la tecnologia en el siglo XXI,
de manera que los canales de comunicacion son mas eficientes y ocurren en tiempo
real, dicha situacion ha obligado a un cambio en los paradigmas educativos, en los
cuales el docente ya no es el Unico que posee la informacién, sino que ésta puede
ser consultada en diversos medios cuando y cuéntas veces sea requerida por el

estudiante, quien participa activamente en la construccion del conocimiento.

Es asi como el modelo Tecnopedagbgico genera cambios en los procesos
educativos, si se hace un uso adecuado de la comunicacion entre docentes —
estudiantes que potencialicen la construccién de conocimientos a partir del conflicto
cognitivo y la socializacion de ideas; demas se debe implementar infraestructura y
conectividad necesarias para llevar a cabo intervenciones pedagdgicas que generen

interés en los estudiantes.

Figura 9 Elemento minimos de las propuestas educativas con TIC

Incorporacion
de las Tic

Fuente: (Aparicio, 2016)
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Dicha intervencion se caracteriza por requerir algunos elementos minimos para
incorporar la tecnologia en el proceso formativo, uno de esos ejes estructurantes
corresponde al establecimiento de un modelo pedagdgico en el cual se proyecte la
postura epistemoldgica de la propuesta, seguido la incorporacion de una propuesta
de innovacion basada en el uso de la tecnologia para finalizar con la construccién
de un disefio tecnoldgico basado en el disefio de espacios virtuales que favorezcan

la interactividad y el trabajo colaborativo en linea.

De la misma manera es fundamental el disefio de objetivos didacticos claros
centrados en el desarrollo de habilidades de los estudiantes, lo cual favorecera la
integracion efectiva de las areas del curriculo logrando transversalidad en todos los
componentes que participan en el aprendizaje (Aparicio, 2016), en virtud de ello los
contenidos desarrollados en el nivel de educacién media no se presenta de manera
aislada, sino atiende a una articulacion que propende por el desarrollo de

competencias y la construccién del conocimiento.

Es asi como la implementacion de la tecnologia en la educacion, aporta multiples
beneficios para llevar a cabo procesos eficaces, en los cuales lo mas importante es
la construccion de aprendizajes a través de la experiencia directa con el

conocimiento.

(Coll, Onrubia, & Mauri, 2007) proponen algunos criterios basicos para describir el
potencial de las TIC’s en la ensefianza y el aprendizaje, desde esta concepcion el
disefio Tecnopedagodgico puede sufrir modificaciones de acuerdo con los intereses

de docentes y estudiantes redefiniendo y recreando posturas incluidas en el disefio
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por concepciones propias, expectativas, motivacidén, contexto institucional y el
desarrollo de una dindmica particular para cada participante que da cuenta de una

ruta que depende de los estilo de aprendizaje.

Figura 10 Mediacion de las TIC's

1 3

g TIC’s como i

instrumento
mediadores

® T &

Fuente: (Coll, Onrubia, & Mauri, 2007)

Cada una de las categorias dan cuenta de la triangulacion entre los participantes del
proceso formativo estudiante — docente — contenido, dicha relacion no es perpetua, sino
gue evoluciona con el avance en las actividades y tareas de aprendizaje, por lo que es
de esperar que las TIC's que son mediadoras de ésta relacion también se modifique y

complejice a la vez que la praxis educativa.
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3.1 Objetivos

Capitulo Il Método

3.1.1 Objetivo General

Evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la

Institucion Educativa La Merced con respecto al uso de las TIC's como

estrategia para la apropiacion de conceptos cientificos.

3.1.2 Objetivos Especificos

3.1.21

3.1.2.2

3.1.2.3

3.1.2.4

Aplicar instrumentos de caracter evaluativo que den cuenta del
nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo en el
uso de las TIC's a través de los recursos educativos
propuestos.

Analizar el impacto de las TIC"s en la apropiacién de conceptos
relacionados con el estudio de la quimica.

Disefiar un curso virtual de cinco sesiones basado en el uso de
las TIC s como propuesta de innovacion en el aula.

Generar propuestas de intervencion en el aula a nivel de
educacion media basadas en los resultados obtenidos en la

investigacion.
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3.2 Participantes

La muestra para este estudio corresponde a 40 alumnos entre los 15y 17 afios que
cursan grado décimo en la Institucion Educativa La Merced en el afio lectivo 2019,
los estudiantes seleccionados corresponden al universo de estudio y esta
conformado por 13 hombres y 27 mujeres, la mayoria de los estudiantes viven y
estudian en la zona urbana del municipio, lo cual favorece el acceso a Internet y
herramientas tecnoldgicas ya sea en sus viviendas o en las bibliotecas publicas

municipales.

Tomando en consideracion el rango de edad, es evidente que los estudiantes de
este nivel educativo son nativos digitales, por lo tanto, han crecido en un mundo en
el cual la tecnologia esta presente en diversas actividades cotidianas, pese a ello
en pocas ocasiones es utilizada para el aprendizaje de asignaturas diferentes a la

de tecnologia e informéatica.

Particularmente, en la apropiacion de conceptos cientificos la mayoria de las
actividades propuestas por el docente se caracterizan por ser de caracter
algoritmico y en pocas ocasiones relacionado con el contexto de los estudiantes,
razon por la cual se plantea la idea de llevar a cabo un proceso de innovacion
pedagdgica, en el cual se haga uso de la tecnologia para desarrollar habilidades en

los estudiantes que contribuyan al aprendizaje de las Ciencias.

Una de las situaciones que se presenta en este nivel escolar en la Institucion
Educativa La Merced, es el alto indice de mortalidad académica, lo cual impacta

negativamente en la aprobacién del afio escolar y el desempefio de los estudiantes
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en pruebas nacionales debido al escaso andlisis de fenbmenos que son objeto de

estudio.

Con el propdsito de superar dichas dificultades, desde el area de Ciencias Naturales
se han implementado estrategias como la realizacion de practicas de laboratorio
que le permitan al estudiante replicar fendmenos naturales, con el fin de construir
explicaciones sin embargo, se cuentan con pocos recursos en la institucion lo que
hace que este trabajo sea limitado; por otro lado la diversidad de actividades que se
realizan a nivel institucional generan una notable disminucién en las horas catedra
habituales, lo cual genera un rezago importante en el avance normal de las tareas

en el aula de clase.

Por lo anterior, se focaliz6 el grupo de estudiantes de grado décimo como
participantes para la realizacion de la presente investigacion, con el propésito de
llevar a cabo una experiencia de innovacion en el aula que motive a la poblacion
estudiantil en la apropiacion de conceptos cientificos haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas que le permita acceder a la informacion en diferentes formatos, asi

como generar espacios de interaccion alternativos al aula de clases.

Dicha propuesta surge a la vez como complemento de la formacion del area técnica
ya que en el nivel de educacion media los estudiantes reciben formacién por parte
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en cursos de sistemas en el nivel
basico y avanzado, de esta manera los conocimientos adquiridos en las clases de
Quimica y las habilidades tecnolégicas adquiridas en la formacion técnica confluyen
para generar procesos de aprendizaje eficaces desarrollando habilidades que seran
de utilidad en la vida profesional.
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3.3 Contexto Educativo

La Institucion Educativa La Merced de caracter publico ubicada en la zona urbana
del municipio de Mosquera ofrece educacion formal en los niveles de preescolar,
basica y media con un total de 1314 estudiantes en tres sedes y dos jornadas. La
institucion educativa se caracteriza por llevar a cabo proyectos enfocados a la
mejora de la calidad educativa, proyectos que en su mayoria son presentados como

experiencias significativas ante la Secretaria de Educacion del municipio.

Pese a ello en el area de las Ciencias Naturales, aun se presentan dificultades
relacionadas con el aprendizaje y contextualizacion de los conceptos cientificos, lo
cual se hace evidente en los resultados obtenidos en los dltimos afios en las
Pruebas Saber y ha conllevado a la reformulacion de estrategias pedagogicas que

respondan a las necesidades educativas actuales de la institucion.

La sede principal de la institucidon educativa se ubica en el casco urbano del
municipio e imparte formacion académica en el nivel de bachillerato, la mayoria de
los alumnos pertenecientes al estrato uno y dos, viven en barrios proximos a la sede
y periféricos al Distrito Capital; los estudiantes presentan dificultades a nivel social
relacionadas con la disfuncionalidad de sus hogares, lo cual repercute

negativamente en la motivacion e interés hacia los procesos de aprendizaje.

En este contexto la Institucién Educativa y la administracion municipal se ha trazado
desafios tendientes a reducir las brechas sociales con el fin de formar ciudadanos
proactivos, competentes y lideres en su comunidad con calidad humana y

académica, como se menciona en la mision institucional.
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Para lograr dicho objetivo se ha dotado a la institucion educativa con recursos
tecnoldgicos y de acceso a internet, de manera que desde cada una de las clases
y programas curriculares se incentive a los estudiantes en la apropiacion del
conocimiento superando las limitaciones socioecondémicas que son el comun de la
poblacion. En este sentido se busca fortalecer la alfabetizacion cientifica y

tecnologica de todos los estudiantes.

3.4 Instrumentos

Con el fin de identificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto al uso de
la plataforma educativa, se aplicO un cuestionario de 13 preguntas basado en la
escala tipo Likert (Anexo A), de esta manera se indaga sobre las actitudes de los
estudiantes durante y después de la intervencion pedagdgica. Lo parametros que
se evaluan en el cuestionario son principalmente la comunicacion, interactividad,
facilidad en el uso de la plataforma; aspectos que se consideran inciden

directamente en el nivel de satisfacciéon de los estudiantes.

Segun (Silva, 2016) la escala tipo Likert es un instrumento que permite medir la
intensidad de una actitud hacia una situacion particular, en este caso dicha situacion
hace referencia a la satisfaccion en el uso de la tecnologia para la apropiacion de
conceptos cientificos; es asi como, la actitud se define como la disposicion del sujeto
hacia una accion en un contexto social especifico, de esta manera los principios

asumidos por esta técnica son:
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Figura 11 Postura de técnica de Investigacion

_  Estudialas
\ mediciones de
actitud a partir
\ 1 de enunciados

5 Los sujetos sel
situan en la
variable actitud
desde el punto
de vista mas
favorable o

esfavorable My
Se centra en los
sujetos y no en los

enunciados que
presenta

Fuente: Creacion propia a partir de (Silva, 2016)

Dicho instrumento fue disefiado y validado en investigaciones anteriores por un
panel de expertos mediante analisis factorial exploratorio, tiene como ventaja
principal la utilizacién de preguntas cerradas para recolectar informacién, lo cual
permite que el estudiante participe de manera rapida y sencilla (Landa & Ramirez,
2018); para la presente investigacion se realizaron adaptaciones de acuerdo con la
poblacién y las tematicas propias de la plataforma educativa, por su parte la
implementacion del cuestionario se llevé a cabo mediante la herramienta de Google

Forms.
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3.5 Procedimiento:

Para la investigacibn se implement6 una plataforma educativa, informando
inicialmente sobre el proyecto a las directivas de la instituciéon con el fin de obtener
los consentimientos necesarios para la recoleccién de la informacion. El disefio
metodoldgico tiene en cuenta la participacidn de los estudiantes en la realizacion de
actividades individuales y colaborativas propuestas en el curso virtual Introduccién
a la Quimica Inorganica a través de la plataforma educativa Mil Aulas en cinco
sesiones de clase a lo largo cinco semanas, cada una de dichas sesiones implico la
utilizacién de diferentes herramientas asincronicas tales como foros, wikis,
simuladores, laboratorios virtuales, entre otros. Cada una de las fases del

procedimiento de investigacion se describen a continuacion:

Figura 12 Procedimiento de investigacion

Disefio de la propuesta Desarrollo de
de intervencion actividades en la
pedagdgica plataforma educativa

Finalizaciony cierre
del curso Virtual

Adaptacion del Inicio del curso virtual
instrumento de Introduccion a la

) i Aplicacion de encuesta
investigacion segin Quimica Inorganica de satisfaccion

objetivos y problema

Presentacion de la
propuesta a las
directivas de la

institucion

Socializacion de la
propuesta con
estudiantes

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.1 Aula Virtual

En este apartado se describen las tematicas, el objetivo de aprendizaje de cada
sesion y los recursos implementados en cada una de los médulos, dichos objetivos
estan enfocados a la apropiacion de conceptos cientificos mediante el uso de

herramientas interactivas.

Tabla 2 Descripcion Sesiones Virtuales

OBJETIVO DE RECURSOS
ACTIVIDAD APRENDIZAJE
iA FORMULAR! www.educald.com
nomenclaturay
formulacion
inorgénica 1
MODULO 1 Nombrar adecuadamente los versé -t 2 '
compuestos inorganicos e b Googep
Formulacion y interpretar la informacion que o
Nomenclatura quimica aporta la férmula quimica. Mural digital a través de Glogster
“Nombres y formulas de sustancias de
uso comuan”
LABORATORIOWIRTAAD
REACCIONES DE ELEMENTOS)
METALICASV NO METALICOS
) Identifica los cambio quimicos LUl 2L 0 (195,00 -l AR\
MODULO 2 que presentan las sustancias e o X ,//,,,X(e‘
identifica algunas reacciones 7\‘VP
Cambio Quimicos del cuerpo humano y su —
entorno.

Infografia Reacciones quimicas
comunes.
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MODULO 3

Coémo funcionan las
pilas

Identifica las reacciones de
oxidacion y reduccion

estableciendo relacién con los

circuitos eléctricos.

2 » = o

Presentacion colaborativa en Prezi
sobre el funcionamiento de las pilas

MODULO 4

La lluvia acida

Reconoce los procesos
quimicos de formacion de la
lluvia 4cida y sus efectos en

los seres vivos e
infraestructuras.

Create Wiki Page

rrrrrrr lans Cance

Graded Course Wiki for Chapter 3.

Indieates a required field.
Wiki Page Content

Name Energy Secury Nudle
Content

T T T F | ramgrapn +| A 3| [3uzm d=-=-T-2- @
X 0oa
P IEC I AP

IF the United States deddes to decrease its dependence on Middle ast ofl, the current administration is kely ©
power to make LG the shortfall. This presents another set of security cancerns that will affect the military’s mis
reliance on nuclear power means a greater chance of diversion of fissile matenal by nennucear states or terror

med forces will undoubtedty be called upon to provide s=ours escort for nucear matenals. In additi
become more critical to the nation’s power gnd, they themselves become more attractive as terrer targets and
inereased National Guard protection

En una wiki, de manera colaborativa,
explicar como es el proceso de

formacion de la lluvia 4cida y sus efectos

en los seres vivos e infraestructura.

A partir de la informacién contenida en la

wiki elaborar un mapa metal sobre la
tematica.

MODULO 5

El Fracking en
Colombia

Exponer puntos de vista sobre
las ventajas y desventajas de
esta técnica asi como su
impacto social en el pais.

Foro de discusion en el cual cada uno
de los estudiantes exponen sus puntos
de vista y retroalimentan los de sus
compafieros.

Fuente: Creacidn Propia
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3.5.2 Recursos

Al finalizar las cinco sesiones de trabajo virtual se aplicé el cuestionario de satisfaccién a
los estudiantes respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas en la apropiacion de
conceptos relacionados con la Quimica, con este instrumento se procur6 indagar sobre la
percepcion de los estudiantes en el uso de la tecnologia, el trabajo colaborativo y sus

preferencias a la hora de utilizar recursos tecnoldgicos.

Para llevar a cabo dicha intervencién fue necesaria la movilizacién de recursos humanos y
materiales para el logro de los objetivos propuestos, en cuanto a los recursos humanos se
cont6é con la poblacién de estudiantes de grado décimo de la Institucién Educativa La
Merced Jornada mafiana en el afio lectivo 2019, de la misma manera la docente
investigadora y demas cuerpo de docentes quienes direccionaron el proceso formativo con

el fin de orientar a los estudiantes tanto en el aspecto técnico como en el disciplinar.

Respecto a los recursos materiales utilizados se destaca la implementacion de
herramientas colaborativas a través de plataformas tales como Prezi, Mind Meister, Canva,
Glogster, entre otros; cada una de estos recursos favorecio la interaccién en linea y el
desarrollo de actividades orientado a la comprensién de los contenidos previstos, por otro
lado, la utilizacion de dispositivos méviles y ordenadores contribuyeron al avance en el

proceso formativo.

3.6 Disefio Experimental

El disefio de la investigacion hace referencia a la estrategia que permite obtener
datos de la poblacién estudiada para ser analizados y contrastar dichos resultados
con la hipotesis propuesta y de esta manera responder a la pregunta de
investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), para el caso del presente

estudio se propuso un disefio experimental con enfoque cuantitativo tomando en
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consideracion una variable dependiente y una independiente la descripcion de cada

una de las etapas del experimento se describen a continuacion.

3.6.1 Disefio Cuasi-Experimental

El disefio de la investigacion es cuasi experimental, puesto que se busca establecer
la relacion causa — efecto del uso de la tecnologia en el nivel de satisfacciéon de los
estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa La Merced en el afio lectivo
2019, en este sentido la relacion entre las variables permite establecer criterios de
causalidad con el fin de aportar nuevos elementos al estudio de la implementacion

de las TIC s en el ambito educativo.

Para ello se llevd a cabo una intervencion pedagdgica con el universo de la
poblacién objeto de estudio, el procedimiento que se llevo a cabo se describe en el

diagrama propuesto por Hernandez (2010):

G X 01

De esta manera, el grupo inicialmente interactia en la plataforma educativa de
manera durante cinco sesiones de clases virtuales en las cuales se abordaron
contenidos relacionados con el estudio de la Quimica y al finalizar se aplico un
cuestionario con el fin de medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto

al uso de herramientas tecnoldgicas a través de una escala tipo Likert.

3.6.2 Momento del estudio

El estudio que se llevé a cabo es trasversal puesto que se los datos recolectados
se tomaron en un solo momento, analizando la incidencia de las variables luego de

la intervencién pedagdgica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010); para este
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caso dicha intervencion consistio en un curso virtual desarrollado a través de la
plataforma educativa Mil Aulas. El curso titulado Introduccion a la Quimica
Inorganica se distribuyd en cinco sesiones en linea a lo largo del segundo periodo
académico del afio lectivo 2019, cada uno de los médulos tuvo una duracién de una
semana, al finalizar la semana los estudiantes realizaron entrega de actividades de
acuerdo con las temédticas establecidas en el plan de estudios y los

direccionamientos de la docente investigadora.

3.6.3 Alcance del estudio

El estudio de alcance descriptivo en el cual busca especificar las caracteristicas y
relaciones entre dos variables de estudio, a saber, el uso de la tecnologia y la
satisfaccion de los estudiantes, entendiendo la primera como la variable
independiente y la segunda como la variable dependiente (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010), en esta medida la investigacion permite mostrar con precision los
aspectos que inciden en la apropiacion de conceptos cientificos mediante el uso de

la tecnologia como estrategia didactica.

3.7 Analisis de Datos

El analisis de los datos recogidos se llevo a cabo siguiendo el proceso estadistico
propuesto por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) para la investigacion

cuantitativa:
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Figura 13 Procedimiento Andlisis Cuantitativo

FASE1

Seleccionar un software FASE 2 FASE 3
apropiado para analizar Ejecutar el programa Explorar los datos
datos

FASE 4 FASE 5 FASE 6
Evaluar la confiabilidad y Analizar mediante

validez lograda con el pruebas estadisticas las Realizar analisis
instrumento de medicién hipétesis planteadas adicionales

FASE 7

Preparar datos para
presentarlos

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

De esta manera se eligi6 como software para el analisis de datos SPSS con el fin
de llevar a cabo tratamiento estadistico que permitiera evaluar la veracidad de

hipétesis de acuerdo con los resultados obtenidos.
3.8 Consideraciones éticas

Inicialmente se solicita autorizacion ante las directivas de la Institucion Educativa La
Merced para llevar a cabo la investigacion con los estudiantes de grado décimo
jornada mafana, a quienes también se informa de los objetivos pedagdgicos y la
metodologia que se llevara a cabo resaltando que su participacion es voluntaria, de
manera que los datos suministrados seran tratado Unicamente para fines del
presente estudio como se expresa en el consentimiento informado que se presenta

como Anexo B.
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Se resaltan los principios de responsabilidad y confidencialidad estipulados en la
Legislacion Colombiana vigente mediante el decreto 1377 de 2013 Articulo 6 por el

cual se reglamenta la autorizacion para el tratamiento de datos personales:

“Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular
para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del

Tratamiento que se pretende dar a los datos personales”.

De la misma manera se explica a los estudiantes el alcance de la investigacién, cual
seria su participacion y la posibilidad de decidir la no continuidad en caso de ser
necesario, lo cual no acarrearia ningun tipo de sancion, cada uno de estos aspectos
se evidencia en el consentimiento firmado por cada uno de los participantes como

muestra de la aceptacion del tratamiento de datos y el manejo de la informacion.
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Capitulo IV Resultados

4.1 Datos Sociodemograficos

Tabla 3 Datos sociodemogrdficos

Género
Hombre Mujer Total

Edad (afios) 15 Recuento 4 11 15
% dentro de Sexo 30,8% 40,7% 37,5%

16 Recuento 1 8 9

% dentro de Sexo 7,7% 29,6% 22,5%

17 Recuento 4 6 10

% dentro de Sexo 30,8% 22,2% 25,0%

18 Recuento 4 2 6

% dentro de Sexo 30,8% 7,4% 15,0%

Total Recuento 13 27 40
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Se recopilaron datos sociodemograficos correspondientes a estudiantes de grado
décimo de la Institucion Educativa La Merced en la Jornada mafana en el afo
lectivo 2019, para ello se cuestion6 sobre edad, sexo, antigiiedad en la institucion y
nivel de formacion de los padres con el fin de establecer las caracteristicas de la
poblacién estudiantil. Como se muestra en la tabla 3 la distribucion de edades de
los estudiantes se da en un intervalo entre los 15 y 18 afios, siendo mayor la
proporcion de mujeres en el intervalo de edad minimo, mientras que la mayoria de

los hombres presentan el rango de edad mas alto.
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Figura 14 Distribucion segun género de la poblacion

Sexo
M Hombre
W Mujer

Fuente: Elaboracién Propia

Como se evidencia en la figura 14 el total de la poblacion consta de 40 estudiantes,
de los cuales 13 que son hombres correspondientes al 32.5 % y 27 son mujeres
representando el 67.5% del total de la poblacion, dicha distribucion puede deberse

principalmente a que hasta el 2018 la jornada mafiana era de caracter femenino.

Tabla 4 Tabla de frecuencia edad

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 15 15 75 Th KT
16 g 224 2245 60,0
17 10 25,0 250 85,0
18 B 15,0 16,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15 Distribucion segun la edad

Edad (afios)

i Valido 40
Perdidos 0

Media 1618

Mediana 16,00

Moda 15

Desv. Desviacidn 1,107

Edad (afios)

20 30 40

=1
=

Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en a figura 15 la edad mas representativa en la poblacién es de
15 afos perteneciente al 37.5 %, mientras que la media corresponde a 16.18 afios,
edades que segun la Ley General de Educacion, corresponden al promedio nacional
para estudiantes que cursan grado 10 en las instituciones educativas de Colombia,
ademas de ser un indicador de la similitud en el comportamiento del uso de la
tecnologia, ya que como lo menciona (Prensky, 2010) , los Nativos Digitales son
personas nacidas a comienzos del siglo XXI y han estado en mayor contacto con la
tecnologia haciendo uso constante de ella para diversas actividades en su vida
diaria, tales como entretenimiento, comunicacion y estudio.

Los estudiantes que son nativos digitales, para este caso generacion Z, se

caracterizan por buscar la inmediatez en el acceso a la informacion, prefiriendo para
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ello los medios digitales, asimismo procuran la conectividad permanente

principalmente a través de redes sociales.

Tabla 5 Afios de Antigiiedad en la Institucion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 afios 10 25,0 25,0 25,0
2 afios 8 20,0 20,0 45,0
3 afos 7 17,5 17,5 62,5
4 afios 12 30,0 30,0 92,5
mas de 4 afios 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 16 Afios de antigiiedad en la institucion

Fuente: Elaboracién Propia

Por otro lado, se indago respecto a la antigtiedad de los estudiantes en la institucion,
dicha relacion se presenta en la figura 16 en la cual se muestra que 37,5 % ingreso
hace mas de cuatro afos, lo cual indica que su formacion académica en el nivel de
educacion basica se ha dado en la misma institucién, otro grupo representativo del
37, 5% de los estudiantes llevan un proceso de entre 2 y 3 afios, mientras que el
25 % ingreso el afio inmediatamente anterior. Ente parametro facilité a la docente

investigadora la eleccion de contenidos y actividades acordes con los intereses de
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los estudiantes, que a su vez tuvieran en cuenta la planeacién curricular y los
preconceptos respecto a las teméticas de afios anteriores con el fin de fortalecer la
apropiacion de conceptos cientificos mediante la implementacion de una estrategia
innovadora basada en el uso de la tecnologia.

Por otro lado, el conocimiento de la antigiiedad de los estudiantes en la institucion,
permite establecer un parametro para identificar aquellos alumnos que han tenido
algun tipo de acercamiento al uso de la tecnologia en su proceso de aprendizaje,
ya que desde hace varios afios en la institucion la mayoria de los docentes hacen
uso de herramientas como blogs, Edmodo y canales en You Tube para desarrollar
contenidos que complementan el trabajo en clase. De esta manera si los estudiantes
tienen una trayectoria de afios anteriores en la institucion habran utilizado en algun

momento dichos recursos.

Tabla 6 Nivel de Formacion de los padres

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Primaria 10 25,0 25,0 25,0
Bachillerato 23 57,5 57,5 82,5
Técnico 1 2,5 2,5 85,0
Profesional 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17 Nivel de formacion padres

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta que el acompafiamiento de los padres de familia es
fundamental en la edad escolar, se indagé sobre su nivel de formacion, los
resultados del figura 17 muestran que el 57,5 % de los padres terminaron la
formacion media, mientras que el 17,5% alcanzaron el nivel técnico o profesional,
es de considerar que la mayoria de los padres son migrantes digitales, por lo que el
uso de la tecnologia es aun desconocido para muchos, maxime si no hay un nivel
de formacion basico en el area, sin embargo desde la formacion del bachillerato se
desarrollan competencias relacionadas con el uso de la tecnologia, por lo que se
puede inferir que los padres de familia pueden generar un proceso de
acompafiamiento en la realizacion de actividades en las que se involucren
conceptos basicos a través del empleo de dispositivos moviles, ordenadores y el
acceso a internet.

Es asi como los alcances de la tecnologia trascienden los procesos que se

adelanten en las instituciones educativas, buscando el acompafiamiento de los
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padres en el desarrollo de tareas trabajadas desde la virtualidad, al respecto

(Aparicio, 2016) menciona:
“Se puede apreciar entonces que el disefio y el desarrollo de las clases
mediadas por esta tecnologia acercan de manera significativa no solo a los
estudiantes, sino también a los padres de familia a través del proceso de
ensefianza - aprendizaje que realizan los nifios en las instituciones
educativas. Este tipo de clases permite la creacién nuevos medios de relacion
y de espacios mas pertinentes, que facilitan la comunicacién entre todos los

miembros de la comunidad educativa”.

4.2 Estadistica Descriptiva de los Resultados

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por pregunta de la escala
Likert (Ver Anexo A) aplicada a 40 estudiantes de grado décimo luego de desarrollar
las actividades propuestas en el curso virtual Introduccion a la Quimica Inorgéanica,
la cual se desarroll6 a través de la plataforma educativa Mil aulas. Las escalas tipo
Likert se caracteriza por ser un instrumento que presenta una serie de items de
forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010). En la escala utilizada en esta investigacion se evalué el nivel de
satisfaccion respecto al uso de tecnologia en la apropiacibn de conceptos
cientificos; para cada una de las respuestas obtenidas se realizé un analisis
estadistico con el fin de determinar la variabilidad de los resultados, el porcentaje
de error admitido y las medidas de tendencia central, en las cuales se muestran la

distribucion de los datos para ubicarlos dentro de una escala de medicién
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(Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2010), de esta manera los datos obtenidos
permiten inferir cuél es la percepcion de los participantes sobre las variables del

estudio.

Tabla 7 P1 Uso de una plataforma educativa para la apropiacion de conceptos

N Valido 40

Porcentaje  Porcentaje Perdidos 0

Frecuencia Porcentaje valido acumulado Media 3,98

En desacuerdo 1 25 25 2,5 \Mediana 4,00
Indiferente 10 25,0 25,0 27,5 "Moda 4
De acuerdo 18 45,0 45,0 72,5 Desy. Estandar ,800
Totalmente de acuerdo 11 27,5 27,5 100,0 “minimo 2
Total 40 100,0 100,0 Maximo 5

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 18 P1 Uso de una plataforma educativa para la apropiacion de conceptos

20

Frecuencia

1 2 3 4 5 -]

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla de frecuencias 7 y figura 18 el 72.5 % de los
estudiantes dicen sentirse confiados en el uso de la plataforma para la apropiacion
de conceptos cientificos, el 25 % correspondiente a 10 estudiantes manifiesta no
estar completamente confiado y sélo el 2.5 % es decir, 1 estudiante dice no tener

ningun tipo de confianza en el uso de la plataforma para el aprendizaje de conceptos

92



cientificos, de la misma manera la tabla 7 da cuenta de una tendencia en los datos
obtenidos, en este sentido la media correspondiente a 3.98 y la mediana de 4 lo
cual indica un nivel de satisfaccion alto frente al uso de la plataforma educativa con
una desviacion estadistica de los resultados de 0.8.

De esta situacion se puede inferir que los estudiantes se sienten confiados en el uso
de la plataforma ya que se conocen de antemano las tematicas a desarrollar y
metodologia de evaluacion que se tendra durante el curso, por otro lado, el manejo
de la plataforma es intuitivo lo cual favorece que el estudiante interactle y tenga
claridad del rol que debe desempeiiar. Una de las ventajas que ofrecio la plataforma
educativa fue la realizacion de procesos de retroalimentacion individual, de manera
gue los estudiantes conocieron sus fortalezas y debilidades en cada uno de los
moédulos, para de esta manera superarlas al avanzar en el curso virtual, como
argumentan diferentes autores el feedback es fundamental para llevar a cabo
procesos evaluativos en los cuales el estudiante se involucre activamente en la
valoracion, revision y mejora del propio aprendizaje (Jiménez F. , 2015) de esta
manera la estrategia didactica que se implementd le otorgd confianza a los
estudiantes en la medida que pudieron valorar el trabajo propio y el de sus

compafieros a partir de la orientacion de la docente.

Tabla 8 P2 Confianza al usar plataforma educativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado Valido
En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5 . Perdidos
Indiferente 6 15,0 15,0 17,5 Media
De acuerdo 20 50,0 50,0 67,5 Mediana
Totalmente de acuerdo 13 32,5 32,5 100,0 Moda
Total 40 100,0 100,0 Desv. Estandar

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19 P2 Confianza al usar plataforma educativa

25

20

Frecuencia

1 2 3 4 3 [

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos dan cuenta del nivel de satisfaccion de los estudiantes
después de llevar a cabo las actividades propuestas en el curso virtual, ya que el
82,5 % de la poblacién asigné valores entre 4 y 5 para medir dicho item, como se
observa la figura 19 las tendencias de los datos y la curva de distribucién se
desplazan ligeramente hacia la derecha, mostrando una simetria positiva con
tendencia a un alto grado satisfaccion en el uso de la plataforma educativa, para
este caso la desviacion estandar tuvo un valor de 0.757, lo cual es un indice de la
poca variabilidad de los datos.

En este sentido se puede inferir que, si bien en la pregunta anterior se parte de las
concepciones de los estudiantes respecto a la estructura del curso virtual, en este
punto se evalla la percepciéon al emplear las herramientas tecnolégicas sugeridas
en cada una de las actividades, como se muestra en el Anexo D la organizacion del

curso virtual favorecié la interaccion a través diferentes recursos, mediante
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ejercicios individuales y colaborativos con el fin de favorecer la comprension y la
confianza en el desarrollo de las actividades de la plataforma, por lo cual cada una
de ellas se plane6 estratégicamente con el fin de otorgar un rol activo al estudiante
en la construccion de su propio conocimiento potenciando la relacion entre los
conceptos previos y las nuevas ideas que mantienen la expectativa y la atencién del

alumnado en el proceso formativo (Rivero & Gémez, 2013).

Tabla 9 P3 Resuelve problemas cientificos haciendo uso de herramientas tecnoldgicas

N Valido 40

Porcentaje  Porcentaje Perdidos 0

Frecuencia Porcentaje valido acumulado Media 3,93

En desacuerdo 3 7,5 7,5 7.5 "Mediana 4.00
Indiferente 7 17,5 17,5 25,0 "Moda 4
De acuerdo 20 50,0 50,0 75,0 "Desv. Desviacion 859
Totalmente de acuerdo 10 25,0 25,0 100,0 “minimo 2
Total 40 100,0 100,0 e 5

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 20 P3 Resuelve problemas cientificos haciendo uso de herramientas tecnoldgicas

20

Frecuencia

1 2 3 4 3 [
Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados que se muestran en la tabla de frecuencia 9 permiten establecer que
el 75 % de la poblacién que corresponde a un total de 30 estudiantes se siente
confiado al resolver problemas cientificos haciendo uso de herramientas
tecnologicas, mientras que el 17.5 % de los estudiantes se siente moderadamente
satisfechos y el 7.5 % no se siente satisfecho frete a la situacion cuestionada, para
este caso la curva de distribucion de la figura 20 muestra una tendencia a la media
poblacional, por lo tanto, los datos se encuentran distribuidos cerca de dicho valor
presentando una desviacion estandar de 0.859.

En este contexto, se puede establecer que los estudiantes se sienten confiados al
utilizar herramientas tecnoldgicas para resolver problemas de caracter cientifico,
esta situacion se debe a la implementacion de actividades en las cuales el
estudiante tuvo que relacionar variables, establecer condiciones y construir
explicaciones alrededor de un fenémeno.

Tal es el caso del modulo IV del curso virtual en el cual se abord6 la tematica Lluvia
acida (Ver Anexo D), en este caso se propuso un video como situacion detonadora
para reflexionar sobre aspectos cotidianos en los cuales se involucra el
conocimiento cientifico, dichas ideas debian ser plasmadas en una Wiki, ademas
de consultar otras fuentes de informacién sobre el tema para elaborar un mapa
mental sobre el proceso de formacion de la lluvia acida, el impacto ambiental que
se genera, la legislacion existente y qué tipo de acciones se pueden llevarse a cabo
para mitigar dicho impacto.

De esta manera se implementaron variados recursos como laboratorios virtuales,
simuladores y juegos en linea favoreciendo la comprension de conceptos cientificos

y el desarrollo del pensamiento critico que le permita resolver problemas.
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Tabla 10 P4 Considera valioso el uso de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje

N Valido 40

Perdidos 0

Porcentaje  Porcentaje Media 4,45

Frecuencia Porcentaje valido acumulado Mediana 5,00

Indiferente 5 12,5 12,5 12,5 Moda 5
De acuerdo 12 30,0 30,0 42,5 Desv. Desviacion 714
Totalmente de acuerdo 23 57.5 57,5 100,0 Minimo 3
Total 40 100,0 100,0 Maximo 5

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 21 P4 Considera valioso el uso de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje

25

20

Frecuencia

o
25 30 35 40 45 50 55
Fuente: Elaboracién Propia

Ante la afirmacion planteada en el item 4 de la encuesta, los estudiantes evidencian
un alto grado de satisfaccion ya que ninguno de los encuestados asigné una
puntuacion baja en este aspecto; como se refleja en la tabla 10, 35 estudiantes que
representan el 87,5% de la poblacién indican estar muy satisfechos con el uso de la
tecnologia para favorecer su aprendizaje, en su mayoria asignaron una puntuacion
de 5 (la mas alta en la escala), en la figura 21 se muestra una distribucion

homogénea de los datos hacia el rango con el valor de mayor satisfaccion.
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En sentido se puede establecer el uso de la plataforma virtual gener6 una
experiencia agradable y motivadora para la construccion de conocimientos, en la
cual el estudiante asume un rol activo generando procesos cognitivos de mayor
autonomia, en este sentido (Garcia & Candelaria, 2014) argumentan que las TIC's
constituyen una excelente alternativa para presentar contenidos de manera
organizada y llamativa lo cual estimula la participacién del alumno, debido a ello en
la presente investigacion se incentivd el uso de recursos tecnologicos para
profundizar en los contenidos propios de la quimica, generar mecanismos de
comunicacion de caracter sincronico o asincronico y emplear diferentes

herramientas para la presentacion de contenidos.

Tabla 11  P5 Trabajo colaborativo en la plataforma
N Valido
Perdidos

Porcentaje  Porcentaje Media

Frecuencia Porcentaje valido acumulado Mediana
Inciferente 13 32,5 32,5 32,5 Moda
De acuerdo 14 35,0 35,0 67,5 Desv. Desviacion
Totalmente de acuerdo 13 32,5 32,5 100,0 Minimo
Total 40 100,0 100,0 Maximo

40

4,00
4,00

,816

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22 P5 Trabajo colaborativo en la plataforma
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Fuente: Elaboracion Propia

Ante el cuestionamiento sobre el nivel de satisfaccion en el desarrollo de actividades
colaborativas en linea, la mayoria de los estudiantes argumentan estar satisfechos,
como se presenta en la tabla 11 el 32.5 % de los estudiantes manifiesta estar
moderadamente de satisfecho, mientras que el 67,5% dice estar muy satisfecho con
las actividades colaborativas; en la figura 22 se muestra una distribucion
homogénea de los resultado obtenidos, indicando una proporcionalidad respecto a
la media poblacional y un comportamiento normal de la variables estudiada.

Los datos obtenidos muestran que, si bien los estudiantes se sienten satisfechos en
la realizacion de actividades colaborativas, para algunos de ellos ha sido complejo
el manejo de las herramientas virtuales para este fin. Como se mencioné en el
estudio sociodemogréfico la mayoria de los estudiantes, por ser antiguos en la
institucién, han participado proyectos pedagdégicos en los cuales se involucra el uso

de la tecnologia en el proceso de aprendizaje, pese a ello la mayoria de las
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actividades que se llevan a cabo son de caracter individual, por lo que los
estudiantes presentaron dudas frente al desarrollo de actividades colaborativas. En
este caso la docente investigadora orient6 dichas inquietudes con el fin de que los
estudiantes superaran sus dificultades.

(Aparicio, 2016) destaca la importancia de la implementacion de las actividades
colaborativas con el fin de desarrollar interdependencia positiva, interaccién
persona a persona, la responsabilidad individual y el asumir roles en un ambiente
interactivo que mejoren la comunicacion de los alumnos favoreciendo el aprendizaje
y la organizacion de actividades grupales.

Especificamente en los modulos Il y IV del curso virtual (Ver anexo D), se
propusieron actividades para llevar a cabo de manera colaborativa, en cada una de
ellas se especificd a los estudiantes qué tipo de herramientas interactivas podian

utilizar en la realizacion de las actividades en linea.

Tabla 12 P6 Motivacion en las actividades del curso virtual en comparacion con la clase presencial

N Valido
Porcentaje = Porcentaje Perdidos
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado Media
En desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5 Mediana
Indiferente 14 35,0 35,0 47,5 Moda
De acuerdo 13 32,5 32,5 80,0 Desv. Desviacion
Totalmente de acuerdo 8 20,0 20,0 100,0 Minimo
Total 40 100,0 100,0 Maximo

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23 P6 Motivacion en las actividades del curso virtual en comparacion con la clase presencial

20

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados para el item 6 de la escala aplicada a los estudiantes se muestra en
la tabla 12 en la cual se indica que el 12.5 % de los estudiantes se sienten poco
satisfechos en la realizacion de actividades del curso virtual en comparacion con la
clase presencial, el 35 % se siente moderadamente satisfecho, mientras que el
52. 5% manifiesta una total satisfaccion al respecto, para este caso la distribucion
de los datos como se muestra en la figura 23 presenta una mayor dispersion de
manera que los datos referentes a un alto grado de satisfaccion se alejan de la
media poblacional.

En este caso, si bien la mayoria de los estudiantes se siente motivados en la
realizacion de las actividades de la plataforma educativa, es necesario continuar
mejorando las estregias que permitan desarrollar un trabajo autbnomo, que es una
de las caracteristicas del aprendizaje virtual, maxime si se cuenta con estudiantes
gue son nativos digitales para quienes la tecnologia hace parte de cotidianidad, pero

en limitadas ocasiones la utilizan para fines didacticos.
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Tabla 13 P7 Con el modelo de aprendizaje virtual mds fdcil expresar inquietudes.

N Valido
Porcentaje  Porcentaje Perdidos
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Media
En desacuerdo 6 15,0 15,0 15,0 Mediana
Indiferente 13 32,5 32,5 47,5 Moda
De acuerdo 16 40,0 40,0 87,5 Desv. Desviacion
Totalmente de acuerdo 5 12,5 12,5 100,0 Minimo
Total 40 100,0 100,0 Maximo

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 24 P7 Con el modelo de aprendizaje virtual mds fdcil expresar inquietudes.
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Fuente: Elaboracién Propia

La tabla 13 presenta los resultados obtenidos en relacion con el nivel de satisfaccion
de los estudiantes al presentar sus dudas e inquietudes, 15 % manifestod estar poco
satisfecho mientras que el 85 % presenta algun grado de satisfaccion; en este caso
la media corresponde a 3.5 y la desviacidon estandar es de 0.906 lo cual indica una
variabilidad en las respuestas presentadas por los alumnos como se puede
evidenciar en la figura 24 de manera que los datos estan dispersos respecto de la

media poblacional.
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Uno de los aspectos mas importantes en la educacion virtual es la comunicacion
docente — estudiante ya que es el medio a través del cual se pueden desarrollar
estrategias de aprendizaje para la toma de decisiones (Coll, Onrubia, & Mauri,
2007). En la investigacion que se llevd a cabo fue fundamental establecer canales
de comunicacion con el fin de dar respuesta en el menor tiempo posible a las dudas
e inquietudes presentadas, los canales de comunicacién docente — estudiante que
se implementaron en el curso virtual fueron de caracter asincronico tales como el
chat presente en la plataforma y el correo electrénico; en este punto se detecté que
a los estudiantes se le dificulta expresar de manera escrita sus inquietudes, por lo

gue muchas de las dudas que se presentaron se resolvieron de manera presencial.

Tabla 14 P8 El curso virtual es mds fdcil de entender en comparacion con una clase «tradicional»

N Valido
Porcentaje = Porcentaje Perdidos
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Media
En desacuerdo 7 17,5 17,5 17,5 Mediana
Indiferente 13 32,5 32,5 50,0 Moda
De acuerdo 13 32,5 32,5 82,5 Desv. Desviacion
Totalmente de acuerdo 7 175 175 100,0 Minimo
Total 40 100,0 100,0 Maximo

40

3.50
3.50

,987

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25 P8 El curso virtual es mds fdcil de entender en comparacion con una clase «tradicional»
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla 14 el 82.5 % de la poblacion encuestada manifiesta
algun grado de satisfaccion respecto a la comprensién de los contenidos del curso
virtual en comparacion con la clase “tradicional”’, mientras que 17.5 % considera
estar poco satisfecho, en la figura 25 se presenta una forma simétrica debido a la
coincidencia de las medidas de tendencia central.

Los resultados obtenidos muestran que efectivamente el uso de la tecnologia
contribuye a que los estudiantes comprendan mas facilmente los contenidos en
comparacion con las clases tradicionales, esto ocurre particularmente en el ambito
de las Ciencias Naturales ya que algunos de los fendmenos y conceptos no son
facilmente comprensibles. Como se mencion6 anteriormente en el curso virtual se
implementaron herramientas tales como laboratorios, videos, simuladores,
infografias con el fin de presentar los contenidos atendiendo a diferentes estilos de

aprendizaje que permitieran al estudiante entender el contenido didactico.
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Ademas, para los temas desarrollados en el curso virtual se procurd involucrar
situaciones cotidianas en las cuales se aplica dicho contenido, de manera que se el
estudiante contextualizara las tematicas evitando que las actividades se tornen poco
motivadoras y alejadas de la realidad, en este sentido cada uno de los objetivos
didacticos propuestos en los mddulos del curso estuvieron orientados a desarrollar
habilidades de analisis, interpretacién y argumentacion en torno al estudio
conceptos cientificos.

En la metodologia de aprendizaje virtual se hace necesario que el estudiante
desarrolle habilidades de estudio autbnomas, de manera que sea €l quien determine
su ritmo de aprendizaje, sin embargo, los estudiantes que fueron objeto de estudio
presentan dificultades en este aspecto por lo que, para algunos, puede no ser tan

motivante este tipo de estrategias a pesar de los multiples beneficios que ofrece.

Tabla 15 P9 La implementacion de la tecnologia ayuda a desarrollar habilidades

N Valido
Porcentaje = Porcentaje Perdidos
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado Media
En desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0 Mediana
Indiferente 5 12,5 12,5 17,5 Moda
De acuerdo 17 42,5 42,5 60,0 Desv. Desviacion
Totalmente de acuerdo 16 40,0 40,0 100,0 Minimo
Total 40 100,0 100,0 Maximo

40

4.18
4.00

844

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26 P9 La implementacion de la tecnologia ayuda a desarrollar habilidades
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Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados que se muestran en la tabla 15 permiten establecer que el 95 % de
los estudiantes consideran que la implementacion de la tecnologia en su proceso
académico le permite desarrollar habilidades que seran de valor en la vida
profesional, mientras que 5 % de la poblacion no esta de acuerdo con dicha
afirmacién; en el figura 26 se evidencia una distribucién asimétrica de los datos con
tendencia al rango mas alto en los niveles de satisfaccion, la media poblacional
corresponde a un valor de 4.18 lo cual indica que la mayoria de los estudiantes se
sienten muy satisfechos ante este parametro.

Como se evidencia en los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes tienen
claridad de los requerimientos de la sociedad actual, una sociedad en la que no solo
es importante tener la informacion, sino saber interpretarla y dar soluciéon a
diferentes problemas haciendo uso de ella, por lo tanto, es necesario que los
estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento que le permitan ser competitivo

en una sociedad cada vez mas globalizada.
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Por esta razon uno de los objetivos de la educacién es trascender el espacio fisico
de la escuela y ofrecer al estudiante las herramientas necesarias para conocer el
mundo que le rodea, formular explicaciones y asumir una postura critica. La
actividad propuesta en el modulo V del curso virtual (Ver anexo D) estuvo orientada
precisamente a indagar sobre la percepcion de los estudiantes frente al Fracking,
ya que es una situacién que esta en auge por estos dias en Colombia y de la cual
las futuras generaciones deben tomar una postura clara sobre sus ventajas y
desventajas.

Este tipo de actividades contribuye a fortalecer en los jovenes y adolescente la
capacidad de indagacion, analisis y toma de decisiones como ejes dinamizadores
de la formacion profesional, particularmente en el estudio de fenomenos naturales
en los cuales esta implicito el conocimiento cientifico y permitira que el estudiante
se haga una idea precisa de la utilidad que tiene el conocimiento adquirido en la

interpretacion de su cotidianidad.

Tabla 16 P10 En el futuro me gustaria cursar otras materias en las cuales se implementen TIC's

N Valido
Porcentaje  Porcentaje Perdidos
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado Media
En desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0 Mediana
Indiferente 5 12,5 12,5 17,5 Moda
De acuerdo 16 40,0 40,0 57,5 Desv. Desviacion
Totalmente de acuerdo 17 42,5 42,5 100,0 Minimo
Total 40 100,0 100,0 Maximo

40

4.20
4.00

,853

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27 P10 En el futuro me gustaria cursar otras materias en las cuales se implementen TIC's
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla 16 el 95 % de los estudiantes presenta una actitud
favorable ante la posibilidad de cursar materias en el futuro que impliquen el uso de
la tecnologia, mientras que el 5 % lo considera poco favorable, para este caso la
media es de 4.2 y el valor que mas se repite en las encuestas es de 5 lo cual indica
gue los niveles de satisfaccion presentan una mayor distribucion en los niveles de
muy satisfecho y extremadamente satisfecho.

Dichos resultados permiten inferir que hay una mayor motivacion hacia el
aprendizaje cuando el docente implementa estrategias innovadoras en el aula de
clases, en las cuales el alumno es el centro del proceso formativo, en este orden de
ideas la tecnologia favorece la creacion de entornos virtuales de aprendizaje en los
cuales el estudiante decide qué quiere aprender, cuando y de dénde obtener la
informacion.

Como se menciond anteriormente la poblacibn que fue objeto de estudio

corresponde a estudiantes entre los 15 y 18 afios de edad, quienes son nativos
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digitales, por lo que el uso de dispositivos moviles y ordenadores hacen parte

fundamental de sus intereses en el proceso formativo.

Tabla 17 P11 Recomendaria a otro estudiantes cursar materias en las cuales se implementen TIC's

N Valido 40

Porcentaje = Porcentaje Perdidos 0

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado Media 4.18

En desacuerdo 2 50 50 5,0 Mediana 4.00
Indiferente 6 15,0 15,0 20,0 Moda 5
De acuerdo 15 37,5 37,5 57,5 Desv. Desviacion ,874
Totalmente de acuerdo 17 42,5 42,5 100,0 Minimo 2
Total 40 100,0 100,0 Maximo 5

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28 P11 Recomendaria a otro estudiantes cursar materias en las cuales se implementen TIC's
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en la tabla 17 el 97 % de los estudiantes recomendarian a otros
compafieros cursar materias en la cuales se implemente el uso de la tecnologia,

para este caso la media poblacional corresponde a 4,18 con una desviacion
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estandar de 0.874, dicha proporcion se presenta en la figura 28 donde la curva de
distribucién se desplaza hacia la derecha dando cuenta de un alto nivel de
satisfaccion ante la situacion planteada.

De los resultados obtenidos se puede deducir que la implementacion de la
tecnologia en los procesos de aprendizaje favorece la motivacién, ya que ofrece a
los estudiantes diferentes alternativas para acceder a la informacién, interactuar con
pares contextualizando el conocimiento adquirido a través de mecanismos de
comunicacion dinAmica y participativa contribuyendo asi a la creacién de nuevos
conocimientos.

Una de las ventajas que ofrecio el curso virtual fue presentar los contenidos de
manera organizada, con objetivos y criterios de evaluacion claros, asi como la
temporalidad para el desarrollo de actividades lo cual permite que el estudiante lleve
a cabo un proceso de aprendizaje autonomo; de la misma manera la
retroalimentacion oportuna motiva al estudiante a reconocer sus fortalezas y
dificultades con el fin generar estrategias de mejoramiento.

Cada una de las razones expuestas contribuyen a que el estudiante se interese a

futuro por participar en cursos en los cuales esta metodologia se haga presente.

Tabla 18 P12 Considera que domina diversos recursos tecnoldgicos

N Valido
Porcentaje  Porcentaje Perdidos
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado Media
En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5 Mediana
Indiferente 9 22,5 22,5 25,0 Moda
De acuerdo 19 47,5 47,5 72,5 Desv. Desviacion
Totalmente de acuerdo 11 27,5 27,5 100,0 Minimo
Total 40 100,0 100,0 Maximo

40

4.00
4.00

, 784

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29 P11 Recomendaria a otro estudiantes cursar materias en las cuales se implementen TIC's
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados obtenidos que se presentan en la tabla 18 el 75 %
de los estudiantes dicen estar satisfechos en relacién con su aprendizaje al usar
herramientas tecnoldgicas, situacién que se hace evidente al analizar la media
poblacional, la mediana y la moda que presentan una valoracion igual a 4, indicando
una escasa variacion en las respuestas reportadas por los aprendices.

En laimplementacién del curso virtual Introduccién a la Quimica Inorganica, permitié
gue los estudiantes hicieran uso de diferentes herramientas tecnolégicas, desde el
empleo mismo de la plataforma educativa, en la cual se puede acceder a diversos
recursos como foros, chats, procesos de autoevaluacién y coevaluacion de las
actividades realizadas por sus comparieros.

Por otro lado, en cada uno de los médulos se propusieron actividades mediante las
cuales los estudiantes debian utilizar herramientas para la presentacion de

contenidos como presentaciones en Prezi, infografias, murales interactivos, entre
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otros. Algunas de estas herramientas habian sido utilizadas en cursos anteriores,

mientras que otras las conocieron a lo largo del curso.

Tabla 19 P13 Le agradé trabajar durante el curso virtual con herramientas tecnoldgicas.

Valido
Porcentaje  Porcentaje Perdidos
Frecuencia Porcentaje valido acumulado Media
En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5 Mediana
Indiferente 3 7,5 7,5 10,0 Moda
De acuerdo 8 20,0 20,0 30,0 Desv. Desviacion
Totalmente de acuerdo 28 70,0 70,0 100,0 Minimo
Total 40 100,0 100,0 Maximo

40

4.58
5.00

747

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 30 P13 Le agradd trabajar durante el curso virtual con herramientas tecnoldgicas.
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Fuente: Elaboracion Propia
Como se muestra en la grafica anterior el 97.5 % de los estudiantes se sienten
totalmente satisfechos del trabajo realizado en la asignatura de Quimica a través de
la implementacion del curso virtual, en el cual ademas de favorecer el aprendizaje

auténomo y el desarrollo de habilidades metacognitivas, se presentaron diferentes
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alternativas que pueden ser usadas por el estudiante para la apropiacion de
conceptos cientificos.

Por su parte el acompafiamiento del docente en este proceso fue fundamental,
como argumentan diferentes autores, la tecnologia por si sola no genera
aprendizaje, pues requiere de una planeacion organizada presentando objetivos y
criterios de evaluacion claros de manera que el estudiante sea el protagonista en la
construccién de su propio conocimiento, dicho acompafiamiento se dio mediante

mecanismos de comunicacion asincronica tales como el chat y el correo electronico.

4.2.1 NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

Tabla 20 Estadisticos descriptivos satisfaccion

Estadistico Error estandar

Satisfaccion Media 4,0154 ,08459
95% de intervalo de Limite inferior 3,8443
confianza para la media Limite superior 4,1865
Media recortada al 5% 4,0278
Mediana 4,1538
Moda 4.2361
Varianza ,286
Desviacion estandar ,53498
Minimo 2,85
Maximo 5,00
Rango 2,15
Rango intercuartil ,62
Asimetria -,563 374
Curtosis -,140 , 733

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 31 Nivel de Satisfaccion General

10

Frecuencia

250 3,00 3,50 400 450 500 550

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se presenta un analisis general respecto a la satisfaccion de los
estudiantes en la implementacion de la tecnologia como herramienta para la
apropiacion de conceptos cientificos; la tabla 20 presenta los datos de estadistica
descriptiva evidenciando que la mayoria de los encuestados se siente satisfechos
en el uso de la tecnologia en las clases de quimica, ya que la tendencia que muestra
la media poblacional otorga un puntuacion de 4 como se evidencia en la figura 31,
el nivel de confianza en el manejo de datos estadisticos es del 95 % y el error
estandar corresponde a 0.845 lo cual indica un alto grado de precision en los datos
obtenidos.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) proponen un método para calificar el
promedio resultante en la escala de actitud a través de una sencilla ecuacion PT/NT

(donde PT es la puntuacion total en la escalay NT es el nUmero de afirmaciones),
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de esta manera se puede determinar cual es actitud general de una muestra frente
alavariable evaluada. Se calcul6 el valor promedio de PT segun los datos obtenidos

de la encuesta, obteniendo que la suma de las puntuaciones corresponde a 52.2

522 _ 4013
13

Totalmente en desacuerdo ‘ En desacuerdo

Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

1] 2 | 3] 4| 5 |

4.013

Por lo tanto, el rango obtenido en la escala de actitud da cuenta del alto nivel de
satisfaccion de los estudiantes frente al uso de la plataforma educativa en su
proceso de aprendizaje.

En ese mismo sentido, la figura 31 da cuenta de la poca variacion de los resultados
respecto a la media poblacional, teniendo en cuenta que los valores se mueven en
las zonas que indican los mayores niveles de satisfaccion del uso de la tecnologia,
situacion que se confirma al obtener un valor de asimetria negativo debido a que la

concentracion de datos se produce en los intervalos mas altos (Frias, 2009):

Si x < Md < Mo LaDistribuciones Asimétrica negativa

4.0154 < 4.1538 < 4.2361

En general, los estudiantes de grado décimo destacan la importancia de la
implementacion de la tecnologia en su proceso formativo, pues la utilizacion de

herramientas virtuales como simuladores, laboratorios virtuales, juegos en linea,
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videos e infografias, hacen mas ameno el desarrollo de las tematicas propias del
curso, ademas de abrir posibilidades de acceso a la informacion de manera guiada
para el andlisis de situaciones y la resolucion de problemas.

Por otro lado, los alumnos reconocen que si bien el uso de las herramientas que se
trabajaron para la construccion de infografias, mapas mentales, entre otros es
intuitiva, se requiere continuar trabajando en ello para obtener mejores resultados
en experiencias futuras, de la misma manera se resaltd la importancia de la
retroalimentacion ya que los comentarios del docente constituyen un elemento

indispensable de mejoramiento, no solo procedimental, sino también cognitivo.

4.3 Estadistica Inferencial Validacion de la hipotesis

Con el fin de corroborar la validez de la hipétesis planteada, en términos de aceptar
la hipdtesis nula o la hipotesis de investigacion, se realizé un tratamiento de los
resultados obtenidos en la encuesta tomando en consideracion las estimaciones
paramétricas correspondiente y la estimacion de la significancia; segun argumenta
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) la estadistica inferencial se basa en la
distribucion muestral, por lo que es necesario determinar el tipo de analisis a utilizar
ya sea paramétrico o no parametrico, lo cual se establece mediante pruebas de
normalidad conforme el tamafio de la poblacion.

Para esta investigacion se construy6 una matriz de datos a partir de los resultados
obtenidos en la encuesta de satisfaccion, dichos datos tuvieron un tratamiento
estadistico mediante el programa SPSS, a través del cual se realiz6 la prueba de

normalidad en la cual se determind que habria de utilizarse un andlisis paramétrico
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con el fin de determinar la aceptacion de la hipotesis nula o la hipotesis de

investigacion. Dicho analisis se describe a continuacion:

4.3.1 Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad permite establecer cuél es pardmetro estadistico que
debe emplearse para aceptar o rechazar la hipotesis, al respecto (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2010) mencionan:

Una hipotesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposicion
respecto a uno o varios parametros, y lo que el investigador hace por medio
de la prueba de hipotesis es determinar si la hipotesis poblacional es
congruente con los datos obtenidos en la muestra. Una hipodtesis se retiene
como un valor aceptable del parametro, si es consistente con los datos. Si no

lo es, se rechaza (pero los datos no se descartan).

La aplicacion de la prueba de normalidad busca determinar la distribucién normal
de los datos respecto a la variable a analizar, una de las formas de determinar dicha
normalidad es mediante el andlisis de graficos Q-Q donde a cada valor observado
se le empareja con su valor esperado, procedente éste Ultimo de una distribucion
normal. Si la muestra es extraida de una poblacién normal ambos valores se

encontraran en la misma linea recta (Frias, 2009)
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Figura 32 Grafico Q-Q Normal de satisfaccion
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Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la figura 32 los datos se distribuyen en una relacidén cercana a
una recta, por lo cual se sugiere que la distribucién estadistica es Normal. Para
contrastar dicha afirmacion se realizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se
eligi6 esta prueba ya que es aplicable cuando se realizan menos de 50

observaciones. La ecuacidon matematica para esta prueba es:

\ 2

n ,
(Zi:‘.l “'i-lm)

W= : .
2i=1lZi — T)?

Ecuacion 1 Prueba de Normalidad

Para determinar si los datos se ajustan a una distribucion normal se tendra en
cuenta que para un estudio del 95 % de seguridad, el error maximo admitido es de
5%, por lo tanto, la significancia corresponde a 0.05. En este sentido se establece

el siguiente supuesto de Normalidad:
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H, = Los datos provienen de una distribucion normal

H, = Los datos NO provienen de una distribuciéon normal

Tabla 21 Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Satisfaccion ,152 40 ,021 ,946 40 ,057

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Como puede observarse en la tabla 21 el valor de significancia es mayor a 0, 05 por
lo que se acepta la hipotesis nula (Ho) empleando una prueba paramétrica, en este
caso T Student, con el fin de corroborar la validez de las hipotesis de investigacion.

4.3.2 Prueba T Student

Se empleod la prueba t Student para contrastar la hipétesis nula y la hipoétesis de
investigacion en el universo de 40 estudiantes de grado décimo de la Institucion
Educativa en Merced, teniendo en cuenta las variables nivel de satisfaccion y el uso
de la tecnologia para la apropiacién de conceptos cientificos, para ello se emplea el

siguiente estadistico:

T — Ho

v

Ecuacion 2 Prueba T Student

t

H, = Los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa La Merced

presenta un nivel de satisfaccion BAJO frente a la utilizacion de TIC's como

recurso para la apropiacién de conceptos cientificos.
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Hj: Los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa La Merced

presenta un nivel de satisfaccion ALTO frente a la utilizacion de TIC's como

recurso para la apropiacién de conceptos cientificos.

Tabla 22 Estadisticos para la muestra

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
Satisfaccion 40 4,0154 ,53498 ,08459

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 23 T Student para una muestra

Valor de prueba = 3.8

95% de intervalo de confianza de

Diferencia de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Satisfaccion 2,546 39 0,015 ,21538 ,0443 ,3865

Fuente: Elaboracion Propia

Nuevamente para una prueba con un intervalo de 95% de confianza el valor de
significancia admitido es de 0.05; como se muestra en la tabla 23 el valor obtenido
de significancia en la prueba es de 0.015 por lo tanto, es menor que el porcentaje
de error admitido, de esta manera se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion.

En este orden de ideas, se considera a partir del andlisis inferencial que los
estudiantes de grado décimo de la Institucién Educativa La Merced presenta un nivel
de satisfaccion ALTO frente a la utilizacion de TIC's como recurso para la

apropiacién de conceptos cientificos.
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Capitulo V Discusién y Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacién, se abre un espacio de
analisis y de contrastacion con otros estudios realizados sobre el tema, a fin de
profundizar en ellos generando nuevos interrogantes y futuras investigaciones en

relacién con el uso de la tecnologia educativa.
5.1 Discusion

Desde la pregunta de investigacion se planted la necesidad de establecer cuél es el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa
La Merced en Mosquera — Colombia, frente a la implementacion de la tecnologia
educativa para la apropiacion de conceptos cientificos. Por consiguiente, se llevo a
cabo una intervencion pedagoégica a partir de una serie de actividades en el curso

virtual Introduccion a la Quimica Inorganica en la plataforma Mil Aulas.

Al finalizar el curso se aplicé una encuesta con escala tipo Likert (Ver anexo A) para
valorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto al uso de la plataforma
educativa, teniendo en cuenta aspectos tales como; el nivel de confianza al
implementar el curso virtual como estrategia de aprendizaje, la motivacion en el
desarrollo de actividades individuales y colaborativas, la aplicabilidad del curso
virtual para fortalecer las habilidades tecnoldgicas asi como la comprension de
contenidos propios del estudio de la Quimica y por ultimo se consideraron las
expectativas a futuro en la utilizacion de la tecnologia como recurso de aprendizaje

autbnomo.
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La escala tipo Likert de 13 items relacion6 el uso de la plataforma con la apropiacion
de conceptos, la interactividad y su aporte en el desarrollo de habilidades; los datos
obtenidos fueron analizados teniendo en cuenta la estadistica descriptiva e
inferencial, dichos datos permitieron establecer que la mayoria de los estudiantes
se sintieron satisfechos en el uso de la plataforma educativa como metodologia para

la apropiacién de conceptos cientificos.

Autores como Alonso (2010), Pérez & Pereyra (2015), Cruz, Furones, & Cabrera
(2017) coinciden en gque los estudiantes se sienten satisfechos frente a un programa
académico si cumple con sus expectativas personales, recursos técnicos y
administrativos que hagan del proceso formativo un espacio agradable, en este
sentido la tecnologia es un elemento innovador en el aula de clases que permite al
estudiante explorar diferentes entornos para construir explicaciones y dar soluciéon

a los problematicas planteadas.

De esta manera, la satisfaccion del estudiante influye directamente en el
desemperio para responder a nuevos desafios en la sociedad del conocimiento en
un mundo cada vez mas globalizado, en el cual la tecnologia esta a la orden del dia
(Steffanell & Acevedo, 2019), por esta razén es imprescindible proponer estrategias
gue potencialicen el desarrollo de habilidades en el uso del conocimiento cientifico

aplicandolo a diferentes contextos.

Dicha situacion es una de las ventajas que ofrece la tecnologia, como se demostré
en el curso virtual, los estudiantes tienen a la mano diversas herramientas de las

cuales puede hacer uso de manera individual o colaborativa para acceder a la
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informacién, presentar contenidos y comunicarse de manera sincrénica o

asincronica, lo cual favorece la participacion e interaccion de los estudiantes.

En este sentido, estudios llevados a cabo por (Aillon, Figeroa, & Neira, 2015) y
(Parra, Gémez, & Pintor, 2014) demuestran la efectividad de las TIC's para
dinamizar el aprendizaje y desarrollar competencias desde el punto de vista
personal, social y laboral; ya que Internet ofrece diferentes herramientas para la
obtencién de informacién y generacion de conocimiento gracias a la mediacion del
docente, quien cumple un rol fundamental despertando la creatividad y criticidad
mediante el disefio de actividades que sean llamativas para el estudiante

contextualizando contenidos propios de las diferentes areas del saber.

Desde esta perspectiva se considera valida la hipétesis planteda por la docente
investigadora, en la cual se consider6 que los estudiantes tendrian un nivel de
satisfaccion alto frente a la utilizacion de las TIC's, como se observa en los
resultados obtenidos en los apartados 4.2.1 y 4.3.2 la poblacion estudiantil da
cuenta de un alto grado en el nivel de satisfaccion ya que durante el desarrollo de
las actividades de la plataforma virtual, se implementaron recursos tales como
laboratorios virtuales, simuladores, juegos en linea (Anexo E) que les permitieron
comprender conceptos propios del estudio de la quimica tales como la nomenclatura

y las reacciones quimicas.

Asi mismo se abrieron espacios para presentar opiniones frente a la
contextualizacion de conceptos quimicos en la sociedad, como en el caso del

Fracking en Colombia, que afecta actualmente a una gran parte de la poblacién y
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cuyas opiniones estan divididas entre el avance econdmico del pais y el cuidado de
los recursos naturales. Dichos espacios permiten que los estudiantes asuman
posturas criticas frente al contexto social, econémico y politico haciendo uso del

conocimiento adquirido lo cual da cuenta de la motiviacion por aprender.

En este sentido diversos autores (Saenz & Ruiz, 2013) (Hernandez & Mufioz, 2012)
(Steffanell & Acevedo, 2019) establecen que el uso de las TIC's favorecen la
motivacion ajustada a la construccion activa de significados de manera que se
aprecia un cambio actitudinal favorable hacia los contenidos en ciencias, lo cual se
convierte en una fuerza que emerge del aula para originar y mantener un

comportamiento positivo en los alumnos hacia el aprendizaje.

Desde este punto de vista la motivacion y la satisfaccion estan relacionadas, es
decir que cuando las actividades propuestas por el docente generan una motivacion
intrinseca en el estudiante, esto favorece la satisfaccion y por ende la apropiacion
de conceptos cientificos ya que es necesario que el estudiante construyan
significados y les dé sentido, no limitandose solamente a la repeticion de los
mismos, se trata por lo tanto de que el alumno se interese por aprender ciencia

(Pozo & GOmez, 1998).

Por lo anterior, se considera que la implementacion de la tecnologia educativa para
el aprendizaje de la Quimica en grado décimo tuvo un impacto positivo, como se
plantea en uno de los objetivos especificos, ya que de acuerdo con los resultados

obtenidos 97.5 % de los estudiantes se sintieron agradados de trabajar en el curso

124



virtual con herramientas tecnoldgicas y ese mismo porcentaje recomendaria este

CUrso a otros comparieros.

Dicha conclusién ha sido expresada en otras investigaciones (Pérez & Saker, 2013)
destacando que las herramientas preferidas por los estudiantes en el uso de las
plataformas educativas son los foros ya que permiten el intercambio de ideas y la
seccion de actividades teniendo en cuenta la flexibilidad en los horarios para la

entrega de las mismas asi como el respeto por los diferentes estilos de aprendizaje.

(Pérez & Saker, 2013) a su vez mencionan que las clases semipresenciales
posibilitan una transformacion en el proceso formativo, cambiando de un modelo
centrado en el docente a uno centrado en el estudiante, en el cual es posible
animarlo a cumplir un rol méas activo fomentando la creatividad, el trabajo autonomo,

el desarrollo de competencias, la apropiacion conceptual y la metacognicion.

Esta situacion se hizo visible en la presente investigacion mediante la
implementacion del curso virtual Introduccién a la Quimica Inorganica para la
apropiacion de conceptos establecidos en el plan de estudios de Quimica de la
Institucién Educativa La Merced en el afio lectivo 2019, para ello se seleccionaron
algunos conceptos correspondientes al segundo periodo académico, de manera
gue en las clases presenciales se explicaron conceptos teéricos y ejercicios
algoritmicos, mientras que la plataforma virtual fue utilizada para analizar la
aplicacién de dichos conceptos en la vida cotidiana, realizar laboratorios virtuales

ya que las instituciébn cuenta con recursos limitados para llevar a cabo practicas
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experimentales, juegos y simuladores en linea, asi como espacios de interaccion

para la presentacion de actividades haciendo uso de herramientas tecnolégicas.

Respesto al objetivo de analizar el impacto de las TIC's en la apropiacion de
conceptos relacionados con el estudio de la Quimica, se puede inferir segun los
resultados obtenidos , que la tecnologia genera un impacto positivo, pues ofrece
multiples herramientas textuales y audiovisuales de las cuales puede hacer uso el
estudiante para la apropiacion de conceptos cientificos, dicha situacion se refleja en
el desempefio de los estudiantes para la realizacion de la actividad del médulo 1
Nomenclatura Quimica (Anexo E), en la cual se incluyeron videos, juegos,
documentos y blog de ciencias con el fin de abordar una tematica que generalmente

es muy confusa para los estudiantes.

De esta manera, la tecnologia permite que el docente haga uso de diferentes
estrategias con el fin de motivar a los estudiantes hacia el aprendizaje, a través de
experiencias estimulantes en las cuales se recreen situaciones reales que generen
reflexion sobre el por qué y para qué de los contenidos abordados en el aula de
clases; de la misma manera la tecnologia abre diversas posibilidades sobre la forma
de evaluar introduciendo paradigmas novedosos en torno a la forma que aprenden

los estudiantes.

El cdmo y qué evaluar es un interrogante que debe resolver el docente del siglo XXI,
debido a que no es suficiente con adaptar la metodologia de las clases tradicionales
en ambientes virtuales, por el contrario se requiere un transformacion que le otorgue

mayor autonomia al estudiante a través de la retroalimentacion y el trabajo
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colaborativo en red que favorezca la construccion de aprendizajes verdaderamente

significativos.

En este contexto, la evaluacion permite superar visiones reduccionistas en las
cuales solamente se asigne una valoracion numérica, hacia un espacio de reflexién
en el cual el docente provea al estudiante de las herramientas necesarias para llevar
a cabo procesos metacognitivos eficaces, en los cuales haya una verdadera
satisfaccion del uso de la tecnologia o cualquier otra herramienta que favorezca el

aprendizaje en diferentes areas del saber.

Para ello el estudiante ha de desarrollar habilidades en el manejo de la
comunicacion, tanto oral como escrita, de tal forma que pueda manifestar sus dudas
e inquitudes, esta fue una de las principales falecias que se observo en los
estudiantes de grado décimo, puesto que ante las dudas que presentaron,
principalmente en el uso de la plataforma, no acudieron necesariamente a los
canales de comunicacion como la mensajeria, sino a la atencion en horario de clase
presencial. Es fundamental entonces, potencilizar las habilidades comunicativas de
los estudiantes de manera que puedan expresar puntos de vista, establecer

concesos Yy defender sus opiniones de manera clara basada en referentes teoricos.

(Salmeron, Rodriguez, & Gutiérrez, 2010) establecen que una de las principales
funcionalidades de la tecnologia educativa, consiste en permitir la retroalimentacion
y la autoevaluacién como estrategias para superar dificultades en un contexto de

aprendizaje motivante haciendo uso de herramientas interactivas, que potencialicen
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el rol del estudiante como sujeto activo en la construccion de saberes y la

socializacién de los mismos.

Los resultados generales (Seccion 4.2.1) dan cuenta de un alto grado de
satisfaccion en el uso de la tecnologia educativa, lo cual redunda en un impacto
positivo respecto al uso de recursos digitales para la apropiacién de contenidos, el
logro de objetivos didacticos previamente definidos y por ende el desarrollo de
competencias cientificas que favorezcan la toma de desiciones, asi como el
pensamiento critico y creativo para la resolucion problemas (Blancas & Rodriguez,

2013).

Desde esta perspectiva, el disefio de una estrategia metodologica basada en el uso
de las TIC s para la apropiacion de conceptos cientificos, conllevo al disefio de un
curso virtual; como se expresa en los objetivos de la presente investigacion, se
tomaron en consideracion los contenidos del plan de estudios del area de Quimica
para el nivel de educacion media, especificamente de grado décimo, dicho curso se
estructuré en cinco sesiones focalizadas en la aplicacion de los contenidos
propuestos mediante el uso de laboratorios virtuales, simuladores, juegos en linea

y herramientas de trabajo colaborativo.

De esta manera, los estudiantes evaluaron como positiva la implementacion de las
TIC’s en la ejecucién del plan de estudios de Ciencias Naturales, pues en el item
13 de la encuesta de satisfaccion (Anexo A) el 97,5 % de los aprendices
manifestaron sentirse totalmente agradados con el trabajo del curso virtual; al

respeto (Coll, Onrubia, & Mauri, 2007) consideran que el contexto en el que se
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utilicen las TIC s y las finalidades que se persigan determina en gran medida la
capacidad de la tecnologia para transformar la ensefianza y mejorar el

aprendizaje.

En concordancia con lo anterior, cada una de las sesiones propuestas en el curso
virtual tuvo un objetivo de apredizaje (ver anexo D) atendiendo a los Derechos
Béasico de Aprendizaje propuestos por el Ministerio de Educacién Nacional, ya que
en el contexto educativo colombiano, se espera que la implementacion de la
tecnologia contribuya al desarrollo de la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica,
aduciendo que los recursos virtuales permiten que los alumnos exploren e
interactien con fendnemos naturales, lo cual estimula el espiritu investigativo
ayudando a los estudiantes, no solo a saber de Ciencia sino a hacer Ciencia (L6pez

J. C., 2019).

En vista de los resultado obtenidos, se puede establecer que la implementacion de
las TIC's para el aprendizaje de las ciencias marca un derrotero con el fin de
responder a las necesidades de la sociedad actual (Arias V., 2016), en esta medida
es fundamental la capacitacion y actualizacion docente con el fin de disefar
espacios innovadores que motiven a los estudiantes hacia el aprendizaje autobnomo
en un contexto de trabajo colaborativo, en el cual la tecnologia cumple las veces de
facilitadora para el desarrollo de las actividades en el aula y fuera de ella, puesto
gue es imprescindible que el estudiante comprenda el mundo que le rodea y lo

explique desde un punto de vista critico haciendo uso de los conceptos aprendidos.
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Por otro lado, se destaca el papel de la tecnologia como facilitadora para la creacion
de entornos de aprendizaje, que contribuyan a superar dificultades relacionadas con
la comprension de contenidos, maxime en la generacion actual de estudiantes,
guienes han crecido con el un mundo digital y tiene una mayor agilidad en el uso de
dispositivos electrénicos (Prensky, 2010); es imperativo entonces, que padres de
familia y docentes orienten el uso de tales habilidades mejoramiento del proceso

formativo.

Particularmente en el aprendizaje de las Ciencias Naturales, es mucho lo que queda
por hacer, se requiere una intervencion real de las politicas publicas en las
instituciones oficiales, de manera que se reduzca efectivamente la brecha digital
ofreciendo las mismas posibilidades de acceso a la tecnologia a todos los
estudiantes, obteniendo a la vez un mejor desempefio en la pruebas nacionales e

internacionales.

Respecto a la hipdtesis que se planted en la presente investigacion, se resalta que
los estudiantes se sienten satisfechos y mayormente motivados hacia la apropiacion
de conceptos cientificos, en tanto que se implementen recursos tecnoldgicos para
la comprension de los mismos, dentro de las bondades que destacan de la
tecnologia se menciona la confiabilidad en el uso e la plataforma educativa para la
resolucién de problemas y el desarrollo de habilidades tecnologicas que seran de

provecho en el desempefio profesional.

Asi las cosas, la tecnologia es un recurso que no puede desligarse de las

estrategias de ensefianza en la actualidad, puesto que ofrece multiples beneficios
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que fortalecen el aprendizaje significativo mejorando el interés y rendimiento
académico; dicha estrategia favorece el manejo de la informacién incrementando
redes de conocimiento, asi como la facilidad de llevar a cabo interacciones
mediaticas que ofrezcan un mayor impacto en el desarrollo de habilidades (Botello

& Lopez, 2014).

Es por esta razén que la implementacion de la tecnologia para la ensefianza de
conceptos cientificos constituye una alternativa innovadora que busca la
apropiacion de conceptos y su articulacion para la interpretacion de fenémenos
reales que potencialicen habilidades de pensamiento, destrezas en los
procedimientos experimentales y una actitud de trabajo colaborativo que contribuya
a la consolidacion de espacios de aprendizaje que no se limiten a la memorizacion

de conceptos, sino que por el contrario implique la contextualizacion de los mismos.

Desde este punto de vista la innovacion educativa permite que generar procesos
motivacionales que redunden en el acercamiento a los conceptos cientificos, como
se menciono en el planteamiento del problema los estudiantes de grado décimo de
la Institucion Educativa La Merced, se caracterizan por presentar baja motivacion
frente a las clases de las ciencias y por ende su desempefio académico no es el
mejor, sin embargo, se pudo constatar que el uso de la tecnologia le da una nueva
vision al estudiante de lo que significa aprender ciencias, razén por la cual mas del
90 % de la poblacién manifiestan que utilizarian este mismos recurso en el futuro y

ademas lo recomendarian.
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Al respecto, (Arjona & Cebridn, 2012) establecen relacion entre la satisfaccion y la
expectativa, en este sentido un estudiante se sentira satisfecho si cumple con las
expectativas que tenia al inicio del curso, para que esto ocurra se deben disefiar
espacios formativos que generen interés en los estudiantes y le permitan relacionar

los conceptos aprendidos con su contexto social, cultural y econémico.

De esta manera, si un docente espera cumplir con las expectativas de los
estudiantes, ha de direccionar una ruta de aprendizaje que favorezca el desarrollo
de competencias, tomando en consideracion los diferentes estilos de aprendizaje,
los preconceptos sobre un tema y las representaciones mentales de los alumnos,
con el fin de planear objetivos didacticos realizables en un periodo de tiempo

especifico.

Por otro lado Recio y Cabero (2005, citado en (Arjona & Cebrian, 2012)) destacan
gue una de las metas alcanzadas al lograr un alto nivel de satisfaccion, es la calidad
educativa, concepto que en los ultimos afios ha tomado una mayor relevancia en el
analisis efectuado por diferentes organizaciones en el ambito educativo, en esta
media un aprendizaje de calidad permite que los estudiantes obtengan mejores
resultados en las pruebas nacionales e internacionales y puedan a su vez integrarse

a la sociedad contemporanea desenvolviéndose con éxito en diversos campos.

Por lo tanto, la tecnologia educativa no solamente influye en generar una mayor
motivacion en los estudiantes, sino a que a la vez favorece el desarrollo de
habilidades para la resolucion de problemas en contexto reales, afianza el

pensamiento critico y reflexivo que es determinante para la formacion de
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ciudadanos integrales; al cumplir con cada uno de éstos propdsitos el estudiante
confirma su expectativa produciendo satisfacciébn en el proceso de formacién

académico.

Para que dicha situacién se produzca efectivamente, el docente ha de propiciar
espacios de interaccion mediados por la tecnologia, en los cuales la
retroalimentacion cumpla un papel fundamental para la superacion de dificultades y
se dinamicen experiencias educativas estimulantes en los cuales se lleven a cabo
acciones como la investigacion, el juego y la exploracién en un ambiente de

aprendizaje dinamico y participativo ( (Arjona & Cebrian, 2012).

5.2 Conclusiones

Teniendo en consideracion los resultados obtenidos en la presente investigacion,
se puede concluir que la implementacion de la tecnologia en el aula favorece la
motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje, en tanto que propone multiples
herramientas que le permite acceder a contenidos, actividades interactivas,
recursos multimedia y canales de comunicacién que apoyan el desarrollo de

habilidades en las diferentes areas de conocimiento.

En el caso particular de la plataforma educativa disefiada para la apropiacion de
conceptos cientificos, se destaca el logro de los objetivos en cuanto al disefio,
estructura y pertinencia de cada uno de los modulos, pues ello permitié que los
estudiantes interacturan facilmente y accedieran a recursos llamativos como
simuladores, laboratorios virtuales y juegos en linea, estrategias que estimulan la

participacion activa del estudiante en la construccién de su priopio conocimiento.
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En este orden de ideas la tecnologia permite que el alumno asuma un rol activo en
el proceso formativo, de manera que pueda indagar, analizar, consultar y explorar
diferentes recursos a través de la red, proceso que es enriquecido por la mediacion
del docente gracias al disefio de entornos de aprendizaje que favorezcan la
comunicacion, la creatividad, la toma de desiciones, el aprendizaje autbnomo y

colaborativo.

Es asi como la tecnologia, si bien no genera conocimiento por si sola, se constituye
en un referente para el acceso a los contenidos y el manejo de la informacion que
debe ser seleccionado segun los criterios establecidos por estudiantes y docentes
con el fin de obtener el mejor provecho de ella para la construccion de significados
gue permitiran al estudiante comprender los ejes tematicos propios de cada

asignatura.

Es tarea fundamental de los docentes en la educacion media, hacer de la tecnologia
una aliada con el fin de llevar a cabo procesos de intervencion pedagogica eficaces
gue redunden en el desarrollo de competencias, la superacion de dificultades y el
mejoramiento en el desempefio en pruebas nacional e internacionales, en cambio
de procurar aislar el uso de dispositivos electrénicos, que si bien pueden ser un
distractor en las clases, si se direcciona adecuadamente se transforma en un
elemento que enriquece el trabajo de aula haciéndolo mas llamativo y ameno para

el logro de los objetivos didacticos propuestos.

Los estudiantes de educacion media de la Instiucion Educativa La Merced, pese a

ser nativos digitales, aun presentan algunas dificultades relacionadas con el uso de
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herramientas tecnoldgicas, esto puede deberse a que la institucion cuenta con
recursos tecnolégicos y de acceso a internet limitados, no obstante desde diferentes
areas se ha procurado en los ultimos afios desarrollar estrategias de innovacién en
el aula basadas en la implementacién de la tecnologia, todavia es largo el camino

que resta para que dichos recursos sean una realidad en la institucion.

Es importante continuar planeando estrategias enfocadas a la implementacion de la
tecnologia en el aula, ya que como se evidencio en la presente investigacion los
estudiantes muestran un alto nivel de satisfaccion cuando las clases se
complementan con el uso de recursos digitales, en este sentido se favorece la
apropiacion de conceptos en las diferentes areas del saber y el desarrollo de
habilidades que seran importantes en el ambito profesional o en futuros cursos de

formacion complementaria.

En la presente investigacion se evidencio la dificultad de los estudiantes en la
realizacion de actividades colaborativas, como se mencion6é en el andlisis de
resultados, la mayor parte de las actividades que realizan en linea son de caracter
individual de manera que utilizar herramientas de trabajo colaborativo fuera del aula
constituyé una completa novedad, se hace necesario entonces fortalecer este tipo

de estrategias con el fin de obtener mejores resultado en futuras intervenciones.

Respecto a la temporalidad de la investigacion, se cumplié con el cronograma
propuesto para cada una de los modulos del curso virtual, los estudiantes
manifestaron estar de acuerdo con las fechas y tiempos de entrega, las tematicas

fueron acordes al plan de estudios de grado décimo, teniendo en cuenta que el
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curso virtual estuvo enfocado a la aplicacién de dichas tematicas en situaciones

cotidianas.

Esta investigacion constituye un aporte para la didactica de las Ciencias
experimentales, especificamente en el nivel de educacion media, debido a que son
pocos los estudios existentes alrededor de la implementacion de las TIC's en este
nivel de formacién. Es asi como el desarrollo de estrategias de innovacién en el
aula favorecen el aprendizaje de conceptos cientificos y por ende la satisfaccion

hacia las clases gracias al uso de recursos tecnolégicos.

Dicha situacion repercute positivamente la alfabetizacion cientifica y tecnolégica
cerrando la brecha que separa los contenidos que ensefia la escuela y la realidad
social, politica y econdmica de los estudiantes, en este sentido la capacitacion y
actualizacion docente en fundamental para guiar dicho proceso mediante la

motivacion continua y la orientacion en la toma de decisiones.

Con el objetivo de fortalecer el desarrollo de competencias cientificas, se requiere
de una planeacion didactica enfocada en el logro de objetivos especificos que
atiendan a las necesidades particulares de la poblacion estudiantil, en este orden
de ideas el docente se convierte en facilitador del proceso de aprendizaje a partir
del disefio de propuestas dadacticas innovadoras en las cuales el estudiante asuma

una participacion critica y activa frente a la construccién de su propio conocimiento.

En ese mismo sentido la presente investigacion surgid6 como propuesta de
innovacion en el aula, con el fin de dar respuesta a necesidades particulares tales

como la falta de motivacién hacia el aprendizaje de las Ciencias, la comprension de
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conceptos propios de la Quimica inorgénica y el desarrollo de habilidades en el

manejo de las practicas experimentales.

Por lo cual las actividades planteadas en el curso virtual involucraron el uso de
recursos tecnologicos como elemento para captar la atencién de los estudiantes y
generar espacios de aprendizaje alternativos al aula de clases, tomando en
consideracién que para la mayoria de los alumnos las herramientas tecnoldgicas no

son desconocidas, pero en pocas ocasiones se utilizan con fines didacticos.

De ahi que la propuesta de intervencion pedagogica procurara el uso de
herramientas virtuales para la apropiacion de conceptos cientificos, identificando el
nivel de satisfaccion de este tipo de estrategias para los estudiantes. Los resultados
obtenidos permiten establecer que en general el uso de la plataforma educativa
permite que el estudiante indague, explore e interactie a través de la red para
acceder a la informacion y convertirla en conocimiento gracias a la mediacion del

docente.

Es por esta razdn que los estudiantes se sienten confiados en el uso de la
plataforma educativa para el aprendizaje de conceptos cientificos, pues los recursos
multimedia, ademas de ser llamativos, permiten que el aprendiz se cuestione sobre
lo que esta aprendiendo, situacion que en muchas ocasiones no se replica en el
aula de clases, en tanto que se presente limitacién en los recursos empleados por

el docente a la hora de explicar una teméatica.

La plataforma Mil Aulas, que fue la empleada para el desarrollo del curso virtual, se

caracteriza por ser intuitiva ademas de contar con variados recursos como foros,
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talleres, encuestas, entre otros con el fin de ejecutar diferentes estrategias que
estimularan la interactividad a través de la red con el fin de potencializar el desarrollo

de habilidades cientificas y tecnologicas.

Lo anterior, permite que el estudiante reconozca el valor de la tecnologia como
medio para acceder a contenidos, pero a la vez como herramienta de comunicacion,
mediante la cual puede consultar dudas e inquitudes con pares y especialistas, asi
las cosas el docente ya no es el Unico quien posee la informacién, pues ésta puede
encontrarse de manera abundante a través de la web; o que en realidad se requiere
es que el estudiante sea competente para filtrar dicha informacion y emplearla en la
solucion de problematicas planteadas o aquellas que puedan surgir en el contexto

cotidiano.

Asimismo, es importante que el estudiante desarrolle habilidades metacognitivas y
de aprendizaje autbnomo de manera tal que pueda tomar aquellos elementos que
considera relevantes para comprender su entorno y las dinamicas que se presentan
en una sociedad cada vez mas globalizada que exige ciudadanos integrales,

capacez de adaptarse rapidamente a los cambio sociales.

Otro de los aspectos evaluados en la presente investigacion, fue la motivacion de
los alumnos en la realizacion de actividades colaborativas, lo cual se dificultd mas
en el manejo de las herramietas, que en los objetivos didactico propiamente dichos,
los cuales estdn enfocado al desarrollo de habilidades comunicativas,
principalmente a nivel textual que contribuyan a la socializacién, disertacién y

construccion de saberes a partir del andlisis de diversas situaciones de aprendizaje.
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Este tipo de procesos debe constituirse en un derrotero en el nivel de educacion
media, pues el conocimiento no se produce de manera aislada, sino por el contrario
es el resultado de la interaccidn social, para esto es importante identificar el rol de
cada uno de los participantes, incentivando el valor del respeto por las ideas de los
compafieros y el cumplimiento de los compromisos asignados, factores que seran

determinantes ademas en el &mbito profesional.

Asi las cosas, los entornos virtuales de aprendizaje constituyen una alternativa
sélida para el aprendizaje de diversos contenidos en cualquier nivel de formacion,
maxime cuando en la actualidad desde los mas pequefios tienen acceso a
ordenadores, celulares o tabletas con acceso a internet, situacion que debe ser

aprovechada para incentivar al alumnado a aprender de manera creativa y reflexiva.

Asi las cosas, en la presente investigacion mas del 97 % de los estudiantes
encuestados manifiestan que recomendarian a otros compafieros cursar materias
en las cuales se implementen las TICs, para los nativos digitales es fundamental la
inmediatez en el acceso a la informacion por lo que recursos audiovisiales son las
fuentes mas consultadas a la hora de obtener informacion y los cursos virtuales son
una excelente alternativa para proveer dichos recursos y direccionar su uso

didactico.

En este sentido, los estudiantes de educacién media apropiaran con mayor facilidad
aquellos contenidos que se presenten en forma de gréficas, mapas mentales,

infografias, recursos multimediales, entre otros, que pueden ser construidos por
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ellos mismos como producto de una actividad de analisis o presentados por el

docente como elemento explicativo para la introduccion de nuevos conceptos.

En cualquiera de los casos, la implemetacion de recursos tecnlégicos debe ser
secuencial, con objetivos didacticos claros, ya que como se ha mencionado, la
tecnologia por si sola no genera aprendizajes, es fundamental que el estudiante
asuma una postura de autonomia, pero a la vez el docente regule la secuencialidad

de los contenidos, las actividades evaluativas y la retroalimentacién oportuna.

Para esta investigacion, el agrado que refieren el 80 % de los estudiantes en la
realizacion del curso virtual, da cuenta de un alto nivel de satisfaccion y por ende de
motivacion hacia el uso de la plataforma educativa como mecanismo mediante el
cual se estimule la creatividad, el espiritu investigativo y la necesidad de

comprender diversos fendmenos que se presentan en la cotidianidad.

El uso de la tecnologia en el desarrollo de tematicas de grado décimo, favorecio la
comprension de conceptos tales como la Nomenclatura Inorganica y Tipos de
Reacciones Quimicas, tematicas que se caracterizan por ser complejas de
comprender, pues implica la construccion de modelos mentales para dar a
explicacion a las transformaciones que presenta la materia. Dichos modelos se
construyen mas facilmente si el docente proporciona una orientacion adecuada y

herramientas que contribuyen al analisis de éstos fenémenos.

De igual manera, se propuso una situacion de analisis sobre el impacto ambiental
de Fracking en Colombia y sus beneficios en el economia del pais, este aspecto

suscitd variados puntos de vista tanto a favor como en contra, se resaltdé la
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importancia del respeto por las ideas de los compafieros y en el caso de refutarlas,
realizarlo con argumentos basados en el saber cientifico. El espacio del foro
constituyé una alternativa favorable para que los estudiantes expresaran sus puntos

de vista alrededor de la tematica.

En este sentido, el foro permite construir ideas y socializarlas a partir de las
preguntas propuestas por el tutor, sobre las cuales se genera un espacio de
busqueda de informacion, interpretacion, retrolimentacion y presentacién de ideas
al respecto; como se ha mencinado, el aprendizaje se contruye socialmente, por lo
tanto las interacciones que se producen de manera asincronica en un foro virtual,
permiten que el estudiante avance hacia la comprension y consolidacion de
conocimientos mediante la presentacion de sus ideas, el contraste con sus

compafieros y la intervencion del tutor.

Ante este panorama, la implementacion de las TIC's para la apropiacion de
conceptos cientificos permite que el estudiante atribuya significados a las tematicas
gue hace parte del plan de estudios correspondientes al nivel de formacion media,
mas aun si tienen aplicacion en su contexto lo cual genera una motivacion intrinseca
hacia el aprendizaje y la necesidad de responder a cuentionamientos propios que
surgen del andlisis de situaciones reales en las cuales esta implicito en

conocimiento cientifico.

Desde los resultados obtenidos respecto al nivel de satisfaccion, es claro que los
estudiantes se sienten motivados en el desarrollo de actividades si comprenden los

temas propuestos por el docente, en esta medida, al ofrecer las herramientas
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tecnologicas que llamen la atencion del estudiante se genera confianza en el uso
de plataforma y su utilidad para la apropiacion de conceptos, en consecuencia los
estudiantes sienten agrado al participar activamente en cada uno de los médulos
propuestos en el aula virtual como se evidencia en los resultados obtenidos ya que
mas del 95 % de la poblacion se siente satisfecho en el uso de la plataforma

educativa.

Este tipo de estrategias permiten la superacion de dificultades conceptuales en los
estudiantes, de manera que se sientan motivados en el aprendizaje de las Ciencias
y éstas puedan constituirse en una opcion viable para la formacion profesional.
Especificamente en la institucion educativa La Merced, los resultados obtenidos dan
cuenta de un progreso respecto a la motivacion de los estudiantes de grado décimo
en la asignatura de Quimica, pues las herramientas utilizadas en el aula virtual
permitieron que los estudiantes consultaran diversas fuentes de informacion,
hacieran uso de recursos multimediales y realizaran actividades colaborativas en
linea, todas ellas actividades innovadoras en un area que los estudiantes
consideran dificil de aprender por lo denso de sus contenidos, pero en este espacio

evidenciaron que son comprensibles mediante el analisis de fenémenos cotidianos.

Las respuestas proporcionadas por los estudiantes en la encuesta de satisfaccion
permiten establecer que la tecnologia debe hacer parte de la formacion de los
estudiantes en el siglo XXI, situacion que ha motivar a los docentes para profundizar
en el uso de esta estrategia de ensefianza a fin de fortalecer la calidad y eficiencia

de los procesos formativos en la institucion, de la misma manera se debe procurar
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por la mejora el acceso a resursos como ordenadores, tabletas e internet para que

propuestas como esta tengan continuidad e ingerencia en todas las areas del saber.

De esta manera los estudiantes pueden hacer uso de la diversidad de recursos que
encuentra en la web para complementar las explicaciones proporcionadas por el
docentes, asi pues es el aprendiz quien construye el conocimiento a partir de la
interactividad y comunicacion en un entorno cada vez mas diverso, en el cual no
sélo es posible acceder a la informacién, sino a la vez producir contenidos, compartir
experiencias y generar nuevas preguntas que contribuyan a la construccién de
aprendizajes verdaderamente significativos; por lo tanto es fundamental la
participacion activa de los alumnos en dicho proceso, esto ocurre Unicamente

cuando exisiste motivacion por aprender.

Por otro lado, la tecnologia estimula los diferentes estilos de aprendizaje, en este
sentido los recursos textuales y multimedia permiten que el alumno tenga diversas
opciones para elegir su ruta de aprendizaje, ya que no todos van a tener las mismas
dudas e inquietudes, pueden entonces explorar diferentes sitios como paginas
especializadas, wikis, blogs de compafieros y docentes, infografia y demas recursos

gue favorezcan la comprensién de los contenidos.

Es asi como una de las herramientas mas utilizadas por los estudiantes son los
video tutoriales de You Tube, pues en estos espacios prevalece la inmediatez en la
presentacion de contenidos asi como la utilizaciéon de materiales que hacen mas
amenas las explicaciones, se trata entonces de generar propuestas de innovacion

en el aula que tengan incidencia en la toma de decisiones de los estudiantes
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respecto a como aprenden y para qué es importante lo que se aprende en clase, no
basta entonces con trasladar la metodologia de las clases presenciales al aula
virtual, sino por el contrario crear entornos virtuales de apredizaje que favorezcan el
desarrollo de habilidades en los contenidos conceptuales, procedimentales y

actitudinales.

Tomando en consideracion cada uno de los aspectos mencionados anteriormente,
cabe destacar la importancia de la presente investigacién como eje articulador de la
satisfaccion de los estudiantes con el uso de la tecnologia para la apropiacion de
conceptos cientificos, de este modo la implementacion de recursos tecnologicos
gue facilitan la interaccién generan una mayor motivacion en los estudiantes hacia
el aprendizaje, permitiendo que las dudas e inquietudes puedan ser superadas no
solo con la guia del docente, sino también mediante un trabajo autbnomo por parte
del estudiante desarrollando asi el pensamiento critico y la toma de desiciones para

la resolucion de problemas.

De la misma manera, el uso de la tecnologia en el aprendizaje de las ciencias
favorece el desarrollo de la creatividad ya que el estudiante se ve inmerso en
situaciones que debe explicar haciendo uso del conocimiento adquirido, para ello
requiere de una estrategia que le permita identificar sus fortalezas y debilidades,
con el fin de estructurar un plan de accién que le dé la posibilidad de superar
obstaculos, dicho proceso ha de ser direccionado por el docente; para el caso de la
presente investigacién ésta orientacion fue fundamental para que el estudiante

despejara dudas en cuanto al manejo de la plataforma y el desarrollo de las
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actividades con el fin de lograr los objetivos didacticos propuestos en cada uno de

los médulos.

En este orden de ideas, la plataforma virtual permite mejorar la calidad educativa
toda vez que favorece la comprension y la toma de decisiones para la resolucion de
problemas en los cuales esté implicito el conocimiento cientifico, dicha situacion
tendra un impacto positivo en el desempefio de los estudiantes en pruebas tales
como la Prueba Saber 11, en la cual se evalla la capacidad de los estudiantes en
el saber hacer en contexto, lo cual quiere decir que es fundamental el acercamiento
al lenguaje cientifico con el fin de construir explicaciones en las cuales el alumno

articule el nuevo conocimiento con los saberes previos.

Por lo tanto, la intervencion pedagdgica que se llevo a cabo se estructuro desde una
postura constructivista, en la cual el conocimiento se consolida mediante la
experiencia directa con actividades que requieren el andlisis, la interpretacion, la
proposicion y el asumir una postura critica que le permita hacer juicios de valor
frente a la utilidad del conocimiento cientifico en su contexto social relacionandolo

a su vez con el futuro profesional.

Es asi como la propuesta pedagodgica favorecié la creacién de un entorno de
aprendizaje basado en el uso de la tecnologia fomentando la interactividad y la
comunicacion alternativa al aula de clase, usando las nuevas tecnologias en la
apropiacién de conceptos cientificos con el fin de motivar a los estudiantes e
incentivar el gusto por aprender, superando las visiones reduccionistas propias de

los estudiantes de educacién media en los cuales lo mas importante es obtener una

145



nota aprobatoria minima, pese a las multiples dificultades que se tengan desde el

punto de vista cognitivo.

Por lo cual se destaca la funcionalidad de la tecnologia como una herramienta que
contribuye en la apropiacion de conceptos, puesto que los estudiantes reconocen
lo valioso de este tipo de estrategias para acceder a la informacién, desarrollar
habilidades que seran de importancia en el aspecto profesional asi como generar
canales de comunicacién eficientes para resolver dudas e inquietudes, de esta
manera las clases basadas en el uso de la tecnologia generan una mayor

satisfaccion en comparacion con las clases presenciales.

Surgen entonces nuevos cuestionamientos entorno a la implementacion de la
tecnologia como recurso de aprendizaje, especificamente en el desarrollo de
competencias cientificas en el nivel de educacion media, pues si bien se establecid
una favorabilidad respecto a la satisfaccion, es pertinente analizar de qué manera
los estudiantes construyen significados y formulan explicaciones en los entornos
virtuales, determinando si dicha situacion favorece el desempefio de los estudiantes

en relacidon con el uso del lenguaje cientifico.

De la misma manera, validar el uso de las redes sociales para el aprendizaje en las
diferentes areas de conocimiento en este nivel de formacion, ademas de identificar
la postura de los docentes frente al uso de dispositivos electrénicos para apoyar el
proceso formativo mediante la interactividad, el trabajo colaborativo y el aprendizaje

auténomo que contribuya a fortalecer las habilidades de pensamiento que permitan
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al estudiante compreder fenédmenos cientificos y resolver problemas en contexto

reales.

Finalmente, se destaca la importancia de la presente investigacion en la
identificacion de los aspectos que favorecen la satisfaccion de los estudiantes hacia
el curso virtual, en esta medida se concluye que el desarrollo de los ejes teméticos
sera motivante para los alumnos en la medida que implique la contextualizacién de
contenidos y la orientacion del docente como disefiador de entornos de aprendizaje
que favorezcan la interactividad y la retroalimentacion oportuna de cada fase
evaluativa, con el fin de superar dificultades y redireccionar la metodologia de

estudio cuando fuere necesario contribuyendo a la construccion de conocimientos.
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Anexo A Encuesta de satisfaccion

La siguiente encuesta tiene como objetivo valorar el nivel de satisfaccion en el uso de la tecnologia en la clase
de quimica, marca la opcidon que mejor representa tu punto de vista, no hay respuestas incorrectas. Ten en
cuenta que 1 representa el valor mas bajo y 5 el mas alto.

Nombre Completo:

Género:M__ F
Edad:
Afios de Antigliedad en la Institucién:

Nivel de Formacién de sus padres:

P1 En general, ¢qué tan confiado te sientes respecto al uso de una plataforma educativa para el aprendizaje de
conceptos cientificos?

Seleccione sdlo una opcidén

®m @ 6 @ 6

P2 En general, ¢,qué tan confiado se siente después de desarrollar las actividades propuestas y usar la plataforma
educativa?

Seleccione sdlo una opcidn

®m @ 6 @ 6

P3 Al dia de hoy considero que me siento confiado (a) al resolver problemas cientificos haciendo uso de herramientas
tecnolégicas

Seleccione sdlo una opcidon

@ @ 6 @ 6

P4 Basado en tu experiencia en esta clase ¢Qué tan valioso consideras el uso de recursos tecnolégicos para tu
aprendizaje?

Seleccione sdlo una opcion

o @ 6 @ 6

P5 Considero que las actividades en linea me ofrecen mas oportunidad de conocer y colaborar con mis compafieros que
en la clase presencial

Seleccione sdlo una opcion

o @ 6 @ 6
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P6 Me siento mas motivado a realizar las actividades del curso virtual
Seleccione sélo una opcidn

o @ 6 @ 6

P7 Considero que las actividades en linea favorecen mas la comunicacion entre el profesor y los
alumnos que en la clase presencial.

Seleccione sélo una opcidn

o @ 6 @ 6

P8. Con el modelo de aprendizaje virtual me es mas facil expresar dudas e inquietudes.
Seleccione sélo una opcidn

®m @ 6 @ 6

P9 Considero que el contenido del curso virtual es mas facil de entender en comparacién con una clase «tradicional»

Seleccione sdlo una opcidén

®» @ 6 @ 6

P10 Considero que laimplementacion de latecnologia en el proceso académico me ayuda a desarrollar habilidades que
seran de valor en mi desarrollo profesional.

Seleccione sdlo una opcidn

®m @ 6 @ 6

P11 En el futuro me gustaria cursar otras materias en las cuales se implementen los recursos tecnolégicos.

Seleccione sdlo una opcidon

@ @ 6 @ 6

P12 Recomendaria a otro estudiantes cursar materias en las cuales se implementen los recursos tecnoldgicos.

Seleccione sdlo una opcion

@ @ 6 @ 6

P13 Después de esta experiencia considero que domino diversos recursos tecnolégicos.

Seleccione sdlo una opcion

o @ 6 @ 6
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Seleccionar Nombre * / Apellido(s)

[m] ACOSTA AYALA GINA YAMILE
o] ANA CRISTINA TORRES

[m] ANDRES PINZON

5] BEATRIZ PERDOMO

[m] BRAYAN DIAZ

[m] DANIELA MORALES ROZO

[m] DUHAIS DELGADILLO

[m] HECTOR MANUEL FARFAN
[m] INGRID RODRIGUEZ DULCEY
[m] JHON FREDY BOLANOZ

] JORGE ANDRES MELO BABATIVA
[m] JUAN DE LA HOZ

[m] JULIANA CASTRO TORRES

[m] KAREMN GARZON PINEDA

[m] KAREM TATIANA CISNERO

[m] KAROL MERCHAN

[m] LAURA VELASQUEZ

o LAURA CAMILA MACIAS

5] Lina Tatiana Barbosa Herrefio
5] LORENA ORDONEZ

Direccién de correo

ginab4194@gmail.com
anaysalo13@gmail.com
andrespinzon573@gmail.com
perdomob381 @gmail.com
diazbrayanestiben@gmail.com
dmoralesrozo78@hotmail.com
elduhais@gmail.com
manuelfarfan7 10@gmail.com
tatisrd35@gmail.com

Jfredd bm@gmail.com
Jjorgeperreces@gmail.com
thelasfight26@gmail.com
Julianacastro1112@gmail.com
pinchekaren2015@gmail.com
karentatianacisnerogonzalez@gmail.com
mary-1728@hotmail.com
valentina1290e@gmail.com
lauracamilamacias@gmail.com
linatat20021904@gmail.com

ordonezlorena17 @gmail.com
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Student &

Student &

Student &

Student &

Student &

Student &

Student &

Student &

Student #

Student &

Student ¢

Student &

Student &

Student &

Student &

Student &

Student &

Student ¢

Student &

Student &

Anexo B Listado Estudiantes Participantes

Grupos

Grupo E &
Grupo H &
Grupo A #
Grupo A &
Grupo C &
Grupo G &
Grupo G
Grupo A &
Grupo D #
Grupo G &
Grupo D &
Grupo E &
Grupo H &
Grupo H &
Grupo D &
Grupo B ¢
Grupo F ¢
Grupo F &
Grupo H &

Grupo C &

Ultimo acceso al curso

7 dias 2 horas

5 dias 5 horas
19 dias 23 horas
2 dias 20 horas
10 dias 6 horas
9 dias 8 horas
18 dias

10 dias 23 horas
8 dias 1 hora

10 dias

6 dias 6 horas

1 minutes 55 segundos
15 dias 22 horas
4 dias 7 horas
25 dias 2 horas
9 dias 3 horas
11 dias

10 dias 21 horas
9 dias 3 horas

11 dias 2 horas

Estatus

[ Acwo [
[co [
[ Acwo [
[ Acio L1
[ Acwo [
[ Acwo [
[ Acwo [
[ Acwo [
[ Acwo [
[ Acwo [
[ Acvo L1
[ Acwo [
[ Acwo [
[ Acwo [
[ Acwo [
[ Acwo [
[ Acwo [
[ hewo [
[ Acwo [
[ Acwo [

L= 2NN - B < B < B - R - JRE - RN - S - SR - S - B - S - ]
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Seleccionar Nombre * / Apellido(s)

O LORENA MUNOZ ORJUELA

5] LUNA AFRICANOD

O MARIA FERMANDA BENAVIDES

5] MARIA FERMANDA USCATEGUI RODRIGUEZ
(0] Maria Paula Herrera Morales

5] MARIAN ORTEGA

O MICHAEL DANIEL PALACIO GARCIA
5] NATALIA GRANDE QUINTERO

O MICOLAS SILVA HERMANDEZ

5] FAULA VARGAS PASTOR

O ROBINSON DAVID TABARES

5] SANTIAGO JIMENEZ

O SANTIAGO GARCIA

5] SANTIAGO CASTRO

O STEPHANIA MEJIA

=] TOVAR OME SEBASTIAN

O VALENTINA ZAPATA NINO

=] VALENTINA LARA

O YEFERSOM BARRICS

=] YULISK PENAGOS

Direccion de correo

lorenaorjuela241@gmail.com
lunavalentinaafricano27 @gmail.com
garciamafe24@gmail.com
mariafe51@hotmail.es
paulaherrera0820@gmail.com
marian2009.2003men@gmail.com
palaciimaicol @gmail.com
natalializeht2015@gmail.com
nicolasmisiones@hatmail.com
sukistrukis1003@hotmail.com
tabaresmoralesr@gmail.com
santymotitas.4@gmail.com
wsgge52003@gmail.com
castrotorress388@gmail.com
ma.geniacastab9@gmail.com
Jjuantovar333231@gmail.com
valenzapatal06@gmail.com
burbujayyo20@gmail.com
yefersondbfonsecal23@gmail.com

nickypenagos@gmail.com
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Roles

Student &

Student ¢

Student &

Student ¢

Student &

Student ¢

Student &

Student 4

Student &

Student 4

Student &

Student 4

Student &

Student 4

Student &

Student &

Student &

Student &

Student &

Student &

Grupos

Grupo B &
Grupo C &
Grupo F &
Grupo D ¢
Grupo C &
Grupo G ¢
Grupo E &
Grupo F &
Grupo C &
Grupo G #
Grupo D &
Grupo G #
Grupo B &
Grupo E 4
Grupo A &
Grupo H ¢
Grupo A &
Grupo B &
Grupo B &

Grupo E &

Ulimo acceso al curso

18 dias 21 horas
10 dias 22 horas
7 dias 6 horas

9 dias 22 horas
9 dias 5 horas

7 dias 23 horas
14 dias 2 horas
7 dias

15 dias 23 horas
8 dias 23 horas
9 dias 5 horas
10 dias 22 horas
& minutos 5 segundos
16 dias

9 dias 22 horas
7 dias

8 dias 1 hora

14 dias 7 horas
17 dias 1 hora

12 dias 10 horas

Estatus

[ Aciuo )
=3e
[ Aciuo )
=3e
[ Aciuo )
=3e
[ Aciuo )
e
[ Aciuo )
e
[ Aciuo )
e
[ Aciuo )
e
[ Aciuo )
e
[ Aciuo )
e
[ Aciuo )
e
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Anexo C Consentimiento Informado

EDUCACION A o

-

D DISTANCIA s~

Anexo 2

Consentimiento Informado de Participacion en Proyecto de Investigacion

Mediante |a presente, se le solicita su autorizacion para participar de estudios enmarcados en el
Proyecto de investigacion “NIVEL DE SATISFACCION EN EL USO DE LA TECNOLOGIA
EDUCATIVA PARA LA APROPIACION DE CONCEPTOS CIENTIFICOS EN EDUCACION
MEDIA” conducido por la docente Luz Jimena Rubio Lopez, perteneciente a la Insitucion
Educativa La Merced.

Dicho Proyecto tiene como objetivo principal evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
en el uso de las TIC's como estrategia para Ia apropiacion de conceptos cientificos En funcidn
de lo anterior es pertinente su participacion en el estudio, por lo que mediante la presente, se le
solicita su consentimiento informado.

Al colaborar usted con esta investigacion, debera desarrollar las actividades y los cuestionarios
propuestos, lo cual se realizard mediante una plataforma educativa. Dicha actividad durara
aproximadamente cinco semanas; su participacion es estrictamente voluntaria y la informacion
proporcionada es de carcter confidencial y s6lo se usaran para los fines cientificos de la
investigacion.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las
caracteristicas de mi participacion. Reconozco que Ia informacion que provea en el curso de esta
investigacion es esfrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta no sera usada para ningln
otro proposito fuera de los de este estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir
consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar al Investigador Responsable del proyecto al correo electrdnico
luzjimena? @gmail.com.

Luz Jimena Rubio Lépez
Investigador Responsable
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FDUCACION A o™
DISTANCIA s~

Consentimiento Informado de Participacion en Proyecto de

Investigacion
PARTICIPANTE FIRMA
Gina Acosta Gina
Luna Africano ) oY
Lina Barbosa (na heeeQ.
Yeferson Barrios Yabosson  Bantod

Maria Fernanda Benavides
Jhon Bolafioz >
Santiago Castro A A
Juliana Castro
Karen Cisnero
Juan De la Hoz
Duhais Delgadillo

Brayan Diaz
Manuel Farfan A riud/
Santiago Garcia S avhvade 6.
Karen Garzén Kdren Gaizén finedd
Natalia Grande Notalio Gande Quirtern.
Maria Paula Herrera MO 2xa Bsiie vOoiones
Santiago Jimenez gk =oont ok,
Valentina Lara Jrsz A
Camila Macias ga dacla)
Sthepania Mejia Skephanp Maya Cadtoio
Jorge Melo U w7
Karol Merchan Kara Herchan
Daniela Morales DANIC LA wexenes Qo
Lorena Mufioz \orena Modoz  Oaeelo
Lorena Ordofiez o0 ooy  \oars.
Marian Ortega Macicam O tcgat Vi
Michael Palacio (44
Yuly Penagos Yok s
Beatriz Perdomo Perdomo  Beah)
Andrés Pinzén Ares Sonez.,

Ingrid Rodriguez Ingrid Peddtiguec polcey .
Sebastian Tovar 1 Sl o il
Nicolas Silva N icolid e, Heinud £
Robinson Tabares Robiesor Daygd Talores Mambes

Cristina Torres

Maria Feranada Uscategui
Paula Vargas

Laura Velasquez
Valentina Zapata
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#& Pagina Principal
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& Administracion del sitio

Anexo D Estructura Curso Virtual Introduccién a la Quimica Inorganica

INTRODUCCION A LA QUIMICA INORGANICA @

Pagina Principal / Cursos / QUNO

NTRODUCCION

;ALGUNA VEZ se ha preguntado por qué el hielo se derrite y el aqua se evapora? ;Por qué las hojas cambian de color en el otofio y cdmo una bateria genera electricidad? ;Por qué
si mantenemos frios los alimentos se retarda su descomposicién y cémo nuestros cuerpos usan los alimentos para mantener la vida? La quimica proporciona respuestas a estas
prequntas y a un sinnumero de otras similares. La quimica es el estudio de las propiedades de los materiales y de los cambios que sufren éstos.

Uno de los atractivos de aprender quimica es ver cmo los principios quimicos operan en todos los aspectos de nuestra vida, desde las actividades cotidianas como encender un
fésforo hasta cuestiones mas trascendentes como el desarrollo de medicamentos para curar el cancer y otras enfermedades.

En este curso veras algunas de sus aplicaciones y desarrollaras actividades interesantes que te permitan comprender por qué
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MODULO 1
Nlj QW,QM]@WE@' Iﬂ@b‘ﬂjiﬂf@

\dentificar el nombre y la formula de los compuestos es de gran importancia ya que aporta informacion sobre la composicion quimica de las sustancias
permitiendo inferir sus propiedades y caracteristicas. En esta unidad aprenderas a nombrar adecuadamente un compuesto quimico e identificar su
formula molecular

'La diversidad del comportamiento quimico es &l resultado de la existencia de
apenas unos 100 elementos y, por tanto, de s0lo 100 clases de atomos. En cierto senfido,
05 atomos son como las 27 letras del alfabeto, que se unen en diferentes combinaciones

para formar la infinita cantidad de palabras de nuestro idioma.”
(Brown, 2004)

Objetiva De Aprendizaje
v En esta unidad aprenderas a nombrar adecuadamente los compuestos inarganicos e interpretar la informacion que aporta la formula quimica.

hj Aformular!!

hj Sistemas de Nomenclatura

@ 1.1 Mural Interactivo
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MODULO 2
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El estudio de la naturaleza quimica de las sustancias es sorprendente y muchos de los cambios que se presentan se pueden observar en las situaciones
mas sencillas, por ejemplo la cocina, que es un laboratorio en potencia en donde ocurren cambios fisicos y quimicos de la materia.
En esta sesion reconoceras algunos tipos de reacciones que son importantes en nuestra vida cotidiana.

REACCIONES QUIMICAS
Objetivo De Aprendizaje

v En esta sesion aprenderas a identificar los cambio quimicos que presentan [as sustancias e identifica algunas reacciones del cuerpo humana vy su entomo.

1,
Laboratorio Virtual Reacciones Quimicas

& 2.1 Infografia Reacciones Tipos de Reacciones

Luego de realizar el labaratorio virtual deberas consultar videas, paginas web o blogs sobre clasificacion de las reacciones quimicas, teniendo en cuenta dicha informacian realizards una infografia donde expliques tres
tipos de reacciones quimicas. Puedes emplear herramientas como CANVA | INFOGRAM u otros
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Una de las reacciones mas comunes son las de Oxido Reduccion, es decir, aquellas en las cuales se presenta la ganancia y pérdida de electrones. Entre
otros procesos, las pilas son un buen ejemplo para explicar este tipo de reaccion.

Objetivo De Aprendizaje

v En este capitulo aprenderas a identificar reacciones de oxidacion y reduccion aplicadas al estudio del funcionamiento de las pilas.

,l Pilas y Baterias
a Celda Galvanica

@ Presentacion Prezi
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MODULO 4

ACID RAIN

Una de las formas mas comunes de contaminacion de los paises industrializados es la lluvia dcida, esta sustancia se produce por la reaccion
entre el agua y los dxidos procedentes de los combustibles fosiles generando dafos estructurales y de salud publica.

Objetivo de Aprendizaje

v En esta unidad reconoceras los procesos quimicos de formacion de la lluvia acida y sus efectos en los seres vivos e infraestructuras.

diF 110via Acioa

& Mapa Mental Lluvia &cida
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MODULO 5

quies AT
& FRACKING?

Actualmente en nuestro pais se presenta un debate politico, ambiental y ético sobre la explotacion del petroleo mediante esta técnica ;Qué ventajas
tendria? ;Cual es su impacto ambiental? en esta seccion profundizaremos en el tema.

Objetivo de Aprendizaje

v En esta seccion podras exponer puntos de vista sobre las ventajas y desventajas del fracking asi como su impacto econdmico y ambiental en el pais.
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ENCUESTA DE SATISFACCION

a Formulario Encuesta de Satisfaccion

Encuesta

1

La siguiente encuesta tiene como objetivo valorar el nivel de satisfaccion en el uso de la tecnologia en a clase de quimica, marca la opcidn que mejor representa tu punto de vista, no
hay respuestas incorrectas,

Ten en cuenta que T representa el valor mds bajo y 5 el mds alto.

@ PARTICIPACION ENCUESTA
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Anexo E Actividades Interactivas del Curso Virtual

4+ Juegos En linea Nomenclatura Quimica

£I Formulacion inorganica - Google Chrome

& httpsy//www.educa3d.com/cs/aformular/index.htm

www.educadd.com

jAFORMULAR!
nomenclaturay
formulacién
inorgdnica

versionpara
tablets/moviles:

> Google play

+-| Sustancias simples y binarios

o

»

712 Formulacion inorganica - Google Chrome

& https://www.educa3d.com/cs/aformular/index.htm

£ https://www.educa3d.com/cs/s .htm! - Google Chrome -

& https//www.educa3d.com/cs/aformular/callee

= | Hidréxidos > Sistematica > Nombrar

Bi9eL wm |ojdwaf3

[tetra ] penta P 2t 7ol plomo JL (VD)
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=+ Laboratorio Virtual Reacciones Quimicas
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< Simulador Celda Galvanica

\"‘ eduMedia O @ES~v QConectarse

Celda galvanica mm

l Cu?(aq) + 2e- — Cu(s) I l Zn(s) — Zn*(aq) + 2e- '

) I> eduMedia

edumedia-sciences,com
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