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RESUMEN

El desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de edades tempranas es un
fendbmeno que ha originado una serie de argumentos, que las catalogan como un
conjunto de destrezas y capacidades que tiene el ser humano para interrelacionarse con
el entorno, sin embargo, en el aula de clase son diversos los factores que inciden en la
ausencia de estas habilidades en la cotidianidad del estudiante. A partir de esto, se
establecio un proceso investigativo con el objetivo analizar la relacion de las habilidades
sociales de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La
Gaitana sede La Cruz, a partir de los tipos de comportamiento y tipos de familia para el
disefio de una estrategia psicoeducativa basada en el modelo interactivo.

Desde esta perspectiva, se establecié una metodologia mixta para implementacién
de instrumentos cualitativos y cuantitativos a 48 estudiantes del grado cuarto y quinto,
dando cumplimiento de los objetivos planteados. Ademas, se desarrollé un disefio
secuencial y un alcance explicativo, de tal forma que, permitio la discusion de resultados
con los fundamentos teoricos que sustentaron la investigacion. Es asi como, los
resultados evidenciaron las necesidades de ejecutar una estrategia que promueva las
habilidades sociales desde edades tempranas teniendo en cuenta los tipos de
comportamiento y tipos de familia, como factores que inciden en la interaccion del
estudiante en el entorno. De manera que, con el planteamiento de la estrategia
psicoeducativa se da respuesta a la problematica relacionada con las habilidades

sociales.

Palabras Claves: Habilidades sociales, modelo interactivo, propuesta psicoeducativa,

tipos de familia y tipos de comportamiento.
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ABSTRACT

The development of social skills in students at early ages has been a phenomenon
that has originated a series of arguments, which classify them as a set of skills and
abilities that the human being has to interrelate with the environment, however, in the
classroom there are several factors that affect the absence of these skills in the daily life
of the student. Based on this, a research process was established with the objective of
analyzing the relationship between the social skills of fourth and fifth grade students of
the La Gaitana Educational Institution, La Cruz branch, based on the types of behavior
and types of family for the design of a psycho-educational strategy based on the
interactive model.

From this perspective, a mixed methodology was established for the implementation
of qualitative and quantitative instruments to 48 students of the fourth and fifth grades,
fulfilling the objectives set. In addition, a sequential design and an explanatory scope were
developed, in such a way that allowed the discussion of results with the theoretical
foundations that supported the research. Thus, the results evidenced the need to
implement strategies to promote social skills from an early age, taking into account the
types of behavior and types of families, which are factors that affect the student's
interaction in everyday environments. Thus, the psychoeducational strategy became a

response to the problem related to social skills.

Key words: social skills, interactive model, psychoeducational proposal, family types and

types of behavior.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacién se lleva a cabo en la Institucion Educativa La
Gaitana sede la Cruz del municipio de Timana, en el departamento del Huila. Busca
brindar un gran aporte a la formacion integral de los estudiantes, tomando el
comportamiento, los contextos familiares y su incidencia, en el desarrollo de habilidades
sociales en el entorno académico; considerando que los procesos educativos
particulares, deben contribuir a la conformacién de una sociedad competente y
participativa de las actividades escolares de la region. Es asi como, Garcia (2010) sefala
que, desde el ambito internacional, son numerosos los casos de estudiantes que
mantienen un comportamiento de pasividad, timidez, aislamiento y ansiedad, que han
afectado su desarrollo personal y cognitivo.

En el caso del ambito local, en la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz,
dentro de los procesos de caracterizacion del estudiante se ha evidenciado la
problematica que se presenta entre la poblacién de basica primaria por la falta de
habilidades sociales que les permite crear canales de comunicacion con el entorno, para
fortalecer la resolucion de conflictos de manera asertiva. No obstante, surge la necesidad
de caracterizar los tipos de familia y su incidencia en el comportamiento, debido a que,
las costumbres y/o valores de formacion que se inculcan desde el hogar, son reflejados
en el entorno escolar y segun los aportes de Meléndez (2016) estos factores de
comportamiento inciden en las habilidades sociales.

Por tanto, esta investigacion se centra en el disefio de una estrategia psicoeducativa
basada en el modelo interactivo, para el fortalecimiento de habilidades sociales en el

contexto educativo de los estudiantes de cuarto y quinto de la |.E. La Gaitana, sede La
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Cruz, a partir de la incidencia de los tipos de familia en su comportamiento. Esto, con el
propésito de formar individuos capaces de relacionarse con su contexto y de resolver los
problemas que se presenten en este.

Por su parte, Valdivieso (2015) sefiala que la integracion y participacion de los padres
de familia en una institucion es indispensable y fundamental en cada uno de los procesos
formativos que influyen de manera definitiva al desarrollo de diferentes formas de
interactuar de los estudiantes, donde a su vez, tanto la institucion como la familia deben
ofrecer espacios, a través la interaccion y el trabajo que sean la clave primordial para
que se logre una educacion de calidad, lo que es un desafio en este planteamiento
investigativo. En este sentido, se establece una formulacién del problema que conlleva
a la construccion de procesos investigativos que finalmente, permitan dar respuesta a
este cuestionamiento; ¢ De qué manera inciden los tipos de comportamiento y tipos de
familia en las habilidades sociales de estudiantes del grado cuarto y quinto de la
Institucién Educativa La Gaitana sede La Cruz?

Desde esta perspectiva, a partir de la problematica y los objetivos, se propone el
desarrollo de una estrategia psicoeducativa apoyada en el modelo interactivo, que
permita identificar la incidencia de los tipos de familia en los tipos de comportamiento de
los estudiantes de la institucion educativa La Gaitana sede La Cruz de Timana Huila,
generando un impacto positivo con el aumento de la participacién de toda la comunidad
educativa en las diferentes actividades culturales, sociales, académicas, deportivas,
entre otros, del plantel educativo.

A su vez, se tienen en cuenta fundamentos tedricos de Brown (1972), la teoria

psicoeducativa se origina con la implementacion de procesos investigativos en los cuales
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se incluyeron un conjunto de participantes que requerian de acciones de cambio vy
transformacién en los procesos escolares, esto, debido a que presentaban problematicas
conductuales y comportamentales durante la interaccion con el entorno. Igualmente, los
aportes de Rodriguez, Cacheiro y Gil, (2014) quienes mencionan a Goldstein referente
de las habilidades sociales, las cuales orientaron el disefio de la estrategia
psicoeducativa a partir de los intereses y necesidades de los estudiantes. Cabe resaltar,
que la metodologia empleada en esta propuesta es la de tipo mixto, que permite hacer
descripciones de datos cualitativos y cuantitativos para tener una mejor interpretacion
sobre los resultados de los instrumentos implementados.

De tal manera, que esta investigacion se encuentra estructurada en capitulos, donde
el capitulo |, esta conformado por el planteamiento del problema, alcance, la justificacion,
sustento tedrico e hipotesis, que dan la relevancia de establecer acciones pedagogicas
que partan de los intereses y necesidades de los estudiantes. Es asi como, en este
apartado se aborda desde el ambito internacional, nacional e institucional los factores y
aspectos que dan relevancia a la falta de habilidades sociales en estudiantes, y la
incidencia del comportamiento en la formacion de estas capacidades y destrezas.

Por otro lado, el capitulo Il, estd compuesto por las bases tedricas, que desglosa las
investigaciones historicas, investigativas, legales al tema de investigacion. Del mismo
modo el marco teorico y conceptual, donde se hace referencia a estudios internacionales,
nacionales e institucionales que estan relacionados con las habilidades sociales, los tipos
de familia y los tipos de comportamiento. Del mismo modo, dentro de los fundamentos
teoricos se aborda el constructivismo desde el aprendizaje significativo y la teoria de la

representacion, para sustentar los procesos desarrollados en este estudio.
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El capitulo I, esta formado por el disefio metodoldgico, que integra por los objetivos,
el tipo de investigacion, poblacién y muestra, objeto de investigacion, técnicas e
instrumentos utilizados y esquema general de la investigacion, que por medio del
enfoque mixto se estable un analisis cualitativo y cuantitativo, por medio de una
secuencia explicativa. Ademas, se establecen el procesamiento de la informacién, donde
se corren los resultados en los programas Atlas Tl para el analisis de datos cualitativos
y SPSS para la informacién cuantitativa.

En el caso del capitulo IV se describen los principales hallazgos obtenidos de la
implementacion de instrumentos, tales como, la entrevista y el cuestionario, en donde se
evidencia la necesidad que se presenta en la Institucion Educativa La Gaitana sede La
Cruz, de establecer acciones pedagdgicas que permitan la formacion de habilidades que
le faciliten al estudiante la interaccion con las personas del entorno. Ademas, de poder
aportar al crecimiento personal de cada uno de ellos, desde el control y expresiones de
sus habilidades sociales.

Seguidamente, en el capitulo V se aborda la discusidn y conclusiones, donde se hace
una confrontacion de los principales resultados y los fundamentos tedricos que
argumentan la investigacion, siendo la propuesta psicoeducativa apoyada en el modelo
interactivo, la estrategia que se establece para dar solucién a la falta de habilidades
sociales en estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La Cruz, debido a que, se
evidencian como nifios pasivos y con la necesidad de fortalecer su comunicacion con el

entorno cotidiano.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el siguiente capitulo se lleva a cabo la descripcion del problema de estudio,
haciendo énfasis en la necesidad de establecer acciones pedagogicas que se centren
en el fortalecimiento de las habilidades sociales y su incidencia en la formacion integral
del estudiante, de manera que, con este abordaje se obtiene una vision significativa de
la tematica de estudio. En este sentido, se establece la contextualizacion de la
problematica, por medio de fundamentos y datos estadisticos sobre las situaciones que
afectan la interaccion del nifio en el entorno. Del mismo modo, se plantea los aspectos
teoricos y metodologicos que justifican la necesidad de implementar nuevas formas de
ensenar al estudiante contenidos cognitivos, sino también comportamentales. Por ultimo,
se establece el sustento tedrico de la investigacidn teniendo en cuenta la perspectiva
mixta, donde se da relevancia al enfoque cualitativo, de tal forma que, se puedan

relacionar las categorias de analisis.

1.1 Formulacién del problema

1.1.1. Contextualizacion

1.1.1.1 Internacional

El desarrollo de habilidades sociales en el escenario formativo, historicamente ha
sido irrelevante, segun Cardenas (2018) son minimas las estrategias que las promueven,
debido a que mas alla de minimizar su incidencia en la adquisicion y la aplicacion del
conocimiento, se le ha considerado entorpecedora en el uso de la razon, negando asi la
naturaleza social con que el estudiante ingresa al aula de clase y obligandolo a contener

su estado de reflexién para ajustarse y ser eficiente en el modelo educativo. Desde esta
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perspectiva, se da relevancia a la prolongacién de un proceso educativo que restringa y
fragmente el conocimiento sobre estas habilidades y sus métodos de adquisicion, para
garantizar el desarrollo de capacidades de interaccion intra e interpersonal que posibiliten
las relaciones asertivas y la resolucion de conflictos de forma adecuada.

Aunque en los ultimos afios se ha visibilizado la falta de una educacion social y se
han adelantado diversas investigaciones y programas enfocados en este aprendizaje, es
asi como, Davila y Granado (2017) mencionan que en Latinoamérica aun es minimo el
numero de procesos enfocados hacia la formacidn social, lo que evidencia el bajo interés
por ensefar, promover o impulsar este tipo de educacién; y también la desarticulacion
entre la investigacion y sus aplicaciones en las practicas educativas, dificultando asi la
consecuciéon de un plan de estudios completo que dote de las herramientas suficientes
especialmente a los maestros quienes estan al frente en el dia a dia del proceso
educativo. Desde la perspectiva docente, la educacion social es una disciplina que se ha
dejado de lado en los planes curriculares. Tradicionalmente, se ha dado relevancia
significativa al desarrollo de competencias cognitivas y comportamentales, minimizando
la importancia de las habilidades sociales en la formacién integral de los estudiantes
(Ibarrola 2015), sin embargo, se les exige responder competentemente en el entorno
cotidiano, aunque no se les ha formado a partir de estas habilidades.

Por otro lado, partiendo de los aportes de Laureano (2018) en Peru se llevo a cabo
un estudio liderado por la Unidad de Gestion Educativa Local [UGEL] durante los afios
2016, 2017 y 2018 que evidencia el registro de 6.300 casos de conflictos escolares en
instituciones privadas y publicas. Segun la caracterizacion de estas situaciones, las

principales causas que generan este fendmeno es la falta de escucha, capacidad de
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dialogo, participacion minima en actividades socioculturales, no saben expresar los
sentimientos, falta de control de emociones y debilidad en la toma de decisiones. A partir
de esto, se infiere que, dentro de las estrategias implementadas por el docente se
presentan falencias en la formaciéon de habilidades sociales tanto primarias, como
avanzadas, relacionadas con los sentimientos y alternativas a la agresion, para que los
estudiantes adquieran las capacidades de accionar ante situaciones problematicas.

A partir de esto, la UNESCO (2018) indica que a nivel internacional se han
presentado una serie de estudios que se enfocan en crear estrategias pedagogicas para
que se garantice la educacion de personas integras, es decir, con habilidades cognitivas
y sociales, que faciliten la resolucion de problemas cotidianos. Es asi como, se han
establecido transformaciones sobre la educacion a partir de paradigmas en los que se
considera al conocimiento objetivo y en el que el contexto y las habilidades sociales del
estudiante pierden sentido, para darle prioridad a saberes ya construidos por la ciencia,
que deben ser replicados y aprendidos y sobre todo, a los que se debe adaptar la vida
comun; constituyendo asi precisamente la mayor dificultad en la construccion del
conocimiento en la que se impide una vision holistica e integral del ser humano y su
entorno.

Cabe sefialar que, a través de los anos el proceso de ensefianza aprendizaje esta
caracterizado por una percepcion positivista del universo y la ciencia (Montbrun, 2020),
centrando sus acciones hacia la formacion cognitiva, dejando de lado, el desarrollo de
habilidades de interaccidén que les posibilite la comunicacién e interaccion con el entorno
cotidiano. De manera que, esta arbitrariedad desencadena mayores problemas para el

estudiante tales como los expresados por Gendron (2019), quien sefiala que diariamente

20



los nifios y jovenes son expuestos a diversas situaciones problemas, en las que son
necesarias las habilidades sociales, de tal forma que, posibilite la comprension de las
acciones del préjimo, y asi dar solucion a estos momentos, de forma adecuada. A partir
de esto se infiere que, desde los centros educativos se evidencia la falta de estrategias
que se enfoquen en desarrollar estas habilidades, debido a que, los procesos se
direccionan hacia el fortalecimiento de las competencias cognitivas, y dan la mayor
relevancia a los contenidos matematicos, de lectura, educacion ambiental, entre otros.

En otro aspecto, Saldana y Reategui (2017) mencionan que la familia es uno de los
contextos educativos con mayor importancia en la vida, socializador y de transmision de
valores desarrollados en los estudiantes; por este motivo, estos autores indican que los
estilos de crianza, y el entorno familiar puede ser un factor determinante en el
comportamiento de los nifios y nifias, ademas de ser el primer contexto con el cual
interactuan. Es asi como, estos autores sefialan el rol activo de la familia como
interventora para el cambio social, planteando que la familia promueve comportamientos
que le permiten a los estudiantes asumir actitudes positivas o negativas ante su propio
desarrollo y su interaccidn con el contexto, potencializando las capacidades de los nifios
para resolver los problemas que lo rodean con un comportamiento adecuado.

En este sentido, la participacidn de los padres de familia en los procesos de
formacion educativa de sus hijos e hijas no es un asunto sencillo de resolver. A pesar de
los grandes esfuerzos que se han realizado en los ultimos tiempos, los padres de familia
no son los principales protagonistas del proceso educativo, generando consecuencias
poco alentadoras en su relaciéon con la educacion. Evidenciando que el tipo de

comportamiento se da de acuerdo al contexto en el que se encuentre el estudiante, para
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lo cual Juarez (2020) menciona que el convivir en familias unipersonales y sin nucleo
tiende a desarrollar comportamientos pasivos y de aislamiento, lo cual interviene
negativamente en los desempefios académicos y actitudinales de la comunidad en

general.

1.1.1.2 Nacional

En Colombia, segun los aportes de Gonzalez (2018), los procesos de formacién
escolar empezaron a mostrar cambios desde el surgimiento de las primeras facultades
de educacién y universidades pedagodgicas en la década de los sesenta, luego de que la
formacion de educandos fuera exclusiva de las escuelas formales. De esta manera, la
integralidad del estudiante se ajustdé a un modelo tradicional en el que la educacion se
entendia como la transmision de conocimientos o la implementacion de modelos
pedagogicos traidos de afuera. Desde esta perspectiva, se evidencia poco interés por el
desarrollo de habilidades sociales, como se puede apreciar en la revision de los disefios
curriculares, planes de estudio y praxis, a través de la historia educativa del pais.

Por su parte, Contreras y colaboradores (2017) sefalan que durante las ultimas
décadas el sistema educativo en Colombia se ha ajustado a las transformaciones
generadas por los avances de la ciencia y tecnologia, donde se sugiere que el estudiante
desarrolle competencias que le faciliten la resolucion de problematicas cotidianas. Sin
embargo, el disefio de programas y proyectos formativos se ha visto afectado por la falta
de seguimiento y evaluacién periddica de las acciones implementadas en el aula, que,
segun Contreras et al., (2017) dejan de lado la relevancia de las habilidades sociales en

la educacion de calidad que garanticen la integralidad en los estudiantes desde edades
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tempranas hasta su madurez, y centran sus propoésitos principalmente en su desarrollo
cognitivo.

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
[OCDE] (2015) sefnala que el 30% de los adolescentes en Colombia presentan un bajo
nivel en el desarrollo de habilidades sociales, lo cual ha aumentado las problematicas
conductuales en esta poblacidon, evidenciado en los comportamientos pasivos y de
reaccion agresiva ante los conflictos que se presentan en las aulas. A partir de esto, se
evidencian las falencias en las estrategias formativas disefiadas e implementadas por el
docente, debido a que, sus practicas deben estar enfocadas en la educacion integral, es
decir, desarrollo cognitivo, conductual y de relaciones intra e interpersonales. No
obstante, segun los resultados referenciados por la OCDE, los estudiantes entre los 8 y
16 afios reflejan debilidad en la formacién de habilidades sociales que intervengan en las
problematicas conductuales.

Desde esta perspectiva, Fernandez et al., (2017) indican que, las limitaciones en la
formacion de las habilidades sociales conllevan al desarrollo de acciones que interfieren
negativamente en la convivencia de los estudiantes, lo que referencia la comunicacion
distorsionada, pasividad, timidez, intolerancia, acoso escolar, agresividad, ausencia,
poca participacion en actividades escolares, entre otros. Esto, genera interrupciones de
los periodos escolares de los estudiantes, de modo que, la construccion de competencias
cognitivas y comportamentales se afecta significativamente, y, por tanto, no aportan de
forma positiva en una sociedad democratica y justa.

Este precedente dificulta entonces el proceso educativo, puesto que las habilidades

sociales y el aprendizaje estan directamente relacionados, y en tanto se altere uno, se
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afecta el otro; ademas, se complica o se potencia el proceso educativo a través de las
caracteristicas de interaccion y comunicacion. Ante esto, se referencian los argumentos
de Aristoteles, quien decia que “educar la mente sin educar el corazén no es educar en
absoluto”, dando relevancia a la formacion integral, con el desarrollo de competencias

cognitivas, conductuales, comportamentales y sociales.

1.1.1.3 Local e institucional

En el contexto regional, mas exactamente en el departamento del Huila, han surgido
problematicas sociales entre los estudiantes que han generado casos de agresion fisica,
verbal, pasividad, aislamiento, entre otros, que intervienen en la formacion, es asi como,
en el Plan de Ordenamiento Territorial firmado por Villa (2018) se establece que el 56%
de los estudiantes que son victimas de estas problematicas, presentan dificultades de
interaccion y comunicacion con las personas del entorno, siendo esto, una de las
situaciones que demuestran la necesidad de desarrollar habilidades sociales en la
poblacion infantil, para que conozcan las diversas formas de interactuar en el contexto.

Desde esta perspectiva, al presentarse problemas de interaccién y comunicacién en
el aula, el docente debe asumir la responsabilidad de establecer acciones
psicoeducativas ante estos fendmenos, que requieren de la intervencion escolar y
actividades dinamicas para dar solucion a estos comportamientos, debido a que, segun
lo relacionado por Calcina et al.,, (2016) en los diversos tipos de actitudes que se
evidencian en el aula y en el escenario escolar no solo influyen las variables de la
educacion, sino que ademas, estan aspectos individuales, familiares y culturales como

hogares disfuncionales, unipersonales, ingresos econdomicos bajos y ausencia de los
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acudientes. También, los comportamientos se afectaban por reglas autoritarias,
procesos de comunicacion poco asertivos o inconformismos con sus familias.

Por otro lado, segun los argumentos de Goleman (1995) la formacién de habilidades
sociales posibilita que los niflos obtengan las competencias de interaccidon con su entorno
educativo, y al mismo tiempo, el fortalecimiento de estas permite la resolucién asertiva
de los conflictos que se evidencian durante el proceso escolar, lo cual conlleva a la
convivencia armoniosa con su contexto cotidiano. A partir de esto, es fundamental que,
desde los inicios del desarrollo, es decir en un rango entre 5 a 10 afos, los nifios
adquieren la autopercepcion para mejorar las habilidades en la comunicacion interna o
propia. Es asi como, a través de estas se forman las relaciones interpersonales que
promueve en los estudiantes las emociones y canales de comunicacidn asertiva con el
entorno (Castrillon, 2017; Copaja, 2019)

Segun lo menciona Chanco (2018) los padres de familia y/o acudientes se
consideran como actores importantes en la formacion de las habilidades emocionales y
sociales en los estudiantes, debido a que se conciben con mas seguridad cuando sienten
el apoyo constante por parte de sus progenitores. En el ambito institucional, la sede La
Cruz, es un contexto donde los estudiantes presentan falencias en el control de sus
emociones y sus habilidades durante la interaccion en el entorno. Es asi como, desde el
proceso de caracterizacion de las actas de comisidn y evaluacion se menciona
comportamientos pasivos y pocos sociables por parte de los estudiantes, esto, debido a
que, la gran parte de estos estudiantes pertenecen a familias unipersonales y/o
disfuncionales, lo cual incide significativamente en su comportamiento y su proceso de

interaccién en el entorno (PEI, 2018).
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De acuerdo con este panorama se sugiere un analisis e interpretacion de la
potencializacion de estrategias pedagdgicas que estén encaminadas a la innovacion y
mejoramiento de la practica docente, de tal forma que, se promuevan procesos de
integralidad, donde no sélo se establezcan acciones hacia el desarrollo cognitivo, sino
por el contrario, a la formacion de habilidades de socializacion que conlleven a una
comunicacioén asertiva con el entorno, y a su vez, la resolucion de problematicas

escolares.

1.1.2 Definicion del Problema

Partiendo de los aportes de Salcedo y Villa (2021) se infiere que los tipos de familia
en los procesos de ensefianza aprendizaje se convierte en un factor que incide en la
adaptacion de los estudiantes en el entorno, sugiriendo con esto, trabajos de campo que
permitan reconocer y comprender la relevancia de familia dentro de las estrategias y
acciones que conllevan a la formacién integral de los estudiantes en todos los niveles
escolares. Sin embargo, son minimas las estrategias implementadas por los docentes
que tienen en cuentan estos aspectos en el desarrollo de competencias cognitivas y
comportamentales (Lino, 2018). Cabe mencionar que, Lino también sefiala que entre los
pocos casos que se integra a toda la comunidad en el escenario escolar se encuentra el
proceso desarrollado en Finlandia, donde el entorno familiar de esta region no tiene
cuestionamientos sobre la responsabilidad que ejercen los padres en la formacion de sus
hijos, por lo cual, es indispensable su participacion en los procesos desarrollados en las
instituciones educativas en pro de la evolucion integral de los estudiantes.

De ahi que, el buen desemperio de los estudiantes se evidencia en los resultados de
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las prueba internas y externas en las que participa esta nacion, entonces, este es uno de
los principales ejemplos de que el acompafiamiento e integracion de los padres de familia
en los procesos de ensefianza aprendizaje, genera excelentes resultados tanto
académicos como comportamentales. En este sentido, la inclusion de la familia en los
programas educativos posibilita la adquisicion de desempeinos académicos favorables,
aun, cuando estas actividades no tienen una orientacién constante, se evidencia
significativamente la incidencia en los promedios del nifio, ademas, se observan
situaciones de indisciplina, desinterés, desmotivacién y falta de responsabilidad en los
educandos. Segun Sanchez (2019), argumenta que es responsabilidad inicial de los
padres fortalecer la motivacidén de sus hijos hacia el cumplimiento de sus deberes como
estudiantes, de tal forma que, se construyan habitos educativos que fortalezcan sus
cualidades positivas y los valores de la formacion integral.

En esta medida, estudios realizados en la Universidades de Stanford y Cambridge
por Esquivel (2017) demuestran la influencia que tienen los tipos de familia en el
desempeno académico de los estudiantes, puesto que, aquellos que conviven en
hogares compuestos presentan un mejoramiento significativo en el rendimiento
académico y comportamiento en el aula. Asi mismo, el proceso liderado por Esquivel
refleja que, cuando los padres participan en las actividades escolares, sus hijos tienen
mayor confianza para socializar su aprendizaje y potencialidades, fortaleciendo con esto
las relaciones interpersonales, de manera que, aporte al desarrollo de las habilidades
sociales, siendo individuos mas seguros de si mismo, autoconscientes, empaticos,
motivados y autorregulares, lo que genera un ambiente agradable y de sana convivencia.

Desde esta perspectiva, se deduce que las situaciones de conflicto generadas por la
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limitacion de habilidades sociales afectan a la poblacion estudiantil a nivel nacional,
puesto que segun Fernandez y Montero (2016) en un estudio llevado a cabo con las
instituciones publicas de Colombia se evidencia que, los menores que no adquieren la
capacidad de escuchar, mantener conversaciones, expresidon de pensamientos,
sentimientos y reaccion adecuada ante la agresion, tienen debilidades en el desarrollo
de relaciones interpersonales que les facilite la resolucién asertiva de problematicas
escolares, de modo que, es fundamental que se elaboren acciones pedagogicas y
didacticas que conlleven a la incidencia positiva en la formacién de las habilidades
sociales que permitan la interaccién adecuada con el entorno.

Actualmente, los estudiantes colombianos se exponen a diferente problemas de
agresion, peleas, amenazas, silencio, aislamiento, dar la razon a los demas, entre otros,
que interfieren negativamente en los rendimientos académicos y el comportamiento
durante su interaccion en el escenario educativo, los cuales son notorios en actitudes de
rencor y pasividad, lo cual se genera por la limitacion en el desarrollo de las habilidades
sociales que conlleven a la sana convivencia en los diversos entornos en los que se
relaciona el educando (Sanchez, 2017).

Si bien es cierto que, los problemas escolares relacionados con la falta de
habilidades sociales segun Lertora (2018), se evidencian en la participacion minima de
los estudiantes en actividades de interaccidn personal, la resolucion inadecuada de los
conflictos, responder negativamente a las bromas de comparfieros, se convierten en
factores relevantes que intervienen en el comportamiento social de la poblacién,
exigiendo la inclusion inmediata de premisas psicoeducativas que fortalezcan las

habilidades y relaciones interpersonales. Ademas, Lertora sefiala que la interaccion
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asertiva del estudiante también esta sujeta a las condiciones del entorno en el que
convive, por tanto, sugiere la transformacion de los factores contextuales hacia la
construccion de la paz y la sana convivencia en la escuela, de manera que, los
estudiantes que son pasivos o agresivos deben desarrollar actividades de interaccion
que les permita mejorar sus habilidades sociales, con el objetivo de aportar a la
construccion de una sociedad que se aproxime a la resolucion de conflictos de forma
asertiva

En este sentido, se infiere que las actividades cotidianas desarrolladas por el hombre
que llevan consigo un anclaje, significado y una permanencia relacional, fortalecen y
posibilitan acuerdos que trascienden en las referenciadas practicas sociales (Murcia et
al. 2016). Por otro lado, se da relevancia a las acciones del hombre durante la interaccion
con el entorno, por medio de actividades sociales, comprendidas como practicas que
fundamentan el pensamiento cientifico y su adaptacion a la cotidianidad del ser humano
(Murcia et al. 2016). Sin embargo, estas practicas sociales ademas de su significado y
arraigo llevan consigo tradicion e historia de quienes las practican, pues por lo general
en ellas, se mezclan diferentes creencias, culturas y tradiciones que hacen que las
practicas sociales se conviertan en una expresién de humanidad, dado que en ellas se
viven emociones como resultado de los imaginarios sociales.

A nivel departamental, de acuerdo con los datos recopilados por un estudio realizado
por la Gobernacién del Huila con el acompafamiento de la secretaria de educacién en
el periodo escolar del 2019, se infiere que, las problematicas sociales que se presentan
a menudo en la escuela aumentan significativamente, debido a que, se observan

actividades que inciden en la formacidon de las habilidades sociales en la poblacion
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estudiantil. Asi mismo, segun estudios que se desarrollan en la localidad de Isnos se
evidencia que en los sectores en donde se registra un mayor numero de casos
relacionados con agresiones escolares es el departamento del Huila (Cardoso, 2017).

Por otro lado, en el contexto local de la poblacién objeto de estudio, se evidencian
situaciones de aislamiento entre estudiantes, agresiones, falta de escucha, resolucion
inadecuada de conflictos, no siguen instrucciones y debilidad en el reconocimiento de los
sentimientos propios y de los demas, lo cual se ha generado segun Contreras et al.,
(2017) por la limitacion en el desarrollo de habilidades sociales que permitan al
estudiante la interaccion y resolucion de problematicas del entorno. Es asi como, en la
Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz, en una caracterizacion realizada por
orientacion escolar y actas desarrolladas por el comité de convivencia escolar durante el
afno 2017, 2018 y 2019, se expone que entre los contextos escolares del estudiante se
vivencian la falta de participacién de toda la comunidad en general en las actividades
culturales, religiosas y deportivas, lo cual dificulta la formacion de relaciones intra e
interpersonales en el plantel educativo.

Desde esta perspectiva, se deduce que, es indispensable que los docentes desde
su practica educativa proyecten la implementacion de estrategia que partan de lo
pedagogico y psicoldgico, de tal forma que, se garantice el desarrollo de las habilidades
sociales que influyen en la convivencia escolar armoniosa, debido a que, con el
fortalecimiento de estas habilidades los estudiantes aprenden a crear canales de
comunicacién tanto internas como externas, para seguidamente mejorar la interaccion
cotidiana con el entorno.

Cabe resaltar que, estas situaciones no solo se presentan en el contexto
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internacional, nacional y/o departamental, también en la sede principal de la Gaitana en
Timana, a través de un estudio de las historia de vida de los educandos activos en el afio
2018 y 2019 se evidenciaron una serie de acciones y comportamientos que generaron
aislamiento, poca participacién, pasividad, timidez, entre otros, ademas de que en
algunas ocasiones no respetan la opinion de los demas, esto incide de manera
significativa en la actitud de los estudiantes y la formacion de las habilidades sociales,
que dificultan el promedio académico en cada area.

A partir de lo anterior, se infiere que estas dificultades se presentan de forma
recurrente en los diferentes escenarios escolares de la Institucion Educativa y van siendo
notorios durante el analisis y estudio desarrollado por el comité de evaluacion vy
promocioén del periodo 2019, del cual se establece que hay diferentes dificultades
sociales en el nivel de basica primaria, debido a que, se presenta una diversidad cultural,
creencias, costumbres y pensamientos que producen una convivencia de irrespeto por
el otro, lo cual interfiere en el comportamiento de los estudiantes. De manera que, estas
acciones se interrelacionan con los aportes de Goleman, quien menciona la falta de
control de emociones y la inadecuada forma de abordarlas, como un factor que influye
negativamente en el entorno educativo del nifio (Garcia, 2019).

Por otra parte, segun Rodriguez, et al., (2016) mencionan que uno de los factores
que dificulta el comportamiento, son las relaciones de los padres de familia con sus hijos,
puesto que a partir de las experiencias vividas en el hogar el nifio comienza a formarse
en competencias y habilidades que le permiten la interaccion con su contexto, debido a
que segun lo expuesto por Piaget (1978) los nifios aprenden a partir de un proceso de

asimilacion, acomodacion y equilibrio, es decir, reconstruyen su formacion de acuerdo al
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nuevo conocimiento.

Por tanto, con esta investigacion se busca conocer las relaciones que se presentan
dentro del nucleo familiar y su influencia en las habilidades sociales de los hijos. Ante
esto, es indispensable que se obtenga el acompanamiento de los actores de la Institucion
Educativa La Gaitana en la formacion de una comunidad democratica, justa y armoniosa,
que base sus objetivos en la construccion cognitiva y comportamental, que posibiliten
aportar en la educacion de nifios y jévenes que adquieran un nivel de confianza amplio
en si mismos, y por consiguiente en los canales de comunicacion asertiva con el entorno
cotidiano.

Asimismo, en busca de la integralidad de los estudiantes, surge la necesidad de tener
en cuenta los tipos de familia a través del desarrollo de las habilidades sociales, puesto
que, desde la convivencia en el hogar se adquieren la destrezas para fortalecer la
comunicacion intra e interpersonal de los estudiantes, lo cual ha sido generado por la
falta de interés o conocimientos de estas, también se puede identificar que en su gran
mayoria los estudiantes hacen parte de familias disfuncionales, donde muchos de los
padres se encuentran en bajo nivel educativo, haciendo mas significativa la importancia
de desarrollar habilidades sociales. Ante esta realidad, se sugiere realizar actividades a
través de un modelo interactivo, que facilite al estudiante la comunicacion en los
diferentes contextos cotidianos.

A partir de esto, se puede inferir que el comportamiento de los estudiantes esta
sujeto a las diferentes experiencias cotidianas en el entorno, de manera que, el tipo de
familia al que pertenecen inciden en las conductas y desarrollo de habilidades sociales,

debido a que, las vivencias son dependientes de las personas con las que se interactua
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y las relaciones sociales que va formando durante su crecimiento integral (Fernandez et
al., 2017). Cabe destacar que, el tipo de familia debe ser un factor determinante en el
desarrollo de las habilidades, que de manera directa e indirecta influyan en los tipos de
comportamiento del nifio, para lo cual, las instituciones deben asumir el reto de disefar
e implementar estrategias que tengan como unico propdsito favorecer el desarrollo
integral de los estudiantes. Es decir, que es fundamental desarrollar un analisis de los
tipos de familia en los procesos formativos, debido a que se identifican elementos
contextuales que transforman y orientan las conductas y reacciones del estudiante.

Cabe senalar, que de acuerdo a lo relacionado por el MEN (2018) en la
caracterizacién de las problematicas escolares, los tipos de familia han fomentado
acciones que no tienen resultados favorables de las evaluaciones de comportamiento
interno y externo del centro escolar, sumado a esto, la falta de estrategias que se centren
en la formacion de la dimensién social del estudiante, han generado casos de
aislamiento, ausencia en actividades de interaccion personal, la no expresion de
sentimientos y desahogo inmediato de emociones, lo que influye en el tipo de
comportamiento de los nifios. Asi pues, cada uno de los elementos destacados hace
necesario la realizacion de acciones de calidad que permitan la integracion de estos en
la institucién.

En este sentido, una entrevista realizada por el MEN (2009) en las regiones a nivel
nacional, se ha podido analizar la participacion de las familias en las actividades
escolares, la practica pedagogica del docente y las acciones lideradas por los directivos
de las instituciones. Es asi como, los resultados permitieron determinar que los

estudiantes del departamento del Huila se desvinculan por dificultades sociales que se
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forma a través de las desmotivaciones que posee entre cada uno de los factores
mencionados, por ejemplo, la falta de afecto, calidez y seguridad brindada por parte de
los padres de familia, siendo mas representativo el maternal, puesto que, la ausencia de
las madres genera comportamientos negativos y poca disposicion para cuidar a sus hijos,
se convierte en una causa que dificulta la formacion de afectos y sentimientos positivos
en los estudiantes. Ademas, se han presentado casos de nifios que son corregidos con
meétodos autoritarios que afectan el desarrollo de la personalidad, debido a que, se han
convertido en victimas de maltrato por parte de sus padres.

Asi mismo, como lo sefialan Morgan y Camanio (2016) en los aspectos culturales se
evidencia que, en los tipos de familia nucleares, generalmente el esposo es quien tiene
el dominio y control sobre las decisiones del hogar, lo cual es captado por los nifios,
fortaleciendo de esta forma comportamientos de silencio y falta de expresion de
opiniones desde edades tempranas. A partir de esto se puede inferir, que las costumbres
y culturas que se experimenten en las familias inciden en el comportamiento de los
estudiantes, puesto que segun la escuela constructivista el nifio aprende a través de la
asimilacion y acomodacion (Piaget, 1968), de manera que, si en las instituciones
educativas los estudiantes tienen un comportamiento de aislamiento y poco participativo,
es porque han vivenciado estas experiencias en su contexto inmediato, es decir, desde
sus familias.

Ahora bien, algunos estudios hechos por reconocidas universidades del mundo
demuestran la influencia que tienen los padres de familia en el rendimiento académico
de sus hijos, la investigacidn hecha por El National Network off Paternship Schools,

referenciado por Henderson, et al. (2017), aporta resultados positivos en relacion con la
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mejora del rendimiento y del comportamiento de los alumnos cuando los padres se
implican en las tareas escolares de los hijos”. Ejemplificando de esta manera, que el
apoyo familiar convierte el proceso educativo en un ambiente agradable, por
consiguiente, se evidencia que la influencia de los tipos de familia en el comportamiento
de los estudiantes es significativa.

En otro aspecto, Bahajin (2018) relaciona en su trabajo investigativo, que es
necesario erradicar las diferentes manifestaciones de agresion y aislamiento que
presentan las personas que han vivenciado estas situaciones, para lo cual se sugiere la
implementacion de capacitaciones sobre habilidades sociales que les facilite el control
de estas experiencias, y en segundo lugar estas capacitaciones posibiliten formar lideres
institucionales que contribuyan a la construccion de la cultura social. A partir de esto, se
infiere que la formacion en valores de los estudiantes, incide de manera significativa en
una sana convivencia y la generacion de la cultura social, por eso la importancia de incluir
estos aspectos en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Razon por la cual, la cultura social debe ser promovida desde la educacion en todos
sus niveles y especificamente en el ambito de los derechos humanos, para que sea
valorada, comprendida y se logre una sociedad de respeto y solidaridad desde el
gobierno, como el encargado de brindarla, promoverla y fortalecerla para que la
sociedad civil se comprometa con el desarrollo de la misma y los medios de
comunicacion se encarguen de mostrar los resultados que inciten a la busqueda de las
habilidades sociales.

De modo que, es importante que cada Institucion Educativa conozca de cerca las

diferentes situaciones a las que se expone el nifio en sus hogares, las cuales generan
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en ellos una personalidad pasiva, poco participativa o agresiva, generando de esta
manera un bajo desempefio académico e indisciplina. Esto, con el propdsito de conocer
las necesidades e intereses de los nifios, y a su vez, garantizar el desarrollo de
competencias que le permitan interactuar en los diferentes contextos.

Del mismo modo, en un estudio sobre convivencia y seguridad en todos los ambitos
escolares de ensefianza secundaria publicos y privados, realizado por Salcedo (2018)
dejé en evidencia que el “57,9% de los estudiantes de colegios publicos habian sido
victimas de robo en sus instituciones educativas. De igual manera, el 22% yel 19,4% de
los estudiantes de colegios publicos y privados, respectivamente, afirmaron que no les
gusta participar en las clases y prefieren no asistir a clases” (p.162). En lo referente a la
timidez, los comportamientos de los nifios pasivos y poco interactivos, ha ido
aumentando y convirtiéendose en una de las variables que inciden de manera mas
frecuente en la generacion de un ambiente escolar deficiente.

Igualmente, para Cabrera (2015), adicional a este comportamiento clasificado como
una situacion Tipo Il, situaciones de pasividad escolar, poca participacion en clase e
interaccidn con los companeros y docentes, segun lo indica el MEN en el afio 2006, otra
problematica que se suma es la desercion estudiantil, ya sea porque algunos estudiantes
prefieren estar en sus casas por no querer interactuar en clase o simplemente porque
no les motivan los procesos de formacion, ademas se presentan casos de estudiantes
que por causa de su comportamiento e indisciplina les es cancelada la matricula o
retirados por los padres de familia.

En lo concerniente a la sede La Cruz, en el Proyecto de Orientacion Estudiantil

Institucional (POEI, 2020 -2021) en la caracterizacion de los estudiantes en general, se
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evidencia que, a raiz de la pandemia, el sistema educativo se ha visto obligado a asumir
el reto de ensefiar a través de herramientas digitales que de alguna forma han incidido
en el comportamiento y actitudes de los estudiantes. Es asi como, el POEI indica que
algunas situaciones familiares y la falta de interaccién entre compareros y docentes,
han sido factores que influyen en la falta de participacion y al aumento de la pasividad,
lo cual conlleva al desarrollo de actitudes de desinterés y motivacion hacia los procesos
de aprendizaje.

Por otra parte, también se evidencia la poca participacion en las actividades
deportivas, culturales y religiosas programadas por la Institucion Educativa, ademas, son
estudiantes que presentan comportamientos pasivos, puesto que se muestran timidos y
pocos participativos en actividades de interaccion, y la ensefianza a través de la
virtualidad dificulta estos procesos de interaccion. También, se conoce que a algunos
estudiantes no les gusta en los espacios de descanso realizar algun tipo de actividad
ludica con las personas de su contexto, o que permite inferir, que son estudiantes que
no tienen gusto por la educacion y que asisten a las clases de manera obligada, lo que
mas adelante genera aislamiento y silencio en el aula (POEI, 2020).

Por otra parte, es importante sefialar que, en Colombia, el plan mejoramiento de la
calidad educativa viene desempefando un papel relevante en la formacion integral de
los estudiantes, donde el desarrollo de la dimension social ha sido abordado desde
diferentes aspectos que tienen como fin, continuar con el desarrollo de estas acciones
de escucha, dar gracias, disculpas, mantener una conversacion, integracion a grupos,
entre otros (Delgado, 2016). Ademas, este autor indica que el tipo de familia incide

significativamente en la formacion de habilidades sociales, debido que, aquellos
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estudiantes que hacen parte de hogares sin nucleo, evidencian la falta de comprension
sobre las emociones de los demas, integracién a grupos y capacidad para resolucion de
problemas. Ante esto, se sugiere al sistema educativo la construccion de objetivos de
calidad que conlleven a la integralidad de sus competencias tanto cognitivas, como
comportamentales, desde el desarrollo de habilidades sociales.

En esta medida, la agrupacién de la escuela y los tipos de familia posibilitan la
adquisicidn de resultados académicos favorables, no obstante, en las situaciones que no
se cuenta con una orientacion se evidencia con mayor significancia el bajo desempefo,
el mal comportamiento, la irresponsabilidad y desinterés en la poblacién estudiantil. Ante
esto, la psicologa Sanchez (2015) egresada de la Universidad Nacional argumenta que
los padres de familia son los propulsores de la responsabilidad y el cumplimiento de
deberes en estudiantes desde edades tempranas, rodeandolo de costumbres que se
aproximen al fortalecimiento de valores de convivencia y responsabilidad, que conlleve
a la construccion de la integralidad desde sus hogares.

A partir de esto, es importante que los docentes disefien e implementen estrategias
que requieran de la participacion de los padres, esto, con el proposito de tener una
aproximacion sobre los tipos de familia a los que pertenecen los estudiantes, debido a
que, segun autores como Delgado (2016) la comunicacion constante entre la escuela y
la familia, conllevan a la identificacion de factores contextuales que inciden en la
formacion de habilidades sociales que faciliten la interaccidn en el entorno, el
mejoramiento de los desempefos académicos y comportamentales, y con esto, formar
individuos con capacidades integrales. Sin embargo, de acuerdo con un reportaje de la

revista ABC Educacién en el afio 2014, es poca la participacion de los padres en las
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actividades programadas por las instituciones educativas, puesto que, en algunas
ocasiones, se le da mas importancia a los aspectos laborales y econdmicos,
evidenciando falta de interés en los procesos de formacion que se llevan a cabo con sus
hijos.

En otro aspecto, el proceso formativo se constituye por una integracion de
actividades e interacciones que se desarrollan bajo una planificacidén por parte de varios
actores, entre ellos, el docente, estudiantes, escenarios y recursos escolares, de tal
manera que, se garantice el alcance y los logros planteados en los contenidos de
aprendizaje (Alonso y Blazquez, 2016). Por otra parte, es una formacion en la cual se
dice que las personas aprenden y son capaces de aplicar los conocimientos previos en
determinadas situaciones. Por consiguiente, el estudiante juega un papel importante en
el logro del éxito personal, en la aplicacion de todos sus saberes, y sobre todo en su
desempefio como ser integral.

Ante lo expuesto anteriormente, es posible afirmar que se asiste a una problematica,
donde la escuela debe contribuir de manera sustantiva a enfrentar esta situacion, puesto
gue estos tipos de comportamientos que se han identificado en los estudiantes de cuarto
y quinto grado, deja en evidencia que no han sido formados integralmente (Sanchez,
2015) para desempefarse con asertividad y con la capacidad de resolver conflictos o
situaciones cotidianas (Cabrera, 2015). Debido a esto surge la siguiente pregunta de
investigacion que servira de hoja de ruta para el presente estudio.

Es asi que, en el caso de la Institucién Educativa La Gaitana sede La Cruz de Timana
Huila, a través del PEI se establece como vision lograr que los estudiantes desarrollen

competencias integrales y participen con una actitud de excelencia en la construccién de
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una sociedad pluricultural, democratica participativa y orientada hacia la convivencia
pacifica, el arte, la ciencia, la cultura, la ecologia, el deporte, la tecnologia, y su
integracion para la contribucion a la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes, sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras, para lo cual,
sugiere conocer el ambiente familiar del estudiante.

Asi mismo, mediante la misiébn se busca motivar y orientar a los estudiantes a
esforzarse en obtener un aprendizaje de calidad por medio del desarrollo de
herramientas utiles para la formacién en los aspectos afectivos, emocionales, éticos,
morales, intelectuales y espirituales; en el acceso, la construccion y la divulgacion del
conocimiento, en medio de una sana convivencia consigo mismo, con los demas y con
el medio ambiente, a fin de contribuir de modo eficaz y eficiente al bienestar y la
prosperidad de la localidad, de la region, el pais y la humanidad, donde se reconoce la
importancia de las costumbre y culturas de las familias, por lo tanto, sugiere comenzar a
conocer el comportamiento del nifo desde los ambientes familiares.

Ahora, en este espacio se han evidenciado el aumento excesivo de las dificultades
sociales que giran alrededor del educando, producidos por la limitacion en la integracion
de los padres de familia en los procesos formativos. Por consiguiente, entre las causas
y efectos que se fomentan en estas problematicas, se resalta el desconocimiento por
parte de los padres en relacion a la educacidn de sus hijos, lo que conlleva a un desvio
en la misién y visidn institucional, es decir, de los verdaderos propdsitos establecidos;
asi mismo, la ineficiencia de una serie de practicas pedagogicas que son orientadas por
el docente para aumentar la motivacion, el interés, disposicion y los promedios

académicos obtenidos por los estudiantes.
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1.2 Pregunta de investigacion

1.2.1 General

¢, De qué manera inciden los tipos de comportamiento y los tipos de familia en las
habilidades sociales de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la |.E. La Gaitana
sede La Cruz, para el disefio de una estrategia psicoeducativa basada en el modelo

interactivo?

1.2.2 Especificos

e ;Cuales son los tipos de familia de los estudiantes del grado cuarto y quinto de
la |.E. La Gaitana sede La Cruz?

e ;Cual es el tipo de comportamiento predominante en los estudiantes del grado
cuarto y quinto de la |.E. La Gaitana sede La Cruz?

e ;,Como son las habilidades sociales en los estudiantes del grado cuarto y
quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz?

e ;COmMo plantear una estrategia psicoeducativa basada en el modelo
interactivo, que fortalezca habilidades sociales a partir de los tipos de familia 'y

tipos de comportamiento?

1.3 Justificacion

1.3.1 Relevancia social

La presente propuesta de investigacion doctoral tiene como propdsito el analisis de
la incidencia de los tipos de comportamiento y tipos de familia de los estudiantes de

cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana, sede La Cruz en las habilidades sociales, para el
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disefio de una estrategia psicoeducativa basada en el modelo interactivo. En ese sentido,
conviene resaltar la importancia que tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes en temprana edad, puesto que, con ellas se posibilita la potencializacién de
individuos capaces de relacionarse positivamente con los demas, con habilidades de
participacion politica, democratica, de respeto y cuidado por el ambiente, de apropiacion
del territorio y de inclusion en la diversidad, por lo tanto, la union de estos aspectos
permiten la formacién de un individuo capaz de construir sociedad, el cual vele por el
bienestar individual y colectivo (Velasco, 2021).

En ese orden de ideas, el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes,
permite que desde los primeros niveles de formacion, se adquieran habitos y conductas
enmarcadas en la resolucion de conflictos para la sana convivencia en el contexto social
y cultural, con lo cual, los individuos integradores en una esfera social aporten desde su
civismo, acciones positivas que potencialicen el desarrollo de la sociedad, asi mismo,
con el fortalecimiento de habilidades y capacidades enfocadas en la apropiacion del
territorio, el respeto por el medio ambiente y el conocimiento de derechos, deberes y
mecanismos de participacion, hacen que los estudiantes desde el grado preescolar, sean
actores de transformacion de escenarios politicos y ambientales (Ledn y Lopez, 2016).

Por su parte, Anchundia (2020) indica que el papel del tipo de familia en la
adquisicion del comportamiento de los nifios es indudablemente decisivo, puesto que, es
ella, quien tiene el deber de proporcionar el primer y mas importante contexto social,
emocional, interpersonal, econdmico y cultural para el desarrollo humano y, debido a
esto, el tipo de familia como las relaciones entre sus miembros tienen una profunda

influencia sobre el bienestar y comportamiento de los nifios (Fernandez et al., 2017). Por
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este motivo, las relaciones que se han visto afectadas en el escenario familiar, se
determinan como factor de riesgo comun; en el caso de las relaciones positivas, se
constituyen aspectos de proteccion, de forma que, los roles de los padres y esposos,
tales como el beneficio paterno, marital, las problematicas maritales y el estrés paterno,
son indispensables en la comprension de las acciones ajustadas desde el ambito

psicoldgico de sus hijos (Arroyo, 2017).

En este sentido, la elaboracion de este proyecto de investigacion se hace importante
porque responde a una necesidad internacional de analizar la incidencia de los tipos de
comportamiento y tipos de familia en las habilidades sociales de los estudiantes para
disefiar estrategias psicoeducativas que genere resultados favorables en la formacién
integral. Del mismo modo, de acuerdo a lo mencionado por el MEN (2011) a nivel
nacional se evidencia necesidad de caracterizar los tipos de familia desde los procesos
de formacion, para garantizar la educacion de individuos integrales que tengan un
comportamiento adecuado en la resolucion de problemas presentados en el contexto en
el que interactuan. Finalmente, a nivel local en la Institucion Educativa La Gaitana sede
La Cruz, en los estudiantes de grado cuarto y quinto se evidencian comportamientos no
adecuados, que dificultan el buen desempefio en el aspecto académico y social.

Por consiguiente, investigar sobre la influencia de la familia en el comportamiento de
los estudiantes, adquiere relevancia social y educativa debido a que identificar este tipo
de condiciones contribuye a que el docente pueda ayudar a atender la singularidad de
cada estudiante, sobre todo si esta afectando la convivencia escolar. En este sentido,
indiscutiblemente, la labor del docente dentro del sistema educativo se vuelve

trascendental y compleja, por su parte debe centrarse en diversos factores de educacion

43



basica de la concientizacion moral de los estudiantes, que inicialmente eran compromiso
social primario, enfocando su formacién a la construccion de la familia (Ramirez, et al.

2019).

1.3.2 Aplicacion practica

Por otro lado, esta investigacion posee aplicaciones con enfoque practico, puesto
que posibilita la construccion de procesos de ensefianza y aprendizaje, mediante el
disefio de estrategias psicoeducativas que atiendan la necesidad de desarrollar las
habilidades sociales desde los tipos de comportamiento y tipos de familia, que al mismo
tiempo, permitan promover el interés de los estudiantes hacia la construccion de
relaciones intra e interpersonales que surgen desde las habilidades sociales, para
fortalecer los conocimientos y capacidades de los docentes sobre en el quehacer
pedagogico integral (Gasca, 2018).

Igualmente, la elaboracidn de este proyecto investigativo esta encaminado a que se
generen habilidades sociales desde los tipos de comportamiento y tipo de familia, para
lo cual, se sugiere la descripcion de los contextos escolares y cotidianos que permiten la
determinacién de practicas que inciden en la formacién de las capacidades de escucha,
integracion a grupos, formular preguntas, mantener una conversacion, expresion de
sentimientos, defender sus derechos, entre otros, pues esto favorece las condiciones
psicoldgicas, fisicas y materiales de los estudiantes, ofreciendo a los directivos de los
planteles educativos tomar en cuenta estas situaciones vivenciadas por los estudiantes
para el disefio posibles soluciones a esta problematica social.

Por lo tanto, la investigacidn es pertinente, puesto que se busca el desarrollo de las
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habilidades sociales en estudiantes de los primeros niveles de formacion académica
para transformar las conductas dentro del aula, desde aspectos sociales, culturales,
politicos, econdmicos, ambientales y de comportamiento, que permitan minimizar las
diferencias que se presentan con la sociedad actual, puesto que, es comun presenciar
actitudes de agresividad, conflictos y aislamiento en las esferas sociales (Fernandez,
2016), ademas de incentivar procesos de ensefianza y aprendizaje por medio de la
articulacion de estrategias psicoeducativas en los curriculos para la formacién ciudadana
como lo establece el Ministerio de Educacion Nacional (Vargas, 2020).

Por ello, esta investigacion también posee un interés personal, puesto que con el
desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de grado cuarto y quinto, por
medio de una estrategia psicoeducativa apoyada en el modelo interactivo, posibilita el
fortalecimiento y potencializacion de las acciones practicas del docente, debido a que, el
deber del educador con los estudiantes se encuentra en la formacion continua, para la
proposicidon de estrategias y herramientas que se aproximen a la resolucién de conflictos,
en busqueda del bienestar académico y humano de los educandos.

Igualmente, con el desarrollo del trabajo investigativo se busca fortalecer las
habilidades sociales en los estudiantes de los grados cuarto y quinto la Institucion
Educativa La Gaitana, con una estrategia psicoeducativa basada en el modelo
interactivo, a partir de la incidencia de los tipos de familia en su comportamiento. Por ello,
la importancia del desarrollo de actividades dentro del contexto escolar, de tal manera
que el estudiante tenga la capacidad de reconocer sus emociones, pensamientos y
valores desde actividades apoyadas en el modelo interactivo, que le permite regular sus

comportamientos, tomar perspectiva y empatizar con los demas, establecer y mantener
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en el tiempo relaciones sanas y satisfactorias basadas en la cooperacién y tomar
decisiones constructivas sobre el propio comportamiento y sobre las interacciones

sociales.

1.3.3 Valor teérico

Del mismo modo, es necesario que los estudiantes adquieran conocimientos,
habilidades y actitudes para comprender, expresar y regular su entorno escolar, familiar
y social donde interactua, teniendo la capacidad de examinar los propios sentimientos y
aun los de las otras personas, esto le permite el mejoramiento de las relaciones
interpersonales y el desarrollo de la sana convivencia. Asi como lo sefiala (Flérez et al.,
2017) las habilidades sociales como eje fundamental para que las personas adquieran
destrezas y habilidades que ayuden a mejorar los entornos cotidianos de cada individuo.

La pertinencia apunta también a los planteamientos que hace el Ministerio de
Educacion Nacional hacia la renovacion de la Escuela Colombiana, al plantear en el plan
decenal de Educacion 2016-2026, que “La educacion al 2026 debe generar mayores
oportunidades, reduciendo la desigualdad, fomentando la movilidad social y
consolidandose como la herramienta para la convivencia pacifica”. (Plan Decenal de
Educacion 2016-2026). Asi, estas oportunidades estan en la utilizacion adecuada de
todas las capacidades personales de los estudiantes, y para esto, es importante saberlas
explorar, o simplemente descubrir que se pude llegar a ser una persona exitosa, siendo
habilidoso socialmente, practicando la asertividad y porque no, reforzando
comportamientos adecuados o cambiando los inadecuados.

De igual forma, el plantear soluciones que potencialicen las actividades de

comunicacion social, con la flexibilizacion de la metodologia de ensefianza, conlleva al
46



fortalecimiento de una nueva visidn sobre los programas que se han establecido en la
institucion. Por ello, es indispensable que se tengan en cuenta diversas vivencias
significativas enfocadas en las practicas de sana convivencia, las cuales posibilitan a
partir de su reconocimiento, el mejoramiento de las interrelaciones en los diversos
entornos sociales y cotidianos en los que interactuan los estudiantes.

Cabe mencionar, que el ser humano durante toda su existencia ha estado en
constante relacion con su entorno escolar, familiar y social, afrontando problematicas
sociales como el maltrato fisico, verbal y psicoldgico, el acoso escolar, que deterioran la
corresponsabilidad entre los integrantes de una comunidad, por tal motivo, es necesario
acudir al fortalecimiento de las habilidades sociales las cuales buscan favorecer la sana
convivencia escolar. Por lo tanto, este proyecto de investigacion considera importante la
intervencidon de los docentes que promuevan el disefio de estrategias para desarrollar
habilidades sociales pertinentes para fortalecer en los estudiantes el mejoramiento de la
formacion personal e intelectual y que como seres humanos se adquiera la capacidad de
pensar y actuar en el bien personal y colectivo, dandole importancia al otro como
compainero. Es asi, que se va a plantear una estrategia psicoeducativa que contribuya al
mejoramiento de las habilidades sociales en los nifios y por ende a la sana convivencia
escolar.

Del mismo modo, el reconocimiento de los tipos de familia y tipos de comportamiento
conlleva al planteamiento de acciones que garanticen la formacidén integral del
estudiante, es decir, dimensiones cognitivas, conductuales y sociales. Ante esto, el
Ministerio de Educacion Nacional publica la Guia N° 26 dirigida a padres de familia, la

cual describe el decreto N° 1286 del 2005 (Torrealba, 2021) donde, se establecen
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normas sobre la participacion de los padres de familia en el fortalecimiento de los
procesos educativos, y ante esto se adoptan otras disposiciones. Entonces, se puede
considerar que los padres juegan un papel necesario en el proceso de ensenanza
aprendizaje de los nifios; porque influyen en la toma de decisiones y en los comités
académicos de las instituciones para contribuir en la educacién de sus hijos, es asi como,
cada institucion educativa debe tener una politica de participacion de los padres
reglamentada en el proyecto institucional.

Cabe senalar, que autores como Ceron (2018) describen que la educacion emocional
ha sido tratada como algo ajeno a la ensefanza y ha tenido diferentes puntos de vista;
con el paso del tiempo se ha dado mayor significado al desarrollo cognitivo, dejando a
un lado la parte emocional en la formacién del nifio, lo que ha dificultado su desempeiio
como ser social. Por tal motivo, hoy dia es importante la formacion emocional que
conlleva a que el nifio desarrolle habilidades sociales desde edades tempranas (7 a 11
afnos), acompafados por su familia.

Otro aspecto que describe este autor es que con la formacion de las habilidades
sociales se fortalecen las competencias de autoconciencia y autorregulacion, las cuales
posibilitan el reconocimiento, control e implementacion de las emociones, a partir de
pensamientos positivos hacia las actividades cotidianas. Por lo tanto, estas
competencias relacionadas anteriormente permiten al estudiante afianzar los valores que
contribuyen a fortalecer la sana convivencia escolar dentro y fuera del aula, de la misma
forma que afirma el aprendizaje y estimula la participacion en la sociedad. Por tal motivo,
se hace necesario implementar una estrategia pedagogica que contribuya a mejorar el

ambiente escolar, familiar y social.
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Por lo tanto, la pertinencia del estudio se sustenta en la necesidad que se presenta
en la actualidad con los nifios en el desarrollo de las habilidades sociales, para lo cual,
es fundamental la orientacion del docente, de tal forma que, se aporte a la sociedad
individuos con competencias que faciliten la resolucién de problemas que se evidencien
durante su cotidianidad. Del mismo modo, es necesario que se concientice a la
comunidad en general, a través de acciones didacticas y pedagdgicas que promuevan la
transformacion de los comportamientos negativos del estudiante en el entorno.

En este sentido, la estrategia psicoeducativa debe promover la transformacion de
planes curriculares transversales, y su aplicacion en las diferentes areas del
conocimiento, para garantizar el manejo de las habilidades sociales y el control del
comportamiento. Por tanto, es imprescindible para la implementacion de las actividades
escolares, considerando a los docentes como verdaderas guias, que toman la
responsabilidad de disefiar programas y proyectos en pro de mejorar la praxis. Ademas,
se convierten en los actores de mayor relevancia en la organizacion de los estudiantes,
moderan las clases, regulan las dificultades de convivencia, motivan y transforman

positivamente los ambientes de las clases en las diferentes disciplinas.

1.3.4 Utilidad metodolégica

En esta aspecto, se considera fundamental aprovechar la diversas actividades de
interaccion social que se evidencia en el entorno, para aportar a la implementacion de
una estrategia inclusiva, que segun los aportes de Fernandez y Montero (2016) faciliten
el desarrollo de acciones que conlleven a la formacién de habilidades sociales en los
estudiantes, de modo que, con esta investigacion, los participantes puedan expresar sus

conocimientos y habilidades, para promover una formacion de la escucha, pensamiento
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critico y de conciencia en otros contextos.

En efecto, las habilidades sociales son mucho mas que la ejecucion de una accion,
ellas son transformacion social, es decir, cambios en la estructura de la sociedad que le
permite al ser humano obtener un mejor estilo de vida, pero ¢qué hace que sean
significativas? Para responder a este interrogante, primero es importante conocer el
concepto de imaginarios sociales, ante esto, Murcia (2016), lo describe como el sin
numero de concepciones, creencias, culturas y motivaciones que fortalecen el respeto
del ser humano hacia su entorno, la vida y las posibilidades de extincidn, al entender
esta conviccion, se puede decir que los imaginarios sociales son orientadores de
practicas sociales.

En esta perspectiva, cuando se desarrolla una practica social, se estan exponiendo
las distintas trasformaciones que se han dado a lo largo de la historia y tradiciones de la
sociedad. En este sentido, Murcia (2016) sefiala que “por cuanto la accién misma del
ser humano expresa la conjugacion de creaciones socio histéricas que han ido dando
forma socialmente sancionada; son formas que trasforman a la vez a quienes la
sancionan” (p. 45), ademas resalta que, al relacionar los imaginarios sociales con las
formas de ser, hacer, decir y representar, permiten enlazar nuevos comportamientos
que contribuyen a la sociedad.

Entonces, al integrar las practicas y los imaginarios sociales, se logra dar respuesta
al interrogante, las practicas sociales significativas son los procesos de interrelacion
entre los seres humanos con los objetos del entorno, estableciendo estructuras de
convivencia que permitan identificar las fuerzas sociales que de una u otra forma

caracterizan los factores de la cultura material (Coles, 2017). La valoracion de las
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practicas sociales radica en la manera como la persona expresa sus habitos en el
campo. De esta forma, las practicas sociales se manifiestan a través de las estructuras
l6gicas, morales y espirituales que componen sus habitos, que desde sus imaginarios
sociales intentan transformar la realidad de la comunidad, en donde Wacquant (2017)
lo describe como un escenario de supervivencia, con la estructura de acciones de
comunicacién que conllevan a la transformacion de su entorno y las costumbres de
interaccion.

Es de resaltar, que la integracion de la familia en las actividades escolares posibilita
el reconocimiento de las percepciones de los padres sobre la educacion de sus hijos, y
de esta manera, se promueve la vinculacion y responsabilidad de ellos en programas
escolares, de tal forma que, se garantice un mayor interés en los desempefios finales de
cada periodo. Del mismo modo, es indispensable que se tenga un conocimiento sobre
las personas que conviven e interactua con los estudiantes, para que se pueda formar
en estos escenarios actividades estimulantes que aporten a la construccion de esquemas
cognitivos y el desarrollo de habilidades sociales que aporten en la integralidad.

Desde esta perspectiva, se considera que el desarrollo de las habilidades sociales
contribuye con la sana convivencia. En esta investigacion, se busca plantear una
solucion a la problematica encontrada en la Sede La Cruz como es la falta de destrezas
y capacidades que apliquen para un proceso educativo integral, que procure estudiantes
asertivos, habilidosos socialmente, y que cuenten con todas las herramientas personales
que les permitan ser personas competentes en un futuro cercano y lejano, y asi lleguen
a ser profesionales exitosos.

En la actualidad, investigar sobre la forma en que el tipo de familia incide en el
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comportamiento de los estudiantes es de gran relevancia, pues, muchos de los conflictos
entre estudiantes son debido al tipo de comportamiento (pasivo — asertivo — agresivo) de
cada uno de ellos, en consecuencia, el docente como la escuela tienen la responsabilidad
de ayudar a solucionar ese tipo de situaciones y la mejor manera es conociendo a las
familias para partir de las bases familiares y asi formar jovenes tolerantes, responsables,
asertivos, es decir, formar ciudadanos educados para la paz.

De ahi que, el papel del docente es que se convierta en el canal de comunicacion
entre el alumno y las familias, una tarea compleja que exige dar respuesta a preguntas
tales como: ¢ se esta formando en valores, o en contenidos? ; Conocemos la realidad de
los estudiantes? ;Como formar de manera integral a los estudiantes? ;Conocemos el
contexto familiar de los estudiantes? ¢ El docente da ejemplo a sus estudiantes con sus
acciones y palabras? ¢ Es importante la ensefianza de la resolucion de conflictos?

Teniendo en cuenta que la indisciplina, la pasividad y los conflictos interpersonales
son una problematica constante en las aulas, este estudio es importante puesto que, se
pretende establecer las funciones del docente, no sélo como el facilitador de los saberes,
sino como un mediador social, con una labor en la cual se orientan un conjunto de
valores que incidan significativamente en la educacion integral de los estudiantes. Ante
esto, el docente debe formar individuos que tengan la capacidad de analizar los entornos
cotidianos en los que interactua, ademas, de dar respuesta a las exigencias de la
sociedad y ser responsable en el disefio e implementacion de recursos que son
fundamentales para que los educandos comprendan la necesidad de convivir con los
demas (Ministerio de Educacion Nacional, 2005).

De igual manera, este estudio resalta la importancia que adquiere dentro y fuera del
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aula, el papel de la familia en el comportamiento del estudiante y segun el
reconocimiento de la influencia de la familia puede producir innumerables programas,
que por una parte contribuyan en el analisis y comprension de problematicas, y por otro,
se centren en la relevancia de formar proyectos de atencion que estén enfocados hacia
la prevencion de las problematicas, como una respuesta de comportamiento agresivo e
impulsivo por parte de los estudiantes (Fierro y Carbajal, 2019).

Por otra parte, Gomez (2016) indica que las potencialidades evolutivas de los
escenarios en los que se desarrolla el estudiante se aventajan por las funciones vy
acciones en las que se integra el nifio con el entorno escolar y familiar, donde los actores
que los rodean cuenten con las caracteristicas para brindar el apoyo necesario y asi sean
mas eficientes los procesos de desarrollo de los nifios y fortalezcan sus respectivos

potenciales educativos.

Asi, es importante resaltar el asertivo como un tipo de comportamiento adecuado
que media entre la pasividad y la agresividad, porque si bien algunos jévenes son
agresivos, muchos mas demuestran pasividad en la escuela, aspecto que se quiere
tomar en la presente investigacion como punto de partida para analizar los tipos de
comportamiento presentes en la sede educativa, y que, de alguna manera, al tomar los
extremos afectan emocionalmente a los educandos.

Otro aspecto relevante en esta investigacion es que al identificar la forma en que el
tipo de familia influye en el comportamiento del estudiante permite intervenir
oportunamente en los comportamientos que pueden afectar la convivencia, y al mismo
tiempo, contribuir a la formacién de un ambiente escolar agradable, que aporte al

alcance de la calidad educativa, aduciendo lo dicho por el MEN, que es relevante un
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proceso escolar en el que se perciba una armonia con el entorno y sus padres (Ministerio
de Educacion Nacional, 2011).

De modo que, con este doctorado en ciencias de la educacion, y con esta
investigacion, se contribuye de manera significativa, puesto que orienta procesos
relacionados con la importancia de conocer los factores que influyen en los
comportamientos de los nifios y que dificultan el buen desempeiio en los procesos de
formacion llevados a cabo en las aulas de clase, con el planteamiento de una estrategia
psicoeducativa que esta orientada bajo el modelo interactivo de Mcfall, y que permita

conocer la incidencia de los tipos de familia en los comportamientos de los estudiantes.

1.4 Supuesto Teodrico

De acuerdo a la descripcion de la problematica se plantean los siguientes supuestos

teodricos:

v' Los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La Cruz presentan
comportamientos pasivos, es decir, de aislamiento y silencio frecuente durante

las clases.

v' Los comportamientos agresivos y pasivos inciden significativamente en las
habilidades sociales de los estudiantes, porque dificulta la integracion a grupos,
comprension de emociones propias y de los demas vy dificulta escuchar y seguir

instrucciones.

v Los estudiantes que hacen parte de tipos de familia nucleares, tienden a ser mas

participativos, defender sus derechos, escuchan y cuentan con la capacidad de
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resolver asertivamente los conflictos.

v' Los tipos de familia no familiares inciden negativamente en las habilidades
sociales, debido a que, los estudiantes que hacen parte de estos hogares, son

pasivos y en algunas ocasiones agresivos.

v' El analisis de la incidencia de los tipos de comportamiento y tipos de familia
permiten el disefio de una estrategia psicoeducativa basada en el modelo
interactivo que promueva el desarrollo de las habilidades sociales desde edades

tempranas.

Ante esto, Tubay (2019) menciona que los tipos de familia influyen en el
comportamiento del nifio, porque interfieren en su autoestima, el rendimiento académico,
las relaciones entre estudiantes, como también apuntar a la sana convivencia escolar.
Entonces, es asi como es relevante resaltar el planteamiento del MEN (2018), donde
establece la caracterizacion de los tipos de familia mediante la organizacion institucional,
gestion administrativa y gestion educativa o por medio de instancias, para mejorar el
proceso educativo de la poblacidn estudiantil; en el caso de la presente investigacion,
contribuye en el planteamiento de una estrategia psicoeducativa orientada por un modelo
interactivo que aporte a la reduccién de estas problematicas desde las habilidades
sociales.

De acuerdo con los fundamentos establecidos en el planteamiento del problema se
puede inferir que, los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucién Educativa La
Gaitana sede La Cruz, presentan la necesidad de desarrollar habilidades sociales a partir
del analisis de la incidencia del tipo de comportamiento y tipo de familia, de tal forma que,
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puedan crear capacidades de reaccion ante las diferentes situaciones que se presentan
durante su interaccion con el entorno. En este sentido, en el siguiente capitulo se abordan
diferentes argumentos teodricos e investigativos que promueven la importancia de los
tipos de familia en las conductas del nifio, con el propdsito de sustentar la estrategia
psicoeducativa apoyada en el modelo interactivo que parta del comportamiento individual

y colectivo, para garantizar la formacion de habilidades sociales en el entorno educativo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el siguiente apartado se desarrolla una fundamentacion sobre la importancia de
las habilidades sociales en la formacion integral del estudiante a partir de la
referenciacion de estudios que posibilitan dar relevancia a las tematicas centrales y
empiricas del estudio. Es asi como, se inicia con la descripcidn de la teoria que sustentan
la investigacion, es decir, psicoeducativa, desde los aportes de (Brown, 1972).
Seguidamente, se establece el analisis conceptual de las categorias y ejes de estudio,
con la argumentacién clasica y empirica. Asi mismo, se abordan los tipos de
comportamiento, dando relevancia a los relacionados en la problematica. Ademas, se
adiciona informacion sobre la estrategia psicoeducativa y el modelo interactivo. Del
mismo modo, se realiza una descripcidn contextual de la sede La Cruz, donde se
mencionan las principales caracteristicas del escenario donde se desarrolla la
investigacion. Ademas, de un abordaje normativo y juridico de los articulos y decretos a
los que hace mencidén este proceso de estudio.

De acuerdo con los procesos de ensefianza aprendizaje implementados a través de
la historia de la educaciéon se infiere que, la teoria psicoeducativa se convierte en un
escenario de intervencion, en el cual se promueve el desarrollo de competencias
integrales en la poblacion estudiantil. Es asi como, con la formulacion de acciones
apoyadas en estos fundamentos (psicoeducativos) deben partir de los intereses y
necesidades de la poblacién objeto de estudio, de tal forma que, se dé cumplimiento a
los objetivos establecidos por el sistema de educacion, los cuales se enfocan en la
formacion de habilidades cognitivas, sociales, actitudinales y comportamentales en los

estudiantes, para aportar a la construccion de una sociedad justa y democratica. Cabe
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mencionar que, la teoria psicoeducativa se origina con la implementacién de procesos
investigativos en los cuales se incluyeron un conjunto de participantes que requerian de
acciones de cambio y transformacion en los procesos escolares, esto, debido a que
presentaban problematicas conductuales y comportamentales durante la interaccion con
el entorno (Brown, 1972).

Por otro lado, se relacionan los fundamentos de Vasquez y Mejia (2017) quienes
indican que la intervencion escolar apoyada en la psi coeducacion conlleva a un
desarrollo constante de habilidades sociales, en donde se implementan una serie de
acciones pedagogicas y técnicas de conducta, con el objetivo de posibilitar y fortalecer
los comportamientos y actitudes de la poblacion objeto de estudio, de tal forma que, el
aprendizaje se centre en la construccion de estrategias de formacion integral, desde las
habilidades sociales. En esta medida, la argumentacion de este modelo pedagogico
parte del desarrollo de habilidades de interaccion que permiten evaluar la conducta.

En otro aspecto, Parras et al., (2012) indica que las estrategias apoyadas en la teoria
psicoeducativa son consideradas como una serie de acciones en las que se aporta a la
resolucién de problematicas del entorno y reducir la generacién de otros. Ademas,
conlleva a la colaborar con los planteles educativos en el mejoramiento de los procesos
de ensefianza aprendizaje, llevandolos a mitigar las necesidades que se reflejan en las
diversas actividades de interaccion de los estudiantes. Asi mismo, la definicion de las
estrategias psicoeducativas se centra en un proceso en el cual se integran las
habilidades y competencias que apunten hacia los objetivos del sistema educativo.

Desde esta perspectiva, las intervenciones psicoeducativas se direccionan a traves

del trabajo de varios profesionales, quienes deben limitar los tiempos de implementacion
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y la participacion en el proceso, y de esta manera, definir la esquematizacién de las
acciones. No obstante, el desarrollo de estas se lleva a cabo por grupos, donde se tienen
en cuenta las experiencias propias de los estudiantes. Cabe resaltar que, la
implementacion de las actividades con esta metodologia proporciona la posibilidad de
obtener un aprendizaje desde los nuevos comportamientos, por medio de las practicas y

técnicas establecidas por el docente.

2.1 Analisis Conceptual

2.1.1 Habilidades Sociales

Segun los fundamentos Fernandez y Montero (2016) Goldstein define las habilidades
sociales como una serie de destrezas variadas y especificas que conllevan a las
relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos vinculados con las emociones.
Ante esto, los autores infieren que las habilidades sociales son un conjunto de acciones
que posibilita al estudiante obtener capacidades para comunicarse con su entorno
escolar, y al mismo tiempo, la formacién de estas permite la resolucion asertiva de las
problematicas que se evidencian durante su proceso escolar, generando de esta manera,
un ambiente de sana convivencia. A partir esto, es indispensable que, desde los inicios
de su desarrollo, es decir, en una edad entre 5 y 10 afos, se adquieran la autopercepcion
de fortalecer estas destrezas, y a través de ellas, alcanzar el mejoramiento de sus
interrelaciones inmediatas, las cuales conllevan a la formacion de un conjunto de
emociones que conciben las habilidades sociales como factores fundamentales en la
interaccidn con el entorno.

Del mismo modo, se identifican como una serie de capacidades que conllevan a la
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interaccidn asertiva con el entorno de forma eficiente, de la cual se obtengan relaciones
familiares y sociales (Garcia, 2017). Ademas, de reconocerlas como una serie de
destrezas que los estudiantes pueden adquirir y permitirles la comunicacion intra e
interpersonal asertiva en los diversos entornos, de manera que, se aporte
significativamente en la construccion de la sociedad equitativa, con habitos saludables
que garanticen el liderazgo, la justificia y las relaciones pacificas.

Por otro lado, para Sanchez, (2019) las habilidades sociales se definen como las
destrezas que posee el estudiante para desarrollar y fortalecer sus relaciones intra e
interpersonales, lo cual requiere de la formacion y dominio de los comportamientos,
emociones y pensamientos, que conlleven a la construccion de valores éticos y morales,
tales como, el amor propio y el respeto. También, en los momentos de comunicacion del
nio con el entorno, es fundamental que adquiera la capacidad para crear canales de
interaccidn dinamicos, que conlleven a las actitudes sociales positivas y el ser asertivo
en la resolucidn de conflictos.

En este sentido, con estas competencias se pretende llegar a un mejoramiento en
cuanto la disponibilidad del estudiante para saludar, dar las gracias, despedirse,
escuchar, pedir un favor, mantener una conversacion, respetar la opinion de los demas,
perseverar por sus derechos, cumplir con sus deberes, comunicacion asertiva, y aceptar
las diferencias interculturales (Bisquerra, 2015). Por ello, se deduce que, fortalecer los
procesos de comunicacion entre los padres y sus hijos posibilita expresar y compartir
pensamientos, emociones y sentimientos de manera asimétrica, comportamiento pro
social y trabajo colectivo que faciliten la obtencion de las competencias que le permitan

la construccién de acciones positivas en el entorno, conservando el aprendizaje que es
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heredado desde su escenario familiar.

Es asi como, autores como Fernandez et al., (2017) mencionan que el desarrollo
limitado de las habilidades sociales conlleva a la construccion de un proceso que
interfiere en la convivencia educativa, aumentando el registro de casos de mala
comunicacion, agresividad, aislamiento, timidez, indisposicion, desmotivacion, bajo
rendimiento, intolerancia, impulsividad, entre otros; esto, se presenta como aspectos que
generan una serie de interrupciones durante la educacion integral de la poblacion
estudiantil, es decir, la formacion tanto cognitiva como comportamental, que posibilitan
la estructuracion de una comunidad apoyada en valores que conlleven la sana
convivencia. Por consiguiente, es indispensable que se lleve a cabo un abordaje sobre
los aportes de diferentes autores que den relevancia a las habilidades sociales desde
edades tempranas.

Desde esta perspectiva, es necesario que la formacion de estas habilidades se
promueva desde los escenarios familiares, debido a que, los padres son los primeros
orientadores de las actitudes y comportamientos de los estudiantes. De manera que,
estas habilidades comienzan a ser desarrolladas desde las edades tempranas. En esta
medida, con el avanzar de los afos, la sociedad ha adaptado sus procesos educativos a
los intereses de cada territorio, es asi como, el caso de Finlandia se ha convertido en un
referente sobre el dominio del hombre en el hogar, formando una personalidad machista,
donde los nifios no tienen una concepcion de la equidad de género y la incidencia en la
construccion de una sociedad justa (Fernandez, 2016).

A partir de esto, se deduce que la formacion de los estudiantes a través de

habilidades sociales se promueve el impacto positivo en los comportamientos e
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interaccion con el entorno, permitiendo de esta manera, el control emocional y la
agrupacion de ejes que son relevantes en el mejoramiento de la calidad de vida propia
y en el enriqguecimiento de sus vivencias en un futuro. Cabe resaltar que, estas
relaciones se deben orientar desde los valores como el respeto y responsabilidad, la
tolerancia y el sentido de pertenencia individual y colectivo, con el objetivo de que los
estudiantes puedan reconocer sus propias competencias emocionales y hasta qué punto
puede controlarlas, ademas, de permitir la identificacién de las emociones de los demas.
Por consiguiente, es indispensable que se establezcan acciones o escenarios en los
cuales se generen aprendizajes utiles en diversos momentos y situaciones. En esta
medida, las habilidades sociales aportaran para que se produzca en los estudiantes
conocimientos regulados y equilibrados por medio de nuevas herramientas y estrategias.

Por su parte, Bisquerra (2015) hace relacién a un conjunto de fundamentos que dan
relevancia a la incorporacion de las habilidades sociales en los procesos de formacion
en los planteles educativos, debido a que, se consideran como factores basicos que
debe poseer el individuo para su mejoramiento en la calidad de vida. De esta manera,
se genera un interés progresivo en los docentes sobre contenidos de educacion social
y emocional, que conlleven a la importancia de crear un aprendizaje regular sobre el
control de las acciones negativas en los estudiantes, de modo que, se pueda prevenir
una serie de comportamientos de riesgos y la necesidad de desarrollar en la poblacion
una conjunto de capacidades de interaccion, con la implementacidn de estrategias que
les permita afrontar situaciones que favorezcan el alcance del éxito en su vida cotidiana.

En este sentido, Garcia et al., (2017) indica que las habilidades sociales Goldstein

las clasifican en habilidades primarias que hacen referencia a las destrezas basicas que
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contribuyen a la interaccion con su contexto cotidiano, reflejadas a través de la capacidad
del ser humano para escuchar, mantener una conversacion, formular una pregunta y dar
las gracias. Por otro lado, se encuentran las habilidades avanzadas definidas como
aquellas destrezas que requieren de una mayor complejidad de interaccion vy
combinacion de las normas del comportamiento, ademas, que se enfocan en la
capacidad que se adquiere para participar en situaciones de interaccion personal, seguir
instrucciones, disculparse e integrarse a grupos.

En otro aspecto, en tercer lugar, se ubican las habilidades relacionadas con los
sentimientos, donde los seres humanos desarrollan la capacidad para reconocer sus
propios derechos, comprender las emociones de los demas y expresar los sentimientos.
Por ultimo, se encuentran las habilidades alternativas a la agresion las cuales hacen
parte una busqueda de vias diversas de abordaje para lograr los propésitos establecidos,
es asi como, estas se manifiestan a través de la defensa de sus propios derechos, la
reaccién ante bromas del contexto, la capacidad para evitar problemas a las personas
de su entorno y finalmente, la destreza para resolver conflictos que se presentan durante

su interaccion cotidiana.

2.1.1.1 Habilidades sociales primarias

Partiendo de los aportes de Goldstein las habilidades primarias son aquellas que
estan relacionadas con aquellas capacidades indispensables para el establecimiento de
comunicacion interpersonal. Es asi como, se reconoce la escucha, mantener una
conversacion, formular una pregunta y dar las gracias, como aquellas habilidades que
permiten al ser humano crear un proceso de interaccion adecuado, bajo una concepcion

social que garantiza la adaptacion en los diferentes contextos cotidianos en los que
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convive (lIbarra, 2020). Desde esta perspectiva, se infiere que, las habilidades sociales
primarias son aquellas capacidades que facilitan las relaciones con las demas personas
del entorno, teniendo en cuenta su percepcidon sobre diferentes temas y problematicas

de la cotidianidad.

2.1.1.2 Habilidades sociales avanzadas

Desde los fundamentos de Ibarra (2020) las habilidades sociales avanzadas son
definidas desde los argumentos de Goldstein como un conjunto de destrezas que
permiten al hombre intervenir en entornos sociales que requieren de una interaccion
elaborada, junto con la agrupacién de normas de comportamiento social. En esta medida,
se identifican dentro de estas habilidades la capacidad para participar en situaciones de
interaccidon personal, seguir instrucciones, disculparse e integrarse a grupos. De modo
que, partiendo de esas habilidades el estudiante establece una serie de relaciones que

se fundamentan en la interaccion y comunicacion asertiva.

2.1.1.3 Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

Referentes como Goldstein indican que las habilidades que estan relacionadas con
los sentimientos hacen relacion a la capacidad del ser humano para el manejo adecuado
de las emociones propias y el reconocimiento de las del otro (Ibarra, 2020). En este
sentido, se plantea como un conjunto de destrezas que garantizan la expresion adecuada
de los sentimientos y pensamientos, teniendo en cuenta el contexto y comportamiento
social. Desde esta perspectiva, es fundamental que se lleven a cabo acciones de
interaccion que coloquen a las personas en una realidad, con el propdsito de crear

emociones que requieren de una expresion inmediata y adecuada. Ademas, con esta
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habilidad se promueven la construccion de afectos entre los seres humanos y los

entornos donde se desenvuelve.

2.1.1.4 Habilidades sociales alternativas a la agresion

De acuerdo a los argumentos tedricos que Goldstein las habilidades sociales
alternativas a la agresion son constituidas como las destrezas que desarrolla el hombre
para la interaccion social desde la indagacion de opciones de solucion a problematicas
y de las cuales se obtengan los resultados deseados (Ibarra, 2020). Es asi como, se
denominan la defensa de los derechos propios, respuesta a las bromas, evitar problemas
a los demas y capacidad para resolver conflictos, como una serie de capacidades que
facilitan las reacciones asertivas a situaciones que generan discusiones y diferencias
entre las personas del entorno. En esta medida, se estable estas habilidades como una
de las dimensiones que requieren de una mayor atencion, puesto que, evaden

circunstancias de agresion entre estudiantes y demas personas del entorno cotidiano.

2.1.2 Estudios Empiricos de las habilidades sociales

Dentro de los procesos que se han desarrollado en busca de las habilidades sociales
se destacan Cacho et al., (2019), quien llevan a cabo un estudio titulado “El desarrollo
de habilidades sociales como via de prevencion y reduccion de conductas de riesgo en
la adolescencia” en la Universidad César Vallejo de Peru, donde estableciéo como objetivo
disefiar un taller tutorial relacionado con las habilidades sociales como una alternativa
para reducir y prevenir los comportamientos de riesgo en los estudiantes de las sedes
peruanas. Es asi como, a través de una metodologia cuasi — experimental se aplica un

cuestionamiento como instrumento de recoleccion de datos para darle cumplimiento al
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objetivo. Por otro lado, la poblacion de estudio esta conformada por los estudiantes de
primero a quinto de secundaria, la cual es seleccionada bajo un muestreo no
probabilistico.

Cabe mencionar que, los resultados del proceso son analizados bajo estadistica
descriptiva e inferencial, que permite la comprobacion de la hipotesis. Los hallazgos
evidencian que el correcto disefio e implementacién de los talleres posibilita la formacion
de habilidades sociales, facilitando la orientacion asertiva de comportamientos vy
pensamientos en los estudiantes. Desde esta perspectiva, la investigacion evidencia la
importancia de formar habilidades sociales desde edades tempranas, para cuando el
estudiante llegue a la adolescencia, adquiera capacidades que le permitan crear canales
de interaccion y comunicacion con el entorno cotidiano.

Por su parte, Santana et al., (2018) desarrolla una investigacion titulada “Incidencia
del entorno en el desarrollo de habilidades sociales en adolescentes en riesgo de
exclusidon” para la Universidad de Jaén, donde se planted como objetivo el analisis de la
influencia del contexto sobre la formacion de habilidades sociales desde la intervencion
de factores sociales, politicas, culturales y econdmicos en estudiantes con exclusion
social. Entonces, bajo una metodologia mixta se seleccionan a seis estudiantes que
estan en riesgo de exclusion, a los cuales se aplic6 una entrevista abierta como
instrumento cualitativo y una escala de habilidades cuantitativo.

Dentro de los principales resultados se evidencié que los entornos de interaccion
colocan a los estudiantes en una situacion vulnerable, puesto que, sus conductas pueden
ser intervenidas por estos factores. Ademas, se infiere que aquellos participantes que

presentan dificultades en las relaciones interpersonales, requieren de la formacion de
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habilidades sociales primarias y avanzadas que faciliten crear canales de comunicacion
en la poblacién. En esta medida, el aporte a la investigacion se centra en la importancia
de formar capacidad de escucha, mantener una conversacion, formular pregunta y
defender sus propios derechos en los estudiantes, para garantizar una interaccion
asertiva y adecuada en el contexto.

En otro aspecto, Isaza (2018) lidera un estudio titulado “Las Practicas Educativas
Familiares en el desarrollo de habilidades sociales de nifios y nifias entre dos y cinco
afnos de edad en la ciudad de Medellin” en la Universidad Nacional del Rosario. En esta
investigacion se establecio como objetivo el analisis de las relaciones del estudiante, las
practicas académicas familiares y el rendimiento de las habilidades sociales, de modo
que, se incluye la participacion de padres de familia durante las actividades escolares
desde los topicos descriptivos autoritarios, escala de diagndstico y equilibrio educativo.

En esta medida, bajo una metodologia descriptiva correlacional se plante6é una
muestra de 100 estudiantes junto con sus padres, a los cuales se aplic6 una encuesta,
en la que se clasifican preguntas segun los topicos descriptivos. Cabe mencionar que,
los principales resultados evidenciaron que, las relaciones interpersonales entre
estudiantes y padres de familia permite que se puedan desarrollar habilidades sociales
qgue conllevan a la correcta interaccion con las demas personas del entorno. Entonces,
estos hallazgos aportan en el proceso investigativo, la relevancia de las habilidades
sociales para establecer actividades de comunicaciéon en las diferentes situaciones
cotidianas del estudiante.

Por otro lado, Hernandez et al., (2018) llevan a cabo la investigacion “Las habilidades

sociales en el rendimiento académico en adolescentes” en la Universidad Técnica de
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Ambato, en la cual se estableci6 como objetivo analizar la importancia del
comportamiento pro social en el rendimiento académico de los estudiantes adolescentes.
En esta medida, se describen las habilidades sociales presentes en la poblacion objeto
de estudio bajo una metodologia cualitativa descriptiva, donde se aplicaron instrumentos
de recolecciéon de datos tales como, el cuestionario estructurado. Entonces, los
principales resultados se centraron en evidenciar la incidencia del comportamiento social
en la formacion de estrategias que garanticen el mejoramiento académico en los
estudiantes. Ademas, se refleja la necesidad de convertir a los nifilos en seres
biopsicosociales, para que comprendan la resolucidén asertiva de las problematicas que
surgen en el entorno cotidiano. De modo que, esta investigacion aporta
significativamente en el presente estudio, debido a que, evidencia el fortalecimiento de
los desempefios académicos de los estudiantes desde la formaciéon de habilidades
sociales, que les posibilite crear espacios de interaccidén y comunicacion con las

personas del entorno.

2.1.3 Tipos de Familia

El concepto de familia se ha establecido desde fundamentos de orden social que
dan relevancia a diferentes sustentos tedricos, es asi como, Fernandez (2017) menciona
que, la re significacion del nucleo de familia ha sido un proceso complejo, donde es
indispensable relacionar la percepcion de las practicas tradicionales y contemporaneas.
Asi mismo, Fernandez indica que la construccion de la familia en periodos actuales, esta
sujeta a una serie de discusiones, que se enfocan en argumentar sobre las parejas de

un mismo sexo que buscan adoptar nifios para establecer un hogar, de manera que, es
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necesario el planteamiento de politicas e ideologias especificas que traten este tema.
Ante esto, se infiere que, tener una definicion precisa sobre la familia es complejo, puesto
que, las transformaciones de la sociedad actual, exige la modificacion de las
percepciones y fundamentos pedagogicos, filosoficos y tedricos de esta representacion.

Por otro lado, Benitez (2017) sefala que la familia es una representacion de ambito
tradicional que se estructura desde la unién de un hombre y una mujer, que se
denominan como madre y padre; también, se reconoce a los hijos como elementos que
influyen en las transformaciones de la convivencia. Cabe mencionar que, estas
modificaciones del nucleo familiar en la sociedad actual hacia las percepciones
tradicionales, sugieren de wuna visibilidad significativa de los fundamentos
contemporaneos, generando un contraste entre estas definiciones habituales y
orientandolas hacia las transformaciones de las familias del siglo XXI.

Desde esta perspectiva, se han llevado a cabo recopilaciones bibliograficas clasicas
y empiricas, con el proposito de establecer una aproximacion hacia la definicién de los
tipos de familia. Es asi como, dentro de los sustentos de mayor reconocimiento se
relaciona lo sefalado por Flandrin, quien establece sus conceptos desde la vinculacion
sanguinea entre un grupo de individuos que conviven en un entorno comun. Del mismo
modo, se da relevancia a los argumentos de Samuel Johnson en 1755, quien
conceptualiza a la familia como un conjunto de dos o0 mas personas que establecen una
relacion matrimonial, donde se comparten los recursos financieros para producir un
beneficio en comun, que se reflejan en el patrimonio. Sin embargo, esta definicion ha
sido contrastada por diversas disciplinas, que argumentan no integrar rigurosamente las

manifestaciones reales de la sociedad actual. Para lo cual, se ha fortalecido el concepto
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de la familia desde el factor bioldgico, que se determina con la representacion de dos
personas de sexos opuesto, que se unen con el objetivo de prevalecer su especie, que
se determina desde la genética.

Por su parte, Fernandez (2017) desde el ambito psicoldgico indaga sobre la familia
a partir de la rama disciplinar, donde se establece este elemento como un sistema social
que aporta a la construccién de la sociedad. A partir de estas relaciones, se generan
afectos y sentimientos, que aumentan significativamente el apego y las similitudes
fisicas, emocionales y psicolégicas de los individuos que la conforman. Asi mismo, la
definicion juridica de familia, se referencia en el Articulo 42 de la Constitucion Politica
Colombiana, como un nucleo de relevancia transcendental en la poblacion en general, y
esta fundada por sujeciones juridicas y naturales, que se fomentan por la voluntad
autonoma de un hombre y una mujer que deciden unirse en matrimonio.

A partir de esto, se deduce que, el concepto de familia no es una demarcacion
concreta, no obstante, Frenk (2016) plantea una aproximacion a partir de los argumentos
que se originan en las diversas disciplinas, que postulan el tipo de familia como una
representacion que se compone con la vinculacion ente dos o mas individuos, donde se
establece una relacion econdmica, espiritual, cultual y social, que sin tener una
convivencia fisica, tienen espacios para compartir emociones, servicios, patrimonio y
metas comunes. Por consiguiente, la familia es definida a partir de diversos fundamentos
que la describen, sin embargo, las problematicas evidenciadas internamente durante su
conformacién han ido aumentando de manera significativa, por tanto, desde los derechos
humanos y el respeto por las demas personas de la sociedad, se han establecido

caracteristicas precisas de la familia. Como relacioné anteriormente, existen diferentes

70



formas de constituir las familias, las cuales se alejan de los fundamentos tradicionales y
han tomado relevancia en la sociedad actual.

En este tenor, Jelin (2019) por medio de un abordaje sobre diversas
conceptualizaciones relacionados con la familia, sefala que en las ultimas décadas las
transformaciones promovidas por diferentes fundamentos ideoldgicos tales como
feminismos, y a su vez, un conjunto de aspectos complejos que hacen parte de la
sociedad contemporanea conlleva a una aproximacion de la definicion de familia, dando
un nueva visiéon sobre las familias tradicionales, comprendidas entre una madre, padre
e hijos, con el propésito de dar paso a una nueva sexualidad, interrelacion colectiva en
familia, ajenos a los factores consanguineos, familias con alguna patologia o
enfermedad, entre otros. Ante esto, se genera una inclinacion hacia la conceptualizacion
social sobre la familia, dejando de lado la percepcion biologicista y dando paso a los
modelos de parentesco entre familiares.

Asi mismo, el factor familia alcanza su desenvolvimiento con las funcionales sociales
de las nuevas generaciones, en esta medida, concebir la familia como un entorno
inmediato de educacion segun como lo senala Sierra, et al., (2018) parte de las
percepciones modernas, puesto que las dinamicas antiguas contrastadas con las
familiares se orientaban desde los fines de linaje y mano de obra, de modo que, sus
propositos se enfocan hacia al alcance de los planteamientos sociales que son propios
de la formacion de nucleo de individuos. Es asi como, desde el siglo XVIl y XVIIl se da
inicio a la gestion de un conjunto de transformaciones en la sociedad y que posibilitan
crear una conceptualizacion sobre la familia, aportando significativamente al

reconocimiento de los nifios y jovenes como individuos en formacion que, por medio de
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la educacion de su entorno familiar, requieren de ser disciplinados.

Cabe resaltar que, con estas transformaciones se han consolidado al componente
familiar como un factor fundamental de socializacion y humanizacion de la poblacién
infantil, de modo que, se concibe como un entorno en el cual, por medio de actividades
cotidianas se forman valores éticos y morales que superan los argumentos teoricos que
son mediados principalmente por rutinas y habitos que se posicionan de manera general
y que conllevan a una incidencia en las emociones de las personas. En este sentido, se
hace mencion a que los valores que se desarrollan en las familias, sus ideologias
tradicionales, estan estrechamente interrelacionados con lo llamado microsistema social
al que pertenecen, puesto que en este espacio se originan otras relaciones, que permiten
crear afectos entre los miembros de la familia, para que cada uno de estos, asuma un
rol que garantiza las relaciones de poder (Sierra et al., 2018).

Por consiguiente, el tipo de familia es un componente que actua como el actor
inmediato que genera mediacion entre las relaciones que se generan entre los infantes,
la sociedad y las percepciones subjetivas, de modo que se considere como un referente
de cultura para la poblacion infantil, en la que transmitan los valores, costumbres y
creencias que eternizan el proceso de desarrollo. Para Lopez (2016), es fundamental al
dar reconocimiento que, a pesar de los procesos tradicionales, valores, costumbres,
creencias y demas factores culturales del hogar, estas son modificadas y condicionadas
por la sociedad, pero que poseen una unica identidad, la cual es constituida por medio
de las actividades de interaccién tanto familiares como extra familiares.

De modo que, segun el tipo de familia se generan emociones afectivas positivas que

aportan a la construccién de la autoestima, evidenciada en el fortalecimiento de

72



competencias, valores y habilidades como la autoestima, tolerancia, la comunicacion
familiar y el establecimiento de las normas, las cuales estan constituidas bajo las
condiciones de una familia funcional (Henriquez, et al. 2016). Pero, si el afecto negativo
es el que prevalece en la familia, sus repercusiones seran de igual manera dafinas en
el nifo sobre el que recae; por este motivo Urra (2017) afirma que el rechazo es
denominado abandono o castigo severo, esto generado por la sobreproteccion de los
padres hacia los nifos, lo cual dificulta el desarrollo del criterio propio e independencia.

Es asi como, siendo el tipo de familia la base fundamental del individuo en formacién,
su actuar va a ser el reflejo de lo que evidencia dentro de la misma. De ahi que el
comportamiento de los estudiantes en las instituciones educativas esté condicionado en
gran medida por este principio. En este orden de ideas, Salazar (2020) establece que la
formacion de los comportamientos sociales y las relaciones que se evidencian en los
estudiantes, son incididos por las reglas que se determinan en el entorno familiar, si se
desarrollan acciones afectivas, respetuosas, de buenos habitos, comunicacion asertiva,
armonia familiar, paz y sana convivencia, de esta forma, la conducta sera similar en
otros escenarios cotidianos, puesto que, el estudiante tiende a imitar las acciones que
presencia en su alrededor (Salazar, 2020).

Asi como todo ha ido evolucionando, lo mismo ha ocurrido con la familia, pues las
familias han variado con respecto a su forma mas tradicional en cuanto a funciones,
composicion, rol de los padres, y el rol de la mujer, que se ha visto en la necesidad de
salir de su hogar en busca de sustento familiar. Ante estos cambios es importante
exponer los tipos de familia que existen, ya que todos los educandos no provienen de

esa familia tradicional denominada nuclear. En ese orden, en Colombia el Observatorio
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de Politicas de las Familias (2016), hizo una clasificacion con base en una relacién de

parentesco, lo que dejé como resultados el siguiente tipo de familia.

2.1.3.1 Hogares Familiares

De acuerdo a los fundamentos de Moratalla y Adroher, (2021) los hogares familiares
hacen mencién a los tipos de familia nuclear que estan compuestos por un padre
(esposo), madre (esposa) e hijos, los cuales pueden ser directamente de descendencia
biolégica de la pareja y/o adoptados. Asi mismo, dentro de este tipo de familia se conocen
los amplios, que se constituyen con otros parientes, y en el caso de las familias sin
nucleo, se reconoce a los hogares que se conforman con integrantes que no tienen un
primer grado de consanguinidad, por ejemplo, los hermanos. Desde esta perspectiva, se
infiere que los hogares familiares son aquellos que estan compuesto por dos o mas
personas, las cuales tienen un grado de consanguinidad de primer, segundo y tercer
grado. Cabe mencionar que, las familias sin nucleo, no relaciona al padre y/o madres,
pero, si se crea una autoridad por los integrantes, donde se establece un parentesco no
conyugal primario, sino una relacién entre hermanos, tios y primos.

Ante esto, se espera que el tipo de familia se preocupe y entregue a sus hijos carifio,
ademas, que apoye el proceso escolar para que los forme en habitos, valores y normas
(Salazar, 2020); acciones que dificilmente se daran si el estudiante pertenece a una
familia disfuncional, donde las dinamicas se enmarcan en practicas dafinas. Ahora bien,
algunas conductas familiares mencionados anteriormente Urra (2017) las define como
una dinamica que comprende una serie de situaciones de origen natural, biologica,

social y psicoloégica que se evidencian dentro de las relaciones del ser humano con su
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entorno y en el ejercicio de la interaccion, para fortalecer la comunicacion, afectividad y
autoridad en la formacién y desarrollo integral, lamentablemente en la actualidad, un
patron caracteristico en las dinamicas familiares.

Los anteriores tipos de familia varian de acuerdo con su conformacion y el contexto
en el que se desarrollan. Por otra parte, la jurisprudencia colombiana abandon6 la idea
constitucional de considerar familia Unicamente a las parejas heterosexuales, y mediante
la Sentencia C-577 de 2011, la Corte Constitucional admitié que toda pareja de personas
del mismo sexo tiene el derecho constitucional a constituir una familia mediante un acto
contractual de caracter marital, solemne y formal; sin embargo, el concepto descrito en
el Articulo 42 de la constitucidn no se ha cambiado y este limita otras organizaciones
familiares. Entonces, avanzando en el tipo de familias existentes Valdivieso (2015)
presenta una clasificacidn mas amplia en relacion con lo establecido por el gobierno de

Colombia; sin embargo, coinciden en el tipo de familia nuclear.

2.1.3.2 Hogares no familiares

Desde los argumentos investigativos de Moratalla y Adroher, (2021) los hogares no
familiares se relacionan con las familias que son conformadas por adulto que convive
con uno o mas hijos, situacion que se genera por una serie de circunstancias ajenas a
sus decisiones. En esta medida, se reconocen las familias unipersonales, donde no hay
un nucleo conyugal ni familiar, como estudiantes compartiendo vivienda y gastos, de
manera que, la formacion y crecimiento esta bajo su propia responsabilidad. Por otro
lado, se identifican los hogares no familiares sin nucleo, los cuales estan compuesto por

integrantes que no tienen ningun tipo de relacion, es decir, entre padre, madre y/o hijos,
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o por el contrario, entre hermanos, tios, primos, entre otros. Desde esta perspectiva, se
establece que este tipo de familia referencia aquellas relaciones que se comparten entre
estudiantes que conviven en una misma vivienda, ademas de distribuir los gastos vy
responsabilidades de supervivencia.

Desde esta misma linea de ideas, se concibe que la sociedad es un andamiaje en
donde cada institucion cumple un papel fundamental, la familia por su parte es la
encargada de propiciar los elementos basicos para que el individuo se adapte de manera
integral a la comunidad que pertenece (Benitez, 2017). Y como la sociedad no es
estatica, sino que esta en constante transformaciéon, la familia claramente se ve
influenciada. Por lo que no se puede hablar de un tipo de familia universal, debido a que
esta cambia segun las sociedades y sus distintas culturas.

Cabe resaltar que, sin importar el tipo de familia en el que crezca el nifio o de la que
hagan parte los educandos, la responsabilidad y funcién no cambia, pues el deber de la
familia es propiciarle un ambiente sano a sus miembros que le favorezca su desarrollo,
cognitivo, social y afectivo. Ademas, a la familia le corresponde la transmision de
creencias y valores que van a aportar para el desarrollo individual del ser humano en
todas sus dimensiones. Asi, la familia se convierte en el medio en el que se dan las
primeras vivencias de los nifios y a partir de ellas se hace un reconocimiento del mundo
y de la vision de si mismo, asi como de los valores culturales y sociales que hacen parte
de este. Estos primeros contactos van a permanecer en la personalidad del individuo y

por tanto, son determinantes para entender lo que se transmite a las otras generaciones.

76



2.1.4 Estudios Empiricos de los tipos de familia.

En la revision bibliografica se hall6 el trabajo de Veloz et al., (2020) desarrollan una
investigacion titulada “Convivencia familiar y su incidencia en la formacion integral de los
estudiantes” para la Universidad Técnica de Babahoyo de Ecuador, en la cual se
establecio como objetivo analizar las caracteristicas reales de diferentes hogares y su
incidencia en la educacion integral de los educandos de Bachillerato General Unificado
(BGU) de la Unidad Educativa Duran. Es asi como, a partir de una metodologia
cuantitativa con un paradigma critico y prospectivo de tipo descriptivo, donde se aplicé
un cuestionario estructurado a ochenta estudiantes del grado tercero de BGU, del cual
se obtuvo como resultado que las dificultades que se presentan entre padres e hijos se
deben a la falta de habilidades de interrelacién que les facilite comunicar y expresar
pensamientos, sentimientos, deseos, anhelos, entre otros.

Ante esto, se concluyd la convivencia familiar incide significativamente en la
formacion integral de los estudiantes, para lo cual es primordial la construccion de valores
y conductas pacificas que garanticen la resolucion de problematicas que surgen en las
interacciones cotidianas. Desde esta perspectiva, el aporte a la investigacion se centra
en la relevancia que tienen los tipos de familia en la formacién de habilidades sociales
que promuevan la comunicacion asertiva en los estudiantes desde edades tempranas,
por tanto, es fundamental que se establezcan una serie de estrategias que conlleven al
comportamiento social y conductas adecuadas.

En otro aspecto, Rivera y Cahuana (2017) que presenta como objetivo general
determinar la influencia de la familia sobre las conductas antisociales en adolescentes

no institucionalizados. Es asi como, por medio de una teoria constructivista se promueve
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la transformacion de los comportamientos y conductas de los participantes. Cabe resaltar
que, estos procesos investigativos se desarrollan bajo un método cualitativo con la
aplicacién de una encuesta y observacion de los participantes. En este sentido, los
hallazgos evidenciaron que el trabajo del componente familiar desde ambos sexos, la
cantidad de hermanos, el numero individuos masculinos, son aspectos considerados
protectores ante las acciones antisociales. Ademas, los factores de riesgo de mayor
relevancia son la violencia entre los parientes, maltrato infantil y de mujeres; por otro
lado, el aumento del consumo de bebidas embriagantes por parte de los padres.

Por su parte, Armijos y Viteri (2017) lleva a cabo un estudio para la Universidad
Central del Ecuador, la cual fue titulada “Los tipos de familia y su influencia en la conducta
agresiva de los estudiantes del centro educativo particular Alejandro Dumas en el periodo
20167, donde se plante6 como objetivo principal determinar la relacion que se presenta
entre los tipos de familia y las conductas agresivas de los educandos del Centro
Educativo Particular Alejandro Dumas. En este sentido, se establece una metodologia
mixta cuanti—cualitativo de tipo basico de nivel descriptivo diferencial, donde se
selecciond una muestra de 201 estudiantes entre ambos sexos, a quienes se implementd
una escala de diagnostico de las conductas agresivas en la poblacién objeto de estudio
para recopilar informacién que sera analizada bajo una técnica de estadistica descriptiva.

Dentro de los resultados de mayor relevancia se reconoce que el tipo de familia al
que pertenecen los estudiantes es el nuclear, compuesto por el padre, madre e hijos. No
obstante, se infiere que, los educandos que conviven en estos hogares presentan
conductas agresivas verbales, lo que refleja los conflictos a los que esta expuesto el

estudiante, puesto que, segun Fernandez (2017) el primer escenario de aprendizaje es
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la convivencia familiar, donde asimilan y adaptan informacion que interviene en el
desarrollo integral. En esta medida, se establece que el aporte investigativo se enfoca
en el reconocimiento de la influencia de los tipos de familia en la formacion de estudiantes
que contribuyen positivamente en la sociedad, desde las capacidades interpersonales
en las edades tempranas.

Por otra parte, Bolafios y Stuart (2019) desarrollan un estudio para la Universidad de
Cienfuegos, titulado “La familia y su influencia en la convivencia escolar”, en el cual se
plante6 como objetivo analizar la incidencia de la educacién social que se adquiere en la
familia del estudiante para comprender las problematicas relacionadas con el
comportamiento durante los periodos formativos. De manera que, bajo una metodologia
cualitativa de disefio narrativo se lleva a cabo una recopilacion documental de diferentes
argumentos que buscan reconocer los factores de los tipos de familia que intervienen en
la convivencia en el entorno educativo.

Desde esta perspectiva, se recopilaron datos que posibilitaron deducir que, las
familias y las costumbres que se presentan durante la convivencia aportan
significativamente en las relaciones interpersonales en el entorno escolar. En esta
medida, el estudiante aprende a partir de las experiencias inmediatas, generalmente
durante su interaccion familiar. Ante esto, se concluy6 que es fundamental que desde las
practicas pedagodgicas se busque el reconocimiento de los hogares en donde conviven
los educandos, de tal forma que, se tenga una generalidad sobre las caracteristicas
familiares que inciden en la interaccion escolar. Desde esta misma linea de ideas, se
infiere que, el aporte a la investigacion se relaciona con la identificacion de los aspectos

de los tipos de familia que influyen en las conductas y desempefios de la poblacion
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estudiantil.

2.1.5 Tipos de Comportamiento

Meléndez (2016) sefiala que el desarrollo del comportamiento es el resultado de la
interaccion del ser humano con el entorno cotidiano, es decir, que el comportamiento del
individuo esta sujeto a las actividades y experiencias desarrolladas en los entornos en
el que este se desenvuelve. Por lo tanto, se puede inferir que la familia es el primer
contexto educativo y de transmisién de valores mas importante que tiene el nifio y el
adolescente; los diversos comportamientos al interior de una familia ejercen o no una
incidencia en los menores, es decir, el ambito familiar afectaria o determinaria en afios
posteriores, en sentido negativo o positivo el comportamiento de la persona. Ahora bien,
en relacién con el problema de investigacion que aqui se trata, ese ambito familiar podria

generar en los nifios o nifas, algunos de los siguientes comportamientos:

Figura 1.
Tipos de comportamiento
ESTILO AGRESIVO ESTILO PASIVO: ESTILO ASERTIVO:
Se consideran sélo los Se tienen en cuenta los Se tienen en cuenta los
propios sentimientos y pensamientos y pensamientos y
pensamientos, y se ignoran sentimientos del otro, y se sentimientos propios, y
los del otro ignoran los propios. también los del otro.
CONDUCTAS CONDUCTAS CONDUCTAS HABITUALES:
HABITUALES: HABITUALES: Expresionde laopinion
Pelea, Acusacion, Silencio, Aislamiento Dar Defensa de sus intereses
Amenaza, Culpar al otro la razon al otro Contraste con el otro.
CONSECUENCIAS: CONSECUENCIAS: CONSECUENCIAS:
Aislamiento Malestar Irritacion Resentimiento, Bienestar Satisfaccion
posterior Desahogo Humillacion. Los otros Obtencion de lo deseado
inmediato. Soledad abusan Amistad

Nota: Tipos de comportamiento. Adaptado de “Diferentes modalidades de violencia
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en la relacion de pareja: implicaciones para la evaluacion psicoloégica forense en el

contexto legal espafiol”, por Mufioz y Echeburua (2016), p. 2-12.

2.1.5.1 Comportamiento Agresivo

Este tipo de comportamiento es definido como una reaccidon negativa que se forma
a partir de la interaccién con el entorno, en algunas ocasiones desarrollada de forma
intencional por la incidencia de otras personas (Talarn, 2021), ademas, este proceso
puede presentarse en todo contexto social donde el sujeto interactue: familia, escuela o
trabajo. Es asi como, para diferentes autores como Goroskieta (2016) este
comportamiento es relevante por las acciones de agresividad sobre las percepciones de
los demas, dejando de lado el respeto por las opiniones en busca del dominio de la
comunidad en general, posicionando sus intereses y necesidades propias, sin tener en
cuenta el beneficio e integridad del otro. Lo cierto es que las dos definiciones apuntan a
una conducta violenta por parte de un individuo, que desembocara irremediablemente
en un conflicto entre dos a varias personas.

Los sujetos con este tipo de comportamiento pueden identificarse, debido a que en
ellos suele presentarse las siguientes manifestaciones, como lo sefiala Goroskieta
donde se usa un alto volumen de voz, es decir, gritos, ofensas verbales, hablar sin
escuchar, humillaciones, cara tensa, entre otros, lo cual genera consecuencias no
duraderas o insatisfactorias en las relaciones. Cabe resaltar, que el origen de este
comportamiento es multicausal, pues, inciden factores bioldgicos, sociales, culturales y
para el presente estudio, el factor familiar. Es indudable que la familia tiene incidencia,
ya que, por medio del comportamiento familiar, los estilos de crianza y el tipo de familia

en que crece el nifo, se empieza a modelar su conducta de forma voluntaria como
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involuntaria; por lo tanto, es en la familia donde se encuentra la posibilidad de generar
alteraciones en la interaccion o socializacidn, que produce un comportamiento des
adaptativo segun (Ariza, 2017).

En lo que corresponde a la influencia de la familia en el comportamiento agresivo
del nifio, Lépez y Guiamaro (2016) sefala que el contexto familiar corresponde al
entorno principal en el proceso de formacion del comportamiento agresivo, por ser el
primer contexto del nifio y del cual el mas aprende. Es asi como, cuando en la familia se
presentan problemas de agresividad, los nifios captan las acciones y toman como
referencia estas experiencias para solucionar los problemas de su contexto. En otras
palabras, lo dicho por Cérdoba, significa que el contexto familiar agresivo ejerce un
determinismo en el nifio, el cual, solo replica lo aprendido de sus padres, debido a que lo
convierte en una forma de conseguir lo que quiere o solucionar sus problemas, de esta
forma, ese comportamiento agresivo del nifio se convierte en una conducta normal y en

una forma de relacidn comunicativa funcional en la escuela.

2.1.5.2 Comportamiento Asertivo

Este comportamiento es aceptado y positivo en todos los contextos sociales, puesto
que, la persona que se comporta de esta manera no castiga, no amenaza, no violenta
la liberad del otro, todo lo contrario, expresa directamente sus sentimientos, sus
peticiones, o hace respetar sus derechos. Comportarse asertivamente en la escuela, el
trabajo o la familia es no agredir, no permitir ser agredido, esto no significa que en el
comportamiento asertivo no se presenten conflictos; pero su propdsito es el

fortalecimiento de los resultados que favorecen o desfavorecen la formacion integral
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(Castillo, 2018); es decir, que, ante cualquier situacién adversa, el sujeto de
comportamiento asertivo procura una solucion dialogada y pacifica, defendiendo sus
derechos y respetando los derechos de los demas.

Las personas con este tipo de comportamiento se caracterizan porque son
auténticas, coherentes, aceptan al otro como ser unico, tal como es; ante todo son
personas empaticas lo que les facilita comprender y resolver problemas, lo cual, genera
del mismo modo una satisfaccion significativa sobre el entorno social, con una mayor
seguridad sobre si mismo, con interrelaciones intrinsecas (Goroskieta, 2016). Por lo
tanto, las consecuencias de adoptar una conducta asertiva estan relacionadas con los
canales de comunicacién que reducen las malas interpretaciones de las expresiones,
aportando al fortalecimiento de las relaciones inter e intrapersonales en general.

Del mismo modo, se fomenta con mayor significado las opciones de alcanzar los
objetivos y propdsitos, aumentando las satisfacciones, mitigando las dificultades y
problematicas que se generan durante la interaccion, con un mejoramiento de la
autoestima, que contribuye en las competencias emocionales positivas de los individuos
y las personas del entorno en el que se desenvuelven, convirtiendo a los estudiantes en
seres asertivos, que construyen relaciones comunicativas que se alejan de la
manipulacion, donde se propague el respeto y aceptacion propia (Chonlon y Magdalena,
2019, p.76).

En resumen, este comportamiento promueve una comunicacion directa exenta de
manipulacion o amenazas, lo cual, es positivo para resolver cualquier situacion, iniciar,
continuar y terminar conversaciones que favorezcan la construccion de relaciones o

ambientes armonicos donde prime el dialogo y la convivencia. Todo lo contrario, a los
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individuos con comportamiento agresivo que no trabajan por los derechos humanos,
necesidades e intereses de la poblacion en general, que evidencian acciones de
autoridad y de expresion de percepciones confusas, excesivamente opuesto, que los
hace personas poco deseadas, y las personas pasivas, que prefieren callar, retirarse,
ausentarse, que no expresan sus sentimientos, sufren emocionalmente, se desmotivan,

y su autoestima se puede deteriorar considerablemente.

2.1.5.3 Comportamiento Pasivo

Entre las conductas no asertivas esta el comportamiento pasivo que se caracteriza
porque aquellas personas que lo poseen regularmente tienen aprension de incomodar a
los demas, con la formacion de inconvenientes que inciden negativamente en el proceso
de interiorizacion de la personalidad del hombre, (Heinsen, 2018) en otras palabras, les
falta confianza, lo que hace que le atribuyan a los demas una superioridad que no
poseen. Ante la baja autoestima, la persona con comportamiento pasivo no defiende sus
derechos porque no sabe como hacerlo y porque cree que a los demas poco les importa.
Esta clase de comportamiento en un escolar, lo hace retraido, eligiendo el mutismo y la
poca participacion puesto que es alguien inseguro.

Dentro del trabajo de observacion, esta conducta se caracteriza generalmente por
prevenir la mirada, expresion de la mirada hacia abajo, un dialogo poco fluido,
inseguridad, silencio, preocupacién, bajo tono de voz, expresion corporal tensa y
encogida, conversacidon con muletillas, postura cerrada y movimiento corporal
inadecuado y nervioso (Goroskieta, 2016). De acuerdo con lo anteriormente mencionado

se puede deducir que este comportamiento es uno de los que se vivencia con mayor
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frecuencia en los nifios.

Esta conducta en ocasiones tiene su origen en la reproduccion de una conducta
similar observada, es decir, que, si el estudiante actua con una personalidad pasiva, es
probable que se haya adquirido por medio del aprendizaje observacional sobre el
entorno, que generalmente se refiere a una figura autoritaria, por ejemplo, la madre,
padre y/o hermano mayor (Sagbaicela, 2018). Debido a este tipo de comportamiento,
existe la probabilidad de que la persona o el nifio no satisfagan sus propias necesidades,

pues, su baja autoestima, su aislamiento y falta de comunicacion se lo impiden.

2.1.6 Estudios Empiricos de los tipos de comportamiento

De acuerdo al estudio desarrollado por Camacho et al., (2018) para la Universidad
Estatal de Ecuador, la cual fue titulada “La familia y su influencia en el comportamiento
de los nifios en el aula”, donde se planteé como objetivo principal el analisis del
comportamiento de los estudiantes, padres de familia y docentes de la Institucion
Educativa Dr. Carlos Zevallos Menéndez de la ciudad de Guayaquil. Entonces, bajo una
metodologia cualitativa de tipo descriptivo, se implement6 una serie de observaciones
de campo, que posibilitaron identificar las causas que inciden en el comportamiento
negativo de la poblacion objeto de estudio desde las relaciones interpersonales, las
cuales han demostrado agresividad, aislamiento, sobreproteccién y autoritarismo.

Es asi como, los principales resultados evidencian que, desde el Cddigo de la Nifiez
y Adolescencia se han implementado una serie de estrategias que reflejan la incidencia
determinante de los tipos de familia sobre el comportamiento de los estudiantes, lo cual

sugiere la adaptacion de medidas externas inmediatas, donde los padres se concienticen
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sobre los hijos que estan formando para la sociedad. Desde esta perspectiva, se
establecid que la escuela se debe convertir en un escenario diagndstico para el
reconocimiento de los tipos de familia a los que pertenecen los estudiantes, con el
propdsito de identificar los aspectos que influyen en el tipo de comportamiento, formando
individuos que actuen de manera asertiva en la resolucion de problematicas cotidianas.

Por otro lado, Mendoza y Bastidas (2018) llevan a cabo una investigacion para la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, titulada “El rol de los padres de
familia y su influencia en el comportamiento emocional y social de los nifios de 3 afios
del centro de educacion inicial padre Juan de Velasco del periodo lectivo 20177, en la
cual se establecié como objetivo principal analizar la influencia del rol de los padres de
familia en el comportamiento de los nifios de 3 afios de edad. En esta medida, se aplico
observacion directa y una entrevista estructurada bajo una metodologia cualitativa de
tipo descriptivo para comprobar los sustentos teoricos definidos en el proceso.

Dentro de los hallazgos de mayor relevancia se evidencia que las familias y su forma
de convivir es un factor determinante en la construccion de comportamientos en los
estudiantes desde las edades tempranas, por lo cual, es fundamental el analisis de las
familias que hacen parte de la comunidad Juan de Velasco, y el grado de intervencion y
participacion en las actividades escolares. A partir de esto, se deduce que el aporte a la
investigacion se focaliza en la importancia de ajustar los comportamientos de los
estudiantes hacia las principales caracteristicas del entorno donde se desenvuelve, de
tal manera que, se puedan formar habilidades sociales que conlleven a la correcta
interaccion en la cotidianidad.

En otro aspecto, Soto (2017) desarrolla un estudio para la Universidad Sefior de
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Sipan, titulada “Modelo de gestion estratégico en la convivencia y disciplina escolar para
mejorar el comportamiento en los estudiantes de las instituciones educativas de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo 2015”, donde se plante6é como objetivo general el disefio de un
Modelo de Gestion Estratégico que promueva la sana convivencia y el mejoramiento en
la disciplina educativa, de tal manera que, se incida en el comportamiento de los
estudiantes de la sede José Leonardo Ortiz. Es asi como, bajo una metodologia
cualitativa se aplico una entrevista a 919 estudiantes, expertos y coordinadores del
centro educativo.

En esta medida, los principales resultados reflejan que los comportamientos y la
disciplina en el aula son regular, puesto que, no cumplen con los postulados del
reglamento estudiantil por la falta de conocimiento sobre las normatividades de
comportamiento. Ante esto, se concluy6 que desde las practicas pedagogicas se deben
establecer una serie de acciones de gestion escolar, donde se integren las necesidades
e intereses de los estudiantes, las politicas publicas, las alianzas internas y externas que
convienen la intervencion de las familias y las relaciones interpersonales en el
comportamiento de la comunidad en general. Desde esta perspectiva, se establece que
el aporte investigativo se evidencia en la relevancia que se le da a la escuela en la
transformacién de los comportamientos inadecuados de los estudiantes, dando
importancia al rol del docente dentro de la integralidad educativa.

Por otra parte, Saavedra (2019) lleva a cabo una investigacion para la Universidad
Sefor de Sipan de Ecuador, titulada “Estrategia de formacién del valor responsabilidad
a través de la musica para mejorar el comportamiento social en los alumnos de la IEC

Rafael Mallor Gomez-Solaris”, donde se establecié como objetivo fortalecer las acciones
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qgue conllevan al mejoramiento de la responsabilidad en los estudiantes de la sede Mallor
Gbmez, como una practica que conlleve a la transformacion del comportamiento social.
En este sentido, bajo una metodologia cualitativa se desarrolla un cuestionario abierto
con la poblacion objeto de estudio.

Desde esta linea de ideas, se obtuvieron resultados que reflejaron el impacto positivo
de las actividades ludicas, en este caso la musica, en el comportamiento social de los
estudiantes, exigiendo al sistema educativo la implementacién de practicas que sean
relevantes en la formacion de capacidades que conlleven a la interaccidon y comunicacion
asertiva con las personas del entorno. A partir de lo anterior, se deduce que, la inclusion
de estrategias que partan de intereses y necesidades de los estudiantes generan
transformaciones significativas en el comportamiento negativo, sugiriendo al docente
asumir el reto de innovar sus actividades, con la integracion de materiales y recursos que

sean de interés y motivacién en la poblacion objeto de estudio.

2.1.7 Modelo Interactivo para formar habilidades sociales

Este modelo se nombra interactivo a partir de Mischel (1973) que enfatiza el papel
de las variables ambientales, caracteristicas personales y la interaccion entre ellas, para
luego generar la conducta (Gil, 1991; Kirschner y Galassi, 1983; Trower, 1982). Y en esta
investigacion se toma el modelo de Mcfall como marco de referencia para comprender el
desarrollo de las habilidades sociales, autor que presenta tres estados para el desarrollo
de las mismas, iniciando con habilidades de descodificacion que son las que reciben,
perciben e interpretan la informacién entrante, luego las habilidades de decision que son

las que indagan la respuesta, la comprueban, la escogen en su repertorio y evaluan su
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utilidad, y finalmente estan las habilidades de codificacion que son las encargadas de la
ejecucion y de su propia retroalimentacion.

De acuerdo con lo relacionado por Moreu (2014) este es uno de los modelos que ha
tenido una mayor acogida en el proceso de interaccion, donde se tienen en cuenta tres
aspectos principales; la persona, la situacion y la relacion entre ambos. Cabe resaltar
que, cada uno de estos aspectos esta estructurado de acuerdo con el comportamiento
del individuo y las caracteristicas del contexto donde se desenvuelve, donde se tienen
en cuenta los factores ambientales, las particularidades de la persona y la interrelacion
entre estas. En este sentido, Moreu indica que el modelo interactivo abarca tres
componentes de la habilidad social, tales como, la dimension de la conducta, que hace
parte de los tipos de habilidad, la dimension personal, que se centre en el desarrollo
cognitivo y la dimension situacional, donde se referencia el contexto.

Asi mismo, referentes como Gil (1992) indican que el modelo interactivo se enfoca
en tres elementos especificos, la persona, situaciones y la relacion que existe entre los
dos. Cabe mencionar que, cada uno de ellos esta constituido por una serie de factores
considerados indispensables para la formacion de comportamientos asertivos de la
persona en una determinada situaciéon. En esta medida, se establece que las habilidades
estan sujetas a las caracteristicas ambientales y la relacion entre estos elementos, por
tanto, Gil sefiala que la definicion de la conducta social requiere de la dimensién
conductual que se orienta desde el tipo de habilidad, la personal, que referencia los
factores cognitivos y la situacional, que se centra en el entorno ambiental.

Desde esta perspectiva, Argyle (1986) indica que, respecto a la dimensién de la

persona se tienen en cuenta los factores de la edad, sexo, culturales, tales como, la
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religion, los grupos étnicos, entre otros; ademas, se parte de aspectos fisiologicos, donde
se referencian los procesos cognitivos, con el analisis de las auto instrucciones,
ideologias reales, valoracion de hallazgos potenciales, la resolucion de problematicas,
procesamiento de datos y empatia, dando la relevancia a la capacidad del estudiante
para interactuar en los diferentes entornos cotidianos.

En otro aspecto, (Furham y Argyle, 1981) indica que el elemento de la situacion se
compone de una serie de circunstancias que hacen parte de la estructura del objetivo,
donde es fundamental la definicion de necesidades, intereses y fines. Del mismo modo,
las normatividades orientan el rol de la persona dentro de las diferentes situaciones de
interaccidn, donde es indispensable establecer un conjunto de secuencias conductuales
que exigen la organizacion de acciones que incidan el comportamiento social. Cabe
mencionar que, estos conceptos facilitan la construccion de un vocabulario con
definiciones especiales que se aproximen a las caracteristicas de las personas y de las
situaciones de interacciéon. Ademas, se tienen en cuenta aspectos como las palabras,
emociones y acciones, que transforman las determinaciones fisicas, ambientales y
culturales.

En esta medida, para Vived, (2011) el modelo interactivo tiene un papel
transcendental en las diferentes situaciones y procesos cognitivos del hombre, lo cual
sugiere el desarrollo de capacidades que faciliten la accion correcta durante la
interaccidn en algunas situaciones y de elementos personales. Ante esto, McFall (1982)
concibe que este modelo es una respuesta de las habilidades sociales como resultado a
cuestionamientos relacionados con las conductas, que requieren de una correcta

estimulacién interpersonal significativa. Desde esta perspectiva, se establece una
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secuencia de acciones que promueven la motivacidon hacia el disefio, implementacion y

evaluacion de las estrategias de solucion a problematicas comportamentales.

2.1.7.1 Habilidades de decodificacion

Desde los fundamentos de McFall (1982) la decodificacion hace referencia a la
recepcion del conocimiento, la percepcion del hombre ante los rasgos estimuladores y la
interpretacion de estos rasgos. En este sentido, se establece que en esta etapa de la
secuencia interactiva el estudiante desarrolla la capacidad para identificar aspectos que
son relevantes en el desarrollo cognitivo, con la recopilacién de datos que conllevan al
estimulo, el analisis y la comprension de rasgos que son fundamentales en la
construccion de relaciones interpersonales. De manera que, es importante plantear
estrategias que partan inicialmente de la obtencién de saberes sobre la tematica en

estudio, para generar el estimulo y la comprension de las actividades cotidianas.

2.1.7.2 Habilidades de decision

Partiendo de los argumentos de McFall (1982) la decision es la etapa donde se debe
hacer una indagacion de las posibles soluciones a situaciones que se presentan en la
cotidianidad, para lo cual se disefan un plan de accion que finalmente sera evaluado. Es
asi como, se establece una secuencia que inicia con la exploracion de respuestas, la
seleccidn de las mismas y la evaluacion de los resultados obtenidos durante el proceso
de analisis. De manera que, en esta fase se infiere que, para el manejo de las habilidades
sociales, la decisién juega un papel significativo en las diferentes situaciones y los
procesos cognitivos del ser humano, donde se incide en las acciones y las variables de

personalidad de cada individuo.
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2.1.7.3 Habilidades de codificacion

De acuerdo a los aportes de McFall (1982) la codificacion hace referencia a la fase
donde se establecen un conjunto de secuencias de conductas que integran las
necesidades e intereses del hombre y los entornos cotidianos. Esto, con el objetivo de
plantear estrategias que transformen el comportamiento y accionar de los estudiantes,
las cuales se reajustan de acuerdo a los espacios de retroalimentacion de las tematicas
y los resultados del comportamiento social. De manera que, con el desarrollo de esta
etapa se identifican los factores que inciden significativamente en el cambio de las

conductas y acciones de la poblacién en general.

2.1.8 Estudios Empiricos del Modelo Interactivo

La recopilacién de estudios empiricos se inicia con el desarrollado por Vicente (2017)
para la Universidad César Vallejo, titulada “Habilidades sociales y convivencia escolar
en estudiantes del VI ciclo, instituciones educativas, Red 13, Carabayllo, 2017”, donde
se plante6 como objetivo general establecer la relacion que se presenta y la convivencia
escolar en estudiantes de la sede Red 13 de Carabayllo, desde el modelo interactivo de
MacFall. Entonces, con la orientacion de una metodologia cuantitativa de tipo
correlacional, en la cual se implementd un cuestionario como instrumento de recoleccion
de informacion a la poblacion objeto de estudio, es asi como, el formato es sometido a
una validacién de expertos a través del Alfa de Cronbach.

Desde esta perspectiva, se obtuvieron resultados que confirman la relacion
significativa que existe entre las habilidades sociales y la convivencia escolar, para lo
cual fue de gran importancia la articulacion del modelo interactivo dentro de los procesos
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investigativos. Asi mismo, se establecio que a partir de estrategias que conllevan a la
relacion entre las personas y diferentes situaciones cotidianas, permiten la formacion de
secuencias de decodificacion, decision y codificacion. A partir de esto, los aportes a la
investigacion se evidencian en la necesidad de plantear un conjunto de acciones que
promuevan las habilidades sociales desde la interaccion en los diferentes contextos
cotidianos del estudiante.

Por su parte, Moran (2018) lleva a cabo un estudio para la Universidad Privada
Antenor Orrego, titulada “Habilidades sociales en alumnos de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal y una Institucion Educativa Privada de Truijillo, 2016, donde
se plante6 como objetivo general establecer la diferencia que se presenta entre los
estudiantes de los centros estatales y privados en la formacion de habilidades sociales
desde la integracion de un modelo interactivo. De manera que, con la orientacién de una
metodologia sustantiva con un disefio descriptivo — comparativo, donde se aplicé una
escala de habilidades sociales a los 170 elementos que conforman la muestra de estudio.

Dentro de los principales resultados se obtienen las diferentes significativas de las
habilidades sociales a nivel general en la defensa de derechos propios del estudiante, la
expresion se sentimientos enojo e inconformismo y la interaccion positiva con el entorno
cotidiano, siendo la poblacion estatal la que presenta mayores falencias en la
construccion de estas habilidades. Ante esto, se infiere que, dentro de los procesos
investigativos es fundamental llevar a cabo la implementacion de instrumentos de
recoleccion de datos validados que garanticen la identificacion de factores que
intervienen en estas destrezas, donde es indispensable la articulacién de un modelo

interactivo que se apoye en una secuencia que conlleve la transformacion del
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comportamiento social.

En otro aspecto, un trabajo investigativo desarrollado por Vizcaino y Cruz (2017) para
la Universidad Catolica, titulada “Clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Bilingue — Awuajin, 2016”, en la
cual se postulé como objetivo general establecer la relacion que se presenta entre las
habilidades sociales y el clima familiar en educandos de secundaria de la sede
anteriormente referenciada. En este sentido, se fundamenta una metodologia
cuantitativa de disefo descriptivo correlacional, con la aplicacion de una escala de clima
social familiar y otra de escala de habilidades sociales a los 294 participantes.

A partir de esto, se obtienen resultados estadisticos del chi cuadrado calculado
evidencia una relacién significativa entre las variables de estudio, es decir, clima social
familiar y habilidades sociales en los estudiantes de secundaria, con una correlacion de
aumento y reduccion progresiva de las mismas. Desde esta misma linea de ideas, se
infiere que, es indispensable la construccion de estrategias pedagdgicas que incidan en
la formacion de escenarios de interaccion social y familiar que aporten en el desarrollo
de habilidades sociales que son fundamentales para el aporte significativo y positivo en
la sociedad actual.

Las anteriores investigaciones estan relacionadas directamente con el presente
estudio doctoral, y se pudo observar que la familia es un factor determinante en el
comportamiento y rendimiento escolar del estudiante, sin embargo, es de aclarar
gue esa incidencia no es solo negativa. De las investigaciones resefiadas se destaca
que los instrumentos analizados para la recoleccidén de datos que predominaron son

la entrevista y la encuesta dos instrumentos que se utilizaran para este trabajo. Cabe
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resaltar que los resultados evidenciados en las investigaciones relacionadas de
muestran que realizar este trabajo es pertinente porque a partir de los resultados se
pueden establecer estrategias que ayuden a superar comportamientos inadecuados

de los estudiantes, lo cual es necesario para una sana convivencia en el aula.

2.1.9 Estrategia

De acuerdo a los fundamentos de Pérez (2019) las estrategias son un conjunto de
acciones y recursos dinamicos que se implementan el quehacer formativo de la
educacion en el desarrollo de las actividades propuestas para el aprendizaje. Por
consiguiente, las estrategias promueven la integracion de los fundamentos
metodoldgicos, técnicos, politicos, sociales en los procesos formativos de la Institucion
Educativa, con el objetivo de llevar a cabo el uso de diferentes acciones que permitan el
desarrollo de competencias integrales que mejoren la interaccion con el contexto, en este
caso, en el entorno escolar.

De manera que, las acciones del docente con la implementacion de las estrategias,
facilita el desarrollo de competencias integrales en los estudiantes con la articulacién de
recursos y sustentos teoricos que den validez a estas acciones formativas. Por
consiguiente, es importante que se conciban los procesos educativos a través un
ejercicio reflexivo y progresivo (Hart, 2018), entonces, el docente debe hacer un analisis
de los resultados obtenidos en el aprendizaje de sus estudiantes para evaluar las

estrategias implementadas en las aulas de clase.

2.1.10 Estrategia psicoeducativa basada en el Modelo Interactivo

De acuerdo a los argumentos de Fernandez (2017) las estrategias psicoeducativas



basadas en el modelo interactivo para la formaciéon de las habilidades sociales,
reconocidas como una concepcion del desarrollo humano por medio de acciones
psicoeducativas, lo cual respuesta a la comprension del proceso de aprendizaje que no
reconoce al educando como un ser de un unico entorno de interaccion y una fuente de
obtencion de saberes integrales. Desde esta perspectiva, se identifica la coherencia con
ideologias de significado que se relacionan con la fundamentacion de las habilidades
sociales, siendo este, un modelo que da origen a diversos contextos y contribuyen a la
estructuracién de una propuesta psicoeducativa que se direccionan por sustentos de
aprendizajes humanistas.

En esta medida, indaga sobre fuentes externa de datos que dan importancia a las
estrategias psicoeducativas como un proceso que promueve la formacion de evidencias
productos de aprendizaje en el educando, después de desarrollar actividades de una
estrategia (Estrada et al., 2020). Ademas, la conceptualizacion de estas planeaciones
también se relaciona con el modelo interactivo, que se concentra en la evolucion hacia
la esquematizacion pedagogica dentro de los escenarios de ensefanza, en los que se
orientan contenidos a profundidad, y a su vez, posibilita crear una visidon que va mas alla
de lo tradicional, evidenciando un progreso sobre la habilidades de interaccion del
estudiante, donde se fortalecen las relaciones intra e interpesonales, y por consiguiente,
formar en ellos una identidad distintiva que esté acorde con los fines del proceso de
aprendizaje.

En otro aspecto, la estrategia psicoeducativa es definida como un conjunto de
actividades secuenciales, que se apoyan en la dinamica y la formacion integral de los

estudiantes a partir de la interaccién con el entorno, de tal forma que, se mejoren sus
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competencias sociales y educativas. De acuerdo con esta percepcion de postura
holistica, plantean acciones de comprension, critica y reflexiva, que deben centrar sus
propdsitos en la medicacion, interrelacion y facilitador de diversos procesos que
conllevan a la transformacion social y personal (Ontoria, 2017).

De manera que, con el desarrollo de una estrategia psicoeducativa apoyada en los
fundamentos del modelo interactivo que promueve el fortalecimiento de habilidades
sociales durante la interaccion escolar del educando del grado cuarto y quinto de la |.E.
La Gaitana, sede La Cruz, a partir de la incidencia de los tipos de familia en su
comportamiento, debido a que, es una de las técnicas de mayor aporte en la construccion
de una sociedad pacifica y democratica, que exige de la comunicacion asertiva del
hombre en los diferentes contextos cotidianos, convirtiendo estas capacidades en una

fortaleza del estudiante.

2.2 Marco contextual

La presente investigacion “Estrategia Psicoeducativa basada en el Modelo
Interactivo, para fortalecer Habilidades Sociales en estudiantes de primaria”, se llevo a
cabo con los estudiantes de grado cuarto y quinto de La Cruz. Esta sede de educacion
primaria hace parte de la Institucidon Educativa La Gaitana del municipio de Timana,
departamento del Huila - Colombia.

El municipio de Timana, también llamado Villa de la Gaitana o Villa de San Calixto,
se enmarca dentro las coordenadas geograficas: 1° 58’ latitud norte y 75° 56’ longitud
oeste. Encontrandose en el valle montafioso del Magdalena, subregién que pertenece a

las estribaciones de la cordillera Central y Oriental, Sur del departamento del Huila. Se

97



ubica a 446 kildmetros de Bogota D.C., y a 166 kildometros de la Ciudad de Neiva. Sus
limites se determinan por el Sur con Pitalito, Norte con Altamira, Oriente con Acevedo y
Suaza y Occidente con la Mesa de Elias; tiene una extension de 182.5 kilometros
cuadrados, a una altura de 1.100 metros sobre el nivel del mar, con temperatura media

de 24 grados centigrados. (Alcaldia de Timana, Plan de Desarrollo 2020-2023).

Figura 2.

Localizacién del municipio de Timana-Huila.

S : o | ,v

Nota: Localizacion del municipio de Timana, Huila. Tomado de Alcaldia de Timana (2016).

Segun el Departamento Nacional de Estadisticas “DANE”, en sus proyecciones de
poblacién municipal 2025-2020 a junio 30, el municipio de Timana al afo 2020, cuenta
con 20.503 habitantes. Tomando la informacién del plan de desarrollo 2020-2023, el

municipio de Timana en el sector privado cuenta con 438 alumnos en jornada completa
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y sabatina, en el sector publico con 3.988 alumnos inscritos entre jornada completa,
mafana, tarde y sabatina o fin de semana, distribuidos en las siguientes instituciones y

sus respectivas sedes educativas. (Alcaldia de Timana, Plan de Desarrollo 2020-2023).

Figura 3.
Informacion toma del Plan de Desarrollo 2020-2023 Timana
Ve ~ ela Gaitcana \
. . ¢ Cascajal
Instituciones o El Tejar
Publicas *Naranjal
e Pantanos
- ) e Cosanza J
Institucion Privada |<La Anunciacion J
- X
. ¢ Jaibana De Huila
Institutos ¢ Ateneo Autdnomo J
|\ N

Nota. Elaboracion propia, informacion toma del Plan de Desarrollo 2020-2023 Timana

En relacion con la Cobertura bruta en educacion primaria, y segun TerriData, datos
del Ministerio de Educacion Nacional, se presenta en la figura 5 informacion para los
anos 2015 a 2019 para el municipio de Timana; evidenciando una notable disminucion
en la cobertura en educacion primaria, en los ultimos afios y especialmente notable a
partir del 2015 con una cobertura del 121,73, y el 2019 con 93,3198, descendiendo en

un 28,41% entre los afios mencionados, como se muestra en la figura 6.
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Figura 4.
Poblacién en edad escolar
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Nota: Poblacién en edad escolar. Adaptado de TerriData, Ministerio de Educacion Nacional.

La comunidad educativa del municipio de Timana ha recibido del Ministerio de las
TIC, un total de 1.824 terminales entre computadores portatiles y tabletas, que favorecen
los procesos pedagogicos y de aprendizaje de los estudiantes, cuya cobertura es de 1
equipo por cuatro estudiantes; no obstante, el servicio de internet no se ha implementado

en la mayoria de las instituciones y sus sedes educativas (Alcaldia de Timana, 2016).

2.3 Marco Normativo - Juridico

Teniendo en cuenta que la familia es considerada el nucleo fundamental de la
estructura de la sociedad, el lugar donde se supone que los hijos se encuentran
protegidos y pueden desarrollarse de la mejor forma, ademas, que en los ultimos tiempos
ha ido evolucionando, es preciso revisar el marco legal que establece los derechos dela

familia, los derechos del nifio y como debe estar conformada la familia.

2.3.1 Tipos de Familia

A nivel internacional esta la Declaracion Universal de los Derechos Humanos la cual,

promete a todas las personas unos derechos econdmicos, sociales, politicos, culturales
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y civicos que sustenten una vida sin miseria y sin temor. En lo que respecta a la familia,
establece en el Articulo 16 que los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil,
tienen derecho, sin restriccion alguna por motivos de raza, nacionalidad o religion, a
casarse y fundar una familia, y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonio,
durante el matrimonio y en caso de disolucion del matrimonio. La familia es el elemento
natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccidn de la sociedad y del
Estado.

Del mismo modo, en el Articulo 23 sefala que toda persona tiene derecho a un nivel
de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda. Asimismo, la Declaracion y Plataforma
de Accién de Beijing, una agenda con vision de futuro para el empoderamiento de las
mujeres y tiene como propdosito crear condiciones necesarias para la potenciacion del
papel de la mujer en la sociedad, en esta declaracién la ONU mujeres reconoce que la
cuarta parte de todos los hogares del mundo estan encabezados por mujeres.

Igualmente, que las mujeres desempefian una funcién decisiva en la familia. La
familia es el nucleo basico de la sociedad y como tal debe fortalecerse, ademas, en
distintos sistemas culturales, politicos y sociales existen diversas formas de familia. Se
deben respetar los derechos, capacidades y responsabilidades de los miembros de la
familia y la crianza de los hijos requiere que los progenitores, las mujeres y los hombres,
asi como la sociedad en su conjunto, compartan responsabilidades (ONU Mujeres, 2014,
pp.26-27).

En cuanto a los derechos de los nifios la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos estableci6 que “Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio,
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tienen derecho a igual proteccién social. Los padres tendran derecho preferente a
escoger el tipo de educacién que habra de darse a sus hijos” (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2015, art.23-25). Por otro lado, la UNICEF (2006) en miras de brindarle
y asegurarle un entorno protector que defienda a los nifios y nifias de la explotacién, los
malos tratos y la violencia; creo la Convencion sobre los derechos del Nifio, en la que
promulgé en el Articulo 2. Que los Estados Parte tomaran todas las medidas apropiadas
para garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o
castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.

Del mismo modo, en el Articulo 3 establece que los Estados Parte se comprometen
a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar,
teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y
administrativas adecuadas. Entonces, pasando al contexto colombiano esta la
constitucién politica de Colombia de 1991 en el capitulo de Los principios fundamentales
y el de los Derechos sociales, economicos y culturales, establece en el Articulo 5°. El
Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos inalienables de
la persona y ampara a la familia como institucién basica de la sociedad.

Por otro lado, en el Articulo 42 que la familia es el nucleo fundamental de la sociedad.
Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una
mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla, el Estado y
la sociedad garantizan la proteccion integral de lafamilia, donde las relaciones familiares

se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco

102



entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad, y sera sancionada conforme a la ley.

En cuanto a la proteccion de los nifios, para asegurar un buen desarrollo fisico y
psicoldgico se establece

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad
fisica...la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

Con lo establecido en la constitucion es claro que la familia le asiste el deber de
proteger al nifo, de generarle bienestar en todos sus aspectos, pero, ante todo, evitar
cualquier maltrato fisico que pueda afectar su personalidad o comportamiento a corto o
largo plazo. Llegados a este punto es necesario mencionar la Ley 1098 de 2016 en la
que se establece en el Articulo 22. Derecho a tener una familia y a no ser separado de
ella, es decir, que los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a tener y crecer
en el seno de la familia, a ser acogidos y no ser expulsados de ella.

Igualmente, en el Articulo 23. Custodia y cuidado personal, que hace referencia a
que los nifos, las nifias y los adolescentes tienen derecho a que sus padres en forma
permanente y solidaria asuman directa y oportunamente su custodia para su desarrollo
integral. La obligacion de cuidado personal se extiende ademas a quienes convivan con
ellos en los ambitos familiar, social o institucional, o a sus representantes legales.
Ademas, en el Articulo 39. Obligaciones de la familia, donde la familia tendra la
obligacion de promover la igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto

reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en la familia se
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considera destructiva de su armonia y unidad y debe ser sancionada. Son obligaciones
de la familia para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.
(Congreso de Colombia, 2016).

En este mismo orden, se encuentra la Ley 82 de 1993, por la cual se expiden normas
para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia y dicta que “la familia es
nucleo fundamental e institucion basica de la sociedad, se constituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla (Congreso de Colombia, 1993,
Art.1). De igual manera, esta la Ley 1232 de 2008, por medio de la cual se reconoce a la
madre de cabeza de hogar como una familia y como jefe de familia.

Por otra parte, en el Articulo 2°. Jefatura femenina de hogar, donde es Mujer Cabeza
de Familia, quien siendo soltera o casada, ejerce la jefatura femenina de hogar y tiene
bajo su cargo, afectiva, econdmica o socialmente, en forma permanente, hijos menores
propios u otras personas incapaces o incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia
permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica o moral del conyuge o compafiero
permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los demas miembros del nucleo familia
(Congreso de Colombia, 2008).

Tanto la Ley 82 de 1993 y la Ley 1232 de 2008, tienen como propdésito apoyar y
brindarles garantias al rol tan importante que desempefia la mujer en el hogar, debido a
los cambios que ha ido sufriendo la familia cada dia mas son los hogares cuya direccion
y cuidado es responsabilidad unicamente de la madre. Por otro lado, esta el Decreto 2820
de 1974 por el cual se otorgan iguales derechos y obligaciones a las mujeres y a los

varones. En ese tenor este decreto determino que “el marido y la mujer tienen
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conjuntamente la direccion del hogar. Dicha direccidn estara a cargo de uno de los
cényuges cuando el otro no la pueda ejercer o falte” (Congreso de Colombia, 1974, Art.
10)

Asimismo, esta la Ley 54 de 1990 por la cual se definen las uniones maritales de
hecho y régimen patrimonial entre compafneros permanentes, el Articulo 1°. Que a partir
de la vigencia de la presente Ley y para todos los efectos civiles, se denomina Union
Marital de Hecho, la formada entre un hombre y una mujer, que, sin estar casados, hacen
una comunidad de vida permanente y singular. lgualmente, y para todos los efectos
civiles, se denominan compariero y compafera permanente, al hombre y la mujer que
forman parte de la unién marital de hecho (Congreso de Colombia, 1990).

En la actualidad, los tipos de familia o el concepto de familia ha cambiado; por
ejemplo, en Colombia la corte constitucional modifico el concepto de familia con la
Sentencia C-075 de 2007 y la Sentencia C-577 de 2011 y la Sentencia C-683 de 2015.
Mediante estas tres sentencias al Corte constitucional de Colombia en primer lugar que
la pareja homosexual que cumpla con las condiciones previstas en la ley para las uniones
maritales de hecho... accede al régimen de proteccion alli dispuesto, de manera que
queda amparada por la presuncion de sociedad patrimonial. En segundo lugar, a
reconocerle el derecho de parejas homosexuales a conformar familia. Finalmente, que
no es constitucionalmente valido excluir de los procesos de adopcién a las parejas del
mismo sexo que conforman una familia. Una hermenéutica en tal sentido genera un déficit
de proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de abandono.

Las anteriores leyes son pertinentes para la investigaciéon, ya que cada una

establece, quienes pueden contraer union marital (Ley 54 de 1990 ), dejando claro que
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es la unidn entre hombre y mujer, lo cual es cambiado por la corte constitucional quien
afirmo que la union entre dos hombres por mas de dos afios le permite contraer unién
marital y formar una familia (Sentencia C-075), en este sentido, y con el derecho a la
adopcion (Sentencia C-071/15), se da comienzo a un nuevo tipo de familia que puede
influir en el comportamiento del nifio como también influyen el otro tipo de familias
estructuradas.

De igual manera, las otras leyes citadas no dejan claro que es una familia (Ley 82
de 1993) la responsabilidad de la familia para con sus hijos, quienes la constituyen (Ley
294 de 1996) y, sobre todo, establecen que todos los nifios tienen derecho a una familia
(ley 1098 de 2016). Esta informacion guarda relacion con el presente estudio, porque se
puede constatar como se conforma una familia en Colombia, sus deberes, los cuales
todos estan a favor del desarrollo fisico y emocional de los nifios, lo que significa que en
teoria la familia debe influir positivamente en el comportamiento de los hijos e hijas y esto

debe reflejarse en todos los contextos donde estos interactuen.

2.3.2 Habilidades sociales

En sintesis, el marco tedrico permite inferir que, los procesos de ensefianza de las
habilidades sociales son determinantes en la formacién integral del estudiante, debido a
que, los fundamentos de diferentes autores como Pérez (2020) indican que la
construccion de competencias de comunicacion e interaccion conllevan a la calidad
educativa. Por otro lado, los argumentos de Piaget evidencian que el comportamiento
de los estudiantes esta sujeto al tipo de familia en el que crecen, por lo cual, es

importante que se realice una caracterizacién de estos factores, para el planteamiento
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de estrategias que garantice el mejoramiento social de la poblacién objeto de estudio.

2.3.3 Modelo Interactivo

Por otro lado, el modelo interactivo o interaccionista de Mcfall es un proceso
adecuado en la orientacion de la propuesta psicoeducativa, debido a que, indica la
secuencia de codificacion y decodificacion de las competencias de interaccion del ser
humano (Moreu, 2014), de tal forma que, direcciona la formacion de acciones basadas
en la habilidades sociales para mejorar la personalidad de aquellos estudiantes que
tienen un comportamiento pasivo y agresivo ante las situaciones de conflicto que se
presentan tanto en el entorno escolar, como cotidiano.

Desde esta perspectiva, el abordaje de los diferentes fundamentos conceptuales e
investigativo permite reconocer la importancia de que el docente dentro de su practica
pedagogica incorpore estrategias que estén encaminadas a la formacién integral del
estudiante, a través habilidades sociales que fortalezcan sus canales de comunicacion
para la resolucion asertiva de los conflictos. En este sentido, en el siguiente capitulo se
establecen los objetivos de investigacidn, junto con los procedimientos a desarrollar para
dar cumplimiento, donde se plantea un método mixto, que permite hacer analisis

cualitativo y cuantitativo del fenomeno en estudio.
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CAPITULO IlIl. METODO

En este apartado se realiza un abordaje del procedimiento que permite dar
cumplimiento a los fines establecidos en la investigacion. Asi, se inicia con la descripcion
de los objetivos general y especificos, los participantes y el escenario donde se llevo a
cabo este proceso. Seguidamente, los instrumentos de recoleccion de informacion junto
con la validacion de expertos; ademas, se aborda el procedimiento que hace parte del
proceso investigativo. También, se establece el disefio metodologico que orienta el
estudio, con la operacionalizacion de las categorias y las técnicas de analisis de datos.
Por ultimo, se exponen las consideraciones éticas que se tienen en cuenta para

garantizar los deberes y derechos de los participantes en el estudio.

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de los tipos de comportamiento y los tipos de familia en las
habilidades sociales, de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la I.E. La Gaitana
sede La Cruz, propiciando el disefio de una estrategia psicoeducativa basada en el
modelo interactivo.

3.1.2 Objetivos Especificos
e Caracterizar los tipos de familia de estudiantes del grado cuarto y quinto de la
|.LE. La Gaitana sede La Cruz.
e Analizar los tipos de comportamiento de los estudiantes del grado cuarto y
quinto de la I.E. La Gaitana sede La Cruz.

e Explicar las habilidades sociales en estudiantes del grado cuarto y quinto de la
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|.E. La Gaitana sede La Cruz.

e Plantear una estrategia psicoeducativa basada en el modelo interactivo para el
desarrollo de habilidades sociales desde la incidencia de los tipos de
comportamiento y tipos de familia de los estudiantes del grado cuarto y quinto

sede La Cruz.

3.2 Participantes

3.2.1 Poblacién

En el momento que se define la problematica, es relevante caracterizar la poblacion
objeto de estudio, con el propdsito de delimitarla para reconocer los participantes con
los que se implementara el proceso. Por consiguiente, es fundamental que tenga en
cuenta los aportes de Leon y Gonzalez (2020) quienes la conceptualizan como un grupo
de personas que estan relacionadas con la pregunta de investigacion y que conllevan a
la conclusién de algo. En otro aspecto, es comprendida como el grupo de individuos que
cuentan con caracteristicas similares sobre el fenomeno en estudio. Entonces, al tener
presente las dos definiciones anteriores, se establece como poblacion a los educandos
de basica primaria de la sede la Cruz perteneciente a la Institucién Educativa La Gaitana,
del municipio de Timana Huila.

Al delimitar la poblacién, se debe tener claras las caracteristicas por las cuales se
esta seleccionando, debido a que, si no se conocen previamente las condiciones reales
y potenciales que existen en la poblacion seleccionada, para obtener la informaciéon que
se desea (Gonzalez, 2016), posiblemente no se obtenga la informacion requerida para
dar solucion a la respuesta de investigacion y no se alcancen los objetivos y de esta

manera se perdera tiempo valioso. Dicho lo anterior, la poblacién seleccionada a la cual
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se refiere la pregunta de estudio y que se conocio previamente gracias a la revision de
sus historias de vida y de las carpetas auxiliares, son los estudiantes de grado cuarto
y quinto de basica primaria de la sede La Cruz de la institucion educativa la Gaitana del

municipio de Timana — Huila, y los docentes de la sede educativa.

3.2.2 Muestra

Para Mocoso y Diaz (2018) la muestra es un subconjunto de la poblacion, es decir
que, se comprende con un subgrupo del universo relativamente significativo con el cual
se busca realizar el proceso de indagacion de los hallazgos por medio de la
implementacion de una serie de instrumentos de recoleccion de datos. Lo relevante es
qgue la muestra sea representativa, que reuna todas las caracteristicas relevantes de la
poblacién, de no ser asi, si no se tiene representatividad, seguramente se obtendran
datos que no nos serviran para nada, por eso, es importante revisar y asegurarse que
las caracteristicas que importan y se necesitan investigar, se encuentren en la muestra
que va a ser objeto de estudio.

En este orden ideas, para una muestra representativa extraida de la poblacion, los
estudiantes de primaria, se utilizé un muestreo no probabilistico, por medio del cual, la
seleccion la muestra es deliberada e intencional, en otras palabras, la seleccion no se
hace al azar, sino que se hace con base a los criterios o atributos establecidos por el
investigador (Padua, 2018). Dichos criterios deben ser establecidos con anterioridad
para obtener una muestra representativa y mas equilibrada que garanticen la recoleccion
de unos datos confiables. Partiendo de lo expuesto anteriormente, los criterios que se

tuvieron en cuenta fueron el contexto geografico, la institucion educativa, el nivel
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educativo y la edad; en otras palabras, se eligio a los 48 estudiantes que conforman los
grados superiores, 23 del grado cuarto y 25 quinto, entre la edad de 9 a 14 afios de la
sede la Cruz de la institucion educativa la Gaitana de Timana, Huila. También, se realiza
una seleccion de 4 docentes de basica primaria, para analizar sus percepciones en
relacion a las habilidades sociales, lo cual da cumplimiento de los objetivos establecidos
en la investigacion.

De igual forma, otro criterio para la seleccion de esta muestra es contar con docentes
y directivos que han tenido contacto directo e intervencion en la formacion de los
estudiantes de los niveles que hacen parte del proceso investigativo. Ademas, se
escogieron los grados cuarto y quinto, considerando la facilidad de los menores para
proporcionar la informacién requerida para el estudio, por sus edades y porque ya
cuentan con las competencias basicas de lectura y escritura, que posibilitan la

comprension de las preguntas de los instrumentos.

3.3 Escenario

La investigacidn se va a realizar en la sede La Cruz que pertenece a la institucion
Gaitana del Municipio de Timana, Huila. La instituciéon cuenta con 1.650 estudiantes, 33
docentes de primaria, y 30 de secundaria. En lo que concierne a la sede La Cruz, se
ubica en la zona urbana en el barrio que lleva su nombre, La Cruz, y cuenta con 5 aulas
de clase, 1 sala de profesores, 1 sala de tecnologia, 1 laboratorio (no dotado), 2 baterias
sanitarias para niflos y 2 para nifas, un restaurante, 1 televisor, 35 computadores
portatiles, 35 tabletas, 2 grabadoras, 1 Video beam, cartillas del Programa Todos

aprender (PTA) y todos los elementos estan a total disposicion (PEI, 2018). En las clases
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se utilizan los elementos del entorno como el medio ambiente: naturaleza, animales,
fiestas tradicionales, gastronomia local, leyendas. La sede La Cruz, ofrece desde el grado
1°. a 5° y cuenta con 135 estudiantes en total. Las instalaciones son nuevas, se

inauguraron en marzo del 2016, igualmente todo el mobiliario.

Tabla 1.
Informacion General de la |. E la Gaitana de Timana, Huila
Calendario: A
Tipo de Establecimiento: Institucion Educativa
Sector: Oficial
Género Mixto
Zona Urbana/Rural
Preescolar
Basica Primaria
Niveles Basica Secundaria
Media
Completa
Mafana
Tarde
Jornada Nocturna

Fin de Semana
Programa para Jovenes en extra-edad y Adultos
-Escuela Nueva
-Educacién Tradicional
Nota: Adaptado de “Informe general de la Institucién Educativa La Gaitana”, por PEI
(2019), p. 56.

Modelos educativos

A partir de lo relacionado en la tabla se infiere que, el proceso investigativo se llevara
a cabo en una sede educativa de zona urbana, en el nivel basico, con un numero
considerable de estudiantes, sede que cuenta con una acogida aceptable por parte la
comunidad. Es relevante mencionar que ninguno de los estudiantes de los grados cuarto
y quinto ha presentado dificultades de desercidn escolar y/o acoso escolar, la mayoria

de sus problematicas escolares se basan en el aislamiento y la timidez, demostrando
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falencias en habitos de interaccion social.

3.4 Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1 Entrevista semiestructurada sobre habilidades sociales dirigida a estudiantes
y Entrevista semiestructurada sobre habilidades sociales dirigida a docentes.

El primer instrumento que se va a utilizar es la entrevista semiestructurada,
entendida como una conversacion que se establece entre el investigador y el sujeto de
estudio para realizar un intercambio de preguntas y respuestas para la recoleccion de
datos (Padua, 2018). De acuerdo con Hernandez, et al. (2016), es un instrumento de
recoleccion de la informacion que permite acercarse de manera mas amplia a las Notas
primarias de informacion, es decir, a los estudiantes y docentes de la sede La Cruz, lo
que resulta clave para entender y explicar las habilidades sociales presentes en la
poblacién objeto de estudio. Debido a esto, Diaz, et al. (2016) resaltan que esta
entrevista, le brinda la oportunidad al investigador de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigluedades y
reducir formalismos. Es decir, el investigador tiene la posibilidad de aclarar dudas
durante la entrevista, lo cual es beneficioso para los propdsitos del presente trabajo,
pues, se conseguiran respuestas con datos utiles y exactos, que permitan disefiar una
estrategia pedagogica que fortalezca las habilidades sociales de los estudiantes del
grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa la Gaitana sede La Cruz de Timana
Huila. (Ver Apéndice Ay B).

Desde esta perspectiva, los instrumentos se disefiaron con quince (15) preguntas
abiertas, las cuales estan clasificadas de acuerdo con las habilidades sociales, en esta

medida, se establecen cuatro (4) preguntas para las primarias, cuatro (4) para las
113



avanzadas, tres (3) para los sentimientos y cuatro (4) en respuesta a la agresividad. De
esta manera, se lleva a cabo el proceso de recopilacion de datos desde las
subdimensiones planteadas en la operacionalizacidon de categorias, aplicando la
entrevista dirigida a estudiantes y la entrevista dirigida a los docentes, con el propdsito
de explicar e interpretar los hallazgos, relacionados con las habilidades sociales

presentes en la poblacion objeto de estudio.

3.4.2 Cuestionario de tipo de familia y cuestionario tipo de comportamiento

A los estudiantes de cuarto y quinto grado se les aplicaran dos cuestionarios de
seleccion multiple de Hernandez, et al. (2016), uno de ellos se implementa con 13
preguntas el propésito de caracterizar los tipos de familia de los estudiantes del grado
cuarto y quinto de la sede la Cruz de la Institucion Educativa La Gaitana y otro
cuestionario con 5 interrogantes para identificar el tipo de comportamiento de los
participantes. Esta “técnica de recoleccion de datos es un conjunto de preguntas
preparadas sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan
en una investigacion” (Padua, 2018, p. 67), que se desarrolla de manera menos profunda
e impersonal y permite preguntar a una poblacion amplia de una manera rapida, lo que
permite establecer relaciones entre las caracteristicas de los sujetos, lugares y
situaciones o hechos.

A partir del concepto anterior, los cuestionarios son pertinentes porque permitiran
caracterizar los tipos de familia de los estudiantes y con un segundo cuestionario,
analizar los tipos de comportamiento de los estudiantes durante su interaccion con el

contexto. Para obtener esa informacion el cuestionario estara conformado por
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interrogantes cerradas con una serie de opciones de respuestas que son limitadas, es
decir, se disenan los dos formatos, donde los participantes cuentan con una serie de
posibilidades de respuesta.

De modo que, para Dihigo (2021) es importante que las preguntas se esquematicen
de acuerdo con el razonamiento logico y la coherencia psicolédgica, donde a través del
lenguaje sencillo se desarrolle la recopilacion de informacion. Entonces, recolectar
informacion mediante esta técnica y con preguntas cerradas, ahorra tiempo, facilita el
analisis de la informacion y la comparacion de resultados, en este caso, con las
respuestas de las entrevistas que se aplicaran a la misma poblacién y a los docentes,
con el objetivo de confirmar y ampliar la informacion (Ver Apéndice C y D).

Cabe resaltar que, estos instrumentos se desarrollan en dos momentos, primero se
busca la caracterizacion de los tipos de familia a los que pertenece el estudiante, con
una serie de preguntas de seleccion multiple y otras abiertas, de tal forma que, se
garantice el cumplimiento del objetivo planteado para este primer proceso. Por otro lado,
se aplica el segundo cuestionario, para identificar los tipos de comportamiento, para lo
cual se establece un conjunto de cuestionamientos de seleccién multiple para alcanzar

el proposito del instrumento. Es asi como, se establecen las siguientes opciones de

respuesta:
Tabla 2.
Escala de respuesta para el cuestionario de tipos de comportamiento.
0 1 2 3 4 5
No sé/No . A veces/En . .
) Nunca Casi nunca : Casi siempre Siempre
aplica ocasiones

Nota. Elaboracion propia.
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3.4.3 Validacion y confiabilidad de los instrumentos.

En este apartado se lleva a cabo la descripcion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos de recopilacion de informacidn, en relacion de las pruebas. Cabe resaltar

que, este proceso fue implementado con los instrumentos.

Figura 5.

Proceso de Confiabilidad y Validez de Instrumentos

Instrumento
Validez Confiabilidad
Tabla de Jueceo de Alpha de Correlacion
operacionalizacion expertos Cronbach dimension —

dominio total

Nota. Elaboracion propia.

3.4.1.1 Validez.

En relacion con la validez del contenido de los instrumentos, se tiene en cuenta la
percepcion de cinco expertos que hicieron una evaluacién individual de los formatos
aplicados a los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La Cruz y a los docentes,
con el objetivo de determinar la importancia con relacion a la variable que se busca medir,
los resultados de la validacion.

Es asi como, para el desarrollo de este proceso se implementd un modelo

cuantitativo referenciado por Vargas et al., (2016), quien hace relacion a un formato de
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evaluacion por los expertos donde se hace relevante su percepcion con respeto a
contenido de cada pregunta de los instrumentos de investigacion. De modo que, se
elabora un esquema con reactivos de evaluacion que se centran en la pertinencia,
claridad, objetividad y lenguaje, de cada una de las preguntas de los cuestionarios y
entrevistas aplicadas a los estudiantes del grado cuarto y quinto, junto con los docentes
de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz de Timana Huila.

Cabe resaltar que, de acuerdo con los resultados obtenidos de la validacion de
expertos se puede inferir que, tanto los cuestionarios como las entrevistas cuentan con
todos los requerimientos necesarios para cumplir con el objetivo de la recopilacién de
informacion. Por tanto, se procede a la implementacion de cada formato a la poblacion
objeto de estudio. A cada uno de los colaboradores de este procedimiento se le solicitd
la informacién que esta relacionada con la formacion académica y profesional.

De acuerdo a la validacion realizada por expertos con el cuestionario de tipos de
familia y cuestionario tipos de comportamiento, segun sus observaciones en los reactivos
de pertinencia, claridad, objetividad y lenguaje indican que estos instrumentos cuentan
con todos los requerimientos fundamentales para el alcance de los objetivos del proceso
de recoleccion de datos. Del mismo modo, los expertos sefialan que las preguntas estan
bien estructuradas y acordes a la investigacion, por tanto, es aplicable a la poblacion
objeto de estudio.

En otro aspecto, la entrevista semiestructurada dirigida a estudiantes y la entrevista
semiestructurada dirigida a docentes, que buscan describir las habilidades sociales de
los estudiantes desde su propio punto de vista y la percepcion de los docentes de la

sede La Cruz de Timana Huila, las observaciones de los expertos se centran en
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relacionar que la estructura del instrumento parte de un lenguaje de facil comprensién y
estan directamente acordes a la categoria de estudio. Asi mismo, se establece que el
estilo y forma de la entrevista cumple con los requisitos minimos para su aplicacion,
debido a que, los interrogantes estan enfocadas hacia el cumplimiento del objetivo

planteado en el formato de investigacion.

3.4.1.2 Confiabilidad.

En relacién con la confiabilidad se desarrolla bajo la aplicacion de los instrumentos
perfeccionados después de llevar a cabo el proceso de validez. Entonces, de acuerdo
con lo referenciado por Gomez (2015) este parte de la investigacion permite arrojar los
mismos hallazgos al implementarlos a la poblacién objeto de estudio con particularidades
semejantes; ante esto, se realiza una validacion que establece la revision de los formatos
y ajustarlos si sus valores son inferiores al promedio 0.63. Por otro lado, se aplican los
cuestionarios pilotos a 25 estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La Cruz;
Seguidamente, se lleva a cabo el analisis de los hallazgos a través de una prueba Alfa
de Cronbach con la incorporacién del SPSS. A continuacion, se exponen los resultados

de este proceso de pruebas piloto.

K |, XS
K -1 S’

K: El nimero de items
SSi% Sumatoria de Varianzas de los items
ST?: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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A partir de lo anterior se infiere que, si existe una mayor cercania del 1 se presenta
un rango de confiabilidad de mayor significado. De modo que, se establecen los

siguientes rangos de confiabilidad.

Baja confiabilidad = 0.25
Confiabilidad media o regular = 0.5
Confiabilidad aceptable = 0.75

Confiabilidad elevada = mayor a 0.90

Desde esta perspectiva, se realiza la descripcion de los resultados de manera
individual, es decir, por cada instrumento de investigacion establecido para la
recopilacion de informacién que conlleve al cumplimiento del objetivo principal del

estudio.

Cuestionario aplicado a estudiantes para tipo de comportamiento.

Tabla 3.
Confiabilidad del Cuestionario para identificar el tipo de comportamiento.

Alfa de Cronbach | No. de elementos

.760 50

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos durante la prueba piloto, el Alfa de
Cronbach del cuestionario aplicado a estudiantes para caracterizar los tipos de
comportamiento, es de .76, lo que indica que la confiabilidad del instrumento es

aceptable.
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Cuestionario aplicado a estudiantes para tipos de familia.

Tabla 4.
Confiabilidad del Cuestionario para identificar el tipo de familia.
Alfa de
Cronbach N de elementos
837 5

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados del promedio del Alfa de Cronbach para el cuestionario de prueba
piloto implementado con los estudiantes equivalen a un .837, lo cual indica que la

confiabilidad de los resultados se ubica en aceptable.

3.5 Procedimiento
e Fase 1. Caracterizacién: Para esta primera fase se disefiara una prueba
diagnodstica a través de un cuestionario que permita caracterizar los tipos de
familia de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la |.E. La Gaitana sede La
Cruz de Timana.

v Aplicar el cuestionario a los estudiantes.

v' Realizar una evaluacion de los resultados obtenidos en esta prueba
diagndstica que permita establecer los tipos de familia a los que pertenecen
los estudiantes de cuarto y quinto grado.

v Aplica el cuestionario a estudiantes.

v Se recopilan los resultados con el objetivo de analizar los comportamientos
de los estudiantes durante su interaccion con el contexto cotidiano.

e Fase 2. Analisis. Con el desarrollo de cuestionario a estudiantes de la Institucion

Educativa La Gaitana sede La Cruz, se busca analizar los tipos de
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comportamientos de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucién
Educativa La Gaitana sede La Cruz de Timana.

v Aplica el cuestionario a estudiantes.

v Se recopilan los resultados con el objetivo de analizar los comportamientos
de los estudiantes durante su interaccion con el contexto cotidiano.

Fase 3. Explicaciéon. Con la implementacion de una entrevista semi estructurada
a docentes y estudiantes de los grados cuarto y quinto se busca explicar las
habilidades sociales presentes en la poblacién objeto de estudio.

v Aplica una entrevista semi estructurada a docentes y otra a estudiantes.

v Se recopilan los resultados con el objetivo de explicar las habilidades
sociales presentes en los estudiantes del grado cuarto y quinto de la
Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz, desde su propia perspectiva
y la de los docentes.

Fase 4. Desarrollo de Estrategia. Teniendo en cuenta los resultados de la
aplicacidon de encuestas sobre tipo de familia y tipo de comportamiento aplicada a
estudiantes de grado cuarto y quinto, asi como de entrevista a estudiantes vy
docentes sobre habilidades sociales, se desarrollara la estrategia psicoeducativa
basada en el modelo interactivo que fortalezca las habilidades sociales en el
contexto académico.

v Disefio de la estrategia psicoeducativa basada en el modelo interactivo.

v' Andlisis de la matriz que permita identificar los principales procesos a
desarrollar en la estrategia psicoeducativa basada en el modelo interactivo.

v' Construccion del informe de la estrategia.
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3.6 Diseno Metodolégico

El desarrollo del proceso investigativo se lleva a cabo bajo el enfoque mixto y desde
un paradigma pragmatico para dar respuesta a la formulacion del problema de estudio.
Es asi como, en el enfoque cualitativo se explican las habilidades sociales presentes en
los estudiantes, que de acuerdo con los fundamentos de Olabuénaga (2012) permite un
analisis de hechos y situaciones del entorno. Desde la parte cuantitativa se lleva a cabo
la caracterizacion de los tipos de familia de la poblacion objeto de estudio y la
identificacion de los tipos de comportamiento, para lo cual, Creswell (2005) sefala que
con esta orientacion se promueve la medicion de la informacion. Desde esta perspectiva,
se establece un tratamiento de datos que conlleven al cumplimiento del objetivo general
de la investigacidn que se centra en analizar la incidencia de los tipos de familia y los
tipos de comportamiento en las habilidades sociales de los estudiantes y el disefio de
una estrategia psicoeducativa apoyada en el modelo interactivo para el desarrollo de

estas habilidades en los grados cuarto y quinto de la sede La Cruz de Timana Huila.

Figura 6.

Disefio metodoldgico

[ Paradigma ]

.
:>[ Investigacion
.
|-|:> Disefio ]
AAnmmiiAnAiAal

—

Alcance

Nota: Elaboracion propia.
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La presente investigacion se lleva a cabo a partir del paradigma pragmatico, que
segun los fundamentos metodologicos de Cronje (2016) permite hacer un analisis de
informacion mixta, es decir, cualitativa y cuantitativa, esto, con el objetivo de responder
a la formulacion del problema, por consiguiente, se enfoca en una metodologia flexible,
desde componente intersubjetivos, transferibles y separables, los cuales son apropias
en las investigaciones relacionadas con el ambito social. Desde esta perspectiva, este
paradigma permite realizar una interpretacion sobre las habilidades sociales de los
estudiantes, desde un analisis de los comportamientos y tipos de familia que estos
poseen.

Por otro lado, el enfoque a utilizar para el desarrollo de la presente investigacion es
el Mixto, el cual es pertinente con los objetivos planteados y los instrumentos de
recoleccion de datos (cuestionarios y entrevista semi estructurada). Este tipo de
investigacion es la combinacion entre lo cualitativo y lo cuantitativo, y es apropiado porque
permitira un mejor entendimiento de la problematica estudiada, debido a que es un
conjunto de actividades sistematizadas que parten de un proceso empirico y reflexivo
que hacen parte de la recopilacion, interpretacion y analisis de la informacién cuantitativa
y cualitativa, facilitando con esto, una interrelacion y discusion que conlleva a la
construccion de inferencias que son generadas de la recurrencia otorgada por la
poblacién objeto de estudio (Creswell, 2005).

En otro aspecto, este método mixto permite la obtencién de una mejor evidencia y
comprension de los fendmenos ya que el investigador a través del trabajo de campo les
otorga voz a los participantes, pues su intencion no es solo la obtencion de datos

numericos, sino que busca a partir de la interaccion y las respuestas de losparticipantes
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obtener una visidbn mas intima, lo que posibilita profundizar la situacion estudiada para
alcanzar unos mejores resultados (Perpifian, 2019). En este caso particular, dando
relevancia a la percepcién de los estudiantes como un elemento clave para plantear una
estrategia psicoeducativa basada en el modelo interactivo para el fortalecimiento de las
habilidades sociales en el contexto educativo de los estudiantes de los grados cuarto y
quinto de la sede La Cruz, a partir de la incidencia de los tipos de familia en su
comportamiento.

Cabe mencionar que esta investigacion se orienta bajo un disefio secuencial que
segun los fundamentos de Molina (2017) se elabora en un determinado periodo el
analisis de las fases de investigacion que conllevan a la recopilacién de hallazgos que
posibilitan la identificacion de las circunstancias en las que se evidencia la superioridad
de una variable sobre otra. De manera que, el analisis e interpretacion de las etapas del
procedimiento promueven la comprensién de los hallazgos investigativos después de aplicar
cada instrumento de recoleccion de datos, esto, con el propdsito de dar cumplimiento

secuencial a cada objetivo, afirmando la secuencia en el alcance de los fines del estudio.

3.6.1 Diseno

De acuerdo a lo relacionado por Molina (2017) la presente investigacion es orientada
bajo un disefio secuencial puesto que, se elabora en un determinado periodo el analisis
de los hallazgos que conlleva a la identificacion de las circunstancias en las que se
evidencia la superioridad de una variable sobre otra, es asi como, el procedimiento que
se desarrolla en el estudio inicia con una descripcion de la problematica en la cual se

referencia las situaciones de pasividad, inseguridad y resolucion inadecuada de los
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conflictos. A partir de esto, se construye un marco referencial con los principales
conceptos de la investigacion; seguidamente se plantea un marco metodolégico donde
se abordan procesos e instrumentos a implementar, de manera que, estas acciones
investigativas permiten inferir que el disefio secuencial conlleva a la formacion de
conclusiones que dan respuestas al problema y los supuestos teoricos.

Del mismo modo, de acuerdo con los aportes de Orozco (2014) con el disefio
secuencial permite hacer una recopilacion de datos cualitativos para pasar al analisis de
los cuantitativos. A partir de esto, se establece un disefio de instrumentos que estén
acordes a las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio y el contexto donde
interactua. Es asi como, se plantea la implementacion de dos cuestionarios a
estudiantes, una entrevista semi estructurada para estudiantes y otra para docentes, que
posibiliten el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, y que, ademas, se ajusten
a las capacidades cognitivas de los estudiantes del grado cuarto y quinto y del
conocimiento que sobre los estudiantes tienen los docentes de la sede La Cruz del

municipio de Timana Huila.

3.6.2 Momento de estudio

Para el desarrollo del proceso investigativo se establece un momento de estudio
transversal, que de acuerdo a los fundamentos de Rodriguez y Mendivelso (2018) es
considerado como un estudio de observacion que se lleva a cabo de forma individual y
que generalmente se construye desde los propdsitos descriptivos y analiticos. Del mismo
modo, es concebido como un trabajo que requiere de un diagndstico que permite la
identificacion de las condiciones sociales, cognitivas, culturales de la poblacion que hace

parte del proceso, y asi, obtener informacién confiable sobre el fendmeno en estudio.
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A partir de esto, el estudio por medio de un proceso transversal conlleva al
tratamiento de datos obtenidos de los cuestionarios a estudiantes y de la entrevista semi
estructurada a estudiantes y docentes para dar cumplimiento a los objetivos que buscan
el planteamiento de una estrategia psicoeducativa apoyada en un modelo interactivo
para el desarrollo de habilidades sociales a partir de los tipos de familia y su incidencia
en el comportamiento de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion

Educativa La Gaitana sede La Cruz del municipio de Timana Huila.

3.6.3 Alcance del estudio

El propdsito de este alcance va mas alla de la descripcidn existente entre las
categorias analizadas en los resultados, por tanto, el alcance a utilizar es el explicativo.
Con este alcance se busca verificar una o varias hipétesis para asegurar una relacion
significativa entre causa y efecto, para ello, restringe la poblacion o universo estudiado
para excluir otras Notas de variacion (Creswell, 2009). De manera que, se establece la
indagacion sobre los factores contextuales que inciden en la transformacion del
fendmeno en estudio, dando respuesta al planteamiento del problema y los objetivos de
la investigacion.

A partir de esa problematica identificada por la gran variedad de comportamientos, a
través del alcance explicativo se pretende explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables (Odar, 2015); en
otras palabras, explicar los tipos de familia que inciden en los comportamientos de los
estudiantes, con el propdsito de disefiar una estrategia psicoeducativa basada en el
modelo interactivo para el fortalecimiento de las habilidades sociales de los grado cuarto

y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz.
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3.7 Operacionalizacion de las categorias
Tabla 5.

Operacionalizacion de las categorias.

Categoria Instrumentos Dimensiones Indicadores items
Habilidades
sociales primarias
“Destrezas ue ¥ Escuchar
) g v Mantener una
permiten un conversacion 123v4
desenvolvimiento 29 Y
. v Formular una
social elemental o
f pregunta
basico .
v Dar las gracias
Hast:‘l:li:?:ses (Rodriguez, et al.,
2014, p. 155)
. Habilidades
“Conjunto de .
sociales
destrezas para
. avanzadas
interactuar y
relacionarse con .
“Destrezas de v Participar en
otros, de manera .. . .
. desenvolvimiento situaciones de
eficaz y . . . s
social que implican interaccién
mutuamente . . . .
. . Entrevista semi una interaccion personal 56,7y 8
satisfactoria”. En i . Y
. estructurada mas elaborada y la v Seguir
este sentido, . . . .
- combinacién de instrucciones
posibilita que el )
normas de v Disculparse
hombre desarrolle .
. comportamiento v Integrarse a
relaciones o
. social grupos.
interpersonales en
los entornos , ,
cotidianos (Rodriguez, et al.,
, 2014, p. 155)
(Rodriguez, —
- . Habilidades
Cacheiro y Gil, ) .
sociales v' Reconocimiento
2014, p. 154) . .
relacionadas con de sus propias
los sentimientos emociones
v Comprenda las
9,10y 11

“destrezas
relativas a un
manejo adecuado
de las propias
emociones y a su
expresion

emociones de los
demas

v Expresar los
sentimientos
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socialmente
aceptada”

(Rodriguez, et al.,

2014, p. 156)
Habilidades
alternativas a la
agresion v Defender los
“Destrezas de propios
interaccién  social derechos
que implican la v' Responder a las 121314y
bdasqueda de vias brqmas ’ 1é
. v’ Evitar los
diversas de
. problemas a los
abordaje para .
lograr el efecto v demas.
deseado’ Capacidad para
resolver
(Rodriguez, et al., conflictos.
2014, p. 156)
Tipos de familia Hogares familiares
‘La familia es “Es aquella
considerada como conformada por ¥ Tipos de familia
uno de los mas personas de dos nucleares
importantes generaciones de v Tipos de familia
sistemas que una misma familia amplios 1,2,345y6
favorecen la salud y (conviven uno o Vv Tipos de familia
facilitan el ambos padres con sin nucleo
mejoramiento de la hijos y tios/tias,
calidad de vida”; primos/primas)”
(Vargas, 2014) (Agudelo, 2015)
Cuestionario Hogares no
familiares
“Formada por un
adulto que vive con
uno o mas hijos a v Tipos de Familia
su cargo, situacion Unipersonales 78y9
a la que se ha v No familiares sin ’
llegado por nucleo
diferentes
circunstancias
causales”
(Agudelo, 2015)
Relaciones y v Hogares 10,11,12,13
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comportamientos familiares y 14
en familia v Hogares no
familiares
“Las relaciones y v Habilidades
los sociales
comportamientos
sociales que
manifiestan los
nifos en la escuela
estan influidos por
las normas que se
practican en el
hogar”
(Espitia y Montes,
2009)
Tipos de Agresivo
comportamiento
“Centra sus
El comportamiento relaciones
es considera como personales en la Vv Pelea.
la forma de actuar defensa a ultranza v° Amenaza
del hombre en los de sus propios v Culpar al otro 1.2,3y4
diversos entornos derechos e ¥ Desahogo
cotidianos. De intereses, sin tener inmediato
modo que, es la en cuenta los de
manera de los demas”.
proceder de los (Aravena, 2014, p.
organismos frente a 30)
los estimulos que Pasivo
son percibidos
durante su ) , “Actua con
interaccion con las Cuestionario sentimientos de v Silencio
personas de su culpabilidad, v Aislamiento 56y7
contexto. ansiedad y sobre v Dar la razéon a
todo, con baja otros
(Cruz, De la Cruzy autoestima”.
Martinez, 2017)
(Vega, 2014, p.31).
Asertivo
“Capacidad de Y Ex.prlt?smn de
expresar lo que opinion
. v Defensa de sus
uno cree, siente y . 8,9y 10
quiere en forma intereses
. v' Contraste con el
directa honesta y
otro
de manera
apropiada,
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respetando los
derechos de la otra
persona”.

(Aravena, 2014, p.
32

Nota. Elaboracion propia.

3.8 Analisis de datos

En este apartado de la investigacion se reunen los datos recabados con los
instrumentos disefiados para este fin, y se inicia un proceso de organizacién en torno a
unas categorias determinadas por el investigador. Para una triangulacion valida y
confiable se debe tener en cuenta “las distintas teorias existentes, con el objeto de
encontrar los aspectos complementarios aplicables al tema de investigacién que aportan
las distintas perspectivas” (Navarro, 2016, p. 17).

Utilizar la triangulacion para el analisis de contenido en el presente estudio de
enfoque mixto es pertinente debido a que esta técnica de analisis es la integracion de
varias teorias, informacion y/o metodologias de investigacion que estudian la poblacion
que participa en el proceso (Sampieri, 2018), y segun en los ultimos afios, cada vez se
recurre con mayor frecuencia al uso de lo cualitativo y cuantitativo debido a que su
caracter pluralista permite una mayor exploracion de los datos, lo que redundara en un
mejor analisis y comprension de lo manifestado por los estudiantes, en torno a la
influencia de la familia en el tipo de comportamiento para el disefio de una estrategia
psicoeducativa basada en el modelo interactivo para el fortalecimiento de las habilidades
sociales.

Por otro lado, esta técnica de analisis de contenido conlleva a la triangulacion de

datos, la cual posibilitdé demarcar las Notas, los instrumentos, categorias y contrastar la
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informacion de campo obtenida, que permitié recolectar los datos para dar respuesta a
la pregunta de investigacion. En otras palabras, por medio de la triangulacion se
reduciran los datos y esto se llevara a cabo a través de una categorizacion que permita
analizar y comparar la informacion, de tal modo, que produzcan unos resultados validos,
confiables y significativos.

Cabe mencionar que, para la interpretacion de los resultados cuantitativos, se
implementan las técnicas mencionadas por (Hernandez, et al. 2016), quien describe la
funcionalidad de los instrumentos de la investigacion cuantitativa, en la cual se lleva a
cabo una técnica de analisis de estadistica no paramétrica, es decir, libre, con la cual se
elaboran ilustraciones relacionadas con los resultados obtenidos durante la aplicacion
del cuestionario que busca caracterizar los tipos de familia e identificar los tipos de

comportamientos en la poblacion estudiantil.

3.8.1. Analisis de datos Cualitativos

Dentro del analisis de los datos cualitativos, se tienen cuenta los fundamentos de
Creswell (2005) quien indica que, por medio del analisis de contenido se debe llevar a
cabo una agrupacion de referencias para poder identificar los topicos generativos que
apuntan a las subcategorias. Es asi como, en esta investigacidon se hace una recopilacion
de informacion por medio de la entrevista semi estructurada sobre las habilidades
sociales, donde los estudiantes a través de sus expresiones posibilitan conocer el
conocimiento sobre esta tematica, y ademas, caracterizar cdmo son sus acciones
durante la interaccion con el entorno cotidiano.

Desde esta perspectiva, se lleva a cabo un analisis de contenido para la agrupacién
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de informacion por medio del software Atlas. Ti, en el cual se clasifican las respuestas
de mayor recurrencia y se construye la taxonomia de cada una de las categorias y
subcategorias definidas en la operacionalizacion de categorias. Seguidamente, se
realiza una interpretacion de los resultados a partir de la coherencia entre los objetivos
especificos y supuestos tedricos de la investigacion, para llevarlos a la discusion con los

aportes relacionados en el analisis conceptual del proceso.

3.8.2. Analisis de datos cuantitativos

El proceso de analisis de la informacion cuantitativa se desarrolla a partir de los
argumentos de Olabuénaga (2012), quien sugiere incorporar el software educativo
SPSS, para la tabulacion de los datos que se obtienen de la implementacién de
instrumentos medibles, con el objetivo de establecer la relacidon entre las categorias de
analisis desde los resultados obtenidos de la estadistica no paramétrica, donde se
disefian graficas de barras que exponen los principales hallazgos de la investigacion. No
obstante, es importante sefalar que, al realizar este proceso, se elaboran las graficas de
tendencia, que permiten dar respuesta al objetivo por el cual se aplica el instrumento. De
modo que, para esta investigacion se lleva a cabo este procedimiento con el cuestionario
que busca caracterizar los tipos de familia y el cuestionario de tipo de comportamiento
de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La Cruz de Timana Huila.
Finalmente, los resultados son interpretados y sustentados con los argumentos teoricos
que se han descrito en la investigacion. Para el analisis, se retomo la estadistica no

paramétrica integrando el uso del programa SPSS®.
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3.9 Consideraciones éticas

Para el desarrollo de este proceso de investigacion se conto con la seguridad de no
representar ningun tipo de riesgo para la poblacion objeto de estudio. En este sentido,
es un trabajo orientado bajo los parametros establecidos en la Resolucién 008430 de
Octubre de 1993, en la cual plantea en el Articulo 11 una Investigacion sin Riesgo, en la
cual se decreta que, estos procesos son comprendidos como una conjunto de
metodologias y técnicas que se implementan en una investigacion de tipo documental,
en los que se no se lleva a cabo ninguna intervencion y/o adecuacion intencionada de
las caracteristicas fisiologicas, sicoldgicas, biologicas y/o sociales de la poblacion que
participe en esta actividades.

En este sentido, se consideran técnicas a formatos tales como, cuestionarios,
encuestas, entrevistas, entre otros que conlleven a la identificacion de la conducta. De
este modo, se generan experiencias inspiradoras de aprendizaje efectivo en los
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La
Cruz. Por tanto, se respetaron los principios de beneficencia o maleficencia que no causa
dafio a persona alguna. Mas bien, se consolida en un aporte para la comunidad educativa
donde se desarrolla.

De igual manera, este trabajo investigativo corresponde con el Articulo 5 referente al
criterio del respeto a la dignidad y proteccion de los derechos y el bienestar del sujeto de
estudio. Asimismo, se dio especial cuidado a lo propuesto por el Articulo 6 en el enciso
“e” sobre el “Consentimiento Informado”, que es un documento mediante el cual se da a
conocer el propoésito y las acciones de la investigacion y a la vez se invita a participar a

los sujetos de estudio. A través de este instrumento se posibilita poder utilizar la
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informacion obtenida (Ver Apéndice E).

Por otra parte, la propuesta planteada para este estudio presenta la debida
autorizacion de los padres de familia. Se informo6 sobre la investigacion y solicitd la
autorizacion para que los estudiantes participaran en las actividades propuestas en este
proyecto. En este sentido, la informacion a manejar sera confidencial, de tal manera que

se utilizara para fines académicos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se lleva a cabo una descripcién de los resultados obtenidos
durante la implementacion de los instrumentos de recoleccion de datos dando
cumplimiento a cada uno de los objetivos establecidos para promover el disefio de una
estrategia que permita dar respuesta a la pregunta problema de investigacion.
Seguidamente, con el desarrollo de este proceso se realiza una exposicion de los
principales hallazgos que son obtenidos de la implementacién de los instrumentos de
recopilacion de informacién, esto, teniendo en cuenta los aportes de Hernandez et al.
(2016), sobre la articulacion de Atlas.ti y el SSPS como software para la tabulacién y

analisis de datos, dando cumplimiento a los objetivos investigativos.

4.1. Datos Sociodemograficos

4.1.1 Caracterizacion de los sujetos de investigacion

La poblacion objeto de estudio que hace parte de este proceso estan distribuidos
entre estudiantes del grado cuarto y quinto y docentes de la Institucién Educativa La
Gaitana sede La Cruz de Timana Huila. En el caso de los estudiantes se tomo6 a 48
alumnos, 23 del grado cuarto y 25 quinto, con un rango de edades entre 9y 14 afios. En
cuanto a los docentes, se establece la participacién de 4 de ellos, que hacen parte de la
educacion en basica primaria de la sede, los cuales son nombrados de planta por parte
del Ministerio de Educacion Nacional.

Cabe resaltar que, la percepcion de los docentes sobre las habilidades sociales parte
de su experiencia empirica dentro de las aulas de clase, con un tiempo minimo de dos

(12) afios dentro de la educacion primaria, lo cual posibilita tener un acercamiento
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proximo a las acciones de los estudiantes durante la interaccion con el entorno, y el
desarrollo de estas habilidades. En esta medida, partiendo de esta descripcion, se
plantea una estrategia psicoeducativa apoyada en el modelo interactivo, que facilite el
fortalecimiento de las habilidades sociales en la poblacion objeto de estudio, desde su
comportamiento y el tipo de familia al que pertenecen. Ademas, en el caso de los
estudiantes, son menores que se encuentran en una etapa de crecimiento concreta, en
la que requieren de intra e interrelaciones para lograr la integralidad educativa.

A partir de esto, se considera que estas experiencias y vivencias de la poblacion
objeto de estudio son fundamentales para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion, puesto que, garantiza tener un grado de confiabilidad significativo sobre la
informacion recopilada, de tal forma que, la estrategia psicoeducativa planteada esté
acorde a los intereses y necesidades de los estudiantes y la comunidad en general. En
la siguiente tabla, se describen las principales caracteristicas sociodemografica de la

poblacion.

Tabla 6.

Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion objeto de estudio.

Personas %

. Femenino 23 44
Género

Masculino 29 56

menos de 5 25 48

Afios de experiencia entre 5y 9 26 50

10 0 méas 1 2

Docente de basica primaria 4 8

Cargo Estudiante del grado cuarto 23 44

Estudiante del grado quinto 25 48

Nota: Elaboracién propia, con base en los datos aportados en la entrevista y las historias de vida de la
sede la Cruz, 2021.
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4.1.2 Procedimiento de la Investigacion

Para dar cumplimiento al propédsito principal de investigacion se lleva a cabo el
desarrollo de unas fases que estan acordes a la secuencia de los objetivos especificos,
donde se establecen una serie de actividades, en las que se promueve la participacion
de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La Cruz, y de docentes de basica
primaria del plantel educativo.

Fase 1. Caracterizacion: Se disefid un cuestionario con el cual se busca reconocer
los tipos de familia a los que pertenecen los estudiantes que participan en la
investigacion. Es asi como, a partir de los resultados analizados en esta primera fase se
pudo evidenciar que la mayor parte de los educandos conviven con sus padres, sin
embargo, existe una parte de la poblacion que pertenece a familias disfuncionales, donde
s6lo cuentan con el apoyo de sus abuelos y/o primos.

Fase 2. Analisis: En esta segunda parte se establece una formacion de preguntas
de seleccion multiple para ser aplicadas a los estudiantes por medio de un cuestionario
que tiene como objetivo, analizar los tipos de comportamiento del grado cuarto y quinto.
Desde esta perspectiva, se lleva a cabo la recopilacidén de los datos, para tabularlos y
dar respuesta al objetivo, de donde se infiere que, la mayor parte de los estudiantes
tienen un comportamiento pasivo, es decir que, sus relaciones en el aula son limitadas,
prefieren aislarse y no tener contacto con sus demas comparieros y docentes.

Por otro lado, se presenta un grupo de estudiantes que tienen un comportamiento
agresivo, que resuelven sus problemas por medio del contacto fisico y verbal con sus
demas comparnieros, generando de esta manera un ambiente de convivencia conflictivo.

En el caso de algunos estudiantes, se presentan comportamientos asertivos, pero es
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reducido el numero de participantes que comprenden la importancia de comunicarse e
interrelacionarse de forma coordinada y adecuada con las personas de su entorno.

Fase 3. Explicacion: Por medio de una aplicacion de preguntas abiertas a docentes
y estudiantes por medio de una entrevista semi estructurada se establecié la explicacion
de las habilidades sociales en la poblacion objeto de estudio, por lo que a través de la
agrupacion de las expresiones se identifican que no se tienen nociones precisas sobre
la aplicacion de estas habilidades en la cotidianidad del hombre; inclusive en algunos
casos no se tiene conocimiento sobre estas tematicas, lo que dificulta las interrelaciones
entre los estudiantes y docentes del plantel educativo. Por lo cual, es indispensable que
dentro de la estrategia psicoeducativa se establezca un espacio para fortalecer la
conceptualizacion de las habilidades.

Fase 3. Desarrollo de Estrategia. Teniendo en cuenta los resultados de la
aplicacién de encuestas sobre tipo de familia y tipo de comportamiento aplicada a
estudiantes de grado cuarto y quinto, asi como de entrevista a estudiantes y docentes
sobre habilidades sociales, se desarrollara la estrategia psicoeducativa basada en el
modelo interactivo que fortalezca las habilidades sociales en el contexto académico.
Cabe mencionar que, la estructura se apoya en cuatro unidades que hacen referencia a
las habilidades primarias, avanzadas, relacionadas con sentimientos y de reacciones
ante la agresividad. Cada una de estas sesiones, cuenta con una secuencia de

decodificacion, toma de decisidn y codificacion, segun lo planteada por (Moreu, 2014).

4.1.3 Resultados por instrumento

En el siguiente apartado se describe los instrumentos que permitieron el logro de los
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objetivos, es asi como, el cuestionario permitidé caracterizar los tipos de familia y a su
vez, analizar los tipos de comportamiento de los estudiantes del grado cuarto y quinto de
la Institucién Educativa La Gaitana sede La Cruz. Cabe resaltar que, este analisis se
llevé a cabo a través de un enfoque cuantitativo y el software SSPS. Por otro lado, se
exponen a través de narraciones los resultados de la entrevista semiestructurada
aplicada a los estudiantes y docentes, que reflejan las habilidades sociales presentes en
la poblacion objeto de estudio, recopilacion que se orienta en un enfoque cualitativo con

el software Atlas.ti.

4.1.3.1 Entrevista semiestructurada aplicada a estudiantes.

La entrevista semiestructurada se utilizé para explicar las habilidades sociales de los
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La
Cruz. Cabe resaltar, que segun Trindade (2017) este instrumento parte de una serie de
interrogantes ya planteados que pueden ser modificados de acuerdo con el desarrollo
del ejercicio, de tal forma que, se pueda generar en el estudiante entrevistado, motivacion
e interés por dar respuestas adecuadas a cada una de estas preguntas. A partir de esto,
se desarrolla la entrevista con los 48 estudiantes de la sede educativa, y a continuacion,
se describen los resultados obtenidos de este proceso, los cuales se exponen por

categorias y dimensiones de analisis.

4.1.3.1.1 Habilidades sociales

Este en este proceso se busca a través de una recopilacién de datos, analizar los
principales hallazgos obtenidos de la entrevista semiestructurada, donde se promueve la

identificacion de las destrezas que tienen los estudiantes del grado cuarto y quinto de la
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sede La Cruz en el momento de interactuar en el contexto cotidiano donde se relaciona

constantemente. Es asi como, para hacer la tabulacién de datos se tienen en cuenta las

dimensiones de analisis, comprendidas como habilidades sociales primarias, habilidades

sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos y habilidades

alternativas a la agresion.

4.1.3.1.1.1 Habilidades sociales primarias.

Tabla 7.

Recopilacion de datos sobre habilidades sociales primarias segun estudiantes

Pregunta Estudiante Respuesta
E1 Prefiero escuchar atentamente
E2 Escuchar atentamente
E3 Escucho atentamente
E4 Escuchar atentamente, a veces me distraigo
ES Si, aunque a veces no tan bien
E6 Hacer otras, poco me concentro.
E7 Prefiero escuchar lo expuesto, no desconcentrarme
E8 Escuchar atentamente, si me distraigo un poquito
E9 Escuchar atentamente, a veces
E10 Si, si me concentro facilmente
1. ¢Cuando estas Eq4 Escuchar atentamente lo que me estan hablando
en clases o eventos E12 .
instituciones, Poner atencion a lo que hablan
puedes  escuchar E13 Si puedo escuchar atentamente
atentamente lo E14 Escucho atentamente para aprender, para ser una buena
expuesto, o persona
prefieres hacer otras E15 Prefiero escuchar porque a la escuela vamos a escuchar a
cosas? quienes nos hablan.
E16 Me pongo a estudiar, no me distraigo
E17 Si me concentraba a veces si otras veces no
E18 Atentamente, de vez en cuando me distraigo
E19 Si puedo, no hago otras cosas
E20 Escuchar, y me concentro.
E21 prefiero escuchar lo que dicen
E22 Prefiero hacer otras cosas
E23 Escucho lo que exponen
E24 Si, puedo escuchar atentamente, a veces hago otras cosas.
E25 Prefiero poner atencién
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2. ¢Colmo actuas
cuando te estas
comunicando con
las personas de tu
contexto escolar,
puedes mantener
una conversacion?

E26
E27

E28

E29
E30
E31
E32
E33
E34

E35

E36
E37
E38
E39

E40

E41
E42

E43

E44
E45
E46
E47
E48
E1
E2
E3

E4

ES
E6
E7
E8

E10
E11
E12

E13

E14
E15
E16

Escucho atentamente, un poquito me distraigo a veces

Puedo escuchar atentamente, a veces me distraigo
Escucho lo que me dicen para poder saber lo que me dicen y
también pues saber como responder.

A veces uno se distrae, y no pone cuidado en la clase
Puedo escuchar atentamente, poner mucha atencion
Escuchar, no me distraigo

prefiero escuchar lo expuesto para entender mejor
Puedo escuchar atentamente

Atentamente,
Si puedo, me concentro a veces, a veces me distraigo con los
compaferos

Si escucho, me distraigo a veces
Si escucho atentamente
Me puedo concentrar

Escuchar atentamente, una que
Pongo atencion, a veces me distraigo, cuando mis compafieros
me llaman

Si puedo escuchar claramente lo expuesto

Prefiero escuchar lo que exponen
Si, puedo escuchar atentamente, bueno, a veces me distraigo y
hago otras cosas.

A veces me distraigo pro trato de escuchar.

Escucho atentamente a mis profesores.

Me gusta escuchar lo que me dicen mis comparieros.
No escucho a los profesores cuando me hablan.
Casi no escucho a los profesores.

Si, es facil

Si sefiora, es facil

Si la puedo mantener

Si, yo diria que, si soy capaz de hablar con algunos si, con otros
no.

Si, pero no hablo mucho

A veces, cuando me voy a jugar
Si, generalmente si

Un poco timida

Si, si puedo, ‘facil

Si sefiora, con facilidad

Si, son fluidas, es facil

Siempre, conversacion fluida

Si puedo mantener una conversacion, algunas veces siento
temor

Si, normalmente depende del tema
Mas o menos, falta mas expresion
Pues, a veces me da nervios
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E17 Si, casi siempre, nunca hablo tanto.

E18 Si puedo hablar y hablo bien

E19 Si, es facil.

E20 No, porque no hablamos tanto

E21 Hablar, si puedo mantenerla, hablo muy poco

E22 Si, hablamos poco

E23 Mas o menos

E24 Si profe es facil

E25 Si, facilmente

E26 Si, yo puedo hablar libremente

E27 Si, si puedo es facil

E28 Si, es muy fluida

E29 Si, siempre puedo

E30 Si, puede mantenerla, me gusta llevarme bien con las personas

E31 Si, no es tan facil, pero tampoco tan dificil

E32 Si puedo, siendo amable

E33 Si, puedo mantener una conversaciéon

E34 Si, algunas veces

E35 Si, muy bueno para hablar

E36 Si, facilmente

E37 De forma fluida puedo hablar

E38 Si, es un poco complicado

E39 Si, me gusta hablar

E40 Si, de forma fluida

E41 Si, a veces es fluida, normal hablamos ahi

E42 Si, con mucha facilidad

E43 Si. Largas

E44 Si, a veces si a veces no

E45 Si, si puedo, pero es mas o menos

E46 Si. Con largas conversaciones

E47 Si, a veces.

E48 Si, si puedo.

E1 Con tranquilidad

E2 Me siento timida

E3 Bien alegre, con miedo a veces de hablar en publico
3. ¢Coémo actuas E4 De forma normal, pero, un poco intranquilo.
cuando tienes que E5 Con amabilidad, nervios.
hacer una pregunta gg Actuo bien, no me da nervios
a tus compafieros o .
docentes? E7 Con un poco de nervios, pero hago la pregunta

E8 Me da susto

E9 Respetuosamente, tranquilamente

E10 Sient_o un poquito de miedo, a veces me asusto, un poco de

nervios
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4. Cuando recibes
algo de las personas
de tu contexto
escolar,
¢demuestras

E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29

E30

E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48

m

2
E3
E4

Pido el favor, me da pena por veces

A veces me da temor

Con respeto, a veces me da como pena.
Normal sin miedo

Me da un poquito de nervios

Penoso

Levanto la mano y tranquilo

Normal, seguro

Pacientemente, a veces un poco de nervios
Bien, no me da nervios

Con respeto, con seguridad

Con seguridad, algunas veces

Con seguridad

Medio preocupado un poquito de miedo
Siento nervios

A veces me pongo nerviosa

Bien, me siento con ganas de preguntar, un poquito de pena
Me da como pena

A veces si puedo, a veces no

Para mis compafieros me pongo nerviosa, pero después lo
puedo hacer. Con los profesores me da nervios, pero después h

Nerviosa

Me pongo un poco timido, pero lo hago

Tranquilo

De forma respetuosa, para que me puedan responder
Actuo bien, pero, a veces un poquito timida
Excelente, si me da nervios

A ceses me dan nervios

A los profesores bien, no tengo problemas para eso
Pienso antes de hablar, un poquito de miedo

Me siento nervioso por hablar y me quedo paralizado
Me dan nervios

No siento miedo

Con naturalidad

normal con seguridad

Alzo la mano y pregunto con seguridad, a veces siente temor
Normal, digo las cosas, pregunto.

Con respeto, me siento bien, con seguridad.

Pregunto lo necesario

Si sefiora

Si

Si generalmente

Si, siempre

143



agradecimiento?, es E5 Si agradezco

decir, ¢das las E6 Si doy muchas gracias

gracias?
E7 Si sefiora, siempre digo gracias
E8 Si, doy las gracias
E9 Si siempre
E10 Si doy gracias
E11 Si, generalmente lo hago
E12 Si sefiora, es facil
E13 Si, casi siempre
E14 Si doy las gracias
E15 Si, es facil dar las gracias
E16 Si siempre
E17 Si, pues es un poco dificil
E18 Si, es muy facil
E19 Si, yo digo muchas gracias compafero, muchas gracias
profesora
E20 Si, con facilidad, agradecimiento
E21 Si, soy muy agradecida
E22 Si, yo doy gracias
E23 Si, hablando
E24 Si sefiora, muy bien
E25 Si, puedo hacerlo
E26 Si, doy las gracias, es facil.
E27 Si soy capaz de dar gracias
E28 Si, siempre doy gracias
E29 Si sefiora, demuestro agradecimiento
E30 Si sefiora, puedo dar gracias
E31 Si, soy muy agradecido
E32 Si, sefora, facil
E33 Si, hasta les devuelvo el favor, hago lo mismo
E34 Si, facil
E35 Si, lo hago frecuentemente.
E36 Si, me gusta
E37 Si, doy las gracias.
E38 Si sefiora, con facilidad
E39 Si, siempre lo hago
E40 Siempre doy gracias
E41 Si, doy las gracias a veces con pena
E42 Si, digo gracias
E43 Si, sefiora siempre doy gracias.
E44 Si, doy las gracias
E45 Si, claro digo gracias
E46 Si, me gusta ser amable.
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E47 Si, doy las gracias
E48 Si, digo gracias.

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en la implementacién de la entrevista a
estudiantes se puede inferir que, en esta primera parte, los estudiantes presentan un
desarrollo sobresaliente de las habilidades sociales primarias, donde es relevante en la
mayoria de los participantes la capacidad de escucha, es decir, de atender con respeto
las observaciones de las personas de su contexto. Es asi como, expresiones como las
del E7 “Prefiero escuchar lo expuesto, no desconcentrarme” indican que, los estudiantes
desarrollan esta destreza. Sin embargo, algunos participantes sefalan su facilidad de
distraccion ante estas situaciones, por ejemplo, el E35 responde; “Si puedo, me
concentro a veces, a veces me distraigo con los compaferos”, E23 expresa “Prefiero
hacer otras cosas” de modo que, se debe fortalecer esta habilidad con alguno de los
estudiantes que hacen parte de este proceso investigativo. En este sentido, Aivanhov
(2021) fundamenta que la convivencia del hombre como acto natural, no incide en la
formacion o comunicacion social, ni puede ser debilitada o perturbada significativamente,
esto, es un proceso que se presenta cuando se hace referencia a los conflictos en las
interrelaciones de los seres humanos, en la interaccion laboral, escolar, familiar u otro en
particular.

Por otro lado, en el caso de la capacidad que presentan los estudiantes para
mantener una conversacion se evidencia que algunos estudiantes como el E30
mencionan “Si, puede mantenerla, me gusta llevarme bien con las personas”, de
manera que, esta destreza la comprenden como una habilidad social que les permite

tener una comunicacién asertiva con las personas de su contexto, lo cual se concibe por
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el gusto que sienten por dialogar con los demas. No obstante, un grupo de participantes
como el E15 indican “Mas o menos, falta mas expresiéon’, E16 expresa “Pues, a veces
me da nervios” entonces, por parte del docente desde su practica educativa debe
disefiar estrategias que estén centradas en el fortalecimiento de esta habilidad, para que
todos los estudiantes cuenten con los elementos para desarrollar una formacion integral,
que les facilite la resolucién de problemas del contexto donde se desenvuelven.

En el caso de la tercera habilidad social, que hace referencia a la capacidad para
formular preguntas, un grupo de participantes como el E10 sefalan “Siento un poquito
de miedo, a veces me asusto, un poco de nervios”, E12 expresa “a veces me da
temor” lo cual es recurrente en la gran mayoria de los estudiantes, por lo cual se infiere
que, en el desarrollo de esta destreza se presentan dificultades que interfieren en la falta
de integracion de esta parte de poblacion estudiantil en actividades sociales, donde
puedan interactuar con las personas de su contexto. Sin embargo, un grupo pequefio de
participantes como el E34 expresan “De forma respetuosa, para que me puedan
responder”, es decir que, también existen estudiantes que han fortalecido la capacidad
de formular pregunta de manera satisfactoria, entonces, se debe analizar las acciones
que han generado estas habilidades para poder trabajarlas con el grupo completo de
participantes.

Por ultimo, en esta parte de la entrevista semiestructurada se hace referencia a la
capacidad que tienen los estudiantes para agradecer a las personas de su contexto por
los beneficios recibidos, donde la gran mayoria de participantes como el E40 indican
“Siempre doy gracias”, siendo esta, una de las habilidades que se presenta con mayor

recurrencia entre los participantes del proceso investigativo, de lo cual se infiere que, por
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parte de los padres de familia y docentes, se han promovido estrategias y/o acciones
que fortalecen de manera constate esta habilidad social primaria, por tanto, se debe
seguir implementando estas acciones para que se contribuya a la construccion de una
sociedad culta y justa. En este sentido, Garcia et al, (2017) indica que las habilidades
sociales se clasifican en habilidades primarias que hacen referencia a las destrezas

basicas que contribuyen a la interaccion con su contexto cotidiano.

4.1.3.1.1.2 Habilidades sociales avanzadas.

Tabla 8.
Recopilacion de datos sobre habilidades sociales avanzadas segun estudiantes.
Pregunta Estudiante Respuesta
E1 En recreo me integro pidiéndole a ellos que me dejen jugar o

pidiéndoles me ayuden
Si yo comparto, armamos picnic a veces jugamos. Pero me
gusta estar solo, a veces me voy debajo de un arbol. Es un poco

E2 dificil. Es por el problema que tengo para hablar y también para
escribir.

E3 Digo que, si me puedo integrar, y juego con ellos.

E4 Participando en los eventos y jugando con ellos

E5 En el descanso bien, jugar hablar. Si en trabajos me integro
facilmente

EG Jugando, dialogando, trabajando

E7 Hablando, facil. En trabajos es facil

5. ¢(De  qué gg Si, jugando, hablando

manera te
integras con tus E9
compaferos en
las diferentes E10

Es facil integrarme, hablando, compartiendo, si uno sabe es
facil, si uno no sabe es dificil
Me comporto bien, con ninguno me la voy mal, a veces me puedo

- integrar.
actlv:dader;% E11 Jugando, compartiendo el refrigerio, y en clase es facil
escolares” integrarme
E12 Es facil en el descanso, para un trabajo es dando ideas

Hablando, preguntandoles cosas, en un ftrabajo participo,
preguntas si quieren que yo haga parte del grupo.

Bien, me puedo integrar, no es tan facil en un trabajo, es mas
facil en el descanso

E15 Ser amigable, prestarle un color o pegamento, ser carifioso

Es facil interactuar con ellos recuerda profe cuando usted nos

E13

E14

E16 : .
puso a trabajar con unos cuadros, y bien

E17 Un poco dificil, lo mas dificil es que un compafero diga que si, que
el otro diga que no, que no se pongan de acuerdo.

E18 Respetuosamente, si, en trabajos a veces, es dificil cuando son

personas egoistas
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E19
E20

E21

E22
E23

E24

E25
E26
E27

E28
E29
E30

E31

E32
E33

E34

E35

E36

E37
E38

E39
E40

E41

E42
E43
E44

E45

E46

E47

E48

6. 4Como es tu E1

comportamiento

cuando te dan E2

instrucciones

Jugando y hablando y en trabajos comunicandonos

Me integro en el descanso, en trabajos

En el descanso, si estan jugando con respeto decirles que, si lo
invitan, no ir a las malas, en los trabajos con respeto y no ser
grosero

Si, comparto con todos, a veces no. En trabajos no me integraba

Jugando, bien, hablando y respondiendo

Corriendo, jugando, en trabajos bien con compaferos que son
juiciosos.

En el descanso hablando, jugando, compartiendo y en un
trabajo hablando

Hablando, en trabajos daba un ejemplo

Ganando su confianza, haciéndome amiga de ellos, jugando,
hablando, en los trabajos, pidiéndoles que si puedo unirme

Me invitan y yo participo, en trabajos es facil

Jugando, es facil, en trabajos también

Bien, salimos hacemos grupos grandes para poder jugar

Con los que quieren juntarse conmigo, porque algunos no quieren.
Jugar, compartir

Es facil, lo hago hablando, jugando

Hablando, facil. En trabajos la integracion es bien

Ayudando a explicar porque es un trabajo de todos. Pidiéndoles
respetosamente si puedo jugar

Si, en el descanso comparto, pero a veces cuando estamos
haciendo trabajo, no puedo dar bien las respuestas

Jugando, divirtiéndonos, hablando. En trabajos me integro con
mas dificultad

En el descanso con juegos, en trabajos de grupo bien, participo
Bien, jugando. cuando hacemos un trabajo es dificil

Empiezo a hablar, contarles cosas, un poco complicado. En
trabajos no es tan facil porque algunos no ayudan

No se integra

Bien, pues si, primero les pido el favor para jugar y si dicen si, bien,
si no, no juego, y voy a buscar otros que me dejen jugar. En
trabajos de clase es facil

Es facil, en trabajos bien, pero con nervios

Hablando, compartiendo, proponiendo entre todos

Con amistad con los compafieros

En el descanso me integro jugando, cuando estamos haciendo un
trabajo participo

Jugando en el descanso, nos reunimos a hacer tareas, me
gusta trabajar en grupo.

Ahi bien, en el descanso jugamos, compartimos. En trabajos
también comparto

Me integro bien, juego, hablo y en un trabajo me integro
hablando del trabajo.

Agradezco por las instrucciones

Unas si otras no. Cuando me decian que no me acostara en el
suelo cerca del gato por los pelos, esa era una de las que me
gustaban.
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sobre
actividad?

alguna E3
E4

ES

E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14

E15

E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29

E30

E31
E32
E33

E34

E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42

Muy excelente

Tratar de cumplirlos

Bien, si me gusta porque ahi voy aprendiendo como hacer las
tareas

Bueno, esta bien en las instrucciones

Si me gusta

Si me gusta porque aprendo con lo que me dicen que haga
Acepto las instrucciones

Me parece bien, dan indicaciones

Bien, si me gusta

Estoy pendiente para no equivocarme

Mi comportamiento es de algunas veces si otras no

Mi comportamiento es bien, porque me estan ensefiando algo

Algunas veces es dificil, y si no pido explicacién. Siempre las
cumplo

Si me gusta, y las acepto pues si, a veces si no

Si me ayudan a resolver

Con humildad, si acepto las instrucciones

Cuando no entiendo pregunto, si me gustan las instrucciones
Acepto instrucciones.

aceptandolas, es bueno que den instrucciones

A veces era mal, no me gustaban normas.

Si, las acepto

Las cumplo sin problema para aprender mas

Poner atencion

A veces no entiendo, pero busco explicaciones o ejemplos

Yo si cumplo con las reglas del juego, si son juegos sanos.

Si me gustan las instrucciones porque entiendo que debo hacer

Si me gusta

Cuando dan reglas de un juego es bueno para saber que hacer,
las acepto muy bien.

No me gusta mucho, pero pues si las acepto

Bien, yo pongo atencion, ignoro a los demas,

Me gusta, porque asi yo puedo hacer las cosas bien
Es muy bueno porque si a uno le explican, uno entiende y es mas
facil

Bien, las acepta

Bien, me gustan las instrucciones

actuo bien, normal si me gustan reglas

Bien, las acepto, las respeto

Si a veces, si las acepto

Si, hago caso

Bueno, si

A veces aburrido, no me gusta mucho, si es muy dificil
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7. Describe tu
actitud cuando

debes disculparte
con un
compafero o]
docente.

E43
E44

E45

E46
E47
E48
E1

E2

E3

E4

ES
E6
E7
E8
E9

E10

E11
E12
E13
E14
E15
E16

E17

E18
E19

E20

E21

E22

E23

E24
E25
E26

E27

E28
E29

Algunas veces aceptar la propuesta, hacer lo que tenga que hacer
Si, bien sigo instrucciones

No me gustan las reglas, ponen muchas reglas, las asumo con
resignacion

Obedecer

Bien, me gustan

Cuando me dan instrucciones, acato con respeto

Nervioso

Me siento feliz porque me libre de un problema. En el momento
me siento asustada.

Algo raro y a veces me siento como enojado, y es que a veces no
he hecho nada y me echan la culpa. Me siento con un nudo en la
garganta.

Cuando peleo con algun compafiero me disculpo de buena
manera

Me gusta pedir disculpas, con pena

Bien uno debe disculparse, me siento bien, no me dan nervios
Me disculpo, con humildad

Normal, No me da pena

Me dirijo y hablo, lo hago con ellos, tranquilamente.

Me siento triste porque he hecho algo malo él debo aceptar las
consecuencias, es mejor pedir perdon

Mi actitud es de pena, pero me toca pedir perdén
Apenada

Reconozco mis faltas y pido perdén

Triste, mal

Mi actitud es, me da pena, me da miedo.

Estoy penoso, me siento mal de haberlo ofendido

Mi actitud con un comparfiero seria compafiero me puedes
disculpar y con tranquilidad

Normal, me siento bien.

Pidiéndoles con timidez disculpas

Nervios, primero pido disculpas y después hago un dialogo para
estar mas tranquila

Si pido disculpas, lo he hecho. Me siento triste y a la vez feliz.
Triste de que no me disculpe y feliz porque le estoy pidiendo
disculpas.

Voy con respeto y le digo que me perdone. Me siento como
ofendido de lo que habia hecho.

No me gusta disculparme, porque a veces uno les pega, o con
groserias y después lo anotan en el observador.

Bien, un poco de temor

De pena

Lo hago con calma, no con rabia, tengo que hacerlo

Me disculpo, me siento terrible por una acciéon mal, pido disculpas
amablemente

Le pido disculpas, me siento tranquila
Medio bien - medio mal. Algunas veces me da miedo.
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8. ¢Como es tu
actitud cuando

tienes que
participar en
actividades de
superacion

personal, o]

académicas?

E30
E31
E32

E33

E34

E35
E36
E37

E38

E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46

E47

E48
E1

E2

E3
E4
ES
E6

E7
E8
E9

E10

E11
E12
E13
E14
E15

E16

E17
E18
E19

Pido disculpas, digo que no lo vuelvo a hacer
Enojada y triste y penosa

No tan bien, a veces me da rabia

Tengo que disculparme respetuosamente, pido disculpas y no
volverlo a hacer

Mi actitud es un poco nerviosa porque cuando uno hace algo malo
uno tiene que ir a pedir disculpas

Nervios y pena
Yo voy relajado a pedir disculpas
Con verglienza, acepto lo que hice

Yo lo hago bien para que el otro no se ofenda, me siento un
poquito nervioso

Un poco de miedo

Para disculparme mi actitud carifiosamente

Como con miedo, y con un compafiero igual

Me siento como triste, y cuando pido disculpas me siento feliz.
Bien, si lo hice pido perdon

Pidiéndole perdon, con pena

Me da un poco de pena, pero lo hago

A veces con pena por lo sucedido

Digo a los compafieros que me perdonen, con respeto. Me siento
triste, arrepentida.

Pido perdén a mis compafieros
Me siento orgullosa de mi misma

Sinceramente participar en izadas si me gusta salir al frente,
bueno un poquito de miedo

Es excelente, siempre sonriente

Me pongo buenas ganas, seguro

Bien, si me gusta, un poquito de nervios

Con responsabilidad, muy bien un poco de nervios

Estando juicioso, bien que me observen y que escuchen lo que
hablo

Buen comportamiento, muy tranquilo

Bueno, eso es una educacion para la escuela, si no lo hace bien
queda en verglenza. Me siento bien.

Yo casi nunca hablo en izadas, me da susto de una vez, se me
olvida todo

Buena, pero me dan nervios
Tranquila, serena

Mi actitud es de seguridad
No me siento casi segura

Penoso, si me gusta

Bien porque la profesora Maria nos dice que nos portemos bien y
nos da puntos y me gusta mucho.

Poniendo atencion, un poco timido.
Feliz y orgulloso, no me da temor
Me dan nervios, cuando he participado, si me ha gustado.
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E20 Normal, me siento bien haciéndolo.
Contento porque si puedo estar ahi, por ocupar los primeros

E21 puestos, me agrada.

E22 Casi no me gusta porque a veces a uno le da nervios o pena

E23 Nervioso, si me gusta

E24 Nervioso, me gusta

E25 Feliz, con nervios

E26 Siempre me da nervios, pero usted sigue hablando y normal

E27 Me _siento divertida y también, me hace sentir como estar unida
socialmente, pero a veces me da pena, y no participo

E28 Contenta, me gusta, un poquito de nervios

E29 Bien, nervios de participar, no me gusta.

E30 Bien, me gusta participar en algunas cosas cuando me preparo.
Cuando no se la respuesta me siento mal.

E31 Con mucha pena profe, todo me da pena.

E32 Aprenderme todo, poner atencién, si participo me gusta

E33 Nervioso, me gusta

E34 Buena, a veces nervioso pero lo importante es participar

E35 Mi actitud es un poco nerviosa, pero tengo que hacerlo para
ganar buenas cosas

E36 Nerviosa, si me gusta

E37 Feliz, me gusta mucho

E38 Con orgullo, mas o menos me dan nervios

E39 Me pongo nervioso al estar al frente, hasta sudo

E40 Feliz, seguro

E41 Bueno, si me gusta, un poquito nervioso, pero no tanto

E42 Bien, con tranquilidad

E43 Algunas veces me da nervios o pena, ya después lo hago

E44 Bien, me gusta participar

E45 Me dan nervios

E46 Me da un poquito de pena, intento.

E47 Bien, me gusta arto

E48 Feliz y nerviosa.

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta parte de la entrevista
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion
Educativa La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, el desarrollo de las habilidades
sociales avanzadas se ha evidenciado de manera significativa. Por ejemplo, en cuanto a

la participacidn en situaciones de interaccion personal, un grupo de estudiantes como el
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ES5 indican “En el descanso bien, jugar hablar. Si en trabajos me integro facilmente”.
Del mismo modo, el E20 sefiala “Me integro en el descanso, en trabajos”, de manera
que, a partir de esto se puede deducir que muchos de los participantes del proceso
investigativo a través de las experiencias cotidianas, han fortalecido las habilidades
sociales avanzadas de forma significativa. No obstante, otro grupo de estudiantes como
el E17 mencionan “Un poco dificil, lo mas dificil es que un compaiero diga que si,
que el otro diga que no, que no se pongan de acuerdo”. E31 refiere “Con los que
quieren juntarse conmigo, porque algunos no quieren, jugar, compartir’ Entonces,
surge la necesidad que se implementen estrategias enfocadas al desarrollo de estas
habilidades que le facilitaran a la comunidad estudiantil, en su gran mayoria, la
interaccidn con el contexto cotidiano.

En el caso de la habilidad social avanzada sobre seguir instrucciones se puede inferir
que, segun los hallazgos de la entrevista semiestructurada, la mayoria de los estudiantes
entre los cuales se encuentra el E9 expresan “Acepto las instrucciones”. Asi mismo, el
E36 indican “Bien, me gustan las instrucciones”, de manera que, para la mayoria de
los participantes del proceso investigativo, esta una de las destrezas de mayor
significado e importancia, para garantizar la integralidad educativa. Sin embargo, existe
un numero de estudiantes como el E42 indican “A veces aburrido, no me gusta
mucho, si es muy dificil”. E45 expresa “No me gustan las reglas, ponen muchas reglas,
las asumo con resignacion” De manera que, se deben llevar a cabo metodologias de
ensefanza aprendizaje que promuevan el desarrollo de capacidades de interaccion que
le faciliten la solucién de problema que se presentan en el contexto cotidiano. Cabe

resaltar que, Saldafa y Reategui (2017) mencionan que estas acciones permiten inferir
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que el rol activo de la familia como interventora para el cambio social; planteando que la
familia promueve comportamientos que le permiten a los estudiantes asumir actitudes
positivas o negativas ante su propio desarrollo y su interaccidén con el entorno.

Por otro lado, la habilidad social enfocada a pedir disculpas se puede inferir que, un
numero significativo de estudiantes sienten la capacidad de desarrollar esta destreza, es
asi como, estudiantes como el E33 indican “Tengo que disculparme respetuosamente,
pido disculpas y no volverlo a hacer”, del mismo modo, el E47 sefiala “Digo a los
compafneros que me perdonen, con respeto. Me siento triste, arrepentida”, lo cual es
importante para la formacion integral de los estudiantes, puesto que se promueve el
desarrollo de habilidades que permiten la calidad educativa. No obstante, hay una
minoria de participantes como el E23 indican “No me gusta disculparme, porque a
veces uno les pega, o con groserias y después lo anotan en el observador”. E32 indica
“‘No tan bien, a veces me da rabia” De modo que, por parte de los docentes se debe
hacer un analisis de los comportamientos y actitudes de los estudiantes, para identificar
a aquellos que aun no tienen esta capacidad de disculparse, y asi, disefar acciones que
conlleven a la mitigacion de estas situaciones cotidianas.

Por otra parte, en el caso de las habilidades sociales avanzadas los resultados de la
entrevista semiestructurada evidencian la capacidad de los estudiantes para integrarse
a grupos, por ejemplo, los E30 indican “Bien, me gusta participar en algunas cosas
cuando me preparo. Cuando no se la respuesta me siento mal”. Sin embargo, la gran
mayoria de los participantes tienen algunas dificultades para desarrollar esta destreza,
es asi que, diferentes expresiones como las del E26 “Siempre me da nervios, pero usted

sigue hablando y normal”, igualmente, el E39 indican “Me pongo nervioso al estar al
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frente, hasta sudo”, lo cual evidencia la necesidad que presentan los estudiantes en
cuanto el desarrollo de practicas pedagogicas que faciliten el fortalecimiento de la
habilidad social avanzada de integracién a otros contextos, para generar en ellos la
capacidad de resolver problemas del entorno donde se desenvuelve. Ante esto,
Fernandez y Montero (2016) indican que estas habilidades facilitan el desarrollo de
actitudes hacia las relaciones interpersonales, de modo que, es necesario el disefio de
estrategias pedagogicas que permitan incidir de manera positiva en el desarrollo de

autoconciencia.

4.1.3.1.1.3 Habilidades relacionadas con sentimientos
Tabla 9.

Recopilacion de datos sobre habilidades relacionadas con los sentimientos segun
estudiantes.

Pregunta Estudiantes Respuestas
E1 Con una sonrisa, y los de tristeza con cara triste
Sonriendo, saltando, moviéndome mucho, mucha emocién, la
E2 voz, salto muy alto. Triste cojo me arrincono en un ladito, o a
veces lloro.

De alegria, sonrié y juego con mis amigos. Los de tristeza,

E3
me quedo sentado, como algo.
E4 Los de alegria sonriendo, haciendo las cosas bien siendo
amable, y la tristeza la expreso llorando
E5 Bien divertirme jugar, y cuando estoy triste alegrarme un
poquito
) . E6 Sonriendo, tristeza con sonrisa baja triste, llanto
9. ¢De que manera Hablandoles de todo lo que he hecho. la tristeza diciéndole a
expresas tus E7

mis padres lo que siento, aislarme.
E8 Abrazos, besos, sonriendo. la tristeza llorando

E9 Siendo amable generosa, buena gente, y cuando estoy triste
me pongo brava, me pongo triste.

Sonrio cuando esta feliz, cuando estoy triste no debe
mostrarlo tanto.

E11 Sonreir - Llorar

Normalmente en el rostro, hablando muy rapido. Y los de

sentimientos de
alegria o tristeza?

E10

E12 . .
tristeza desanimada, llorando.

E13 Con u_na sonrisa, emocionada. Los de tristeza con
decepcion.

E14 De alegria, me siento bien, lo expreso hablando, jugando y

los de tristeza me deprimo, no hablo.
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E15

E16

E17
E18

E19

E20
E21
E22

E23
E24
E25

E26

E27

E28
E29

E30

E31

E32
E33
E34

E35
E36

E37
E38
E39
E40
E41

E42

E43
E44
E45

E46

Casi nunca lo expreso, me da pena hacerlo en el colegio.
Cuando estoy triste con una cara triste.

Juego con mi hermano, y triste me siento en el patio y pienso
de la vida que va a pasar

Normal, riendome. Cuando estoy triste llorar y patalear.

Con abrazos, sonrisa. Cuando estoy triste no me gusta hablar

Lo expreso con una sonrisa y mi expresion de la caray la
tristeza lo demuestro estando solo, para que los demas vean
que si estoy triste.

La alegria nada, cuando estoy triste me siento mal, me
pongo las manos en la cabeza.

Riendo, siendo feliz, y la tristeza con dolor

Cuando estoy feliz jugar, cuando estoy triste acostarme en la
cama y estar triste.

Sonriendo - me siento normal, me alejo de todos
Riéndome y la tristeza pues aburrido

Riéndome, abrazando, expresandolos. Llorando, triste.

Con alegria, lo demuestro sonriendo, los de tristeza a veces
seria.

Brinco mucho, hablo mucho. cuando estoy triste ando
mucho tiempo sola y no juego ni con mi hermana, caminar
con los perritos, triste

Gritando, riendo. los de tristeza achicopalada y triste

Jugar, y cuando estoy triste me voy a solas.

Cuando tengo tiempo y no puedo salir a jugar hago cartas
porque estoy triste o alegre.

Lloro cuando estoy muy alegra, sino doy gracias, un abrazo.
Cuando estoy triste lloro y lloro

Riéndome y conversando con mis amigos, los de tristeza
sentarme solito

Sonrio, llorar

Siendo feliz, respetuoso. Cuando estoy triste puedo llorar,
desanimado

Jugando o compartiendo, los de tristeza llorando

Cantando, riendo. Achicopalada, triste, ausente

Inquieto cuando estoy feliz, cuando estoy triste no me gusta
jugar me pongo bravo no me aguato nada

Riendo, juego. Aislado, callado

De alegria sonrio, me rio y ya cuando estoy triste hablo asi
desanimado

Sonreir Llorar

Expreso muy bien siendo amable, carifioso, y cuando estoy
triste con la cara

Me gusta estar con mis compaiferos cuando estoy feliz,
cuando estoy triste quiero estar solo

Me arrepiento cuando
Cuando estoy alegre, sonriendo, hablando, casi nunca esto
Riéndome, y cuando estoy triste lloro

Abrazos, reparto mi alegria para que los que estén tristes se
alegren. Cuando estoy triste me da nostalgia, lloro.
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10. Cuando un
compafero  obtiene
algun logro, ¢cémo es
tu actitud? ;Expresas
alegria o antipatia por
estas situaciones?

E47

E48

E1
E2
E3
E4
ES

EG6

E7

E8

E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24

E25

E26
E27

E28

E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35

E36

Jugando, compartiendo, me quedo en un solo punto, no
juego, estoy callada

Cuando estoy feliz comparto, escucho. Los de tristeza con
rabia.

Alegria
Feliz

Lo felicito
Felicitarlo

Feliz porque un compaiiero ha logrado algo

A veces si y a veces no, cuando yo estuve participando y
también estuve muy cerca de poderlo hacer y le dan el premio
al otro.

Alegria, Porque ha tenido un logro.

Alegre me da gusto de que un compaiero logre algo
Estar orgulloso

Alegria porque ha sido un gran esfuerzo

Alegria

Si me gusta

Alegria porque normalmente el envidioso es rencoroso.

Con alegria

Alegria, pero mas o menos

Mi actitud seria por ejemplo pienso como envidiosos o algo asi
Alegria por el compaiiero.

Expreso alegria

Agrado, si yo no lo he logrado y mi compafiero si, agradecer
Me siento como mal, ganas de llorar.

Si es amigo alegre

Alegria de ver que un compaiiero ha ganado un logro
Orgullosa y feliz

Buena actitud

Expreso alegria por ejemplo cuando se escogia personero, yo
saludé a Karol, la felicité.

Alegria por él y tristeza porque no lo puedo lograr

Alegria, los felicito

Alegria porque un compaiero ha logrado algo que yo no he
podido

Antipatia

Alegre, feliz

Alegria, Envidia de la buena.

Me pongo feliz

Nada

Buena, si me alegra

Alegria porque ganan algo que se merecen

Lo felicito y apoyo para que siga estudiando. Me siento alegre
al apoyarlo.
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11. ;De qué manera
actuas cuando sientes
alguna emocién, o
cuando alcanzas un
logro significativo?

E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17

E18

E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29

De alegria

Normal, me pongo feliz

Me siento feliz por mi compafero
Me da alegria por él

Alegria por mi compariero
Tranquilidad y alegria.

La alegria por mis comparieros
Felicidad por todos

Me alegra que logre lo que quiere
Siento alegria, pero también quisiera ganar.
Me alegro por mis compaiferos
Feliz por ellos

Feliz

Alegria

Bien, feliz

Alegre

Orgullosa de mi misma

Muy alegre, lo comparto también, y mas si es un parques y
ajedrez porque son de habilidad y de pensamiento y de tener
movimientos, feliz, y le cuento a mi familia

Bien, feliz porque recibo un detalle

Mucha actitud positiva

Contento, de felicidad

Alegria también

Me siento orgulloso

Muy feliz

Una alegria muy grande, hasta puedo gritar de la alegria
Con mucha emocioén

Me siento alegre

Me siento bien, bien victoriosos, alegre

Feliz, doy gracias a Dios

Siento una felicidad muy grande pues es algo que logré y
desarrollé

Feliz y con satisfaccion que he logrado lo que he querido
Super feliz

Mas contento y mas feliz

Alegre y contenta

Me siento feliz lo comparto con mis padres

Me pongo muy feliz y salgo a decirle a toda la familia
Como loca, de felicidad,

Me siento feliz por haber alcanzado lo que queria, orgullosa
Mucha felicidad

Bien, alegre

Me siento feliz, lo que he hecho para lograrlo
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E30 Con alegria y celebrando

E31 Mas feliz

E32 Jaiiii profesora, brinco en un pie

E33 Orgulloso

E34 Igual, feliz

E35 Bien, me pongo feliz

E36 Bien, mucha felicidad

E37 Me siento muy feliz y emocionada

E38 Con alegria también

E39 Salto de la felicidad

E40 Me alggro mucho, soy muy feliz, le cuento a mis padres y toda
la familia.

E41 De emocion

E42 Feliz, contenta

E43 Me rio de la felicidad

E44 Abrazo a mis compaieros de la felicidad

E45 Me da gusto y felicidad y por eso me da alegria

E46 Expreso mi alegria con mis padres.

E47 Agradezco a mis compafieros

E48 Me sonrio con todos

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados relacionados en esta parte de la entrevista
semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion
Educativa La Gaitana sede La Cruz se puede inferir que, en el desarrollo de las
habilidades relacionadas con los sentimientos los participantes tienen capacidad para
reconocer sus propias emociones, esto, evidenciado segun la expresion del E13 sus
emociones de alegria y tristeza se comprenden en la siguiente exclamacion “Con una
sonrisa, emocionada. Los de tristeza con decepcion”. Del mismo modo, el E19 “Lo
expreso con una sonrisa y mi expresion de la caray la tristeza lo demuestro estando
solo, para que los demas vean que si estoy triste”. Ante esto, es importante sefalar que
los estudiantes tienen la destreza para comprender cada uno de sus sentimientos, lo cual

es necesario para fortalecer la habilidad de conocerse asi mismo. No obstante, existe un
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numero de estudiantes que aun deben mejorar estas capacidades, es asi que, el E15
menciona “Casi nunca lo expreso, me da pena hacerlo en el colegio. Cuando estoy
triste con una cara triste”, por tanto, el docente debe seguir trabajando en este proceso.

Por otro lado, los estudiantes dentro de sus respuestas evidencian el desarrollo
favorable de la habilidad social relacionada con la comprension de los sentimientos de
sus compafieros, por ejemplo, el E28 indica “Alegria porque un companero ha logrado
algo que yo no he podido”. Asi mismo, el E36 “Lo felicito y apoyo para que siga
estudiando. Me siento alegre al apoyarlo”, de manera que, esto se convierte en
caracteristicas importantes para fortalecer las competencias comunicativas entre los
participantes y el contexto donde se desenvuelve. Sin embargo, existe un grupo de
estudiantes que aun presentan dificultades con el reconocimiento de las emociones de
las demas personas del entorno, en este sentido, el E16 sefiala “Mi actitud seria por

I'”

ejemplo pienso como envidiosos o algo asi”, E20 expresa “Me siento como mal, ganas
de llorar”, de modo que, el quehacer pedagdgico se debe centrar en la implementacion
de estrategias que estén enfocadas no solo en el fortalecimiento cognitivo sino también,
en las habilidades que faciliten la interaccién del estudiante con las personas del
contexto. Ante esto, Figueroa, et al. (2021) sefialan que la interaccidn y convivencia
surge como una habilidad de comunicacion en la cotidianidad, la cual se refleja en los
diferentes escenarios en los que comparte el estudiante.

En otro aspecto, la habilidad donde los estudiantes tienen la capacidad para
expresar los sentimientos es una de las destrezas de mayor recurrencia segun los

hallazgos de la entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes del grado cuarto

y quinto de la Institucién Educativa La Gaitana sede La Cruz. Es asi que, las expresiones
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como las del E6 “Muy alegre, lo comparto también, y mas si es un parqués y ajedrez
porque son de habilidad y de pensamiento y de tener movimientos, feliz, y le cuento a
mi familia”, asi mismo el E40 menciona “Me alegro mucho, soy muy feliz, le cuento a
mis padres y toda la familia”. Ante esto, es importante indicar que la mayoria de la
poblacidén objeto de estudio, tiene un buen desempefo durante el desarrollo de esta
habilidad social. No obstante, otro grupo de estudiantes como el E1 con expresiones
tales como, “Feliz” demuestran las falencias en esta habilidad, siendo poco expresivos,
por lo cual, se deben formular metodologias que mitiguen estas situaciones, donde se
tengan en cuenta los fundamentos de Piaget (1978) quien indica que los nifios aprenden
a partir de un proceso de asimilacion, acomodacién y equilibrio, es decir, reconstruyen

su formacioén de acuerdo con el nuevo conocimiento.

4.1.3.1.1.4 Habilidades alternativas a la agresion

Tabla 10.

Recopilacion de datos sobre habilidades alternativas a la agresion segun estudiantes.
Pregunta Estudiante Respuesta

E1 Asustada
A veces me enojo, le digo a la profe, lo ignoro o me alejo para

E2 .
un lugar desconocido
E3 Me siento triste
E4 Triste, por tener ese problema
E5 Voy y le digo que no peleemos, y hablando, nos disculpamos
12. q?émo es tu gp Me dan ganas de llorar, no me gustan problemas
reaccion - cuando E7 Disculpandome, diciéndole a los profesores
tienes una P ’ P
dificultad o E8 Relajado, tranquilo, hablamos
problema con un E9Q Siendo buena persona
fiero?
companero: E10 No pelear porque eso trae problemas, hablar.
E11 Me siento muy triste porque a veces siento rechazo
E12 Preocupada, como asustada.
E13 Me siento mal, decepcionada vy triste
E14 Me siento mal porque no me gusta pelear
E15 No me gustan, rara vez las has tenido, me hago a un lado.
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13. (Como es tu
comportamiento

cuando tus
compaferos te
hacen una broma

E16

E17
E18

E19

E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26

E27

E28
E29
E30

E31

E32
E33
E34
E35
E36

E37

E38
E39
E40
E41
E42

E43

E44
E45

E46

E47

E48
E1
E2
E3

E4

A veces unos me molestan, le digo a la profesora y si me da
rabia le doy un pufio...

Un poco molesto

Trato de aclarar la situacion, y si es mi culpa pido disculpas

A veces mal, y a veces bien, no me gusta estar con esa persona
la esquivo

Me siente mal, triste

A veces se pone uno grosero, con malas palabras
Me pongo bravo, si le pego le dicen a la profesora
Nervioso

Nervioso, no me gustan

Triste

Pienso en lo sucedido

Diciéndole que arreglemos la situaciéon y que entendamos
nuestras diferencias

Me pongo triste, me quedo callada
Rabia

Me pongo negativa, no me gusta.

Soy grosera y hago mala cara, no me gusta hablar del
problema

Hablando con la profesora y con el

Pidiéndoles disculpas, alejarme

Hablando

Un poco nerviosa y a la vez tengo que disculparme

Mal, lo dejo asi

A mi no me gustan los problemas, de por si yo le digo no, pero
si sigue molestando ahi si me molesto, pegandole un pufio o algo

Decirle si me puede explicar que sucedié, me disculpo
Me intento disculpar, y ya, si él no quiere lo dejo tranquilo
Aislarte

Respondo inmediatamente enojado

Enojado o triste

Me pongo nerviosa, ya después feliz de haber buscado una
solucién

A veces no hablo, no lo miro

Mal, no me gustan los problemas

Le cuento a mi mama, para que hable con esa persona y me
dejen de molestar, o yo le digo que me deje de molestar o acude
a los docentes.

No me pongo brava, sino que me alejo para que me pase la
rabia

Con rabia

Me pongo bravo

Triste

Me siento furiosa

Mal, muy enojado, y también me da ganas de vengarme, pero,
triste, a veces intento controlarme.
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en el
clases?

salon de Es
E6
E7
ES8
E9
E10
E11
E12

E13

E14
E15
E16
E17

E18

E19
E20
E21
E22
E23

E24
E25
E26

E27

E28
E29

E30

E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43

No les digo nada y me siento mal por dentro
Me da rabia

Un poco molesto, pero bien

Me pongo brava y pongo quejas a la profe
Me siento mal

Me enojo

Si es fea, me siento triste.

Me siento triste

Depende de la broma, si es muy pesada puede pasar penas,
formar un conflicto

Furiosa, triste y vergiienza.

Me siento brava, no me siento segura

Apenado, no me gustan. No me gusta que mi quiten la silla
Me rio, pero si es muy pesada no les hablo

Incémodo porque estamos en clase, si me gustan, pero no en
clase

Si es pesada le digo a la profesora, si es chiste bien
Decirle al profesor, no me gustan bromas

Triste, rabia.

Mal, no me gustan

Molesto

Alegre, si porque si uno se pone bravo no le va bien en la vida 'y
si es muy pesada uno se siente mal, y eso no debe ser

Rabia

Depende de la broma, si es pesada me pongo brava y les hago
el reclamo

Me hace dar rabia, furiosa, amargada y pues me pongo como
un volcan estallando, aunque no saco la lava la tengo ahi.

No me gusta, lloro

Si no es tan pesada no le doy importancia, si es pesada rabia

A veces cuando es divertida me rio, cuando se pasan me pongo
seria

Me pongo a llorar

Un poco mal, me pongo serio

Mi reaccién es de disgusto, no me gusta

Tengo que decirle a la profesora o a alguien que este al lado mio
Me enojo porque a nadie le gusta que le hagan bullying
Reirme, y si la broma es pesada me pongo bravo

Decirle a la profe, no me gusta o hago lo mismo, pero peor.
Me ofendo si es chiste me rio

No me gustan tanto, si me hacen una broma me siento mal
Me enojo a veces

Si la broma es pesada, me siento mal.

A veces me pongo a hacer bromas con ellos

Si es malo me pongo a llorar si es buena a reir
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14. Cuando un
compafero tiene
un problema,
¢,como
reaccionas?

E44

E45

E46
E47
E48

E1

E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8

E9

E10
E11
E12

E13
E14
E15

E16

E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33

E34

Me enojo mucho si es muy pesado, si es chistosa me rio, pero
igual me pongo un poquito bravo.

Me pongo brava un poquito, les digo que pongan cuidado

Me siento como con rabia
Me da rabia y me pongo triste
No me gusta hablar de nada

Le pregunto porque esta asi, le pregunto en que le puedo
ayudar

Ayudando, intentando solucionarlo.

Le digo que no este triste, que todo en la vida tiene solucién
Ayudandolo apoyandole

Le digo que paso, que se disculpen

Quiero ayudarlo

Diciéndole a la profesora que se siente mal

Lo ayudo escucho

Me da tristeza al ver que esta asumiendo un problema que no
puede, a veces ayudo.

Si lo discriminan tengo que ayudarlo
Quisiera ayudarlo.

Queriéndole ayudar, preguntandole que tiene

Me siento mal por él, triste, decepcionada por lo que hizo, a
veces trato de ayudar.

Ayudandolo lo mas que pueda

Solo una vez reaccioné, les diria que no peleen, que lo van a
castigar y lo dejan sin recreo. Voy y le digo a la profesora.

Yo voy y si estan pelando los separo, porque a mi no me
gustan las pelas.

Evitar involucrarme

Preocupado por no poderlo ayudar

A veces no le presté atencién a eso, si no es mi problema
Me siento mal, porque el necesita ayuda
Ayudandole, hablando con él

Intento ayudar en algo

Le doy un ejemplo para que lo supere

Ayudarlo

Con tristeza

Daria un consejo para solucionarlo

Le pregunto qué problema tiene para ayudarlo
Ayudarlo, hablar

Bravo, hablarle al comparero

Les digo que no pasa nada, que jueguen conmigo
Le diria que hablara con una mayor edad

Ayudarle a solucionar

Hablar con él

No me gusta que le hagan eso a otro compafero, ayudo a
mediar.
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15. ¢Consideras
que  tienes la

capacidad
adecuada para
resolver un
conflicto? Si - No
¢ Por qué?

E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45

E46

E47
E48

E1
E2
E3

E4

ES

E6
E7

E8

E9

E10
E11

E12
E13
E14
E15

E16

E17
E18

E19

Reacciono mal, porque él se debe sentir mal.
Yo miro a ver como lo ayudo

Le pregunto qué pasa y si puedo resolverlo
Lo ayudo, le explico.

Le ayudo para que lo solucione

No me interesa

Hablo con él y lo ayudo

Hablo con él

Si lo puedo ayudar, le colaboro.

Trato de ayudarlo o escucharlo

Ayudandole a solucionarlo

Lo ayudo y lo apoyo para que salga de ese problema o hablo
con él para que no lo vuelva a hacer.

Me siento mal, voy a ayudarle en lo que pueda

Lo ayudo, hablo con él

Si. Porque puedo hablar para resolver las cosas, no
peleando.

Si dando un consejo, habland, buscando ayuda y aplicando.
Si. porque siempre he solucionado mis problemas con mi
familia

Si. porque me han ensafado a respetar a pensar antes de
actuar

Si, porque he aprendido poquito a poquito y ahi puedo
resolver las cosas.

No en todo profe, siempre uno necesita

Si, hablando del problema

Si, porque me gusta escuchar, dar mi opinion, hablar con mis
padres.

Algunos si otros no, los que entiendo los puede asumir los que
son muy complicados no. Pues seria hablandoles.

A veces si, a veces no.

Algunas veces

Depende del conflicto, hay conflictos que como nifio no puedo
solucionar.

Mas o menos. A veces si, otras no.

Si. Porque algunas personas tienen muchos problemas y
entonces uno lo puede ayudar con lo que mas pueda.

No, debo aprender como arreglar situaciones.

Si soy capaz porque si estan en conflicto yo les digo que no
molesten, que después salen peleando. Un dia la profesora
llamé a mi papa y entonces yo le conté toda la verdad, que un
compafiero me habia pellizcado, yo lo pellizqué y después me
metié un pufio y yo también le pegué, después el salié de
inocente.

No, falta conocimiento

A veces depende de la situacion.

No, me falta saber mas, pertenecer mas al grupo, quienes
discuten y quienes no, que hacer.
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E20

E21

E22
E23
E24
E25

E26

E27

E28
E29
E30

E31

E32
E33
E34

E35

E36
E37
E38

E39

E40
E41
E42

E43

E44
E45

E46

E47
E48

Comentarios
Adicionales

Sl. Porque si tengo una pelea, debo hablar con la persona y
todo queda cuadrada

Si. Porque cuando hay un conflicto hay que aclarar las
cosas.

Algunos si otros no.
Conflictos pequefios si
No, tanto no. falta valor para resolverlos

Si. Toca hablar, comprenderle.

Si, porque para resolver un conflicto tengo que explicar la
situacion, y puedo hacerlo.

Me falta aprender mucho mas, solo resuelvo como con nifios
no con grandes

No mucho, me falta habilidades
No, aun no.
Si, porque cuando veo que pelean les digo que no hagan eso

Todavia no soy capaz, porque me siento muy pequefiita, todavia
no sé como resolverlos.

Si, porque me siento grande, inteligente
No, porque me falta conocimiento.
Si. Porque soy de mucha inteligencia y asi resuelvo conflictos.

Si, porque puedo decir que no hagan mas conflictos asi,
decirles cosas buenas.

No, me falta experiencia
Si, porque en esta cuarentena he aprendido mucho.
No. Porque me falta mas conocimiento.

No, tanto, porque cuando hacia tareas me trataban mal para que
las hiciera.

No. no tengo herramientas
Si, hablo con la persona del conflicto.
A veces se me hacen dificiles a veces si otras no

Si. Porque cuando dos personas estan peleando le puedo
ayudar para que no resuelva el problema con agresion.

Sl porque yo prefiero hablar.
No, porque me falta aun

Si, ya soy grande y mis padres me han ensefado lo que es
bueno y lo que es malo.

Mas o menos, a veces si a veces no. trato de buscar solucion
No, me falta mas dialogo.

A veces me siento con ansiedad, y a veces me distraigo mucho,
a veces me siento feliz y a veces no tanto. Y también me siente
triste y oprimido cuando no puedo escribir.

Ninguno

Expresa sus conflictos familiares.
Gracias profesora

Todo muy bien.

Nota. Elaboracion propia.
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En esta ultima parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes del
grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz se hace una
recopilacion de datos que permite inferir que, la mayoria de los participantes han
desarrollado la capacidad de defender sus propios derechos, debido a que se encuentran
expresiones como las del E32 quien menciona lo siguiente en relacion a la solucion de
problemas donde debe defender su opinion, “Hablando con la profesora y con élI”, en el
caso del E46 sefala “Le cuento a mi mama, para que hable con esa persona y me dejen
de molestar, o yo le digo que me deje de molestar o acude a los docentes”. Estas
expresiones reflejan la capacidad que tienen los estudiantes para dar defender sus
propios derechos en el momento de solucionar los problemas que se presentan en el
contexto, lo cual es significativo en el proceso de integralidad que pretende fomentar la
institucion educativa. Es asi que, Fernandez, et al. (2017) menciona que, la limitacion en
la formacion de las habilidades sociales produce situaciones que intervienen en la
convivencia educativa, lo cual se reflejan en acciones agresivas, de acoso escolar, falta
de comunicacion y tolerancia.

Por otra parte, en cuanto las habilidades alternativas a la agresion relacionadas con
la capacidad que tienen los estudiantes para reaccionar a las bromas que hacen sus
companeros, la gran mayoria de estos como el E44 expresan “Me enojo mucho si es
muy pesado, si es chistosa me rio, pero igual me pongo un poquito bravo”, del mismo
modo, el E4 mencionan “Mal, muy enojado, y también me da ganas de vengarme, pero,
triste, a veces intento controlarme”. A partir de esto se infiere que, desde la practica
educativa, el docente debe desarrollar estrategias pedagdgicas y didacticas que estén

enfocadas promover en la poblacion estudiantil, habilidades que les facilite tolerar las
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bromas que hacen las personas del contexto, y asi, poder evitar la generacién de
conflictos. No obstante, es importante sefialar que, no todos los participantes tienen estas
reacciones, por ejemplo, el E13 indica “Depende de la broma, si es muy pesada puede
pasar penas, formar un conflicto”, de modo que, se debe indagar las acciones de esta
parte de la poblacién para desarrollar estas emociones en la comunidad educativa en
general.

En otro aspecto, dentro de los hallazgos en esta cuarta parte de la entrevista
semiestructurada se evidencia el desarrollo significativo de la habilidad social alternativa
a la agresion que esta directamente relacionada con la capacidad de evitar los problemas
a las demas personas del contexto donde interactua. Es asi que, dentro de los resultados
se encuentran expresiones como las del E16 quien menciona “Yo voy y si estan pelando
los separo, porque a mi no me gustan las peleas”, asi mismo, el E15 indica “Solo una
vez reaccioné, les diria que no peleen, que lo van a castigar y lo dejan sin recreo. Voy
y le digo a la profesora”. De acuerdo a lo anterior se infiere que, es relevante que los
estudiantes dentro de su proceso formativo fortalezcan estas habilidades sociales,
debido a que, pueden orientar a sus compaferos a la solucién de problemas de manera
asertiva y pacifica. No obstante, existe un grupo de participantes que no consideran lo
mismo, por ejemplo, el E19 senala “A veces no le presté atencién a eso, si no es mi
problema”, lo cual es negativo para una formacion integral, debido a que, es necesario
que todos tengan la misma disposicion para ayudar a las personas de su contexto, y asi
contribuir a la construccion de una sociedad justa y democratica.

Finalmente, en la ultima pregunta de la entrevista semiestructurada aplicada a

estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz
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se busca identificar la capacidad que tienen los participantes para resolver conflictos, lo
cual ha sido satisfactorio teniendo en cuenta que, la gran mayoria de estos, tienen una
percepcion positiva sobre esta habilidad. Es asi como, el E14 menciona “Si, porque
algunas personas tienen muchos problemas y entonces uno lo puede ayudar con lo
que mas pueda”. Por su parte, el E43 sefala “Si, porque cuando dos personas estan
peleando le puedo ayudar para que no resuelva el problema con agresién”. Pero, como
lo expresa el E38 No. Porque me falta mas conocimiento, E45 No, porque me falta aun,
E48 “No, me falta mas dialogo, A veces me siento con ansiedad, y a veces me distraigo
mucho, a veces me siento feliz y a veces no tanto. Y también me siente triste y oprimido
cuando no puedo escribir.

A partir de esto, se puede inferir que, algunos estudiantes cuentan con el desarrollo
de unas habilidades sociales que les permite interactuar de manera asertiva con el
contexto cotidiano, fortaleciendo sus relaciones intra e interpersonales, orientando su
formacion hacia la integralidad, pero a algunos estudiantes se les dificulta, mostrandose
pasivos evidenciando la necesidad de fortalecer las habilidades alternativas a la
agresion. Sobre lo cual, Goroskieta (2016) indica que este comportamiento se caracteriza
por la manifestacion agresiva de las opiniones sin respetar las ajenas despreciandolas o

atacandolas en un intento de dominar al otro.

4.1.3.2 Entrevista semiestructurada a docentes.

En este apartado se lleva a cabo la descripcidn de los resultados obtenidos de la
implementacion de la entrevista semiestructurada a docentes de la Institucion Educativa
La Gaitana sede La Cruz, lo cual permite explicar las habilidades sociales de los

estudiantes del grado cuarto y quinto del plantel educativo. Cabe mencionar que, el
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proceso de recopilacion de datos se desarrolla con la articulacidon del Atlas.ti, de tal forma
que facilita la identificacion de las recurrencias de los hallazgos y el proceso de
codificacion. A continuacién, se abordan estos resultados a través de las dimensiones

identificadas en la investigacion.

4.1.3.2.1 Habilidades sociales

En esta parte del proceso de investigacion se pretende por medio de una recopilaciéon
de datos, analizar los principales resultados obtenidos de la entrevista semiestructurada
aplicada a docentes, donde se promueve la identificacion de las destrezas que tienen los
estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La Cruz en el momento de interactuar
en el contexto cotidiano donde se relaciona constantemente. Es asi como, para hacer la
tabulacién de datos se tienen en cuenta las dimensiones de analisis, comprendidas como
habilidades sociales primarias, habilidades sociales avanzadas, habilidades

relacionadas con los sentimientos y habilidades alternativas a la agresion.

4.1.3.2.1.1 Habilidades sociales primarias.

Tabla 11.
Recopilacion de datos sobre habilidades sociales primarias segun docentes.
Pregunta Docente Respuesta
En algunas ocasiones, la mayoria presta atenciéon y
D1 participan  algunos se distraen 'y crean
inconvenientes.
1. Cuando estan en clases o Algunos escuchan, hay un pequefio porcentaje que
eventos institucionales, ¢los D2 no escuchan y se ponen a hablar, se distraen con
estudiantes escuchan atentamente facilidad.

lo expuesto? No, muchas veces se distraen en las izadas, en

D3 < . .

formacién presentan distracciones.

En ocasiones, y no todos los nifios, se distraen
D4 bastante, otros captan porque les llama la atenciéon

el evento.
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Si, cuando son muy amigos, con una buena
conexion de amistad, pero cuando son diferentes hay
rose, y por lo general tienden a tener poca
comunicaciéon. Con los maestros que no les dan
2. (Como actian los estudiantes clases son apaticos, tal vez porque no los conocen,
cuando se estan comunicando con se alejan, les da timidez.
las personas de su contexto escolar, Muy pocos son capaces de sostenerla, algunos
es decir, mantienen la D2 evasivos, otros responden palabras cortas y muy
conversacion? pocos sostienen una conversacion.
D3 Algunos si, otros no, les falta interactuar con los
otros, ser mas sociables.
No, es bastante cerrada, no se desenvuelven en el
D4 contexto del momento, la comunicacién es de
monosilabo.
A veces son directos porque les llama la atencion, a
D1 veces se les dificulta, otras veces toca llevarlos a que
entiendan la pregunta y que asi respondan.
3. ¢Como actuan los estudiantes D2 La mayoria duda, timidos, inseguros. otros que el
cuando tienen que hacer una profesor le tiene que ayudar a interpretar la pregunta.
pregunta a sus compaferos o D3 Algunos se notan nerviosos les da como pena, falta
docentes? soltar u dejar la timidez.
Con los compafieros son mas abiertos, con los
profesores se cohiben bastante, debe tener

D1

D4 bastante confianza para acercarse y hacer una
pregunta.
Al principio de los grados son mas timidos, a medida
D1 que van creciendo y tienen confianza con sus
4. Cuando los estudiantes reciben compafieros son mas expresivos.
algo de las personas de su contexto Igual no todos, si la mayoria, a veces con sus gestos,
escolar, ¢demuestran D2 sus palabras, ayudan lo hacen.
agradecimiento?, es decir, ¢dan las Algunos si, hay nifios muy educados y saben dar
gracias? D3 las gracias otros nifios les falta como esa parte de la
educacion.
D4 Si, lo han recibido de la casa, el ser agradecidos.

Nota. Elaboracion propia.

Durante la recopilacion de los resultados de la entrevista semiestructurada aplicada
a docentes de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz, se identifican topicos
principales del desarrollo de las habilidades sociales primarias en los estudiantes del
grado cuarto y quinto segun la percepcion de sus maestros, donde la mayoria de estos,
presentan dificultades en destrezas como el saber escuchar. Es asi como, el D3 indica
“‘Algunos escuchan, hay un pequefo porcentaje que no escuchan y se ponen a

hablar, se distraen con facilidad”. Ante esto, es importante disefiar estrategias
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pedagogicas y didacticas que permitan la integralidad de la poblacién estudiantil,
iniciando desde el respeto por escuchar a las personas de su contexto.

Por otro lado, segun la percepcion de los docentes, gran parte de la poblacion objeto
de estudio presentan dificultades cuando deben mantener una conversacion, lo cual se
evidencia en expresiones como las del D1 quien indica “Si, cuando son muy amigos,
con una buena conexion de amistad, pero cuando son diferentes hay rose, y por lo
general tienden a tener poca comunicacion. Con los maestros que no les dan clases son
apaticos, tal vez porque no los conocen, se alejan, les da timidez”. De modo que, estas
situaciones demuestran la falta de procesos educativos que se centren en la formacion
de habilidades sociales que permitan la interaccion adecuada con personas del contexto
cotidiano. Asi, estas conductas se enlazan con la teoria de Goleman quien sefala que la
falta de controlar las emociones y la forma inadecuada de abordarlas afecta la armonia
de los entornos escolares del nifio (Garcia, 2019).

En otro aspecto, es pertinente mencionar que, la mayoria de los estudiantes del
grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz, presentan
dificultades cuando deben hacer alguna pregunta a sus comparieros o docentes, lo cual
interfiere de manera significativa en el desarrollo de habilidades sociales primarias. Por
ejemplo, el D4 indica “Con los comparfieros son mas abiertos, con los profesores se
cohiben bastante, debe tener bastante confianza para acercarse y hacer una pregunta”.
De manera que, desde todas las areas del conocimiento se deben innovar las
metodologias de aprendizaje, en busca de la integralidad de los estudiantes, a través de
estrategias que se puedan transversal izar bajo fundamentos que partan de los intereses

y necesidades de los estudiantes.
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Por otra parte, es importante mencionar que, de acuerdo con lo sefialado por los
docentes que participan en este proceso investigativo, la mayoria de los estudiantes,
tienen la capacidad de agradecer a las personas de su contexto, es decir, comprenden
en qué momento una persona les favorece en alguna situacion. En este caso, es
necesario indicar la expresion del D3, quien sefiala” Algunos si, hay nifios muy
educados y saben dar las gracias otros nifios les falta como esa parte de la educacion”.
Sin embargo, estos resultados también reflejan la necesidad de implementar estrategias
integrales en toda la comunidad, de tal forma que, conciban las habilidades primarias,
como un conjunto de destrezas que les facilite su comunicacion con las personas del
entorno donde se desenvuelven. No obstante, en el momento que estas acciones no
cuenten con un proceso de acompafamiento, es notorio en el bajo rendimiento
académico, el mal comportamiento, la irresponsabilidad, desinterés, desmotivacién y la

indisciplina, segun lo relacionado por la psicéloga (Sanchez, 2019).

4.1.3.2.1.2 Habilidades sociales avanzadas.

Tabla 12.
Recopilacion de datos sobre habilidades sociales avanzadas segun docentes.
Pregunta Docente Respuesta

No todos, las nifas se hacen juntas, a veces
juegan, los nifios se hacen a parte. Algunos chicos
no se integran facilmente, especialmente cuando
llegan nuevos.

La gran mayoria se integran quedan unos pocos de
los diferentes grados, aislados, solos.

En las horas de descanso, de pronto en el juego, al
D3 compartir su merienda si. No todos no, algunos si
otros no, algunos son apaticos.

Algunos se integran en el juego, o con la merienda,

D1

5. ¢(De qué manera los estudiantes
se integran con sus compafieros en D2
las diferentes actividades
escolares?

D4 : : . C
les gusta compartir. Entre ellos si hay integracion.
6. ,Como es el comportamiento de D1 La mayoria las acatan algunos se les dificulta.
los estudiantes cuando les dan D2 La gran mayoria si las acata una minoria por
instrucciones sobre alguna distraidos hay que recordarles.
NS :
actividad? D3 Algunos las acatan otros hacen caso omiso.
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Alguna alegria, entusiasmos, participan, pero hay
D4 nilos que son muy apaticos, la autoestima muy

baja tiende a estar solos.

Algunos lo asumen facilmente, otros no, ellos
D1 tienden a ser reacios, y no permiten que se les

oriente.

Muy capacitados no, pero que tengan la intencién, a

ellos les cuesta. Para ellos es mas dificil

7. Describa la actitud de los D2 disculparse con un compafero, por orgullo, es mas
estudiantes cuando deben facil con un profesor.
disculparse con un compafero o A veces sacan como excusa para no disculparse,
docente. D3 les echan la culpa a otros, les da pena, no asumen su
responsabilidad en el acto que han cometido.
Negativa, No les gusta, se cohiben bastante, les da
D4 verglienza, se agachan les cuesta trabajo pedir

disculpa, muy apenados, es raro el nifio que da la

cara al compafiero y pide disculpas.

Algunos se alegran, a otros les da igual. A algunos
D1 se les hace facil porque les gusta participar, a otros

no porque deben permanecer quietos.

Son pocos los espontaneos para participar, les
D2 cuesta, pero si se les orienta, ellos responden, un

poco timidos, pero lo hacen.

Hay nifios que si, otros que no, son apaticos para
D3 participar en actividades culturales, les da miedo, de

pronto la timidez les afecta.

Les gusta participar y bastante, les gusta integrarse
D4 con sus padres en algunas actividades, la mayoria,

son muy pocos los que son reacios a participar.

8. ¢(Como es la actitud de los
estudiantes cuando tienen que
participar en actividades de
superacion personal, o]
académicas?

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos durante el proceso de implementacion de la
entrevista semiestructurada a docentes se analizaron diferentes comportamientos de los
estudiantes del grado cuarto y quinto que permiten identificar el desarrollo de habilidades
sociales avanzadas. Es asi como, en el caso de la capacidad de integrarse con las
personas de su contexto, el D3 indica que “En las horas de descanso, de pronto en el
juego, al compartir su merienda si. No todos no, algunos si otros no, algunos son
apaticos”. A partir de lo anterior se deduce que, aunque existe un numero de estudiantes
que intentan participar en diferentes actividades recreativas, se conoce de un grupo de
alumnos que tienen dificultades para lograr el desarrollo asertivo de esta habilidad social

avanzada.
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Por otra parte, a través de los hallazgos se identifica segun la percepciéon de los
docentes que, la gran mayoria de los estudiantes tienen la capacidad de seguir
instrucciones sin ninguna dificultad, por ejemplo, el D2 indica “La gran mayoria si las
acatan una minoria por distraidos hay que recordarles” y el D1 sefiala “La mayoria las
acatan algunos se les dificulta”. De modo que, segun expresiones como estas, permiten
inferir que, las estrategias orientadas a la formacion de esta habilidad social han sido
efectivas, por tanto, se debe seguir trabajando con los estudiantes que aun presentan
algun tipo de dificultad con esta destreza de interaccion social.

En otro aspecto, una de las habilidades de mayor importancia en la vida social del
ser humano es, aprender a disculparse cuando ofenden o irrespetan a una persona de
su contexto cotidiano. Sin embargo, de acuerdo con la percepcion de los docentes, en
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La
Cruz se presentan dificultades significativas y notorias en el desarrollo de esta habilidad.
Por ejemplo, el D3 indica “A veces sacan como excusa para no disculparse, les echan
la culpa a otros, les da pena, no asumen su responsabilidad en el acto que han cometido”.
Ante esto, surge la necesidad de implementar acciones pedagogicas que faciliten
fortalecer esta destreza en los estudiantes, debido a que, las actitudes vy
comportamientos durante su interaccién son la evidencian de la integralidad educativa,
entre ellas, la integracion de la familia en actividades escolares, debido a que, para Lopez
(2016), es fundamental que al dar reconocimiento que a pesar de los procesos
tradicionales, valores, costumbres, creencias y demas factores culturales del hogar,
estas son modificadas y condicionadas por la sociedad, pero que poseen una unica

identidad.

175



Por otro lado, la recopilacion de estos resultados permitid analizar segun la
percepcion de los docentes la capacidad que tienen los estudiantes para integrarse en
su contexto cotidiano. En este sentido, el D3 indica “Hay nifios que si, otros que no,
son apaticos para participar en actividades culturales, les da miedo, de pronto la timidez
les afecta. En el caso del D2 sefiala “Son pocos los espontaneos para participar, les
cuesta, pero si se les orienta, ellos responden, un poco timidos, pero lo hacen. A partir
de esto se infiere que, para los estudiantes es dificil relacionarse con las personas de su
entorno, lo cual interviene de manera negativa en el desarrollo de habilidades sociales
avanzadas que conlleven a la comunicacion asertiva, de modo que, se debe trabajar por
la innovacion de la labor docente, disefiando estrategias que partan de los intereses y

necesidades de la comunidad estudiantil.

4.1.3.2.1.3 Habilidades relacionadas con sentimientos
Tabla 13.

Recopilacion de datos sobre habilidades relacionadas con los sentimientos segun
docentes.
Pregunta Docente Respuesta

Los de alegria saltan, gritan, se abrazan, con el
rostro de felicidad, bajan la cabeza, lloran, encogen
D1 los brazos, se recuestan en el pupitre, evitan el
contacto con los demas. Las nifas no expresan
tanto, son mas parcas.
Generalmente cuando esta alegre sonrie,
expresion del rostro, los ojos le brillan, se
abrazan, hacen ruido, hablan. En su rostro, se
aislan estan callados, se muestran sin ganas de
hacer actividad alguna, llanto, no es muy
frecuente, es de vez en cuando.
Alegria, a través de sonrisa, animados. Cuando
D3 estan tristes ellos son callados, se les nota en la
cara, Ssumisos.
Sonrisa, abrazo, dar las gracias con notas, entre
ellos se dan dulces. Cuando estan tristes se alejan

9. ¢De qué manera los estudiantes D2
expresan sus sentimientos de
alegria o tristeza?

D4 dejan de trabajar en clase, su rendimiento
académico bajo.
10. Cuando un compafiero obtiene D1 Cuando ven que el compafero se ha ganado el

algun logro, 4cémo es la actitud de logro lo felicitan, algunos no se acercan, no
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los estudiantes? ;Expresan alegria comentan nada.

o antipatia por estas situaciones? D2 Algunos celebran, otros se mantienen
indiferentes. A la mayoria les da alegria.
A veces se alegran, es muy raro que se alegren
D3 por el logro del otro, generalmente les da envidia,
son apaticos.
Es como un 50-50 los que son bien comparieros se
alegran y los que tienen discordia o

D4 contratiempos con el que le ha ido bien, lo
ignora totalmente.
D1 Levantan los brazos, sonrien le cuentan a su
. . mejor compafiero, a sus padres.
11. ¢(De qué manera actlan los Ellos dan las gracias, abrazan, se les nota la
estudiantes cuando sienten alguna D2 dicha.
emocion, al alcanzar un logro D3 Sati y
significativo? atlsfechqs, expresan emocion.
D4 Con sonrisas, se sienten contentos con sus

companeros, les comentan a sus padres.

Nota. Elaboracion propia.

En esta parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los docentes de la
Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz se evidencia las actitudes y
comportamientos del estudiante, que permiten explicar las habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos. En el caso del reconocimiento de las propias
emociones, el D1 indica “Los de alegria saltan, gritan, se abrazan, con el rostro de
felicidad, bajan la cabeza, lloran, encogen los brazos, se recuestan en el pupitre,
evitan el contacto con los demas. Las nifias no expresan tanto, son mas parcas”. A
partir de esto se infiere que, la poblacién objeto de estudio reconoce sus emociones y
por eso las expresan en diferentes formas, que son comprendidas por las personas del
contexto. Para lo cual, Fernandez et al. (2017) indica que estas habilidades conllevan al
desarrollo de destrezas de interaccion social que requieren de la busqueda de vias
diversas de abordaje para llegar hasta el cumplimiento de los objetivos planteados.

Sin embargo, ante la habilidad relacionada con la comprension de las emociones de

los demas, segun la percepcidn de los docentes, es reducido el numero de estudiantes
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que sienten alegria por ellos. Es asi como, el D3 sefiala “A veces se alegran, es muy
raro que se alegren por el logro del otro, generalmente les da envidia, son apaticos.
Por su parte, el D4 menciona “Es como un 50-50 los que son bien compafieros se
alegran y los que tienen discordia o contratiempos con el que le ha ido bien, lo
ignora totalmente”. Ante esto se deduce que, el docente dentro su practica educativa
debe ensefar a los estudiantes sobre la importancia de desarrollar esta habilidad, debido
a que, esto permite que se fortalezcan los lazos de afecto y comprension con las
personas del contexto donde interactuan de manera cotidiana.

Por otro lado, también es importante explicar la forma en que los estudiantes del
grado cuarto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz expresan sus
sentimientos, esto, a través de la percepcion de los docentes, quienes hacen parte del
grupo de personas con las que interactian de manera continua. Por ejemplo, el D1
menciona “Levantan los brazos, sonrien le cuentan a su mejor compafiero, a sus
padres.”, el D2 “Ellos dan las gracias, abrazan, se les nota la dicha” y el D4 “Con
sonrisas, se sienten contentos con sus comparieros, les comentan a sus padres”. Ante
esto se infiere que, la poblacion objeto de estudio ha desarrollado de manera adecuada
esta habilidad, fortaleciendo sus capacidades de interaccion y comunicacion con las
personas del contexto cotidiano. En este orden de ideas, Salazar (2020) establece que
la formacion de los comportamientos sociales y las relaciones que se evidencian en los

estudiantes, son incididos por las reglas que se determinan en el entorno familiar.
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4.1.3.2.1.4 Habilidades alternativas a la agresién

Tabla 14.

Recopilacion de datos sobre habilidades alternativas a la agresion segun docentes.

Pregunta Docente

Respuesta

D1

12. ;Cémo es la reaccion de los
estudiantes cuando tienen una D2
dificultad o problema con un
companero?

D3

D4

Algunos avisan del problema a los docentes, a los
padres, otros se quedan callado y cuando llegan a
estresarse entonces explotan, ahi se da uno cuenta
que algo esta pasando.

Algunos se muestran agresivos, otros 0 en su
mayoria comunican al docente o al grupo mas
allegado, el profesor va a mediar.

Algunos se tornan agresivos, no le hablan al
compafero, pocas veces buscan solucionarlos, son
indiferentes.

La mayoria de golpes, a insulto, a las malas
palabras, a desafiarse para cuando salgan de clases.

D1

13. ¢ Cémo es el comportamiento de

los estudiantes cuando sus 2
companeros les hacen una broma,

en el salon de clase?

Si es de actitud espontanea, no le afecta, pero en
algunas ocasiones son delicados y no han
explorado esa actitud y responden negativamente,
lloran, comentan al docente.

Depende, si es muy pesada y el estudiante no tiene
la confianza se puede ofender.

Los nifios les da pena, se sienten tristes, no les gusta,

D3 ey
se les ve el aburrimiento.

D4 Les molesta y reaccionan con agresividad, son
poco tolerantes.

D1 Son solidarios, la mayoria, algunos son muy

14. Cuando un compafiero tiene un D2
problema, ;como reaccionan los

cerrados.

Acogen al compaiiero, se acercan, buscan ayuda.
Si son amigos lo acompaiian, lo ayudan, si no son

; D3 . .
estudiantes? amigos no les interesa.
D4 Incitan a que sigan peleando y se involucran en la
pelea en la mayoria de los casos.
D1 Si, ellos hacen el proceso de solucionarlo.
D2 Todavia son muy nifios, si a los adultos a veces

15. Como docente, jconsidera que
los estudiantes tienen la capacidad D3
adecuada para resolver un
conflicto? Si - No ¢ Por qué?

D4

nos cuesta, a ellos les falta experiencia, capacidad.
Algunos si pueden hacerlo, otros les falta
herramientas.

No, les falta bastante, es un trabajo tanto de
docentes como de padres de familia, para poder
resolver esta situacion, porque viene de casa, es un
trabajo en conjunto.

Nota. Elaboracion propia.

En esta parte de la recopilacion de resultados de la entrevista semiestructurada se

busca explicar las habilidades sociales relacionadas con alternativas para la agresion,
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para lo cual, el grupo de docentes expresan sus percepciones segun las acciones y
comportamientos de los estudiantes del grado cuarto y quinto. Es asi que, el D1 indica
“Algunos avisan del problema a los docentes, a los padres, otros se quedan callado y
cuando llegan a estresarse entonces explotan, ahi se da uno cuenta que algo esta
pasando”. Sin embargo, el D4 sefiala “La mayoria de golpes, insultos, a las malas
palabras, a desafiarse para cuando salgan de clases”. De manera que, se deben
implementar estrategias que conlleven a la reduccién de estas situaciones y actitudes.
Ante esto, Lopez y Guiamaro (2016) sefalan que el contexto familiar corresponde al
entorno principal en el proceso de formacion del comportamiento agresivo, por ser el
primer contexto del nifio y del cual el mas aprende.

En otro aspecto, las habilidades alternativas a la agresion hacen relacion a la
reaccion de los estudiantes ante las bromas de sus compaferos, para lo cual, el D1
expresa “Si es de actitud espontanea, no le afecta, pero en algunas ocasiones son
delicados y no han explorado esa actitud y responden negativamente, lloran, comentan
al docente”. De modo que, hay un grupo de estudiantes que tienen una buena actitud y
comprenden cuando un companero solo esta jugando con ellos. No obstante, también
hay un grupo de estudiantes que no tienen este comportamiento, es asi que, el D4 indica
‘Les molesta y reaccionan con agresividad, son poco tolerantes”. Entonces, surge la
necesidad de instruir en esta parte de la poblacion el desarrollo de esta habilidad, para
evitar problemas con las personas de su contexto cotidiano. Ante esto, Goleman indica
que la formacién de las habilidades sociales posibilita que el estudiante obtenga

capacidades de interaccion con su entorno educativo, y al mismo tiempo, la construccion
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de estas permita la resolucién de las problematicas que se presentan durante las
acciones de formacion integral (Fernandez y Montero, 2016).

Por otro lado, hay que resaltar la capacidad que tienen los estudiantes del grado
cuarto y quinto para evitar los problemas a las personas de su contexto, ante esto, los
docentes hacen un analisis sobre la reaccion de los nifios cuando estan presentes en
situaciones de conflicto de sus compafieros. Por ejemplo, el D3 indica “Si son amigos
lo acompanan, lo ayudan, si no son amigos no les interesa” y el D4 “Incitan a que sigan
peleando y se involucran en la pelea en la mayoria de los casos”. Por consiguiente, para
los docentes, los estudiantes se solidarizan con sus compaferos y aconsejan de
diferentes formas para dar solucion asertiva a los problemas, evitando los conflictos.

Finalmente, en esta ultima parte de la entrevista semiestructurada aplicada a los
docentes de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz, se pretende dar
explicacion a la habilidad que tienen los estudiantes del grado cuarto y quinto para
solucionar conflictos. Ante esto, el D2 menciona “Todavia son muy ninos, si a los
adultos a veces nos cuesta, a ellos les falta experiencia, capacidad” y el D4 “No, les
falta bastante, es un trabajo tanto de docentes como de padres de familia, para
poder resolver esta situacion, porque viene de casa, es un trabajo en conjunto”. De
acuerdo con esto, es importante que el docente desde su practica educativa promueva
la construccion de metodologias innovadoras, que sean de interés para los estudiantes
y que permitan el desarrollo de estas habilidades sociales, que les facilitara la
comunicaciéon con las personas de su contexto cotidiano. Las personas con este tipo de
comportamiento se caracterizan porque son auténticas, coherentes, aceptan al otro

como ser unico, tal como es; ante todo son personas empaticas lo que les facilita

181



comprender y resolver problemas, lo cual, produce también una mayor satisfaccion en la
vida social, mayor confianza en uno mismo y unas relaciones mas intimas y significativas

(Goroskieta, 2016).

4.1.3.3 Cuestionario aplicado a estudiantes

El cuestionario es el instrumento que se aplica a los estudiantes del grado cuarto y
quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz con el objetivo de caracterizar
los tipos de familia y comportamiento. Es asi como, teniendo en cuenta la recopilacion
de informacion se realiza un esquema grafico de las respuestas, para analizar los
porcentajes de mayor significado. Cabe resaltar que, este proceso se clasifica de
acuerdo con los objetivos implementacion, es decir, inicialmente, con un cuestionario

para los tipos de familia y seguidamente, cuestionario para los tipos de comportamiento.

4.1.3.3.1 Tipos de familia.

El desarrollo de este cuestionario permitié identificar si los estudiantes de la sede La
Cruz conviven en hogares nucleares, es decir, con su papa y su mama, o si, por el
contrario, ademas de habitar con ellos, también residen con un familiar o un familiar sin
nucleo. Del mismo modo, es necesario reconocer los tipos de hogares no familiares y la
relacion entre el comportamiento y la familia. A partir de esto, se realiza un analisis

estadistico de cada una de las dimensiones del cuestionario aplicado a los estudiantes.
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4.1.3.3.1.1 Hogares familiares.

Tabla 15.

Recopilacion de datos sobre hogares familiares.

Pregunta Estudiante Respuesta
E1 Si
E2 Si
E3 Si
E4 Si
ES Si
E6 No
E7 No
ES8 Si
E9 Si
E10 Sj
E11 Sj
E12 Sj
E13 Si
E14 No
E15 Sj
E16 No
E17 Si
E18 Sj

1. ¢ Vives con tu E19 No

papay tu mama? E20 No
E21 No
E22 Si
E23 Si
E24 No
E25 No
E26 No
E27 No
E28 No
E29 Si
E30 No
E31 Si
E32 Si
E33 No
E34 No
E35 No
E36 Si
E37 Si
E38 Sj
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2. Si la respuesta
es Sl, ¢ tus padres
se han separado
en algun
momento?

E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35

Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
No
No
Si
No
No
No
No
No

No
No
No
No
No
No

No

No
No

No
No

No

No
Si
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3. ¢ Vives con tu
mama?

E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32

No

No
No
No
No
No

No
Si

No
Si
Si
Si
Si

Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
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4. ;Vives con tu
papa?

E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29

No

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si

Si
Si
Si
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No
Si

No
No
No
Si
Si
No
No
Si
No
No
Si
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5. Si vives con tus
dos padres o uno
de ellos, ¢ otros
familiares viven en
casa?

E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13

E14
E15
E16

E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24

No

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

Si, Hermano(s), Abuelos

Si, Hermano(s), Sobrino (as)

Si, Hermano(

Si, Hermano(

Si, Hermano(s

Si, Hermano(s), Abuelos

No

Si, Hermano(s)

Si, Hermano(s), Sobrino (as)

Si, Hermano(s)

Si, Hermano(s), Abuelos

Si, Hermano(s), Sobrino (as)
(s)
(s)

Si, Hermano(s
Si, Hermano(s), Tios (as),
Primos (as)

Si, Hermano(s)
Si, Hermano(s), Padrastro o
madrastra

No
Si, Hermano(s)

Si, Abuelos, Tios (as)
Si, Hermano(s)
Si, Hermano(s)
Si, Hermano(s)
Si, Hermano(s)
Si, Hermano(s)
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6. Si vives con tus
dos padres o uno
de ellos, ¢en el
hogar viven otros
particulares,
conocidos o
amigos?

E25

E26

E27

E28
E29

E30

E31
E32

E33

E34
E35

E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42

E43

E44
E45
E46

E47

E48
E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10

E11

E12

E13

E14

E15

Si, Hermano(s), Abuelos, Tios
(as)

Si, Hermano(s), Abuelos, Tios
(as), Primos (as)

Si, Hermano(s), Padrastro o
madrastra

Si, Abuelos, Tios (as)
Si, Hermano(s)

Si, Hermano(s), Abuelos, Primos

(as)

Si, Hermano(s)
Si, Hermano(s)
Si, Hermano(s)
Primos (as), P
madrastra

Si, Hermano(s)
Si, Hermano(s), Padrastro o
madrastra

Si, Hermano(s)
No
Si, Hermano(s
Si, Hermano(s), Abuelos
Si, Hermano(s), Abuelos
(
(
(

, Tios (as),
adrastro o

Si, Hermano

Si, Hermano(s
Si, Hermano(s), Padrastro o
madrastra

Si, Hermano(s), Abuelos
Si, Hermano(s)

Si, Hermano(s)
Si, Padrastro o madrastra,
Hermanastros o hermanastras

Si, Hermano(s)
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
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E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Nota. Elaboracién propia
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Figura 7.

Analisis estadistico de la dimension hogares familiares.
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De acuerdo a lo relacionado en esta dimension se puede evidenciar que un 60.4%
de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede
La Cruz conviven con su papa y mama, lo cual es positivo dentro de los procesos de
ensefanza aprendizaje, debido a que, de acuerdo a lo relacionado por Salazar (2020)
plantea que las relaciones y los comportamientos sociales que manifiestan los nifios en
la escuela estan influidos por las normas que se practican en el hogar, por tanto, los
estudiantes que convivan con sus dos padres tienen la posibilidad de obtener un
comportamiento de mayor asertividad durante la interaccion en su contexto, puesto que,
tienen dos figuras de autoridad y afectivas en su entorno familiar. Esto, teniendo en
cuenta que, un 88.5% de estos nifilos que conviven en un hogar nuclear indican que sus
padres en ningun momento se han separado, lo cual es reflejo de que es un contexto
basado en valores de convivencia. Pero, un 39,6% no vive con papa y mama, no cuentan
con un hogar que ofrezca todas las herramientas formativas para alcanzar
comportamientos que permitan desempenarse de forma adecuada en el contexto
educativo, y hablando de estudiantes, es realmente un porcentaje significativo al cual se
le debe prestar la maxima atencién.

Desde esta perspectiva, es importante senalar que, del 39.6% de estudiantes que no
viven en un hogar familiar, un 73.7% indican que si lo hacen con su mama, lo cual es
fundamental en la formacion de un estudiante, debido a que, dentro de la dinamica
familiar también se han caracterizado porque los comportamientos de ternura, llanto y
mimos son caracteristicos de la mujer (Goroskieta, 2016). No obstante, un 83.3% de
estos sefialan que viven con su papa, con respecto a esto, Negrete, (2019) concluye que,

generalmente histéricamente hablando, el padre es quien tiene la autoridad en la familia,

191



es decir, es la persona masculina que se considera el jefe del nucleo familiar.

En otro aspecto, un 57% de los estudiantes que conviven con sus papa y mama,
mencionan que viven con sus hermanos, un 15% con abuelos, un 8% con tios, un 5%
con primos, un 4% con sobrinos, un 10% con padrastros o madrastras, un 1% con
hermanastro, y finalmente, un 6.3% sefalan que no viven con ningun otro pariente. Ante
esto, se evidencia un numero significativo de hogares familiares amplios, debido a que
la familia la integran otros parientes, por tanto, esta informacion es relevante del proceso
formativo, porque segun Salazar (2020) se debe integrar a los nucleos familiares para
garantizar la formacion de individuos integrales que tengan un comportamiento adecuado
en la resolucion de problemas presentados en el contexto en el que interactua. Cabe
resaltar que, un 100% indican que no conviven con amigos, es decir, que el entorno del

hogar se compone por sélo parientes.

4.1.3.3.1.2 Hogares no familiares.

Tabla 16.

Recopilacion de datos sobre hogares no familiares

Pregunta Estudiante Respuesta

E1
E2
E3
E4
ES

7. Si no vives ni con
tu papa, nitu mama, g, Tios (as), Primos (as), Padrino,
¢con quién vives esposo de mi tia
actualmente? [Marca E8
tu respuesta] EQ
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E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1

E2

) ) E3

8. Si no vives ni con
L . E4

tu papa, ni tu mama,
ni con un familiar, ES
¢vives actualmente E6

con personas E7
particulares,
; ; E8
conocidos 0 amigos?
E9
E10

E11
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9. Sino vives ni con
tu papa, ni tu mama,
ni con un familiar, ni
un particular o
amigos,
¢actualmente vives
solo?

E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1

E2

E3

E4

ES

EG

E7

E8
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E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8.

Andlisis estadistico de la dimensidén hogares no familiares
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De acuerdo a los resultados del cuestionario implementado a los estudiantes del
grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz se puede inferir
que un 98% mencionan que no viven con tios ni sobrinos, ni particulares, ni con padrinos,
de manera que, tan sélo un 2% de los participantes no convive con su papa o mama, lo
que se considera positivo durante el proceso de ensefianza aprendizaje, debido a que
segun Salazar (2019), establece que la formacién de los comportamientos sociales y las
relaciones que se evidencian en los estudiantes, son incididos por las reglas que se
determinan en el entorno familiar, si se desarrollan acciones afectivas, respetuosas, de
buenos habitos, comunicacién asertiva, armonia familiar, paz y sana convivencia, para
contar con la presencia de alguno de los dos en la formacion del estudiante, contribuye

al cumplimiento del objetivo de la educacion, que hace referencia a la integralidad.
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4.1.3.3.1.3 Relaciones y comportamientos en familia.

Tabla 17.

Recopilacion de datos sobre las relaciones y comportamientos en familia.

Pregunta Estudiante Respuesta
E1 A veces / en ocasiones
E2 A veces / en ocasiones
E3 A veces / en ocasiones
E4 Casi siempre
E5 Siempre
E6 A veces / en ocasiones
E7 Casi siempre
E8 Casi siempre
E9 Siempre
E10 Casi siempre
E11 Siempre
E12 Casi siempre
E13 Siempre
E14 Casi siempre
E15 Casi siempre
E16 A veces / en ocasiones
E17 Siempre
10_. ;Tuspadreso E18 Siempre
cwdqdores hablan E19 Siempre
contigo sobre tus
problemas? [Sefala E20 Nunca
tu respuesta] E21 Casi siempre
E22 Siempre
E23 Siempre
E24 Casi nunca
E25 A veces / en ocasiones
E26 Casi nunca, Nunca
E27 Casi siempre
E28 Nunca
E29 Casi nunca
E30 A veces / en ocasiones
E31 Nunca
E32 Casi nunca
E33 Casi nunca
E34 A veces / en ocasiones
E35 Casi siempre
E36 Casi nunca
E37 A veces / en ocasiones
E38 A veces / en ocasiones
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11. ¢ Tus padres o
cuidadores tienen
buena relacién con
tus hermanos, tios,
abuelos y primos?
[Sefala tu respuestal

E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1

E2

E3

E4

ES

EG

E7

ES8

E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35

Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Casi siempre

Nunca

Casi siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
Casi siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Siempre

Siempre

Siempre

Casi siempre

Casi siempre

Siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
Casi nunca

Siempre

Siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
Casi siempre
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12. ¢ Cuéndo tus
padres o cuidadores
te quieren corregir lo
hacen con respeto?
[Sefala tu respuestal]

E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1

E2

E3

E4

ES

EG

E7

ES8

E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32

Casi siempre

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
Casi siempre

Siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
Casi siempre

Siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

Siempre

Siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
Casi nunca

A veces / en ocasiones
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13. ¢ Cuéando tus
padres o cuidadores
tienen problemas, los
resuelven de manera
respetuosa? [Sefiala

tu respuesta]

E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1

E2

E3

E4

ES

EG

E7

ES8

E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29

Casi nunca

Casi siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Casi siempre

A veces / en ocasiones
Siempre, Casi siempre
Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Siempre

A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
Siempre

Casi siempre

Siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Nunca

Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

Siempre

A veces / en ocasiones
Siempre
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14. ; Compartes
momentos
recreativos o
divertidos con tus
padres o cuidadores
o con tu familia?
[Sefala tu respuestal

E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E1

E2

E3

E4

ES

EG

E7

E8

E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26

A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
Casi nunca

Casi siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
Casi siempre

Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
Siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
Casi siempre

Siempre

Siempre

Casi siempre

Casi siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
Casi siempre

Casi siempre

Siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

A veces / en ocasiones
Casi nunca

A veces / en ocasiones
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E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
Casi nunca

A veces / en ocasiones
Casi nunca

Casi siempre

Casi siempre

Casi nunca

Casi siempre

A veces / en ocasiones
Siempre

Casi siempre

A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
Casi nunca

A veces / en ocasiones
Casi siempre

A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones
A veces / en ocasiones

Nota. Elaboracion

Figura 9.

propia.

Andlisis estadistico de la dimension relaciones y comportamientos familiares.
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De acuerdo con el analisis de la dimension de puede inferir que, para un 31% de
encuestados sefalan que casi siempre hablan con sus padres y/o acudientes sobre los
problemas que se le presentan en el contexto, por otro lado, un 25% indican que lo hacen
en algunas ocasiones y un 21% mencionan que lo hacen siempre. A partir de esto, se
evidencia que, la gran mayoria de los participantes mantienen una buena comunicacion
con sus padres, permitiendo que ellos, sean quienes orienten sus decisiones en
situaciones de las cuales no tienen control. Pero, se esperaria que el porcentaje fuera
mas alto, considerando el hogar como el eje formador de vidas, son los padres quienes
ensefian los primeros valores, quienes forman el auto esquema que le permite a un ser
humano fortalecerse, y contar con las herramientas personales para enfrentarse al
mundo cambiante y exigentes. Por tal motivo, los docentes esperan que la familia se
preocupe, entregue a su hijo carifio y apoye el proceso escolar de sus hijos, ademas que
los forme en habitos, valores y normas (Salazar, 2020).

Por otro lado, un 42% de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede La Cruz
indican que, los padres de familia y/o acudientes siempre tienen buena relacion con los
demas familiares, del mismo modo, un 31% mencionan que esto sucede casi siempre y
un 23% que en algunas ocasiones. Desde esta perspectiva, se muestra que, el 4% de
las familias presentan conflictos entre parientes, lo cual evidencia que el nifio no se
encuentra en un entorno de paz y sana convivencia, ante esto, Lopez (2014) indica que
los padres de familia son fundamentales para el desarrollo de las habilidades de
resolucidon de conflicto en los nifios, puesto que estos son mas seguros de si mismos
después de contar con el apoyo de sus progenitores.

En otro aspecto, un 44% de estudiantes indican que sus padres los corrigen con
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respeto siempre, un 31% mencionan que casi siempre y un 15% en algunas ocasiones,
de modo que, un 10% sefialan no tener esta actitud por parte de sus acudientes y/o
familias. A partir de esto, Urra (2017) afirma que el rechazo es una manera de afecto,
denominado abandono o castigo severo, esto generado por la sobreproteccion de los
padres hacia los nifios, lo cual dificulta el desarrollo de criterio propia e independencia,
por tanto, es necesario fortalecer este tipo de acciones en la cotidianidad del estudiante.

Por ultimo, es importante hacer referencia a lo relacionado por un 42% de
estudiantes, quienes indican que comparten con sus padres de familia y/o acudientes,
momento de diversion y creatividad. Por otra parte, un 31% sefala que lo hacen en
algunas ocasiones y un 17% siempre, de manera que no todos los estudiantes cuentan
con los espacios en los que los estudiantes pueden interactuar con sus familias y el
fortalecimiento de la comunicacion entre ellos. Por este motivo, las relaciones que se han
visto afectadas en el escenario familiar, se componen de aspecto de riesgo comun; en el
caso de las relaciones positivas, se constituyen aspectos de proteccion, de forma que,
los roles de los padres y esposos, tales como el beneficio paterno, marital, las
problematicas maritales y el estrés paterno, son indispensables en la comprension de las

acciones ajustadas desde el ambito psicologico de sus hijos (Rodriguez, 2010).

4.1.3.3.2 Tipos de comportamiento.

En este segundo analisis del cuestionario aplicado a estudiantes del grado cuarto y
quinto de la Institucién Educativa La Gaitana sede La Cruz, se busca analizar los tipos
de comportamiento, de tal forma que, se pueda conocer la incidencia de la familia en

estas acciones, y asi, plantear una estrategia que permitan el desarrollo de las
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habilidades sociales a partir de estos factores. Cabe resaltar que, para el siguiente
tratamiento de informacién, se tienen en cuenta las dimensiones de analisis que son, el
comportamiento agresivo, pasivo y asertivo, durante la interaccion con el contexto

cotidiano.
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Tabla 18.

Resultados del cuestionario aplicado para caracterizar el tipo de comportamiento.

1. Cuando tienes un problema o inconveniente con tus padres o cuidadores, como reaccionas?

EST.

E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

Lanzo

Amenaza

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Casi

nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Peleo con
ellos

A veces / en
ocasiones

Nunca

Casi nunca

Casi nunca

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Culpo a
otros

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Casi nunca

Nunca
Nunca
Nunca

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Me
desahogo
inmediatam
ente

Nunca

Nunca

Casi
siempre,
Siempre

Siempre
Nunca
Nunca

Nunca

Nunca

Siempre

Respuesta
Me quedo Me aislo o
callado me retiro
Nunca Siempre
Siempre Siempre
Nunca Nunca
Nunca Nunca
Siempre Nunca
Siempre Nunca
. A veces/en
Siempre )
ocasiones
Siempre Siempre
A veces/en
Nunca )
ocasiones
Casi nunca

Aveces/en Aveces/en

ocasiones

ocasiones

Doy la
razoén a
otra
persona

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

Casi
siempre

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

Siempre

Casi
siempre

Siempre

Casi
siempre

Expreso mi

opinién

Casi
siempre

Nunca
Casi
siempre

Casi
siempre
Casi
siempre

Siempre

Casi nunca

Siempre

Siempre

Casi
siempre

Contrasto
. el
Defiendo . .
. inconvenie
mis
. nte con
intereses
argumento
s
A veces / en .
) Siempre
ocasiones
Casi nunca Nunca
Casi Casi
siempre siempre
Casi Casi
siempre siempre
Casi
. Nunca
siempre
Nunca Nunca
Casinunca Casinunca

Aveces/en Aveces/en

ocasiones ocasiones
Siempre Siempre
Casi A veces / en
siempre ocasiones

Ninguna de
las
opciones

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
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E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca
Casi
nunca
Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

Casi nunca

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Nunca
Siempre
Casi nunca
Nunca

Nunca

Casi
siempre

Nunca
Nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

Nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

Nunca

Siempre

Casi nunca

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Siempre

Siempre

A veces/en
ocasiones
Casi
siempre
A veces/en
ocasiones

Nunca

Siempre
Siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

Siempre

Siempre

Nunca

A veces / en
ocasiones

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Casi nunca

Siempre

A veces/en
ocasiones
Casi
siempre

Nunca

Casi
siempre

Casi nunca

Nunca

Casi nunca

Siempre

Siempre

Siempre

Nunca

Nunca

Siempre

Siempre

A veces / en
ocasiones

Siempre

A veces/en
ocasiones
Casi
siempre

Siempre

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Casi
siempre
Casi
siempre

Nunca

Casi
siempre

Nunca
Nunca
Casi nunca

Nunca

A veces/en
ocasiones
Casi
siempre
Casi
siempre

Siempre
Casi
siempre
Siempre

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

Siempre

Nunca
Nunca

Casi nunca

Casi
siempre
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre
Nunca

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

Siempre

Casi nunca
Nunca
Casi nunca

Nunca

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

Siempre

Siempre

Siempre
Nunca

Casi
siempre

Nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

Siempre

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

Nunca

No sé / No
aplica

Nunca

No sé / No
aplica
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E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

E41

E42

Nunca

Nunca,
Casi
nunca
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
Casi
nunca
Casi
nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Nunca

Nunca

Casi
nunca
A veces /
en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones
Casi nunca

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

A veces / en
ocasiones
Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Nunca

Casi nunca

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Casi nunca

Casi nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Casi
siempre

Nunca

Nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

Nunca

Nunca

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Nunca

Siempre
Nunca

Siempre

Siempre

Siempre

Casi
siempre

Siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Nunca

Siempre
Nunca

Siempre

Siempre

Siempre
Nunca

Siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

Casi
siempre
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones
Casi nunca

Casi
siempre

Casi nunca
A veces / en
ocasiones

A veces/en
ocasiones
Casi
siempre

Casi nunca

Nunca

Casi nunca

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones
Casi nunca

Casi
siempre

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

Casi
siempre

Casi nunca

Nunca

Nunca

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

Casi nunca

Casi
siempre

Casi nunca

Nunca

Nunca

Casi
siempre

Casi nunca

Nunca

Nunca

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
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No sé / No

E43 Nunca Casi nunca Nunca Nunca Siempre Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca aplica
A veces / . . . .
A veces / en . . A veces / en Casi Casi Casi No sé / No
E44 en . Casi nunca Siempre Nunca Nunca ) . . . .
. ocasiones ocasiones siempre siempre siempre aplica
ocasiones
Casi . . Casi . . Aveces/en Aveces/en Casi Casi No sé / No
E45 Casinunca Casinunca . Casinunca Casinunca ) ) . . .
nunca siempre ocasiones ocasiones siempre siempre aplica
A veces / A veces / . .
A veces / en Casi . . A veces / en . . . No sé / No
E46 en . en . Casinunca Casinunca . Casinunca Casinunca Casinunca .
. ocasiones . siempre ocasiones aplica
ocasiones ocasiones
Casi A veces / en . Casi A veces / en Casi Casi Casi No sé / No
E47 . Casi nunca . Nunca Nunca ) . . . .
nunca ocasiones siempre ocasiones siempre siempre siempre aplica
A veces / A veces / en A veces / A veces / en
E48 en . en Siempre Nunca Nunca Casi nunca ) Nunca Nunca Nunca
. ocasiones . ocasiones
ocasiones ocasiones
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 10.

Analisis estadistico de los tipos de comportamiento con los padres y/o acudientes
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De acuerdo con los resultados de este primer analisis del cuestionario que tiene
como objetivo analizar los tipos de comportamiento de los estudiantes se puede inferir
que, cuando los participantes tienen dificultades con los padres de familia y/o acudientes
la reaccién de un 60% es que nunca lanzan amenazas de ninguna indole a sus
protectores, sin embargo, un 17% mencionan que lo hacen a veces o en ocasiones, y
un 23% casi nunca. Por tanto, es necesario que, desde el entorno educativo, los
docentes implementen actividades pedagogicas y didacticas que permitan fortalecer el
comportamiento pasivo con este 40% de la poblacion, que, en este caso, se convierte
en un promedio significativo. Ante esto, Meléndez (2016) sefala que el desarrollo del
comportamiento es el resultado de la interaccion del ser humano con el entorno
cotidiano, es decir, que el comportamiento del individuo esta sujeto a las actividades y
experiencias desarrolladas en los entornos en el que este se desenvuelve.

Por otro lado, 73% de los estudiantes indican que en algunas ocasiones pelea con
sus padres, lo cual significa que en su gran mayoria tienen un comportamiento de
irrespeto hacia sus acudientes. Ademas, un 44% mencionan que nunca culpan a otros
por sus errores, en este caso a sus padres o acudientes, para evitar los conflictos,
procuran aceptar sus equivocaciones o acciones negativas. En otro aspecto, un 63%
sefalan que nunca se desahoga inmediatamente, de modo que, conservan el control de
sus emociones, aunque al no expresar sentimientos les puede generar conflictos
personales, contrario a un 12% reportan que siempre se desahogan y un 13% que casi
siempre se desahogan inmediatamente, lo cual favorece de alguna manera la expresion
de sus sentimientos y al hacerlo de forma adecuada o no le genera comportamientos

asertivos o agresivos, en la solucion de los conflictos que se presentan con sus padres
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durante la interaccion cotidiana (Rosales y Espinosa, 2014).

En otro aspecto, un 48% de estudiantes indican que cuando se enfrentan a
situaciones de conflicto con sus padres o acudientes prefieren quedarse callados, a
diferencia de un 27% que indica lo contrario, es decir, que prefieren responder ante estas
problematicas, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer las habilidades sociales que
lleven al manejo asertivo de estas experiencias cotidianas. No obstante, hay casos de
un 40% de participantes que prefieren aislarse en este tipo de circunstancias, lo que
significa la falta de argumentacion y habilidades sociales, que les facilite controlar
emociones y acciones relacionadas con el conflicto.

Por otra parte, ante la consigna de dar la razén a las demas personas, un 44%
sefalan que lo hacen en algunas ocasiones, siendo este un promedio positivo, debido
que, se pueden llegar a acuerdos con sus padres o acudientes que conlleven a la
solucion de problemas que se presenten en sus entornos. Sin embargo, los indicadores
sobre la expresion de opiniones se centran entre las opciones de nunca y casi nunca,
redondeando un porcentaje de 36%, lo cual debe ser un inicio para que el docente
desarrolle actividades que faciliten la defensa de sus opiniones con argumentos, como
lo hace el 19% de estudiantes que mencionan contrastar las situaciones de diferencias
de pensamiento con razones que son fundamentadas y argumentadas con una validez
significativa.

Por ultimo, solo un 25% de la poblacion objeto de estudio sefialan que casi siempre
y en algunas ocasiones defienden sus intereses ante las situaciones problema que se
pueden presentar en la cotidianidad. De modo que, es importante que el docente tenga

en cuenta los comportamientos de los estudiantes cuando estan expuestos a conflictos,
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de tal forma que, se formen en ellos habilidades sociales que conlleven a la resolucion

asertiva de estas problematicas.
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Tabla 19.

Resultados del cuestionario aplicado para caracterizar el tipo de comportamiento.

2. Cuando tienes un problema o inconveniente con un hermano, {cémo reaccionas?

EST.

E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

E11

Lanzo
Amenaza

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Nunca

Casi
nunca

Nunca

Nunca

Casi
nunca

Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Peleo con
ellos

A veces / en
ocasiones

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
Casi
siempre
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Culpo a
otros

A veces /
en
ocasiones

Nunca
Nunca
Nunca
Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Me
desahogo
inmediatam
ente

Casi nunca

Nunca

Siempre

Casi
siempre

Nunca

Siempre

Nunca

Nunca

Siempre

Casi nunca

Nunca

Me quedo
callado

Siempre

Siempre
Nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

Siempre

Siempre
Nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Respuesta

Me aislo o
me retiro

Siempre

Casi
siempre

Nunca
Casi nunca
Siempre

Nunca

Casi nunca

Nunca

Nunca

Casi nunca

Nunca

Doy la
razén a
otra
persona

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Siempre

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

Siempre
A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Expreso mi
opinién

Casi
siempre

Nunca
Siempre

Siempre

A veces / en
ocasiones

Siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca
Siempre

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Defiendo
mis
intereses

Siempre

Nunca
Siempre

Siempre

A veces / en
ocasiones

Siempre
A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Nunca

Contrasto
el
inconvenie
nte con
argumento
s

Casi
siempre
Nunca

Casi
siempre

Siempre

A veces/en
ocasiones
Casi
siempre

Casi nunca

Siempre

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Nunca

Ninguna de
las
opciones

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
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E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

Nunca

Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

No sé / No
aplica

Nunca

No sé / No
aplica
Casi
nunca
A veces /
en
ocasiones

Casi
nunca

Siempre

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces/en
ocasiones
No sé / No

aplica
Casi
siempre

A veces / en
ocasiones
A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en

ocasiones

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Nunca

Casi nunca

No sé / No
aplica

Nunca

No sé / No
aplica
Casi
siempre
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Siempre

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Siempre
A veces / en
ocasiones
Casi
siempre

Siempre

A veces/en
ocasiones
No sé / No

aplica

A veces/en
ocasiones
No sé / No

aplica

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Siempre

Nunca

A veces / en
ocasiones

Siempre

Nunca

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

Nunca

A veces/en
ocasiones
No sé / No

aplica

A veces/en
ocasiones
No sé / No

aplica

Nunca

Siempre

Nunca

Nunca

Siempre

Casi
siempre

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Casi nunca

Casi
siempre
No sé / No
aplica
A veces/en
ocasiones
No sé / No
aplica

Nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

Siempre

Casi
siempre

Nunca

Siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre
No sé / No
aplica
A veces/en
ocasiones
No sé / No
aplica
Casi
siempre

Casi
siempre

Siempre

Nunca

A veces / en
ocasiones

Aveces/en Aveces/en

ocasiones

Nunca

Siempre

Siempre

Nunca

Casi
siempre
Casi nunca

No sé / No
aplica

Siempre

No sé / No
aplica

Siempre
Nunca
Casi

siempre

Casi
siempre

Nunca

ocasiones

Nunca

Casi
siempre

Casi
siempre

Nunca

A veces / en
ocasiones

A veces/en
ocasiones
No sé / No

aplica

A veces/en
ocasiones
No sé / No

aplica

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Casi
siempre

No sé / No
aplica

A veces / en
ocasiones

Nunca

Casi
siempre

Casi
siempre

Nunca

A veces / en
ocasiones
Nunca

No sé / No
aplica
A veces/en
ocasiones
No sé / No
aplica

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Nunca

No sé / No
aplica

Nunca

Nunca

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
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A veces / en . A veces / en . . . . No sé / No
E27 Nunca . Nunca Siempre Nunca ) Casi nunca Siempre Siempre Siempre .
ocasiones ocasiones aplica
E28 Nosé/No Nosé/No Nosé/No Nosé/No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No
aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica
A veces / . A veces / .
Casi . . Aveces/en Aveces/en No sé / No
E29 en . en Siempre Nunca Siempre Nunca . . Nunca .
\ siempre . ocasiones ocasiones aplica
ocasiones ocasiones
A veces / . A veces / .
Casi Aveces/en Aveces/en . No sé / No
E30 en . en . . Nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca .
. siempre . ocasiones ocasiones aplica
ocasiones ocasiones
A veces / . A veces / .
E31 en Casi en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Nosé/No
. siempre ) ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones aplica
ocasiones ocasiones
A veces / A veces / .
A veces / en . Aveces/en Aveces/en Aveces/en . A veces / en . No sé / No
E32 en . en Casi nunca . . . Casi nunca ) Casi nunca .
\ ocasiones . ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones aplica
ocasiones ocasiones
A veces / . A veces / .
Casi . Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en . No sé / No
E33 en . en Siempre Nunca ) ) ) . Casi nunca .
\ siempre . ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones aplica
ocasiones ocasiones
Casi . . . . Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Nosé/No
E34 Casinunca Casinunca Nunca Siempre Siempre ) ) ) ) .
nunca ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones aplica
Casi A veces / en . . Aveces/en Aveces/en Casi Casi No sé / No
E35 . Casi nunca Siempre Nunca Nunca ) ) . . .
nunca ocasiones ocasiones ocasiones siempre siempre aplica
A veces / A veces / .
A veces / en . . A veces / en . . . No sé / No
E36 en . en Nunca Siempre Siempre ) Casinunca Casinunca Casinunca .
\ ocasiones . ocasiones aplica
ocasiones ocasiones
E37 Nosé/No Nosé/No Nosé/No Nosé/No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No
aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica
A veces / .
. . . . Aveces/en Aveces/en No sé / No
E38 en Casinunca Casinunca Nunca Siempre Siempre ) . Nunca Nunca .
\ ocasiones ocasiones aplica
ocasiones
A veces / A veces / . . . .
A veces / en . Aveces/en Aveces/en Aveces/en Casi Casi Casi No sé / No
E39 en . en Casi nunca . ) ) . . . .
\ ocasiones . ocasiones ocasiones ocasiones siempre siempre siempre aplica
ocasiones ocasiones
A veces / . . .
A veces / en . Casi Casi Aveces/en Aveces/en . . No sé / No
E40 en . Casi nunca Nunca . . . . Casinunca Casinunca .
ocasiones ocasiones siempre siempre ocasiones ocasiones aplica

216



Casi A veces / en . Casi Casi A veces / en No sé / No
E41 . Casi nunca Nunca . . . Nunca Nunca Nunca .
nunca ocasiones siempre siempre ocasiones aplica
A veces / A veces /
E42 en A veces / en en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en
. ocasiones . ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones
ocasiones ocasiones
Casi A veces / en . . Nunca, No sé / No
E43 . Casi nunca Nunca Siempre . Nunca Nunca Nunca Nunca .
nunca ocasiones Siempre aplica
A veces / A veces / . . . .
A veces / en . A veces / en Casi Casi Casi No sé / No
E44 en . en Siempre Nunca Nunca ) . . . .
. ocasiones . ocasiones siempre siempre siempre aplica
ocasiones ocasiones
A veces / A veces / .
A veces / en . A veces / en . . . No sé / No
E45 en . en Siempre Nunca Nunca ) Siempre Siempre Siempre .
: ocasiones . ocasiones aplica
ocasiones ocasiones
A veces / A veces /
A veces / en Casi . . . . . . No sé / No
E46 en . en . Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca .
\ ocasiones . siempre aplica
ocasiones ocasiones
A veces / A veces / . . . . .
A veces / en Casi A veces / en Casi Casi Casi No sé / No
E47 en . en . Nunca Nunca ) . . . .
\ ocasiones . siempre ocasiones siempre siempre siempre aplica
ocasiones ocasiones
A veces / . A veces / .
Casi . A veces / en . . . No sé / No
E48 en . en Siempre Nunca Nunca . Casinunca Casinunca Casinunca .
. siempre . ocasiones aplica
ocasiones ocasiones
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 11.

Analisis estadistico de los tipos de comportamiento con hermanos
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Segun los resultados obtenidos en esta segunda parte del cuestionario aplicado a
los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La
Cruz del municipio de Timana se deduce que, durante la interaccion con los hermanos,
se presentan problematicas que evidencian el comportamiento de la poblacion. Es asi
como, ante estas situaciones un 46% de los participantes sefalan que lanzan amenazas,
lo cual es una reaccion negativa que puede afectar la convivencia. Por otro lado, un 71%
indica que en algunas ocasiones generan peleas entre ellos, generando asi, espacios de
agresion fisica y verbal en sus familias.

En otro aspecto, un 43% de los estudiantes mencionan que, en algunas ocasiones
culpa a otros, -en este caso a los hermanos- cuando se encuentran en situaciones de
conflicto, de modo que, no asumen su responsabilidad cuando son generadores de
problematicas, sin embargo, un 40% sefiala que no sabe como actuar en estos entornos.
Por otra parte, un 31% indican que se desahogan inmediatamente con los demas,
ocasionando acciones impulsivas que afectan directamente todo comportamiento
asertivo. En el caso de un 38% de participantes indican que prefieren quedarse callados,
a diferente de otro 38% que se aisla o se retira del lugar para evitar enfrentamientos, de
modo que, es necesario que el docente tenga en cuenta los intereses y necesidades
para el disefo de estrategias que estén encaminadas a la integralidad de la poblacion
objeto de estudio. A partir de esto, es importante que se tenga en cuenta un modelo
pedagogico que esté orientado hacia la construccién de habilidades sociales que
construyan un comportamiento asertivo ante las situaciones problematicas que se

presentan durante la interaccion con los diferentes contextos cotidianos.
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Tabla 20.

Resultados del cuestionario aplicado para caracterizar el tipo de comportamiento.

3. Cuando tienes un problema o inconveniente con un familiar, ;como reaccionas?

EST. Lanzo
Amenaza
E1 Nunca
E2 Nunca
Nunca,
E3 Casi
nunca
E4 Casi
nunca
A veces /
E5 en
ocasiones
E6 Nunca
£7 Casi
nunca
E8 Nunca
E9 Nunca
E10 Nunca

Peleo con
ellos

Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Casi nunca

Casi
siempre

Nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Culpo a
otros

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

Me
desahogo
inmediatam
ente

Casi nunca

Nunca

Siempre

Casi
siempre

Nunca

No sé / No

aplica

Nunca

Nunca

Siempre

Nunca

Me quedo
callado

Siempre

Siempre

Nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

Siempre

Casi
siempre

Nunca

Casi
siempre

Respuesta

Me aislo o
me retiro

Siempre

Siempre

Nunca

Nunca

Nunca

No sé / No

aplica

Nunca

Siempre

Nunca

Casi nunca

Doy la
razén a
otra
persona

Nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

A veces / en
ocasiones

Siempre

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Expreso mi
opinién

Casi
siempre

Nunca

Siempre
Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

Nunca

Casi
siempre

Siempre

A veces / en
ocasiones

Defiendo
mis
intereses

Casi
siempre

Nunca

Siempre

Siempre

Casi nunca

No sé / No
aplica

Casi nunca

Aveces/en Aveces/en

ocasiones

Siempre

Aveces/en Aveces/en

ocasiones

Contrasto
el
inconvenie
nte con
argumento
s
Casi
siempre

Nunca

Siempre

Siempre

Casi nunca

No sé / No
aplica

Nunca

ocasiones

Siempre

ocasiones

Ninguna de
las
opciones

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
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E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Casi
nunca

Nunca

Nunca

Nunca

No sé / No
aplica
A veces /
en
ocasiones

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Siempre

No sé / No
aplica

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Aveces/en Aveces/en Aveces/en

Nunca Nunca Siempre Siempre ) ) )
ocasiones ocasiones ocasiones
. Casi .
Nunca Siempre Nunca Nunca . Casi nunca Nunca
siempre
Aveces/en A veces/en . . . . .
. ) Siempre Siempre Casinunca Casinunca Casinunca
ocasiones ocasiones
. . . Casi
Siempre Nunca Siempre Casi nunca . Nunca Nunca
siempre

No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No

Nunca . . . . . .
aplica aplica aplica aplica aplica aplica
Casi Casi Aveces/en Aveces/en .
Nunca Nunca . . . . Casi nunca
siempre siempre ocasiones ocasiones
Casi Casi .
Nunca Nunca . . Siempre Nunca Nunca
siempre siempre
. . A veces/en Aveces/en .
Nunca Nunca Siempre Siempre ) ) Siempre
ocasiones ocasiones
Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Casi Siempre
ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones siempre P
. A veces / en .
Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca ) Siempre
ocasiones
Casi . . Casi .
. Nunca Siempre Siempre Nunca . Siempre
siempre siempre
No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No
aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica
No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No
aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica
A veces / en . . Casi No sé / No
. Nunca Siempre Siempre . Nunca .
ocasiones siempre aplica

Casi nunca

Nunca

Casi nunca

Nunca

No sé / No
aplica

Casi nunca

Nunca

Siempre

A veces / en
ocasiones

Siempre

Casi nunca

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
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E25

E26

E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

Nunca

Casi
nunca

No sé / No
aplica

Casi
nunca

Casi
nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
No sé / No
aplica

Casi
nunca

Casi
nunca

Casi
nunca

No sé / No
aplica

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Casi
siempre

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Casi
siempre

Nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Nunca

Casi nunca

Casi nunca

No sé / No
aplica

Casi nunca

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

No sé / No
aplica

Casi nunca

Siempre

No sé / No
aplica

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

No sé / No
aplica

Siempre

Nunca

Nunca

No sé / No
aplica

Casi
siempre

Nunca

No sé / No

aplica

Siempre

Siempre

Siempre

Nunca

Siempre

Nunca

No sé / No

aplica

Nunca

Siempre

Siempre

No sé / No
aplica

Casi
siempre

Nunca

No sé / No
aplica

Siempre

Siempre

Casi
siempre

Nunca

Siempre

Casi nunca

No sé / No
aplica

Nunca

Siempre

Siempre

No sé / No
aplica

Casi nunca

Nunca
No sé / No
aplica

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

Casi nunca

Nunca
No sé / No
aplica

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

Casi nunca

Nunca
No sé / No
aplica

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

Casi
siempre

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

Casi nunca

Nunca

No sé / No
aplica

A veces / en
ocasiones

Nunca

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

Casi nunca

No sé / No
aplica

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

Nunca

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
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Casi . . Aveces/en Aveces/en Casi Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Nosé/No
E39 Casinunca Casinunca . ) . ) ) ) . .
nunca ocasiones ocasiones siempre ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones aplica
Aveces/ Aveces/ . .
. Casi Casi Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en A veces/en
E40 en en Casi nunca Nunca . . ) ) ) . .
. . siempre siempre ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones
ocasiones ocasiones
Aveces/ Aveces/ . . .
. Casi Casi A veces / en No sé / No
E41 en en Casi nunca Nunca . . ) Nunca Nunca Nunca .
: . siempre siempre ocasiones aplica
ocasiones ocasiones
Aveces/ Aveces/
E42 en en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en
. . ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones
ocasiones ocasiones
No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No No sé / No
E43 Nunca Nunca } . . . . . . . .
aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica
. A veces / . . . .
Casi . . A veces / en Casi Casi Casi No sé / No
E44 en Casi nunca Siempre Nunca Nunca ) . . . .
nunca . ocasiones siempre siempre siempre aplica
ocasiones
Casi . . Aveces/en Aveces/en . Aveces/en Aveces/en Casi Casi No sé / No
E45 Casinunca Casinunca ) ) Casi nunca . . . . .
nunca ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones siempre siempre aplica
Casi Casi A veces / en Casi . . . . . . No sé / No
E46 . . . Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca .
nunca siempre ocasiones siempre aplica
Casi . . Casi A veces / en Casi Casi Casi No sé / No
E47 Casinunca Casinunca . Nunca Nunca ) . . . .
nunca siempre ocasiones siempre siempre siempre aplica
A veces /
Casi A veces / en . . .
E48 en . . Siempre Nunca Nunca Casinunca Casinunca Nunca Nunca Nunca
: siempre ocasiones
ocasiones
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 12.

Analisis estadistico de los tipos de comportamiento con familiares o parientes
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Tomando los resultados relacionados en esta tercera parte del cuestionario se puede
inferir que, los comportamientos de los estudiantes durante la resolucion de problemas
con familiares o parientes se centran en peleas constante con ellos, debido a que el
promedio de mayor significado en este ejercicio corresponde a un 56% en algunas veces,
lo cual evidencia que se deben reformular las estrategias pedagogicas implementadas
en el aula de clase, de tal forma que, se articulen materiales o recursos que faciliten la
resolucidn asertiva de las dificultades que se generen durante la interaccion en el
entorno. Dentro del trabajo de observacion, esta conducta se caracteriza generalmente
para prevenir la mirada, ademas, su expresion de los ojos hacia abajo, un dialogo poco
fluido, inseguridades, silencio, preocupacion, bajo tono de voz, expresion corporal tensa
y encogida, conversacion con muletillas, postura cerrada y movimiento corporal
inadecuado y nervioso (Goroskieta, 2016). Por lo tanto, se puede deducir que este
comportamiento es uno de los que se vivencia con mayor frecuencia en los nifios.

Por otro lado, los comportamientos durante las diferentes situaciones con otros
familiares se evidencian un poco mas asertivos puesto que, los estudiantes de los grados
cuarto y quinto, en la mayoria de las opciones se obtienen promedios minimos en las
opciones de siempre, casi siempre o en algunas ocasiones, de lo cual se infiere que,
tienen un control de sus emociones y acciones durante la interaccion y problematicas
con familiares diferentes a sus padres o hermanos, lo cual lleva a reforzar un plan de
estudio integral, que no sélo se centre en la formacion cognitiva, sino por el contrario,

que también construya competencias de comportamientos y actitudes.
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Tabla 21.

Resultados del cuestionario aplicado para caracterizar el tipo de comportamiento.

4. Cuando tienes un problema o inconveniente con un compariero o amigo, ¢ coémo reaccionas?

EST.

E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

Lanzo
Amenaza

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Casi
siempre
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Peleo con
ellos

A veces / en
ocasiones
Nunca

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones
Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones
A veces / en
ocasiones
A veces / en

ocasiones

Casi nunca

Culpo a
otros

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Siempre

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Casi
siempre
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Me
desahogo
inmediatam
ente

Nunca

Nunca
Casi nunca

Casi
siempre

Casi nunca

Casi nunca

Nunca

Siempre

Siempre

Nunca

Me quedo

callado

Siempre

Siempre

Siempre

Nunca

Casi
siempre,
Siempre

Nunca

Siempre

Nunca

Nunca

Siempre

Respuesta

Me aislo o
me retiro

Siempre

Siempre

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Nunca

A veces / en
ocasiones

Siempre

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

Doy la
razén a
otra
persona

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones
A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Expreso mi
opinién

A veces / en
ocasiones
Nunca

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Siempre

Nunca

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Defiendo
mis
intereses

Siempre

Nunca
Casi nunca

Casi
siempre

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Contrasto
el
inconvenie
nte con
argumento
s

Casi
siempre
Nunca

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

Casi nunca
A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Ninguna de
las
opciones

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

226



E11

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

Nunca

Casi
nunca

Nunca
Nunca

Casi
nunca

Nunca
Nunca

Nunca

Casi
nunca

Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones
No sé / No
aplica
Casi
nunca
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones
Casi nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Casi nunca
Nunca
Nunca

Casi nunca

Nunca

A veces /
en
ocasiones

Casi nunca

No sé / No
aplica

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Nunca

Siempre

Nunca

Nunca

Siempre

Nunca
Nunca

Siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

Nunca

Nunca

No sé / No
aplica
A veces/en
ocasiones

Casi nunca

Casi
siempre

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Siempre

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Siempre

Aveces/en Aveces/en

ocasiones

Casi
siempre

Siempre
Siempre
Casi nunca

Siempre

Siempre

Siempre
No sé / No
aplica
Casi
siempre

Siempre

Nunca

ocasiones

Casi
siempre

Siempre
Casi nunca

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Siempre

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

Casi nunca
A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Siempre

Nunca

A veces / en
ocasiones

Siempre

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica
A veces/en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

Casi
siempre

A veces/en
ocasiones
Casi
siempre
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

Siempre

Casi
siempre

No sé / No
aplica

Nunca

Nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

Nunca

Casi
siempre

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

Nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca
A veces / en
ocasiones
Nunca
A veces / en
ocasiones

Casi nunca

Casi
siempre
A veces/en
ocasiones
Casi
siempre

Nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

Nunca

Nunca

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
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E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

Nunca

Casi
nunca
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
Casi
nunca
A veces /
en
ocasiones

Casi
nunca

No sé / No
aplica
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
Casi
nunca

A veces/en
ocasiones
A veces/en
ocasiones

Casi
siempre
A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones
A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Nunca

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones
A veces /
en
ocasiones

Casi nunca

A veces /
en
ocasiones

Casi nunca

Siempre

Nunca

Siempre

Casi nunca

Nunca

Casi nunca

Casi
siempre

Nunca

Siempre

Casi nunca

Nunca

Nunca

Casi
siempre

Nunca

Nunca

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Siempre

Siempre

Nunca

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Casi
siempre

Siempre

Nunca

Siempre

Nunca

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Siempre

Siempre

Casi nunca

Siempre

Nunca

Casi
siempre

Casi
siempre

Siempre

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi
siempre

Casi nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Casi nunca
A veces / en
ocasiones
A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Siempre
A veces / en

ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones
A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Siempre

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones
A veces / en

ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi nunca
A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Siempre

A veces / en
ocasiones

Nunca

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

Nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

Casi nunca

A veces / en
ocasiones

Nunca

A veces / en
ocasiones

A veces / en
ocasiones

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica

No sé / No
aplica
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Casi A veces / en . . Casi Casi A veces / en No sé / No
E41 . Casinunca Casinunca . . . Nunca Nunca Nunca .
nunca ocasiones siempre siempre ocasiones aplica
A veces / A veces /
E42 en A veces / en en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en Aveces/en
. ocasiones . ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones ocasiones
ocasiones ocasiones
A veces /
Casi A veces / en . . No sé / No
E43 . en Nunca Siempre Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca .
nunca ocasiones . aplica
ocasiones
A veces / A veces / . . . .
A veces / en . A veces / en Casi Casi Casi No sé / No
E44 en . en Siempre Nunca Nunca ) . . . .
\ ocasiones . ocasiones siempre siempre siempre aplica
ocasiones ocasiones
A veces / A veces / . . . .
A veces / en . A veces / en Casi Casi Casi No sé / No
E45 en . en Siempre Nunca Nunca ) . . . .
\ ocasiones . ocasiones siempre siempre siempre aplica
ocasiones ocasiones
A veces / A veces / .
A veces / en Casi . . . . . . .
E46 en . en . Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca
\ ocasiones . siempre
ocasiones ocasiones
A veces / . . . . .
A veces / en . Casi A veces / en Casi Casi Casi No sé / No
E47 en . Casi nunca . Nunca Nunca ) . . . .
: ocasiones siempre ocasiones siempre siempre siempre aplica
ocasiones
A veces /
Casi A veces / en . . No sé / No
E48 . en Siempre Nunca Nunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca .
nunca ocasiones . aplica
ocasiones
Nota. Elaboracién propia
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Figura 13.

Analisis estadistico de los tipos de comportamiento con amigos o comparieros
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Los resultados de la cuarta parte del cuestionario implementado con estudiantes
de los grados cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz
permiten deducir que, cuando se presentan situaciones conflictos con amigos o
companeros de clase el comportamiento se aproxima a una reaccion agresiva, esto,
evidenciado en el 86% de participantes que indican pelear en algunas ocasiones.
Por otro lado, un 50% de ellos mencionan culpar a otros, es decir que no tienen la
capacidad de asumir sus propios errores, de manera que, se genera la necesidad
de implementar nuevas practicas pedagodgicas durante el proceso de formacion, las
cuales estén centradas en desarrollar en los estudiantes habilidades sociales ante
la agresion, para que actuen asertivamente cuando tengan algun tipo de
enfrentamiento con las demas personas del entorno cotidiano.

Cabe resaltar que, durante todos los apartados del cuestionario el porcentaje
de mayor significado es el que corresponde a No sé, No aplica, lo que evidencia la
falta de conocimiento de los estudiantes sobre los tipos de comportamiento y las
formas de expresion. A partir de lo anterior, es indispensable crear espacios de
interaccidn en los que se enserie a fortalecer las relaciones intra e interpersonales
por medio de la construccion de habilidades sociales que faciliten las acciones
cotidianas de los individuos. Comportase asertivamente en la escuela, el trabajo o
la familia es no agredir no permitir ser agredido. Su propdsito se centra en
potencializar los efectos que favorecen y disminuyen las situaciones que atentan la
sana convivencia (Castillo, 2018, p.13); es decir, que, ante cualquier situacion
adversa, el sujeto de comportamiento asertivo procura una solucion dialogada y
pacifica.

De acuerdo con los resultados de este primer analisis del cuestionario que tiene
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como objetivo analizar los tipos de comportamiento de los estudiantes se puede
inferir que, cuando los participantes tienen dificultades con los padres de familia y/o
acudientes la reaccion de un 60% es que nunca lanzan amenazas de ninguna
indole a sus protectores, y ademas, ningun nifio indica lo contrario. Por tanto, es
necesario que, desde el entorno educativo, los docentes implementen actividades
pedagogicas y didacticas que permitan modificar el comportamiento pasivo, que,
en este caso, se convierte en el mayor promedio. Ante esto Meléndez (2016) sefiala
que el desarrollo del comportamiento es el resultado de la interaccién del ser
humano con el entorno cotidiano, es decir, que el comportamiento del individuo esta
sujeto a las actividades y experiencias desarrolladas en los entornos en el que este
se desenvuelve.

Por otro lado, 73% de los estudiantes indican que en algunas ocasiones pelea
con sus padres, lo cual significa que en su gran mayoria tienen una actitud de
respeto hacia sus acudientes. Ademas, un 44% mencionan que nunca culpan a
otros por sus errores, para evitar los conflictos, procuran aceptar sus
equivocaciones o acciones negativas. En otro aspecto, un 63% sefialan que nunca
se desahoga inmediatamente, de modo que, conservan el control de sus
emociones, para tener un comportamiento asertivo en la solucién de los conflictos
que se presentan con sus padres durante la interaccion cotidiana (Chonlon y
Magdalena, 2019).

En otro aspecto, un 48% de estudiantes indican que cuando se enfrentan a
situaciones de conflicto prefieren quedarse callados, a diferencia de un 27% que
indica lo contrario, es decir, que prefieren responder ante estas problematicas, lo

cual evidencia la necesidad de fortalecer las habilidades sociales que lleven al
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manejo asertivo de estas experiencias cotidianas. No obstante, hay casos de un
40% de participantes que prefieren aislarse en este tipo de circunstancias, lo que
significa la falta de argumentacion y habilidades sociales ante la agresion, que les
facilite controlar emociones y acciones relacionadas con el conflicto.

Por otra parte, ante la consigna de dar la razon a las demas personas, un 44%
sefalan que lo hacen en algunas ocasiones, siendo este un promedio positivo,
debido que, se pueden llegar a acuerdos que conlleven a la solucién de problemas
que se presenten en los entornos. Sin embargo, los indicadores sobre la expresion
de opiniones se centran entre las opciones de nunca y casi nunca, redondeando un
porcentaje de 36%, lo cual debe ser un inicio para que el docente desarrolle
actividades que faciliten la defensa de sus opiniones con argumentos, como lo hace
el 19% de estudiantes que mencionan contrastar las situaciones de diferencias de
pensamiento con razones que son fundamentadas y argumentadas con criterio y
validez significativa.

Por ultimo, un 25% de la poblacién objeto de estudio sefialan que casi siempre
y en algunas ocasiones defienden sus intereses ante las situaciones problema que
se pueden presentar en la cotidianidad del estudiante. De modo que, es importante
que el docente tenga en cuenta los comportamientos de los estudiantes cuando
estan expuestos a conflictos, de tal forma que, se formen en ellos habilidades

sociales que conlleven a la resolucion asertiva de estas problematicas.

4.1.4 Analisis Interpretativo

Este capitulo se realiza un proceso de interpretacion de codificacion abierta y

axial, donde se realiza discusion entre los hallazgos y los fundamentos tedricos que
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respaldan la investigacion. Cabe resaltar que, se divide en dos secciones; la primera
seccidn hace énfasis a la codificacidon abierta o primer nivel para que de esta manera
describa las categorias fundamentales de este proceso investigativo; en el cual se
selecciona como categoria principal las habilidades sociales.

En segundo lugar, se profundiza en la codificacion axial o segundo nivel, donde
se hace una agrupacion de tdpicos relacionados con la categoria descrita
inicialmente y por cada una de ellas se identifican tres subcategorias, estas,
conformadas por tres tépicos interconectados entre si que permiten explicar las
habilidades sociales en los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucidon
Educativa La Gaitana sede La Cruz. A continuacién, se muestra un esquema
general del proceso cualitativo que permitié la interpretacion de los hallazgos de la
entrevista semiestructurada, donde se relacionan aspectos importantes de la
investigacion tales como, la metodologia, las categorias, las subcategorias y los
topicos principales de los hallazgos.

Figura 14.

Proceso de interpretacion de los hallazgos logrados.

Funda’n]ento Poblacion y Categoria Subcategorias ] Técnicas e
s Teéricos muestra instrumentos
¢ Habilidades
:”Bﬁggs sociales primarias.
- Metodologia * Habilidades
Habilidades Mixta UNIDAD DE Habilidad sociales avanzadas. Entrevista
sstoc(:;.zl:tse ser;| . ETSA(?Q:ES es « Habilidades semiestructura
e :‘t ! int Disefo: d lll ! d Sociales relacionadas con da
cuarto y quinto. Secuencial e 9r:a ° sentimientos.
cuarto y « Habilidades
quinto
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4.1.4.1 Codificacion abierta, descripcion de las categorias: Primer Nivel

En este apartado se describe y conceptualiza la categoria principal que

permiten el logro del objetivo de explicar las habilidades sociales de los estudiantes

del grado cuarto y quinto, que conlleve al disefio de una estrategia psicoeducativa

basada en el modelo interactivo, para el fortalecimiento de habilidades sociales en

el contexto educativo de los estudiantes de cuarto y quinto de la |.E. La Gaitana,

sede La Cruz, a partir de la incidencia de los tipos de familia en su comportamiento,

cabe sefalar que la categoria se identifica a partir del marco teorico siguiendo la

orientacion de la investigacion mixta, después se relacionaron con los resultados

logrados a través de la entrevista semiestructurada aplicada a estudiantes y

docentes.

Figura 15.

Categorias de la codificacion abierta
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Algunos las acatan otros
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Con una sonrisa, y los de
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Los de alegria saltan,
gritan, se abrazan, con el
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en el pupitre, evitan el
contacto con los demas.
Las nifias no expresan
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Entrevista
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista semiestructurada, se
puede evidenciar que los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion
Educativa La Gaitana La Cruz han desarrollado algunas habilidades sociales, sin
embargo, hacen falta capacidades y destrezas que faciliten la interaccion con el
contexto cotidiano. Del mismo modo, los hallazgos se relacionan directamente con
la formacion de actitudes y comportamientos sociales que estan orientadas por las
normas de una sociedad, en la busqueda de vias diversas de abordaje para lograr
el cumplimiento de los objetivos establecidos en el proceso investigativo, donde
Fernandez et al. (2017) indica la importancia de las habilidades sociales dentro de
la formacion de competencias comunicativas que partan de los intereses y
necesidades de los estudiantes objetos de estudio, para garantizar la integralidad
educativa.

Del mismo modo, los resultados de la entrevista permitieron conocer la
capacidad que tienen los estudiantes para seguir las instrucciones de las personas
del contexto, debido a que sus expresiones se centran en la importancia de respetar
las indicaciones de los docentes. En ese sentido, conviene resaltar la importancia
que tiene el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de edades
temprana, puesto que, con ellas se posibilita la potencializacién de individuos
capaces de relacionarse positivamente con los demas, con habilidades de
participacion politica, democratica, de respeto y cuidado por el ambiente, de
apropiacion del territorio y de inclusion en la diversidad.

Por lo tanto, la unidén de estos aspectos permiten la formacion de un individuo
capaz de construir sociedad, en el cual vele por el bienestar individual y colectivo

(Sanchez, 2019). Desde esta perspectiva, es necesario que la formacion de estas
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habilidades se promueva desde el escenario escolar, debido a que, los docentes

son orientadores de las actitudes y comportamientos de los estudiantes. De manera

que, estas habilidades comienzan a ser desarrolladas desde las edades tempranas

con el desarrollo de actividades enfocadas hacia la construccién de capacidades de

relacion interpersonal e interaccion social.

Tabla 22.

Reduccidn de datos para la seleccion de topicos.

Agrupaciones de

Subcategoria Pregunta Respuesta preposiciones
agrupadas
i,Cuando estas en > E1. “Prefiero
clases o] eventos escuchar
instituciones, puedes atentamente”

escuchar atentamente
lo expuesto, o prefieres
hacer otras cosas?

E20. “Escuchar, y

me concentro”
» Saber escuchar.
» Mantener una

conversacion.
¢,Como actuas cuando E12 “Siempre,
tienes que hacer una conversacion
pregunta a tus fluida”
comparieros o] E33 “Si, puedo
docentes? mantener una
Habilidades conversacion”
sociales ;Coémo  actian los
N v D1 “A veces son
primarias estudiantes cuando se .
. . directos porque les
estan comunicando .
llama la atencion, a
con las personas de su
veces se les
contexto escolar, es o i
. ) dificulta
decir, mantienen Ia
conversacion?
» Formular
preguntas.

Cuando los estudiantes
reciben algo de las
personas de su

» Dar las gracias

contexto escolar, D4 “Si lo han
, demuestran Wy
¢ - recibido de la casa,
agradecimiento?, es

. ) el ser
decir, ¢dan las . »

. agradecidos.
gracias?
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¢,De qué manera te

» E3 “Digo que, si me

integras con tus puedo integrar, y
compafieros en las juego con ellos”.
diferentes actividades > E11 “Jugando,
escolares? compartiendo el
refrigerio, y en clase > Participar en
es facil situaciones de
integrarme”. interaccion
personal.
» Seguir
instrucciones.
¢,Cémo es tu > E9 “Acepto las
comportamiento instrucciones”
. cuando te dan » E36 “Cuando me
Habilidades . . . !
iales mstrucmon_e_s sobre dan instrucciones,
a\s/‘gglzaa das algung actmdad.? acato con respeto”’
Describa la actitud de » D1  “Algunos lo
los estudiantes cuando asumen facilmente,
deben disculparse con otros no, ellos
un compafiero o] tienden a ser
docente. reacios, y no
pe_rmlte"n que se les » Disculparse
oriente”.
» Integrarse a
grupos.
¢Como es la actitud de > D4 “Les gusta
los estudiantes cuando participar y
tienen que participar en bastante, les gusta
actividades de integrarse con sus
superacion personal, o padres en algunas
académicas? actividades”.
¢,De qué manera > E10 “Sonrio
expresas tus cuando esta feliz,
sentimientos de alegria cuando estoy triste
o tristeza? no debe mostrarlo
tanto”.
» E13 “Con una
sonrisa’ » Reconocimiento
Habilidades emocionada.  Los de sus propias
relacionadas de  tristeza  con emociones.
con los decepcion”. > Comp_renda las
sentimientos emoclones de
los demas.
Cuando un compaiiero
obtiene algun logro, 5. g45 «Me alegra que
icomo es tu act’ltud? logre lo que quiere”
¢Expresas alegria 0 5 p47 «Me alegro por
a_ntlpa_tla por estas mis compafieros’
situaciones?
¢,De qué manera » D1 “Los de alegria > Expresar los

actuan los estudiantes

saltan, gritan, se

sentimientos.
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cuando sienten alguna
emocion, al alcanzar un
logro significativo?

abrazan, con el
rostro de felicidad,
bajan la cabeza,
lloran, encogen los
brazos, se
recuestan en el
pupitre, evitan el
contacto con los
demas. Las ninas
no expresan tanto,
son mas parcas’.

Habilidades
alternativas a
la agresién

., Coémo es tu reaccion > E38 “Decirle si me
cuando tienes una puede explicar que
dificultad o problema sucedio, me
con un companero? disculpo”.
> E46 “Le cuento a
mi mama, para que
hable con esa
persona y me dejen > Defender los
de molestar”. propios derechos
» Responder a las
bromas.
> E15 “Me siento
.,Coémo es tu brava, no me siento
comportamiento segura’.
cuando tus > E20 “Decirle al
compafieros te hacen profesor, no me
una broma en el salon gustan bromas”.
de clases?
Cuando un compafero » D1 “Son solidarios,
tiene un problema, la mayoria, algunos
¢,cOmMo reaccionan los son muy cerrados”.
estudiantes? > Evitar los
problemas a los
Como docente, > D3 “Algunos si demas_.
jconsidera que los pueden hacerlo, > Capacidad  para
estudiantes tienen la otros les falta resol_ver
capacidad adecuada herramientas”. conflictos.
para resolver un

conflicto? Si - No ¢ Por
que?

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla anterior se hace una seleccidn de las preguntas mas reincidentes en

los resultados de la entrevista semiestructurada aplicada a estudiantes y docentes
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de la Institucién Educativa La Gaitana sede La Cruz, y partiendo de esto, se realiza
la agrupacion de respuestas para definir los tépicos identificados en la actual
propuesta. Del mismo modo, es importante mencionar que estos tdpicos también
contribuyen para definir la categoria identificada de los resultados del instrumento y
los conceptos de mayor importancia en los objetivos y marco tedrico de la

propuesta.

4.1.4.2 Codificacion axial de las categorias: Segundo Nivel

A continuacion, se hace una agrupacion de tépicos que hace alusidon a temas y
patrones que se interconectan entre si y permiten la determinacion de subcategorias
relacionadas con las categorias identificadas inicialmente a través del marco teorico
y los hallazgos del instrumento; en primer lugar, se agrupan topicos que definen la
categoria habilidades sociales, luego los topicos que hacen alusion del porque la
importancia de fortalecer estas habilidades en los estudiantes del grado cuarto y

quinto de la Institucién Educativa La Gaitana sede La Cruz.

Tabla 23.
Categorizacion de habilidades sociales
Categorias  Subcategorias Tépicos Cédigo
. » Saber escuchar SE
Habilidades > Mantener una conversacion. MUC
sociales primarias
> Formular preguntas FP
Habilidades > Dar las gracias DLG
sociales » Participar en situaciones de PpPs]|
Habilidades interaccion.
sociales > Seguir instrucciones. Sl
avanzadas > Disculparse. D
> Integrarse a grupos IAG
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> Reconocimiento de sus propias Rgpg

Habilidades .
relacionadas emociones.
» Comprenda las emociones de los CELD
con los ;
sentimientos demas.
» Expresar los sentimientos. ELS
» Def I i hos.
Habilidades efender los propios derechos DPD
alternativas a la » Responder a las bromas. RAB
adresion » Evitar los problemas a los demas. EPLD
9 » Capacidad para resolver conflictos. CRC

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se evidencia los topicos que se identificaron a través de la
entrevista semiestructurada que se planted en este estudio y como estos topicos se
relacionan con el marco tedrico descrito en esta investigacion, ademas estos
topicos se agruparon de acuerdo a su interconexion donde se clasificaron tres
subcategorias, las cuales permitieron explicar las habilidades sociales de los
estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucion Educativa La Gaitana sede La
Cruz de Timana Huila, lo cual permite hacer uso de estos fundamentos y hallazgos
para desarrollar las clases de las diferentes areas del conocimiento. En la siguiente
figura 9, se esquematiza los topicos que se recurren con frecuencia en los
resultados y verifican las subcategorias.

De igual forma, se evidencia que los estudiantes del grado cuarto y quinto de la
Institucion Educativa La Gaitana La Cruz durante su interaccion con el contexto
deben fortalecer las habilidades sociales y desarrollar capacidades para
relacionarse con los demas. De manera que, es importante que en el quehacer
pedagdgico se deben implementar metodologias de ensefianza que estén
orientadas a la formacion integral de los estudiantes, es decir, con el desarrollo de
las habilidades sociales que contribuyan a la construccion de una sociedad con
valores familiares, sociales y comportamentales.
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Del mismo modo, autores como Fernandez, et al. (2017) indican que dentro de
las habilidades primarias de mayor importancia para el proceso de interaccion con
el contexto es el Saber Escuchar, debido a que, con este pueden comprender las
emociones y sentimientos de las personas, y asi, poder contribuir a la diminucion
de conflictos sociales. Es asi como, los estudiantes del grado cuarto y quinto de la
sede La Cruz, a través de sus expresiones hablan del desarrollo de esta habilidad,
pero, segun los docentes aun debe fortalecerse, demostrando con esto, que el saber
escuchar facilita el desempefio social.

Por su parte Goleman indica que las habilidades sociales deben estar
orientadas hacia el desarrollo de competencias comunicativas (Florez, et al. 2017),
de tal forma que, el ser humano pueda expresar a su entorno sus pensamientos y
emociones. En este sentido, a través de la recopilacion de los hallazgos de la
entrevista semiestructurada se infiere que parte de la poblacion objeto de estudio
posee la capacidad de Mantener Una Conversion — MUC, donde adquieren un
aprendizaje autonomo a través de las experiencias propias con el contexto. Por lo
cual, MUC les facilita dar a conocer sus opiniones, de tal forma que, puedan
Defender los Propios Derechos — DPD, a través de intervenciones que puedan
argumentar segun sus propias percepciones.

Por otro lado, Bisquerra (2015) indica que la habilidad relacionada con los
sentimientos permite que el estudiante desarrolle competencias sociales que les
permita autogenerar emociones positivas, que se relaciona con la capacidad del
nifo para generar emociones positivas de manera voluntaria, donde se promueva
el reconocimiento de sus propias emociones, tales como el amor, la alegria, buen

humor, entre otros, las cuales le permitan disfrutar las vivencias cotidianas. Asi
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mismo, es importante que el estudiante dentro de su formacion desarrolle
habilidades tales como, la comprensién de las emociones de los demas, asi como
la capacidad para relacionarse con las personas del contexto de manera asertiva.

Por su parte, Bisquerra (2015) hace relacidon a un conjunto de fundamentos que
dan relevancia a la incorporacién de las habilidades sociales en los procesos de
formacion en los planteles educativos, debido a que, se consideran como factores
basicos que debe poseer el individuo para su mejoramiento en la calidad de vida.
De esta manera, se genera un interés progresivo en los docentes sobre contenidos
de educacién social y emocional, que conlleven a la importancia de crear un
aprendizaje regular sobre el control de las acciones negativas en los estudiantes,
de modo que, se pueda prevenir una serie de comportamientos de riesgos y la
necesidad de desarrollar en la poblacidn una conjunto de capacidades de
interaccidén, con la implementacion de estrategias que les permita el afrontar
situaciones que interfieran en el alcance del éxito en su vida cotidiana.

Del mismo modo, se debe concientizar a la comunidad educativa por medio de
estrategias pedagdgicas y didacticas que busquen dar un cambio y trasformacion
de actitudes negativas hacia el entorno, con la formacién de la Capacidad para
Resolver Conflictos, como también, el aprovechamiento del recurso social y cultural
que brinda la sociedad y el entorno, siendo una propuesta inclusiva de acuerdo a
lo mencionado por Bisquerra (2015), donde la implementacién de estrategias
permite hacer una reflexion y concientizacion de la realidad, es decir, que por medio
de este estudio, los estudiantes participantes transmitan estos saberes y se
promueva una cultura social y de conciencia ante otros entornos, demostrando

comportamientos que los lleven a buen manejo de las habilidades sociales.
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Figura 16.

Toépicos que recurren con frecuencia y verifican las categorias
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4.1.5 Estrategia Psicoeducativa basada en el Modelo Interactivo

Introduccién

Durante el proceso de formacion educativa, el hombre es considerado como un
ser social desde su naturaleza, que conlleva a la creacion de un canal de interaccion
que se fortalece por medio de la indagacion, experimentacion y evaluacion de las
transformaciones que son generadas a partir de sus propias necesidades. Es asi
como, de forma anticipada ha tenido que adaptar su comportamiento a los cambios
que se evidencian en la sociedad, desarrollando habilidades y competencias que
permiten la interaccion y resolucidon de problemas en el entorno cotidiano. En este
sentido, la estrategia se centra en la formacion de habilidades sociales en los
estudiantes de basica primaria, que les facilite la interaccion con el entorno. Por
consiguiente, la comunicacién con las personas se debe enfocar en un proceso
directo, con la expresion de sentimientos y pensamientos que conlleven a la
construccion de ideas formativas que hacen parte de las experiencias diarias.

Por otro lado, Ayala (2015) indica que los tipos de familia es un factor
fundamental para el comportamiento de los estudiantes, por lo cual, surge la
necesidad de establecer acciones psicoeducativas que permitan a través un
proceso continuo e integral promover habilidades sociales que conlleven al control
de las emociones y acciones del estudiante durante la interaccién con el entorno
cotidiano. A partir de esto, se establece una propuesta psicoeducativa apoyada en
un Modelo Interactivo de Mac Fall, que promueva las habilidades sociales de los

estudiantes en el contexto escolar, a partir de la incidencia de los tipos de familia en
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el comportamiento.

En esta medida, el presente estudio se llevo a cabo en la Institucién Educativa
La Gaitana sede La Cruz, teniendo en cuenta que las habilidades sociales hacen
parte de la sana convivencia y la interaccion en el entorno, donde segun Garcia
(2010) es fundamental “Vivir en compaiia unos con otros", pues este autor sefala
qgue en la actualidad este concepto se ha tenido en cuenta para el establecimiento
de las relaciones sociales en las escuelas, que segun el comportamiento de los
estudiantes, han generado un impacto negativos en la comunicacion intra e
interpersonal, afectando directa e indirectamente los desempefios académicos. Por
ello, dentro de los procesos formativos se busca el mejoramiento de las actitudes
inadecuadas de los estudiantes a partir de acciones eficaces y pertinentes, que
estén enfocadas hacia la interaccion y comportamiento asertivo, lo cual es

alcanzado con el desarrollo de las habilidades sociales.

Planteamiento del Problema

La familia es uno de los contextos educativos con mayor importancia en la vida,
socializador y de transmision de valores desarrollados en los estudiantes; por este
motivo, los estilos de crianza, y el entorno familiar puede ser un factor determinante
en el comportamiento de los nifios y nifias, ademas de ser el primer contexto con el
cual interactuan. Es asi como, Saldafia y Reategui (2017) mencionan el rol activo
de la familia como interventora para el cambio social; planteando que la familia
promueve comportamientos que le permiten a los estudiantes asumir actitudes
positivas 0 negativas ante su propio desarrollo y su interaccion con el contexto,

potencializando las capacidades de los nifios para resolver los problemas que lo
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rodean con un comportamiento adecuado.

En este sentido, la participacion de los padres de familia en los procesos de
formacion educativa de sus hijos no es un asunto sencillo de resolver. A pesar de
los grandes esfuerzos que se han realizado en los ultimos tiempos, los padres de
familia no son los principales protagonistas del proceso educativo, generando
consecuencias poco alentadoras en su relacion con la educacion. Reflejando que el
tipo de comportamiento se da de acuerdo con el contexto en el que se encuentre
(Guzman, 2018).

En este sentido, la escuela y la comunidad son factores determinantes que
influyen en la formacion integral del individuo, ya que se encuentran en continuo
compartir de experiencias que fortalecen o flaquea el desarrollo del ser. Los circulos
sociales mas préximos y la cultura del contexto en el cual se encuentra inmerso el
ser humano, determinan sus patrones de comportamiento, es decir esa contante en
la manera de pensar, actuar, sentir y reaccionar frente a una situacion. Es aqui,
donde entra en juego la capacidad que tiene el individuo de gestionar sus
emociones, dado el caso pueden ser negativas o positivas y ser manifestadas por
medio de la tristeza, enfado, miedo alegria, sorpresa, ira.

Es asi como, los contextos familiares de los estudiantes de la Institucion
Educativa La Gaitana sede La Cruz inciden en el desarrollo de las habilidades
sociales, por ejemplo, ser parte de familias disfuncionales o unipersonales los
expone al aislamiento, pasividad, timidez y limitados escenarios sociales, siendo
esto, un factor que dificulta las habilidades de interaccion que posibilitan las
comunicacion y resolucion de problemas (Garcia, 2010). Teniendo en cuenta los

aspectos anteriormente mencionados, y en pro de mejorar esta problematica se
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investigo la incidencia de las familias en el tipo de comportamiento y su relacion con
las habilidades sociales de los estudiantes.
Objetivo

Disefiar una estrategia psicoeducativa basada en el modelo interactivo, para el
fortalecimiento de habilidades sociales en el contexto educativo de los estudiantes
de cuarto y quinto de la |.E. La Gaitana, sede La Cruz, a partir de la incidencia de
los tipos de familia en su comportamiento.

Fundamento Teérico

Para el desarrollo de la propuesta se tienen en cuenta los aportes del Modelo
Interactivo de Mcfall, el cual centra sus acciones en tres elementos que hacen parte
de la formacién, como son la persona, la situacion y la relacion entre ambos que se
convierten en aspectos que inciden en el comportamiento de las personas en un
contexto cotidiano (Mcfall citado por Moreu, 2014). De manera que, con este
enfoque el desarrollo de las habilidades sociales debe estar sujetas a las
caracteristicas del entorno y la persona, de tal forma que, la interaccion entre ambas
conlleve a la integralidad de los procesos, donde se tenga en cuenta los factores de
la conducta, el desarrollo cognitivo y la construccidn de un ambiente saludable.

De acuerdo a lo relacionado en el esquema se infiere que, la estrategia esta
fundamentada en lo relacionado por Mcfall (citado por Moreu, 2014), quien indica
que un proceso psicoeducativo promueve la integralidad y la dinamica, donde se
tienen en cuenta los aspectos de aprendizaje, ecoldgico, criticos y de reflexion, esto,
con el objetivo de generar una postura holistica, para que el estudiante desarrolle
habilidades sociales que les facilite la interaccién en los diferentes contextos

cotidianos donde se interactua.

248



Por otro lado, para la metodologia de las actividades se implementa una
secuencia didactica que promueve la interaccion de los estudiantes con sus
companeros y docentes. Es asi como, para abordar la estrategia y sus diferentes
habilidades sociales, se tiene en cuenta la secuencia de la habilidad de
decodificacion, decision y codificacion, propuesta por Mcfall, y disefiando
actividades que a través de la critica, el analisis y la reflexion, orientan su
afianzamiento a través de la organizacion cognitiva y de los procesos, los cuales se
ilustran con videos formativos para cada unidad.

En otro aspecto, Parras et al., (2012) indica que las estrategias psicoeducativas
son consideradas como una serie de acciones en las que se aporta a la resolucion
de problematicas del entorno y reducir la generacion de otros. Ademas, conlleva a
la colaborar con los planteles educativos en el mejoramiento de los procesos de
ensefanza aprendizaje, llevandolos a mitigar las necesidades que se reflejan en
las diversas actividades de interaccion de los estudiantes. Asi mismo, la definicion
de las estrategias psicoeducativas se centra en un proceso en el cual se integran
las habilidades y competencias que apunten hacia los objetivos del sistema

educativo.
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Estrategia Psicoeducativa Basada En El Modelo Interactivo Para El
Fortalecimiento De Habilidades Sociales

La presente estrategia se elabora partiendo de la investigacion “Incidencia de
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las habilidades sociales de
estudiantes de primaria” que respondio a la pregunta “; De qué manera inciden
los tipos de comportamiento y tipos de familia en las habilidades sociales de los
estudiantes del grado cuarto y quinto de la |. E. La Gaitana sede La Cruz?, y cuyo
objetivo “Analizar la incidencia de los tipos de comportamiento y los tipos de
familia en las habilidades sociales de los estudiantes del grado cuarto y quinto de
la I.LE. La Gaitana sede La Cruz, para el disefio de una estrategia psicoeducativa
basada en el modelo interactivo”.

Con la cual se determiné la importancia de fortalecer las habilidades sociales
de los estudiantes de la sede la Cruz, con una estructura secuencial que parte de
las caracteristicas del Modelo Interactivo de McFall, donde las unidades se
establecen de acuerdo a la Habilidad de Decodificacion, Habilidad de Decision y
Habilidad de Codificacion, y considerando para el desarrollo de esta secuencia,
algunas de las habilidades sociales propuestas por Goldstein: habilidades sociales
primarias, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los
sentimientos y habilidades alternativas a la agresion. En estas acciones
psicoeducativas es importante contar con la participacion de los estudiantes, y asi,
fomentar la integracion activa de los actores escolares en las actividades
planteadas y obtener resultados positivos que redunden en el bienestar del entorno
escolar y que afianzandolos lleguen hasta otros escenarios importantes en la vida
de los estudiantes.
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Estructura de La Estrategia

ESTRATEGIA
PSICOEDUCATIVA

UNIDAD | UNIDAD II UNIDAD 1l UNIDAD IV
Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades ante
Primarias Avanzadas relacionadas con la agresion
sentimientos
Secuencia Secuencia Secuencia Secuencia
didactica didactica didactica didactica
1. Habilidad de Habilidad de 1. Habilidad de 1. Habilidad de
decodificacion. decodificacion. decodificacion. decodificacion.
2. Habilidad de Habilidad de 2. Habilidad de 2. Habilidad de
decision. decision. decision. decision.
3. Habilidad de Habilidad de 3. Habilidad de 3. Habilidad de
codificacion. codificacion. codificacion. codificacion.

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada de Mcfall (citado por Moreu, 2014), y

tomando algunas de las habilidades sociales propuestas por Goldstein.
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Cronograma para el Desarrollo de cada Unidad.

eRecepcion de informacién )

*Rasgos estimuladores SEMANA 1

eInterpretacion de rasgos )

Habilidad de
decodificacion

ePlantemiento de la actividad )

eDesarrollo de la actividad SEMANA 2

Habilidad de
decisién

eEvaluacion de la actividad )

|

*Planteamiento de la evaluacion \

eDesarrollo de la evaluacion

Habilidad de
codificacion

eSocializacion de resultados Y,

[

Nota. Elaboracion propia, informacion tomada de Mcfall (citado por Moreu, 2014).

Introduccién a La Estrategia

Por medio de esta estrategia psicoeducativa, fortaleceras tus habilidades

sociales.

Habilidades Sociales

Son las destrezas personales que permiten y facilitan la comunicacion asertiva
en los diversos contextos.

Adquirir estas habilidades hace que el estudiante desarrolle capacidades para
interactuar con su entorno escolar, permite la resolucién asertiva de las situaciones

problematicas y a la vez genera un ambiente escolar agradable.
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Para que contribuyas a un ambiente de sana convivencia debes reconocer tu

tipo de comportamiento.

Reconozco mi Tipo de Comportamiento

ESTILO PASIVO
Tienes en cuenta los pensamientosy sentimientosdel otro, pero
Ignoras los tuyos.

CONDUCTAS HABITUALES:
Te callas
Te aislas
Daslarazén al otro.

CONSECUENCIAS:
Presentas resentimiento
Te sientes humillado
Losotrosabusan de ti.

ESTILO AGRESIVO
Consideras tus propios sentimientosy pensamientos, pero ignoras los
del otro.

CONDUCTAS HABITUALES:
Peleas
Acusas
Amenazas
Culpasalotro.

CONSECUENCIAS:
Te irritas
Te autodestruyes
Te rechazan.

ESTILO ASERTIVO
Tienes en cuenta los pensamientos y sentimientos propios, y también
los del otro.

CONDUCTAS HABITUALES:
Expresas tus opiniones
Defiendes tus intereses Contrastas con el otro.

CONSECUENCIAS:
Te sientes bien
Sientes satisfaccién
Obtienes lo deseado
Tienes muchos amigos.
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Puedes presentar mas tendencia a alguno de estos tipos de comportamiento, si
eres pasivo o agresivo aprenderas como mejorarlo y si eres asertivo, como

mantenerte en este comportamiento.

Te invito a disfrutar de la estrategia psicoeducativa para el fortalecimiento de

tus habilidades sociales.

Estas habilidades sociales que veras se toman de la clasificacién propuesta por

Goldstein; hemos tomado algunas de ellas, las mas apropiadas para tu edad.

Link del video 1: https://youtu.be/k76BZKBpIX0
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Bienvenidos

Estrategia Psicoeducativa Basada en El Modelo Interactivo De Mcfall, Para El

Fortalecimiento de Habilidades Sociales.

Unidad I. Habilidades Sociales Primarias

Estandar
Reconozco y respeto diferentes puntos de vista acerca de un fenbmeno
social
Desarrollo las habilidades de interaccidn social que parten de la escucha y

el respeto por la percepcidén de tu companero y/o docente.

La Escucha

éSoy capaz de escuchar a mis compareros y mis profesores para mantener una
conversacion?

Para lograrlo, se desarrollan las siguientes actividades:

Delimitaciéon de objetivos

Comprender la importancia de saber escuchar y su importancia dentro del proceso

de interacciéon en el contexto.
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Habilidad de Decodificacion

Recepcion de la Informacion. Se socializa la actividad a desarrollar con los
estudiantes del grado cuarto y quinto. Se vera un video sobre habilidades sociales
primarias y especialmente sobre como adquirir o reforzar la capacidad de escucha;
luego se realizara una discusién sobre la importancia de saber escuchar, enfatizando
en la recepcidon de la informacion relacionada con la escucha y segun su tipo de

comportamiento (pasivo, agresivo y/o asertivo).

Link del video No.2: https://youtu.be/GDybHSI-00Q

Percepcion de los rasgos estimuladores relevantes. Se plantea una situacion

donde se debe desarrollar la habilidad de la escucha:

e Pablo estaba pescando placidamente en un hermoso lago que se
encuentra ubicado en la finca de su abuelo, tal era su tranquilidad que
las horas pasaban lentamente y desapercibidas, pero aun ningun pez
mordia la carnada. Su padre que desesperado por su ausencia salié a
buscarlo, lo encuentra y se percata de la escena, ante lo cual le sugiere
una serie de consejos para atraer los peces. Entre los consejos esta
colocar sanguijuelas o gusanos como carnada, pero Pablo, hace caso
omiso a las sugerencias de su padre y continua su hazana. Al finalizar
la larga jornada, Pablo ha atrapado un pescado, sintiéndose triste y

extenuado.
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Interpretacién de rasgos. * ; Pablo escuchd los consejos de su padre?

e ¢ Qué opinas sobre la actitud de Pablo?

Se realiza un debate para escuchar la solucidén a las preguntas e interpretar los

aspectos mas importantes.

Habilidad de Decision

Busqueda y Seleccion de La Respuesta Adecuada. Los estudiantes a partir de
una actividad ludica podran colocar en practica la importancia de escuchar, donde la
toma de decision permite un buen desempefio durante la interaccion con el contexto,

o la resolucion de situaciones que se presentan.

Actividad de Trabalenguas. El profesor lee en voz baja al primer estudiante de la
fila, un corto trabalenguas, que él debe aprender de manera memorizada para
luego decirselo al siguiente compafiero, y éste al que le sigue en la fila, asi, hasta
terminar en el ultimo compafiero quien sale al frente y lo dice, el cual es
comparado con el inicial, y de esta forma se muestra la capacidad de escucha

que tienen los estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Evaluaciéon de su utilidad. Los estudiantes formularan preguntas a los demas
grupos sobre las posibles fallas que pudieron incidir en los cambios generados al
trabalenguas inicial y en el desarrollo de la actividad. Ademas, cada uno hara sus
aportes sobre las fallas de su propio grupo, resaltando la importancia de saber

escuchar y su influencia en el manejo de las relaciones interpersonales.
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Habilidades de Codificacion

Ejecucidon y Generacion de Secuencia de Conductas. A través de un cuento
titulado “El caso del Rey Esteban”, se realizara un proceso de evaluacion de las
habilidades sociales primarias, con una mesa de debate entre los estudiantes que
participaron en la actividad, con el fin de contrastar los diferentes puntos de vista y asi
tener una vision mas amplia sobre la importancia de saber escuchar, y a la vez lograr
que los estudiantes adquieran una serie de conductas basicas importantes para

mejorar sus habilidades sociales.

Desarrollo de la mesa de debate:

1°. Presentacion e introduccidn realizada por el moderador

2°. Lectura del caso del Rey Esteban

3°. Sesidn de preguntas y respuestas:
- ¢, Qué eventos se presentan en la lectura, donde esta involucrada la capacidad

de escucha?

- ¢, Qué opinan de la actitud inicial del Rey Esteban?
- ¢ Qué opinan de la actitud final del Rey Esteban?

- ¢, Qué ensefnanzas deja la historia?

Conclusién y retroalimentacion.

Se realiza al finalizar el debate.

El caso del Rey Esteban

En un castillo ubicado lejos de la ciudad, vivia el Rey Esteban con sus tres hijos

y su esposa. El era un rey que tenia que viajar mucho para poder conseguir
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ayudas para todas las personas del reino, y por eso, era muy poco el tiempo
que compartia con su familia. Un dia, al llegar a casa se dio cuenta que sus
hijos estaban jugando en el jardin y quiso acercarse e integrarse en el juego,
pero no le fue muy bien, porque no conocia a sus pequefios y no sabia sobre

sus actividades preferidas.

En el momento que estaban cenando, sus hijos comenzaron a compartir todas
las experiencias por las que pasaron mientras su padre estaba de viaje. Uno
de ellos mencion6 sobre una obra de teatro que iba a presentar en el colegio,
donde él seria el protagonista. Sin embargo, el Rey no escucho lo que su hijo
le decia. Lo unico que hacia era un gesto de sonrisa, pero sin saber de lo que

su hijo hablaba.

Por fin llegé el gran dia, en el colegio se iba a presentar la obra de teatro y todo
el reino estaba preparado para ir a presenciarla. El Rey habia prometido llegar
un dia antes, pero lo que no sabia era sobre la obra en la que participaria su
hijo. El se encerrd en el estudio y comenzd a trabajar, su esposa se acerco a
recordarle, pero él no la escuch¢ y le pidi6 que lo dejara solo porque tenia

asuntos importantes que atender.

Salieron para el colegio y la obra fue un éxito, todos estaban muy felices porque
las cosas habian salido muy bien. Sin embargo, en un rincén del salon estaba

el hijo del Rey llorando. Su madre se acerco y le pregunto.

e ;Hijo que te pasa?
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e Estoy triste mama, mi papa no vino a ver la obra y yo queria

que estuviera aqui conmigo.

La reina muy triste fue a buscar el Rey, y aunque estaba muy ocupado, ella
ingreso al estudio y pidié que la escuchara. Un poco molesto acepté dialogar.
Al Rey escuchar todo lo que su esposa le estaba diciendo, se sinti6 muy mal
porque se dio cuenta que en su momento no escucho a su hijo y por eso no se

enterd de la obra de teatro y de lo que significaba para él.

Para reivindicarse con su hijo, el Rey organizé un banquete con su familia y se
dirigio ellos, les pidid que lo perdonaran por lo sucedido, y les habl6 de la
importancia de saber escuchar a los demas, para que no pasaran por la
situacion que él ya habia vivido. Todos estaban de acuerdo con sus excusas y

gracias a la elocuencia de sus palabras compartieron muy felices.

Mantener una Conversacion

Capacidad para mantener una conversacion con los comparieros y las personas
del contexto, con el objetivo de desarrollar habilidades que faciliten la interaccion y
solucién de situaciones cotidianas. A partir de esto, se implementan unas acciones

pedagogicas que permitan un comportamiento asertivo.

Delimitaciéon de Objetivos

Mantener una conversacién con las personas del contexto.

Habilidad de Decodificacion

Recepcion de la Informacion. Se genera espontaneamente una conversacion

entre el docente y uno de los estudiantes, para demostrar la importancia de mantener

260



el dialogo por varios minutos. La conversacion se realiza sobre un tema cotidiano y
de interés para el estudiante, logrando que se sienta a gusto y se exprese con
confianza. Ademas, se lleva cabo un grupo de discusiéon donde se identifican las

dificultades que se presentaron durante la interaccion.

Percepcidn de los rasgos estimuladores. Se plantea una situacion donde se

debe desarrollar la habilidad para mantener una conversacion:

1. Un dia Juan y sus padres se trasladaron de lugar de residencia, del municipio
de Timana al municipio de Pitalito, y Juan debi6 enfrentarse a los cambios que
esta situacién implica, y continuar estudiando en una nueva sede educativa. Al
ingresar al aula de clase, con un poco de temor y de expectativa, Juan se
encuentra con un grupo de companeros que le ofrecen una cordial bienvenida,

otros son indiferentes con él, y algunos se muestran desafiantes.

Interpretacidon de los rasgos. Si tu fueras Juan ;Como podrias mantener una
conversacion con un compafero agresivo?

Si tu fueras Juan ¢ Como podrias mantener una conversacioén con un companero

timido?

Si tu fueras Juan ; Como podrias mantener una conversacioén con un companero

que ha sido agradable contigo?

Se realiza una mesa de debate para interpretar las respuestas dadas.

Habilidad de Decision
Busqueda y seleccion de la respuesta adecuada. Con el desarrollo de una
actividad en grupo, los estudiantes podran llevar a la practica los elementos
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importantes para mantener una conversacion, considerando los tipos de

comportamiento. A partir de esto, se establece lo siguiente:

Actividad Juego Roles: Con la participacion de todos los estudiantes, se forman

3 grupos de juego. Uno de ellos actuara como nifios agresivos, otro como nifios

pasivos y otros como niflos con un comportamiento asertivo. Se plantea la siguiente
situacion:

Una profesora va a dar clases a un colegio nuevo, pero en el aula de clases se

encuentra con nifios que presentan diferentes comportamientos, entre ellos, el

asertivo, agresivo y pasivo.

¢ De qué manera la profesora debera mantener una conversacién con los nifios,

segun su comportamiento?

Ahora, cada grupo debera a partir de una pequefa obra de teatro, dramatizar
la situacion, segun el comportamiento que les ha sido asignado para

representar.

Evaluaciéon de su utilidad. Los estudiantes formularan preguntas a los demas
grupos sobre la representacion del tipo de comportamiento y se realizara por cada
grupo una lluvia de ideas con recomendaciones para corregir los comportamientos

inadecuados.

Habilidades de Codificacion

Ejecucion y generacion de conductas. Por medio del cuento Un equipo efectivo,
se evalua a los estudiantes y sus conocimientos sobre la habilidad primaria
desarrollada, mantener una conversacion.
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Un equipo efectivo
Con el fin de integrar las instituciones educativas, los docentes del municipio de
Timana decidieron realizar una actividad deportiva en el CIC Centro de Integracion

Ciudadana, con juegos de futbol, basquetbol, natacion y patinaje.

Para el desarrollo de la actividad, dividieron a los participantes por grupos,
teniendo en cuenta el grado y el juego. Para esto, los reunieron a todos y
formaron los equipos. Cada uno de los grupos contaba con un lider, quien era
el encargado de organizar las actividades para que su equipo llegara hasta las

finales de cada competencia.

En uno de los equipos de futbol, Juan es nombrado como el lider. Se dio inicio
a la competencia, el equipo de Juan debia enfrentarse con el equipo de Oliver,
Sin embargo, en el primer tiempo, el equipo de Juan recibié dos goles. Todos
estaban desesperados y Juan gritaba mucho a sus jugadores.

Uno de los jugadores -Manuel- que pertenecia al equipo de Juan queria
ingresar al partido, pero €l no se lo permitié. Se acerc6 nuevamente ante su
lider para exponer su punto de vista, pero no fue posible. Manuel se molesté y

le exigio ser escuchado, y al ver su reaccion, Juan acepto escucharlo.

Manuel expuso su punto de vista sobre el partido, le pidié que lo dejara ingresar,
ademas, habld sobre colocar los delanteros mas cerca del portero del equipo

contrario. Juan analiz6 la situacion y decidié poner en practica sus sugerencias.

Al hacer los cambios en el segundo tiempo, el equipo de Juan pudo empatar el

partido y luego ganarlo. Todos estaban muy contentos y Juan se acercé a
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Manuel, le agradecié por su gran aporte y le pidié disculpas por haberlo
ignorado. El equipo clasifico a las competencias finales, alcanzando un

prestigioso lugar.

Autobservacion - retroalimentacion. Seguidamente, se lleva a cabo un debate
donde se describa el aprendizaje adquirido y su relacion con comportamientos de la

vida escolar cotidiana.

¢ Qué recomendaciones debio tener en cuenta el capitan del equipo, para que la

conversacion fuera efectiva?

Recuerden la informacion del video No.2: “Si sabes escuchar, podras

mantener una conversacion amena e interesante.”

Ahora, es importante aplicar estas recomendaciones en la vida cotidiana para

lograr conversaciones amenas e interesantes. Recuerda el video 2:

Ademas, cuando escuchas con agrado, demuestras interés en la
conversacion.

Quieres lograrlo? .... Te daré algunas recomendaciones:

1°. Mira fijamente a la persona con quien hablas.

2°. Piensa en lo que te dice (no te distraigas).

3° Mueve tu cabeza en senial de aprobacion o desaprobacion. O repite
algunas palabras claves, es decir, parafrasea.

4°. No cambies el tema, solo escucha.

5°. Finalmente, ofrece una respuesta o participacion adecuada.

Asi, vas a generar en tus comparieros, padres o profesores mucha
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confianza, respeto y cercania. Ademas, te veras como una persona

asertiva y muy agradable.

Formular una Pregunta

Capacidad para formular preguntas a companeros de estudio y a docentes. Para
lo cual, es importante tener un abordaje significativo sobre los elementos a tener en
cuenta para desarrollar esta habilidad. Para lograr esto, es necesario que se lleve a

cabo la siguiente secuencia didactica:

Delimitacién de Objetivos

Desarrollar la habilidad de formulacién de una pregunta a partir de una situacion

del contexto.

Habilidad de Decodificacion

Recepcion de la Informacién. Inicialmente, se realiza una serie de
recomendaciones a los estudiantes sobre los criterios a tener en cuenta para formular
una pregunta, para lo cual se debe aplicar la informacion necesaria para escuchar y
mantener una conversacion. Seguidamente, organiza una mesa redonda, donde cada
nifio debe hacer una pregunta a su companiero de la derecha, sobre sus preferencias

académicas y el porque.

Percepcidn de los rasgos estimuladores. Ahora, se dara solucidn a una situacion

de acuerdo a los criterios para formular una pregunta:
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2. Un dia de clase, Marcela llegé al salon y estaba llorando mucho, no queria
hablar con nadie. Todos los compafieros querian preguntarle sobre el motivo
que la tenia tan triste, pero ninguno se atrevia a preguntar. Hicieron una
reunion para saber quién seria el indicado para hacerle la pregunta a

Marcela.

Interpretacién de los rasgos. Si tu fueras un companero de Marcela, con el que

ella casi no habla s Como le realizarias la pregunta?

Si tu fueras un companero de Marcela, con el que ella ha tenido un problema en
el salén ;Como le formularias la pregunta? Si tu fueras un compariero de
Marcela, con el que siempre se desahoga ¢ Como le formularias la pregunta?

Se realiza un debate para discutir el desarrollo de las preguntas.

Habilidad de Decision

Busqueda y seleccion de la respuesta adecuada. Con el desarrollo de la
actividad de grupo realizada, los estudiantes podran analizar los tipos de
comportamiento y su incidencia en las habilidades sociales, y considerar los
elementos necesarios para llevar a la practica la formulacién de una pregunta. A

partir de esto, se establece lo siguiente:

Actividad Juego de Roles: Con la participacion de todos los estudiantes, se forman
3 grupos de juego. Pero, en esta oportunidad los estudiantes eligen que tipo de
comportamiento desean representar. Se plantea la siguiente situacion: Estan de

paseo con padres, tios y primos. En esta actividad campestre se decide cocinar al aire
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libre, para lo cual es necesarios varios insumos, inicialmente todos deben cargar lefia
para la hoguera, pero los mayores toman la decision que sean los jovenes quienes
deben hacerlo para ellos poder compartir, asi lo determinan. Ahora, segun el tipo de
comportamiento preferido, se dramatiza la situacién respondiendo a los mayores por

la decision tomada de que sean los jovenes quienes realicen esta tarea.

Evaluacion de su utilidad. Los estudiantes analizan las dramatizaciones,
teniendo en cuenta todos sus detalles y aspectos pertinentes y expresan si las

consideran correctas o no y porqué.

Habilidades de Codificacion

Ejecucion y Generaciéon de Secuencias de Conductas. Entre los estudiantes y
el docente, disefian una cartelera sobre los criterios a tener en cuenta para formular
una pregunta a los companeros, de acuerdo al tipo de comportamiento personal y del
grupo. Cabe resaltar que, para esta actividad se dividen en grupos y se escriben los

criterios segun el aprendizaje adquirido en la actividad.
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Cartel: Formular una Pregunta

Formular una Pregunta

Agresivo Pasive Asertivo
>

>
>

Y V¥V VY
Y ¥V VY

1

Tipos de Comportamiento

Fuente: Elaboracién propia

Autobservacion — Retroalimentacion. Después de realizar juego de roles y de
formular cuestionamientos, se invita a los estudiantes a hacerse una pregunta
personal para reflexionar sobre si mismo y el estilo para hacerlas que se ha tenido
hasta la fecha, y a partir de la retroalimentacién dada por el docente y los
conocimientos adquiridos, decidir sobre la forma para hacer preguntas de preferencia

y que desearia aplicar a su vida cotidiana.

Dar las Gracias

Habilidad social de dar las gracias cuando una persona del contexto -es decir- un
companero o un profesor hacen un favor. Ademas, cuando tienen alguna atencion o
cortesia. Ante esto, se disefia una serie de actividades que cumplen con una

secuencia que facilita el desarrollo de esta habilidad.
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Delimitacién de Objetivos
Desarrollar la habilidad social de dar las gracias a las personas del contexto que

tienen un gesto cordial conmigo.

Habilidad de Decodificacion

Recepcioén de la Informacion. Se entrega a los estudiantes informacion relevante
sobre la importancia de dar las gracias, y se lleva cabo un grupo de discusion donde
se identifican las dificultades que se presentan durante la interaccién de los

estudiantes en el contexto cotidiano.

Percepcion de los rasgos estimuladores. Quien desarrolla la estrategia,

plantea una situacion donde se debe desarrollar la habilidad para dar las gracias:

Sofia acompanaba a su madre a hacer el mercado, siempre hacian un recorrido
por todo el supermercado, pero, a ella especialmente le encantaba pasar por
la seccidon de lacteos, para escoger el yogurt preferido para llevarlo a casa.
Cuando Sofia y su madre se acercaron a la caja a cancelar el mercado, se
arrepintié del sabor escogido y prefirio ir a cambiarlo -se asigné a un empleado
para hacer el cambio. La cajera se molesto, devolviendo lo registrado, y por tal

motivo debieron volver a hacer fila para cancelar.

Interpretaciéon de los rasgos. ; Como debe ser tu actitud con la cajera que esta
molesta?

¢ Por qué?

¢, Como debe ser tu actitud con el sefor que fue a cambiar el yogurt de sabor?

¢ Por qué?

Realizar una mesa de debate para analizar e interpretar las respuestas dadas.
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Habilidad de Decisién

Busqueda y seleccion de la respuesta adecuada. Desarrollar una actividad
orientada por el juego de roles, para identificar la habilidad de dar las gracias, de
acuerdo al tipo de familia al que hacen parte los estudiantes y su tipo de

comportamiento. Es asi como, se lleva a cabo la siguiente secuencia:

Actividad Juego de Roles: Con la participacion de todos los estudiantes, se
forman 3 grupos. De casualidad, sacaran el tipo de comportamiento a representar
con la accion de dar las gracias. Uno de ellos actuara como nifios que hacen
parte de comportamientos pasivos, otros hacen parte de comportamientos
asertivos, por ultimo, se forma un grupo de estudiantes que tienen un

comportamiento agresivo: Ahora se presenta la siguiente situacion:

Durante una clase de educacion fisica, el docente organiza un partido de futbol,
entre nifos y nifas, el partido transcurre normal, pero una de las estudiantes
tiene un fuerte inconveniente con un companero del otro equipo, el partido esta
a punto de terminarse por lo sucedido, pero, el docente interviene calmadamente
y busca una solucion oportuna para los dos equipos, asi el partido continua sin

dificultad.

¢ Como crees que sera la reaccidn de los integrantes de los equipos? ¢ Crees

que den las gracias?

Ahora, cada grupo debera a partir de una pequeina obra de teatro, dramatizar la

situacidén, segun el comportamiento al que hacen parte (asignado al azar).
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Evaluacion de su utilidad. Los estudiantes junto con la ayuda del profesor haran
un analisis de la situacion y las acciones representadas segun el tipo de
comportamiento, es decir, el pasivo, agresivo y/o asertivo, esto, con el objetivo de

garantizar la calidad en el desarrollo de esta habilidad.

Habilidades de Codificacion

Ejecucidon y Generacion de secuencias de conductas. El docente sale con
sus estudiantes a los sectores comunes de la Institucion Educativa y diligencian una
lista de chequeo para evaluar el comportamiento de los estudiantes en el contexto
y de sus familias, en el desarrollo de la habilidad social para dar las gracias. Cabe
resaltar que, después haran una socializacion de los resultados en un grupo de

discusion y evaluaran situaciones de la sede educativa y de la vida cotidiana.

Lista de chequeo: Observo a mis comparieros y recuerdo a mis padres o familia

cercana.
Lista de Chequeo (marca con una X))
Preguntas Siempre dan Casi siempre dan A veces dan las Nunca dan las
las gracias las gracias gracias gracias

OBSERVO EN MI SEDE EDUCATIVA

Cuando reciben un
alago de parte de un
profesor.

Cuando un
compainiero les presta
un cuaderno o utiles

escolares.
Cuando un
compafero los

integra al juego.

Cuando los padres

de familia son
atendidos en la
institucion.
RECUERDO EN MI VIDA COTIDIANA
Cuando los

miembros de mi
familia reciben un
detalle.
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Cuando las personas
van a la tiena y son
recibidas
amablemente.

Cuando las personas
de mi familia reciben
un favor de un
Vvecino.

Sumatoria:

Nota: Elaboracién propia

Autobservacion y retroalimentacion. Ahora, se analizan los resultados

obtenidos en la lista de chequeo y a partir de ellos se realiza una reflexion personal

sobre la importancia de dar las gracias y su efecto como una habilidad social que

favorece el manejo adecuado de las relaciones interpersonales.

272




Unidad Il. Habilidades Avanzadas

Estandar
Reconozco y respeto diferentes puntos de vista acerca de un fendbmeno social.

Cuido el entorno que me rodea y contribuyo a la sana convivencia.

Participacion en situaciones de interaccion personal
Tengo la capacidad para integrarme con mis demas comparfieros y con los
profesores. Ademas, participo en las actividades planteadas por el profesor, donde

debo contribuir al cuidado del entorno que me rodea.

Delimitaciéon de Objetivos

Participar activamente en actividades de interaccién personal para el fomento de la

integracion a grupos.

Habilidad de Decodificacion

Recepcion de la Informaciéon. Se observa el video No.3 y se detalla la

informacion que permite conocer el tema de las habilidades sociales avanzadas.

Habilidades sociales avanzadas: Son destrezas o habilidades que ayudan a
que te desenvuelvas muy bien, teniendo en cuenta las normas de comportamiento

social.

Algunas de las HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS son:

1°. Participacion en situaciones de interaccion personal.
2°. Segquir instrucciones.

3°. Disculparse.
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4°. Integrarse a grupos.
Las buenas relaciones interpersonales facilitan el desarrollo de las capacidades
humanas, y una de estas capacidades humanas es el lenguaje.
Por eso, debes expresar tus ideas de forma asertiva, es decir, cuando dices
algo a un compariero, a tus padres o cuidadores, a tus familiares o incluso a tus

docentes, debes hacerlo asi:
1°. De forma clara,
2°. Con actitud de agrado,
3°.En el momento oportuno y
4°. Con las palabras indicadas.

Asi seras una persona habilidosa socialmente.

Y, Si eres capaz de sequir instrucciones, esto te acercara a tus metas porque

permites que las personas mayores te guien y orienten por el saber.

Ademas, si eres capaz de disculparte cuando cometes una falta, que grande y

valioso eres.
Todo esto permite tu integracion a los grupos de la mejor manera. Recuerda:
Si eres pasivo, tu mismo te alejas
Si eres agresivo, los demas te alejan y

Si eres asertivo, te sientes bien y los demas contigo.

Link del video No.3: https://youtu.be/BuwniMgvUUw

Percepcién de los rasgos estimuladores. Se plantea una situaciéon donde se
debe desarrollar la habilidad de participar en situaciones de interaccion personal: los
estudiantes y los docentes llevan a cabo un recorrido por las instalaciones de la
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Institucion Educativa y los lugares aledafios a esta. Entre todos, conformaran de
manera voluntaria grupos para la recoleccion de basuras en el contexto. Después
hacen un debate sobre la percepcion que tienen de la actividad y la importancia de

participar en todas las actividades.

Interpretacion de los rasgos. Se programa un paseo para que todos los
estudiantes tengan un espacio de reflexion sobre lo que NO estan haciendo bien.
Pero, Angela, una compafiera del salén no puede asistir porque sus padres no tienen
dinero. Al ver esto, la profesora decide hacer una recolecta de dinero para que Angela

pueda participar del paseo.

Si tu fueras un niflo con un comportamiento pasivo y la profesora te pide que
organices una actividad ludica para compartir con tus comparieros

¢, Como seria tu reaccion? ¢ Por qué?

¢, Si tu fueras un nifio con un comportamiento agresivo y la profesora te pide que
organices una actividad ludica para compartir con tus comparneros?

¢,Como seria tu reaccion? ¢ Por qué?

Si tu fueras un nifilo con un comportamiento asertivo y la profesora te pide que
organices una actividad ludica para compartir con tus comparieros

¢,Como seria tu reaccion? ¢ Por qué?

Habilidad de Decision

Busqueda y Seleccion de la Respuesta Adecuada. Se organizan grupos de 5

participantes, quienes realizan historietas orientados hacia el cuidado del entorno
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cotidiano y su incidencia en la interaccion social. Esto, a través de recortes de revista

y mensajes.

Evaluacion de su utilidad. Los estudiantes socializaran las historietas realizadas
con los demas participantes de la actividad y centran su discurso en la interaccion

social y la importancia de adquirir o reforzar habilidades sociales que la faciliten.

Habilidad de Codificacion

Ejecucion o Generacion de Secuencia de Conductas. Se retoma parte del video
para generar en los estudiantes una secuencia de conductas que favorezcan la
habilidad avanzada de participacion en situaciones de interaccion social.

“Las buenas relaciones interpersonales facilitan el desarrollo de las capacidades
Humanas, y una de estas capacidades humanas es el lenguaje.

Por eso, debes expresar tus ideas de forma asertiva, es decir, cuando dices algo a
un comparniero, a tus padres o cuidadores, a tus familiares o incluso a tus
docentes, debes hacerlo asi:

1°. De forma clara,
2°. Con actitud de agrado,
3°.En el momento oportuno y
4°. Con las palabras indicadas”.

Asi, vas a representar una corta situacion, siendo asertivo, pasivo o agresivo

-recuerda el video No.1, especialmente el aparte de tipos de comportamiento-

Tienes la oportunidad de participar en un encuentro de jovenes, en el cual se habla
de la importancia del cuidado del medio ambiente y su influencia en el bienestar de la

humanidad. No obstante, observas a un compafero botar los empaques de su
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merienda en medio del jardin.

Escoge a un comparfiero, y representa de la forma con la cual mas les gustaria

identificarse, respondiendo a las siguientes preguntas:

¢Qué harias en esta situacion? ;Como sustentarias tu punto de vista?

(dramatiza la escena.)

Autobservacion y retroalimentacion. Concluye con tu grupo en una corta
discusion, las bondades de ser una persona socialmente habilidosa y su influencia en
la participacién en situaciones de interaccion social. Cada participante expone su

aprendizaje y sus puntos de vista sobre el tema.

Seguir Instrucciones

Es la capacidad para seguir instrucciones de docentes y/o padres de familia
durante la interaccidn con el contexto. Respetar las indicaciones de los adultos, con

la percepcién de que aportan positivamente a tu formacién personal y profesional:

Delimitacién de Objetivos

Fortalecer la habilidad para seguir las instrucciones.

Habilidad de Decodificacion

Recepcion de la Informacién. Por medio de una charla sobre anécdotas de su
vida real, el docente hace una retroalimentacion sobre la importancia de seguir las

instrucciones de los adultos. Ademas, se lleva a cabo una mesa de debate donde se
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establecen una serie acciones que estén orientadas al cumplimiento de instrucciones.

Seguidamente, entre todos se hace una retroalimentacion de la situacion.

Percepcidn de los rasgos estimuladores. El docente plantea una situacién donde

se debe desarrollar la habilidad para seguir instrucciones:

Sandra es una estudiante del grado sexto, tiene muchas peleas con sus demas
companferos. Un dia la profesora preocupada por esta situacion, le da a Sandra
recomendaciones y una lista de actividades que debe desarrollar para evitar
estos conflictos. Entre las actividades, estaba hacer una historia con recortes
de las revistas, y mensajes alusivos al respeto hacia los demas; pero ella no lo
hizo. También, le dijo que era importante escribir sobre las cosas que no le

gustaban de sus companieros, pero tampoco lo hizo.

Interpretacion de los rasgos. De acuerdo a la situacion propuesta.
¢, Cual considera es el motivo por el cual Sandra no siguio las instrucciones de la

profesora?

Realizar una mesa de debate para interpretar lo acontecido en el caso.

Habilidad de Decision

Busqueda y seleccidon de la respuesta adecuada. Los estudiantes a partir de
una actividad ludica podran colocar en practica la importancia de seguir instrucciones,
donde la toma de decisién permite un buen desempefo durante la interaccién con el
contexto, o la resolucién de situaciones que se presentan.

Actividad de Juego Circuito a Ciegas:
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Los participantes forman dos grupos, donde se vendan los 0jos y se unen con los
cordones de los zapatos, uno de ellos, -el unico que no se venda los ojos- debera
guiarlos por medio de instrucciones, -sin acercarse a ninguno- por un laberinto
construido por el docente a través de obstaculos. Finalmente, el grupo ganador sera

el que llegue a la meta en menos tiempo.

Evaluacion de su utilidad. Los estudiantes hacen una evaluacién de las
dificultades que se presentaron en la actividad por la falta de habilidades para seguir

instrucciones, esto, a través de un grupo de discusion entre todos los participantes.

Habilidades de Codificacion

Ejecucion y generacion de secuencias de conductas. Para evaluar el
aprendizaje sobre la habilidad social de seguir instrucciones, el docente disefa un
esquema o cuadro en el cual, en la parte superior se ubican las consecuencias
sociales de seguir instrucciones y en la parte inferior se ubican las consecuencias de

no seguirlas.

Autobservacion y retroalimentaciéon. Se genera un espacio de auto-reflexion, en
el cual cada estudiante analice su propia habilidad para seguir o no las instrucciones
impartidas por los adultos que contribuyen a su proceso de formacion,
retroalimentando los aspectos positivos de seguirlas, y su implicacion directa en la
participacion adecuada en las situaciones de interaccién social, realizando cada

estudiante un arbol de oportunidades para crecer como persona.

279



Disculparse

Habilidad de identificar las acciones negativas que pueden afectar la convivencia
del contexto, disculparse y cambiar los comportamientos. Para lograr este objetivo se

lleva a cabo la siguiente secuencia:

Delimitaciéon de Objetivos

Desarrollar la habilidad de social de disculparse con las personas del contexto.

Habilidad de Decodificacion

Recepcion de la Informacién. Se hace una descripcion cotidiana que permite
identificar las situaciones en las que el ser humano debe pedir disculpas. Después, a
través de un grupo de discusion se desarrolla una autoevaluacion sobre las actitudes
cuando debe pedir disculpas. El docente hara las preguntas a sus estudiantes sobre

las actitudes relacionadas en la tematica.

Percepcion de los rasgos estimuladores. Se presenta una situacion donde se

debe desarrollar la habilidad para disculparse:

En un partido de futbol, Marcos y Javier estan disputando el campeonato
en equipos contrarios. Durante el partido en una jugada, Marcos y Javier
tuvieron un choque, lo cual generd una situacion de enfrentamiento entre

los dos equipos.

Interpretacién de los rasgos. De acuerdo con el caso expuesto:

Si Juan y Marcos son nifios agresivos.

¢, Cual seria su actitud?
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¢ Crees que se disculparon después de la situacion que vivieron durante el
partido? ¢ Por qué?

Si Juan y Marcos son nifios pasivos.

¢ Crees que se disculparon después de la situacion que vivieron durante el
partido? ¢ Por qué?

Si Juan y Marcos son nifios asertivos.

¢ Crees que se disculparon después de la situacion que vivieron durante el
partido? ¢ Por qué?

Habilidad de Decision

Busqueda y seleccion de la respuesta adecuada. Los estudiantes a partir de una
actividad ludica practican la importancia de pedir disculpas, como habilidad que

permite un buen desempenfo durante la interaccion con el contexto.

Actividad pedir disculpas. Se organizan grupos de trabajo para el desarrollo de
la actividad, con el objetivo de integrar a los estudiantes con los comparieros sin
importar su tipo de familia o comportamiento. Seguidamente, se les asigna un rol. Un
grupo actua con comportamientos agresivos, otro con pasivos y otros como asertivos.
Deben crear una obra de teatro donde actuen sobre las reacciones de un nifio cuando

debe pedir disculpas de acuerdo a su comportamiento.

Evaluacion de su utilidad. Los estudiantes en compariia con el docente realizan
una discusion en torno a las obras de teatro, identificando las situaciones y las

actitudes de los nifios cuando deben pedir disculpas, segun su comportamiento.
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Habilidades de Codificacion

Ejecucion y generacién de secuencias de conductas. Con el objetivo de evaluar
la actividad, se implementa una actividad, donde deben salir a los diferentes contextos
sociales de la sede educativa, y a través de una especie de encuesta, preguntaran a
sus comparieros sobre situaciones donde los estudiantes deban disculparse. Esto,
con el objetivo de identificar las actitudes cotidianas de los comparieros, y a su vez,
orientar sobre la importancia de pedir disculpas en diferentes situaciones. Esta

actividad se evalua por medio de una lista de chequeo, para facilitar su desarrollo.

Lista de Chequeo

Preguntas Siempre se Casi siempre se A veces se Nunca se
disculpa disculpa disculpa disculpa

Cuando se tropieza con
un companero.

Cuando incomoda a un
compafero para pasar.

Cuando acusa
injustamente a un
companero.

Total:

Integrarse a grupos
Habilidad para integrarse a grupos de los diferentes contextos en los que interactua,
aportando positivamente y compartiendo conocimientos y ensefanzas, de tal forma

que, se pueda generar un ambiente de sana convivencia.
Para lograrlo, se desarrolla la siguiente secuencia:

Delimitaciéon de Objetivos

Fortalecer la habilidad para integrar grupos que se conforman en contextos
cotidianos.
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Habilidad de Decodificacion

Recepcion de la Informacién. Actividad de integracion. En un circulo de
personas, uno de los estudiantes menciona algo que le gusta, por ejemplo, jMe gustan
los perros! Entonces, a los nifios que les gustan los perros hacen una fila india para
bailar lo que su compariero cante. El ultimo de la fila sigue la dinamica. Después, a
través de un grupo de discusion se desarrolla una socializacién sobre las acciones

que se ven generalmente en los estudiantes que deben integrarse a diversos grupos.

Percepciéon de los rasgos estimuladores. Se plantea una situacion donde se

debe desarrollar la habilidad para integrarse a un grupo:

James Rodriguez es un jugador colombiano reconocido a nivel mundial.
Actualmente, juega para el Real Madrid, pero el nuevo técnico ha decidido que
vaya a otro equipo. Ante esto, James decide jugar en el Evertton, uno de los
equipos mas reconocidos en ltalia. Al llegar al nuevo equipo, James debe

buscar la forma de integrarse con sus nuevos companeros.

Interpretacion de los rasgos. Segun lo planteado. Si James es un jugador
agresivo, ¢;COomo crees que seria el proceso para integrarse con sus nuevos

companeros? ¢ Por qué?

Segun lo planteado. Si James es un jugador pasivo, ¢ COmo crees que seria
el proceso para integrarse con sus nuevos companeros? ¢ Por qué?

Segun lo planteado. Si James es un jugador asertivo, ;,Como crees que seria

el proceso para integrarse con sus nuevos companeros? ¢ Por qué?
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Habilidad de Decision

Busqueda y Seleccion de la Respuesta Adecuada. Los estudiantes a partir de
una actividad ludica podran colocar en practica la importancia de integrarse a los
grupos, donde la toma de decision permite un buen desempeifio durante la interaccion
con el contexto, o la resolucion de situaciones que se presentan.

Actividad de Integracion. Los estudiantes se dividen en tres grupos, unos
actuaran como nifios con un comportamiento agresivo, otros con un comportamiento
pasivo y otros con un comportamiento asertivo. Formaran una dramatizacion de una
situacion donde deban integrarse a diferentes grupos, de acuerdo al comportamiento
de cada grupo. Esta dramatizacion, la deberan hacer frente a los demas grados a los
que pertenecen y secuencialmente, para que los demas estudiantes observen los
tipos de comportamiento y su aporte o no a las situaciones de integracion social

Evaluaciéon de su utilidad. Los estudiantes de los grados donde realizan la
dramatizacion, realizan una evaluacion oral sobre lo que han presenciado y daran sus
aportes, con relacién a la importancia de que cada uno desarrolle la habilidad de

integrarse a los grupos.

Habilidades de Codificacion

Ejecucion y generacion de secuencia de conductas. Para evaluar el
aprendizaje en cuanto la habilidad para integrarse a grupos, los estudiantes con el
docente realizan un grupo de discusidn donde socialicen las percepciones de los
demas estudiantes. Cabe resaltar que, para evidenciar este proceso, se diligencia una

Matriz DOFA.

284



Matriz DOFA

FACTORES
INTERNOS
ACTORES FORTALEZAS DEL ESTUDIANTE | DEBILIDADES DEL ESTUDIANTE
EXTERNOS
FO DO
OPORTUNIDADES QUE : :
OFRECE EL MEDIO
[ ] [ ]
[ ] [ ]
FA DA
3. 7.
AMENAZAS DEL "
CONTEXTO ESCOLAR | ¢ g'
6. 10.

Autobservacion y retroalimentacion. Y finalmente, se pregunta para reflexionar,

¢a cual de estos cuadrantes te gustaria pertenecer? Justifica tu respuesta.

Se retroalimenta la tematica, concluyendo con la importancia de ser una persona

habilidosa socialmente, que se integra facilmente y que contribuye a los ambientes

saludables en comportamiento.
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Unidad lll. Habilidades Relacionadas con los Sentimientos

Estandar

Reconozco y respeto diferentes puntos de vista acerca de un fenbmeno social.

Asumo una posicion critica frente a situaciones de discriminacién y abuso por
irrespeto a los rasgos individuales de las personas (etnia, género...) y propongo

formas de cambiarlas.

Reconocimiento de Emociones Propias

Capacidad de reconocer emociones propias a partir de situaciones que inciden en
estas, de tal manera que, pueda igualmente comprender las emociones de las demas
personas del contexto. Desarrollar habilidades que conlleven a la expresion de los
sentimientos para fortalecer relaciones intra e interpersonales. Para lograrlo, se

desarrollan las siguientes actividades:

Delimitacién de Objetivos

Reconocer emociones propias durante la interaccién con el contexto cotidiano.

Habilidad de Decodificacion

Recepcion de Informacidén. Los estudiantes y docentes hacen una descripcion
de las emociones presentes en los seres humanos, cuando estan en su proceso de
interaccidon con el contexto cotidiano. Seguidamente, el docente realiza una
socializacion de las emociones a través de un video, que permite hacer restructuracion

cognitiva sobre el tema.

Link del video No.4: https://youtu.be/cQMebim6IWc
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Percepcidén de los rasgos estimuladores. Inicialmente se realiza una discusion
sobre aspectos relevantes del video. Luego se plantea una situacion para desarrollar

la habilidad de reconocer las propias emociones durante la interaccién personal.

El docente de Etica y Valores desarrolla una actividad donde el estudiante
debe hacer una descripcion de la emocién cuanto esta enojado, triste y
alegre. Maria, en la actividad se siente confundida porque no sabe como
dramatizar estas emociones, debido a que aun no tiene claro, cuando esta

enojado, triste y alegre.

Interpretacién de los rasgos. Si tu fueras companero de Maria:

¢ Como le aconsejas que exprese la emocion cuando esta enojada? ¢ Por qué?

¢, Como le aconsejas que exprese la emocion cuando esta triste? ¢ Por qué?

¢, Como le aconsejas que exprese la emocion cuando esta alegre? ¢ Por qué?

Habilidad de Decision

Busqueda y seleccion de la respuesta adecuada. Los estudiantes elaboran una
carta anénima para reconocer en ellos la emocién de molestia que les afecta y los
hace sentir mal en algunas situaciones cotidianas, y que desean cambiar para tener
actitudes que aporten a su satisfaccion personal. Las cartas se depositan en una
canasta ubicada en el centro del lugar, de las cuales se tomaran algunas para su

lectura. La idea es expresar sentimientos para encontrar una solucion.

Evaluacién de su utilidad. Conformando grupos de 5 personas, van a escoger
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una cancion y una emocion, para cantarla representando la emocion durante la

presentacion.

Al finalizar las presentaciones, se realiza un analisis de los sentimientos presentes

durante su ejecucion.

Habilidad de Codificacion

Ejecucion y generacion de secuencias de conductas. Se conforman grupos de
5 estudiantes, y a través de un proceso de dramatizacion, deberan representar la
emocion con la cual se sienten identificados y que asumirian en situaciones cotidianas
con mas frecuencia.

Autobservacion y retroalimentacion. Se hace referencia a las diferentes
actividades realizadas y teniendo en cuenta informacion relevante del video, se

retroalimenta el tema y se resalta la importancia del conocer las emociones propias.

“Las emociones son importantes y debes aprender a utilizarlas y comprenderlas
adecuadamente, las positivas como la alegria, te ayudan a ser cada dia mejor. Si
te sucede algo positivo lo adecuado es estar alegre. Verdad?. Disfrutalo,

exprésalo....

Las emociones negativas afectan tu bienestar, si te sucede algo negativo...

pues... quizas no vas a estar feliz... de pronto triste, con miedo o ira, debes

aprender a vivir estas emociones, enfrenarlas, por eso debes hablar de ellas,
expresarlas y buscar apoyo para que te sientas mejor”.
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Comprendo las Emociones de los Demas

Soy capaz de reconocer y comprender las emociones de los demas, con el objetivo
de colocarme en la posicién de las personas, para disefar estrategias que permitan
aportar de manera positiva en una sana convivencia. Para lograrlo, se desarrollan las

siguientes actividades:

Delimitaciéon de Objetivos

Comprender las emociones de las personas del contexto durante mi interaccién

cotidiana.

Habilidad de Decodificacion

Recepcion de Informacion. Se realiza una descripcion de las emociones
presentes en los seres humanos (Alegria, tristeza, miedo, ira...), cuando estan en
su proceso de interaccion con el contexto cotidiano. Seguidamente, se realiza una
socializacion sobre la importancia de comprender las emociones de los demas, para

no crear conflictos y/o inconformidades.

Informacion del video: “.... Asi como tu sientes estas emociones, tus amigos o
comparieros no siempre estan felices... ellos también expresan sus sentimientos
con estas emociones. Silos comprendes en la alegria, también debes hacerlo en

la tristeza o en el enojo.

Exprésales tu apoyo siempre... escuchalos, se buen amigo...esto te hara muy
feliz”.
Percepciéon de rasgos estimuladores. Se plantea una situacion donde se debe
desarrollar la habilidad de comprender las emociones de los demas durante la

interaccion personal.
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Como de costumbre, Mariana fue a comprar los alimentos para el desayuno de
la familia. Llegando a la tienda de Don Luis, Ella pudo ver, que El discutia con
otra persona. Cuando pidio los productos, don Luis, muy alterado y le respondio
con voz alta “Digame rapido qué necesita sefiora”. Mariana lo miré y le dijo:
“Tranquilo Don Luis yo sé esta pasando por un mal momento y es normal que
esté enojado, yo lo entiendo, resuelva su situacion y luego me atiendo, no hay

problema”.

Interpretacioén de los rasgos. ; Qué crees que hizo don Luis después que Mariana
le hablara de esta forma? ; Por qué?

¢, Como consideras la actitud de Mariana? ; Por qué?

Habilidad de Decision

Busqueda y seleccion de la respuesta adecuada. Los estudiantes con ayuda de
su docente, conforman grupos de 5 personas, con las cuales van a elaborar una
cancion que les permita comprender las emociones de las personas de su contexto.
La cancion debera ser socializada al finalizar con sus demas companieros, de manera
que, puedan identificar las emociones mas recurrentes en los estudiantes cuando
interactuan con las demas personas.

Evaluacion de su utilidad. Con la ayuda de otros docentes, se hara la seleccion
de la cancidn mas apropiada para la tematica, de tal forma que, se pueda compartir
con los demas grados escolares. Cabe resaltar que, se hara una socializacién de la

actividad y el porqué de cada cancion.
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Habilidad de Codificacion

Ejecucidon y generacion de secuencias de conductas. En compaiiia del docente,
los estudiantes haran una visita a las demas aulas de clase de la sede educativa, con
quienes interactuan constantemente, se realiza una corta capacitacion sobre la
importancia de comprender las emociones de los demas, realizando una
representacion de estas emociones y concluyendo en la importancia de comprender

las emociones de los demas.

Cartel: Comprender emociones de los demas

Interaccion en el contexto

Enojo Alegria Tristeza
> > >

iy

Aecciones durante la
interaeeion

A
A
A

Fuente: Elaboracién propia

Autobservacion y retroalimentaciéon. Finalmente se da la participacion a los
estudiantes para que expresen que acciones se pueden tener en cuenta cuando un
companero esta enojado, alegre o triste, y se completa el cartel para finalmente
retroalimentar desde la importancia de saber comprender a los demas cuando
expresan algun sentimiento.
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Expresar los sentimientos

Capacidad de expresar sentimientos propios, con el propdésito de desarrollar una
habilidad que facilite la interaccion en el contexto cotidiano. Ademas, con esta
habilidad se aporta significativamente en la construccién de personas integras. Para

lograr esto, se desarrollan las siguientes actividades:

Delimitaciéon de Objetivos

Expresar los sentimientos de acuerdo a las caracteristicas del contexto donde se

interactua.

Habilidad de Decodificacion

Recepcidon de Informacidon. Se socializa la importancia de expresar los
sentimientos. Para lo cual, se hara un proceso de autoevaluacion, donde se conozca
las acciones que implementan los estudiantes cuando deben expresar lo que sienten
hacia alguien de su entorno. Y se distribuye un taller para ser diligenciado por los

estudiantes, el cual contestan de forma individual y muy tranquilamente.

Recuerda que segun el video: “Las Habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos es la capacidad para manejar de forma adecuada tus emociones,

de expresar lo que sientes, y de comprender las emociones de los demas”.

Recordar la Expresion de Sentimientos

*Cuando estas en tu sede educativa expresas lo que sientes cuando estas
feliz? Si__ No_

*Cuando estas en tu sede educativa expresas lo que sientes cuando estas
triste? Si__No__
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*Cuando estas en tu sede educativa expresas lo que sientes cuando estas
enojado? Si__No___

*Si tu docente te dice algo con lo cual no estas de acuerdo, lo expresas?
Si No

Si tus comparieros te dicen algo con lo cual no estas de acuerdo, lo

expresas? Si No

Bien, ahora es importante reconocer la importancia de expresar los
sentimientos, recordar que segun el video: “Si te sucede algo positivo lo adecuado

es estar alegre. Verdad? Disfratalo, exprésalo...

Si te sucede algo negativo..., debes hablar de estos sentimientos,

expresarlos y buscar apoyo para que te sientas mejor.

Ves.... Asi como tu sientes estas emociones, tus amigos o compaferos no
siempre estan felices... ellos también expresan sus sentimientos con estas
emociones. Silos comprendes en la alegria, también debes hacerlo en la tristeza o

en el enojo’.

Igualmente, cuando expresas sentimientos debes hacerlo teniendo en

cuenta lo visto en la segunda seccion:

“...debes expresar tus ideas de forma asertiva, es decir, cuando dices algo a un
companiero, a tus padres o cuidadores, a tus familiares o incluso a tus docentes,
debes hacerlo asi:

1°. De forma clara,
2°. Con actitud de agrado,
3°.En el momento oportuno y

4°. Con las palabras indicadas.
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Percepcion de los rasgos estimuladores. Se plantea una situacion donde se
debe desarrollar la habilidad de expresar los sentimientos durante la interaccion

personal.

Lorena es una nifia que vive en el municipio de Timana, cuando va al colegio,
frecuentemente los compafieros juegan con sus cuadernos, esconden sus
utiles escolares y en algunas oportunidades le dicen palabras desagradables.
En la sede educativa no comparte con nadie, es poco participativa y distante,
pero, es una excelente alumna, cumple con todos sus compromisos
académicos y sus evaluaciones son siempre las mejores. Y Al llegar a su hogarr,
siempre se esconde en su habitacion a hacer sus tareas y compromisos

académicos, pero habla muy poco con sus padres y hermanos.

¢, Qué comportamientos observas en Lorena?

Lorena expresa sus sentimientos? Si No

Interpretacién de los rasgos. Segun la lectura, responde:
Si Lorena fuera una nifia agresiva y expresara sus sentimientos ; Como seria su
reaccion ante los comparieros que le esconden sus cuadernos, utiles escolares y le

dicen palabras desagradables?

Si Lorena fuera una niha pasiva y expresara sus sentimientos.
¢, Como seria su reaccién ante los compafieros que le esconden sus cuadernos,
utiles escolares y le dicen palabras desagradables?

Si Lorena fuera una nina asertiva y expresara sus sentimientos.
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¢, Como seria su reaccion ante los compafieros que le esconden sus
cuadernos, utiles escolares y le dicen palabras desagradables?

Cual de estos tres comportamientos es el ideal. § Por qué?

Habilidad de Decision

Busqueda y seleccion de la respuesta adecuada. Los estudiantes conforman
grupos de 5 personas, con el objetivo de crear una cartelera donde expresen sus
sentimientos hacia sus padres y/o acudientes. La cartelera debe contener los
mensajes de cada uno de los nifios, colocando en la parte inferior de cada mensaje
su nombre.

Evaluaciéon de su utilidad. Se socializan los mensajes, de tal forma que,
puedan expresar sus sentimientos sin el temor a ser sefalados. También, es
importante que todos puedan dar aportes constructivos a los mensajes de sus

companeros.

Habilidad de Codificacion

Ejecucidon y generacion de secuencias de conductas. En compaiiia del docente,
los estudiantes haran una visita a los docentes de todos los grados para que puedan
expresar sus sentimientos hacia ellos, sin tener temor de que puedan ser sefialados
por sus demas compaferos o por los docentes. Cabe resaltar que, para evidenciar

esta actividad se hara un registro de informacion.
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Registro de informacion actividad expresion de sentimientos.

DOCENTE FOTOGRAFIAS DESCRIPCION
[ ] [ ]
DOCENTE 1 * *
[ ] [ ]
[ ] [ ]
1 15,
12 16.
DOCENTE 2 1 by
14 18.
19 23.
20 24.
DOCENTE 3 o1 .y
22. 26
27. 31.
28 32.
DOCENTE 4 ” ra
30 34.
35 39.
36. 40.
DOCENTE 5 - p
38 42.

Retroalimentacion. Finalmente, se realizara una discusién, en la cual seran
invitados los docentes quienes expresaran como se sintieron al ver y escuchar las
expresiones de sentimientos, igualmente los estudiantes expresaran como se
sintieron ejecutando esta actividad que luego puede ser extrapolada a otros ambientes

cercanos.
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Unidad IV. Habilidades Alternativas a la Agresiéon

Estandar
Reconozco y respeto diferentes puntos de vista acerca de un fendbmeno social.
Participo en la construccion de normas para la convivencia en los grupos a los

que pertenezco (familia, colegio, barrio...).

Defender los Propios Derechos

Soy capaz de defender mis derechos con respeto y de evitar problemas con las
personas del contexto. Ademas, desarrollo acciones que permitan la construccion de
la habilidad que facilite mi pensamiento y comportamiento. Para lograrlo, vamos a

desarrollar las siguientes actividades:

Delimitaciéon de Objetivos

Desarrollar la habilidad social que permita la defensa de mis propios derechos.

Habilidad de Decodificacion
Recepcion de Informacién. Los estudiantes con la orientacion del docente,

deberan abordar la importancia de defender sus propios derechos:

Link del video No.5: https://youtu.be/MvFuNCodg9g

Parte del video para centrar la informacion: “Todas las personas son
importantes: padres, familiares, amigos, y sobre todo, tu eres muy importante.
Por eso, ante cualquier situacion...
1°. Defiende tus derechos con dialogo y argumentos sélidos, es decir, de forma

calmada pero firme, expon tus puntos de vista....defiéndete.

297



2°. Debes mantenerte al margen en situaciones problematicas, te puedes sentir
mal en alguna ocasion desafortunada, pero puedes sacar a flote tu autocontrol

y evitar que este malestar te haga cometer errores

Percepcidn de los rasgos estimuladores. Se plantea una situacion donde se

debe analizar la habilidad de defender los derechos durante la interaccion personal.

Situacion: Ana Sofia, es una excelente estudiante, muy amigable y respetuosa.
Cuando Ana se dispone a ingresar a la biblioteca en el orden que le
corresponde, Juan, su companero de clase, le quita el turno, ante lo cual ella
debe pasar para el final de la fila.

Como te parece la actitud de Ana Sofia?

Justifica tu respuesta:

¢, Como te parece la actitud de Juan?

Justifica tu respuesta:

Interpretacién de los rasgos. Parte del video para interpretar la informacion:

“Debes:
* Reflexionar antes de actuar
*Responde calmadamente, sin agresividad y con asertividad. Es decir, de

forma efectiva... recuerda con dialogo y argumentos validos”.

Si Ana Sofia defendiera correctamente sus derechos, ¢ qué deberia contestarle

a su companero Juan?
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Habilidad de Decision

Busqueda y seleccion de la respuesta adecuada. Los estudiantes conforman
grupos de 5 integrantes para la siguiente actividad. Cada uno de los grupos tomara
un rol de un tipo comportamiento, es decir, agresivo, asertivo y pasivo. Deberan crear
y dramatizar una historia en la cual tengan la oportunidad de defender sus derechos

teniendo en cuenta el comportamiento al que hacen parte.

Evaluacion de su utilidad. Para el desarrollo de la actividad, se hara la invitacion
a grupos de estudiantes de los otros grados, ellos daran sus opiniones en relacion a
las dramatizaciones. La docente, después de la actividad, se reune con los estudiantes
para retroalimentar la importancia de defender sus derechos, teniendo claro que los
derechos de una persona van hasta donde inician los de los demas, por lo cual el

respeto a los derechos de los demas, es un factor determinante.

Habilidad de Codificacion

Ejecucidn y generacion de secuencias de conductas. Con el desarrollo de una
sopa de letras (9 palabras o frases: Criterio propio, reflexionar, calmadamente,
asertividad, defender mis derechos, respetar tus derechos, argumentos validos,
amistad, dialogo), los estudiantes identifican los principales criterios a tener en cuenta
para defender sus derechos, de tal forma que, puedan fortalecer sus conocimientos
sobre esta habilidad, y lograr la formacion de lideres que aporten significativamente a
una sociedad justa.

Con estas palabras resaltadas, cada grupo ofrece un mensaje sobre la importancia

de defender sus derechos.
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Sopa de Letras
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Retroalimentacion. Se resalta el trabajo realizado, las exposiciones, los mensajes

y se afianza su importancia.

Capacidad para resolver conflictos

Capacidad de resolver los conflictos que se presentan en el contexto cotidiano, de
una manera asertiva, evitando situaciones de agresividad. Para lograrlo se desarrollan

las siguientes actividades:

Delimitaciéon de Objetivos
Desarrollar la habilidad social que permita resolver conflictos que se presentan en

el contexto.
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Habilidad de Decodificacion

Recepciéon de Informacion. Se lleva a cabo un proceso de socializacion sobre
las diferentes formas de dar solucién a los conflictos de manera asertiva. Segun
el video: “para resolver un conflicto la alternativa no es la agresion, la pasividad ni
el aislamiento, es el dialogo, la concertacion....... Esto traera buenas relaciones con
los demas y tu estaras muy feliz de ser una persona con un comportamiento asertivo
y grandes habilidades sociales."

Percepcién de los rasgos estimuladores. Se plantea una situacion donde se

debe desarrollar la habilidad de resolver conflictos durante la interaccion personal.

Rafael es un nifio que vive con sus padres en una agradable y hermosa finca
cafetera. Un dia, la madre de Rafael insiste en que su esposo la acompainie a
la clausura de su hijo, quien accede a la peticion. Mientras estan en el evento,
fueron victimas de un robo, perdiendo parte del café recolectado. Asi, al llegar
a casa, y darse cuenta de lo sucedido, el padre muy molesto se puso a discutir
con su esposa, y de cierta forma la responsabiliza del hecho por haberlo
convencido de salir, entonces, Rafael, medié entre ellos y les pidi6 asumir el
problema con mayor razon, los padres cayeron en cuenta y decidieron hablar

pacificamente para comprender lo sucedido.

¢ Consideras que los padres de Rafael asumieron la situacién de forma adecuada?

Si No ¢ Por qué?

Interpretacion de los rasgos. ;Consideras que los padres de Rafael se

disgustaron por las palabras de su hijo? Si No ¢ Por qué?
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¢ Crees que Rafael hizo bien al aconsejar a sus padres sobre la solucién de

conflictos? Si No ¢ ¢ Porque?

Habilidad de Decision

Ejecucion y generaciéon de secuencias de conducta. Los estudiantes se
distribuyen en cuatro grupos, donde van a disefiar una corta obra de teatro que refleje
las actitudes y acciones que se deben llevar a cabo ante las situaciones de conflicto
que se presenten en el contexto cotidiano. Cada grupo escoge el comportamiento, el
tema y situacion de la obra, para que todos puedan conocer las reacciones de las

personas ante los conflictos segun su entorno y comportamiento.

Evaluacion de su ejecucion. En el salon donde se presentan las obras de teatro,
se colocan cuatro carteles, en los cuales un representante de cada grupo va
escribiendo datos importantes sobre las obras presentadas y especialmente sobre la

forma utilizada para resolver el conflicto representado.

Capacidad para Resolver Conflictos

Grupo No.

Conflicto representado:
Forma de resolverlo:

Actitudes sobresalientes:

Al terminar las representaciones se socializan los aspectos importantes de cada
una, resaltando la forma de resolucion utilizada y las actitudes sobresalientes que

contribuyen a una sana convivencia.
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Habilidad de Codificacion

Ejecucion y generacion de secuencia de conductas. Se ofrece un espacio de

15 minutos para que cada estudiante exprese de forma escrita la forma que ha

utilizado comunmente para resolver conflictos y que plasme los cambios que desea

asumir para su vida en relacion con el tema, ilustrando con una imagen representativa

de si mismo como se veia y como desea verse luego de asumir una nueva actitud.

Cinco estudiantes libremente exponen su reflexion.

AL RESOLVER UN CONFLICTO DE LA VIDA COTIDIANA

COMO ERA:

Dibujo

COMO QUIERO SER:

Dibujo

Nota. Elaboracién propia

Retroalimentacion. Luego de la exposicion, se realiza una retroalimentacion

final, recordando la importancia de asumir con responsabilidad los cambios

propuestos, y reconocer que las personas asertivas cuentan con las herramientas

necesarias para solucionar problemas de la vida cotidiana de forma efectiva.

Y como cierre de la actividad se realiza un recuento de las habilidades sociales

trabajadas en la estrategia:

1. Habilidades sociales Primarias:

1.1 Saber escuchar
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1.2 Mantener una conversacion
1.3  Formular preguntas

1.4  Dar las gracias

2. Habilidades sociales avanzadas:
2.1 Participacion en situaciones de interaccion social
2.2 Seguir instrucciones
2.3 Disculparse
2.3 Integrarse a grupos

3. Habilidades relacionadas con los sentimientos:
3.1 Reconocimiento de emociones propias
3.2 Comprendo las emociones de los demas

3.3 Expresion de sentimientos

4. Habilidades alternativas a la agresion:
4.1 Defender los propios derechos
4.2 Capacidad para resolver conflictos
Se agradece la participacion de todos los estudiantes y se exalta su
compromiso a lo largo de la estrategia, invitando a poner en practica los
conocimientos adquiridos, inicialmente en el entorno escolar y luego haciéndolo
extensivo a su vida familiar y social. Si el estudiante adquiere estas habilidades
sociales y asume un comportamiento asertivo, en cualquier campo de accion va a
ser una persona habilidosa socialmente que se enfrenta a los cambios del mundo

con herramientas positivas para su propio bienestar y el de los demas.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Conclusiones

De acuerdo con el proceso de investigacion y los resultados que se obtuvieron
a través de la recopilaciéon de informacion se puede inferir que, inicialmente los
estudiantes de basica primaria, presentaban desconocimiento sobre las situaciones
en que hacen uso de las habilidades sociales. Es asi como, se hizo fundamental la
indagacioén sobre el porqué de estas falencias formativas, para lo cual, se tuvieron
en cuenta las percepciones de los docentes, quienes mencionan centrar sus planes
de estudio en el desarrollo de competencias cognitivas, dejando en segundo plano,
la formacion de habilidades de interaccidn que incidan en el comportamiento de los
estudiantes desde edades tempranas.

A partir de esto, el sistema educativo actualmente asume el reto de formar
personas que sientan la necesidad de mantener comportamientos asertivos que
generen un buen manejo de habilidades sociales, de tal manera, que se desarrolle
en ellos y en el ambiente escolar relaciones interpersonales que se enfoquen en la
resolucidon adecuada de los conflictos. De este modo, los problemas sociales
globales suponen una amenaza que tiene que redimensionar la escala a partir de lo
que se piensa y actua en el mundo. Es importante resaltar, la importancia sobre la
actual “crisis de civilizacion”, la cual reclama la reconstitucion de un conocimiento
unificado y totalizador de la realidad, asi como lo menciona Bisquerra (2015), quien
sefala que el enfoque reduccionista cartesiano de la ciencia no sélo ha
condicionado a la sociedad a ver en partes aisladas e incompletas los problemas,
sino que ha limitado la capacidad de resolver aquellos que requieren un

entendimiento mas integral del sistema que lo conforma.
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Ante esto, surge la necesidad que desde la formacion en las diferentes
disciplinas se concientice a los seres humanos sobre la importancia de desarrollar
habilidades sociales que faciliten la resoluciéon de problemas del entorno, por eso,
la necesidad de disefiar nuevas metodologias de ensefianza, es decir, nuevas
formas de aprender, donde el estudiante desarrolle competencias que no solo se
centren en los conocimientos, sino que por el contrario, sean personas integras, con
motivaciones que generen emociones hacia la comunicacion asertiva y la
integracion a la sociedad. De manera que, sus procesos deben transmitir al
estudiante conocimientos y emociones que le permitan construir una imagen real de
su comportamiento, asi desde la escuela primaria se puede contribuir
positivamente.

Cabe agregar, que a nivel pais, en Colombia las estrategias centradas en los
procesos psicoeducativos son consideradas como acciones para promover y disefio
de actividades escolares efectivas y relevantes para la educacion de la poblacion
infantil, juvenil y adulta, con capacidades de liderazgo y movilizacion de actividades
convertidas en tendencias para la comprension de las dinamicas sociales, en las
cuales surge en una identificacion y analisis de reflexiones criticas del entorno y
sobre la cual se implementa las ideologias sistémica del comportamiento en el
entorno social, que agrupa la multiplicidad de los conocimientos y la complejidad,
fomentado de esta manera los cambios constantes de la realidad interactiva.

A partir de lo anterior, se establece la importancia de crear escenarios reflexivos,
que se centren en el estudio interno de los centros educativos, y al mismo tiempo,
en el proceso articulado con las demas organizaciones e instituciones con las que

se busca la asociacion, con el objetivo de aportar en las problematicas, “la
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implementacion de estrategias de intervencidn y en general la proyeccion de
propuestas de investigacion e intervencidn sobre problematicas sociales
concretas entre estudiantes” (Torres, 2014, p.6). Sin embargo, la realidad dista
mucho de los objetivos por los cuales fueron creadas las propuestas
psicoeducativas, actualmente estos proyectos se han limitado a una educacion
reduccionista que pierde de vista las relaciones que la sociedad establece con los
demas, ya que el enfoque de los contenidos basicos ha sido mas informativo que
formativo, sin desarrollar en los estudiantes valores y actitudes de respeto por las
opiniones de los demas.

Del mismo modo, las habilidades sociales se encuentran contextualizados
respondiendo a las necesidades e intereses propios de la institucion, con el
desarrollo de capacidad para interactuar, resolver conflictos, expresar sentimientos,
pensamientos y emociones, de tal forma que aporten en la formacion integral, sin
embargo, no se aprovecha las problematicas y potencialidades del contexto
actuando como elemento integrador del curriculo.

De manera que, se debe implementar una nueva educacion que incida en la
transformacién cultural que el momento actual requiere, se hace indispensable, por
tanto, se necesita evaluar las visiones educativas y pedagdgicas prevalecientes. En
este caso, se debe hacer un cuestionamiento del “para qué” y “por qué” se esta
educando; se necesita conocer las razones, el compromiso ideoldgico y los valores
qgue le den respuesta a todos estos cuestionamientos, especialmente si se quiere
construir una educacion para la formacion integral.

En otro aspecto, de acuerdo a los resultados de la entrevista semi estructurada

aplicada a los estudiantes del grado cuarto y quinto de la sede la Cruz, se puede
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evidenciar que, las habilidades sociales primarias son minimas y limitadas, debido
a que, la mayor parte de la poblacién presentan dificultades para escuchar cuando
un docente u otra persona quieren comunicarse, ademas, que no tienen la
capacidad para mantener una conversacion por miedo o timidez, de lo cual se
deduce que, hace falta la implementacidn de estrategias que estén centradas en la
formacion de estas habilidades en la poblacion, para aportar significativamente a la
sociedad.

En el caso de las habilidades avanzadas, se evidencidé que los estudiantes aun
no cuentan con la capacidad para integrarse en las actividades con los demas
companeros, lo que dificulta de manera progresiva su comunicacion e interaccion
con el entorno. Ademas, se observan situaciones en las que son agresivos y no
tiene un gesto de disculpa con sus docentes o demas personas de contexto, ante
esto, se deduce que el comportamiento de los participantes de cierta forma es
modificado de acuerdo a la formacién de las habilidades sociales, de modo que, el
docente debe hacer una indagacion sobre los factores que inciden
significativamente en las problematicas sociales que se presentan en el aula, para
poder plantear una solucion factible y que favorezca en proceso integral.

A partir de lo anterior, es indispensable crear espacios de interaccidn en los que
se ensefie a fortalecer las relaciones intra e interpersonales por medio de la
construccion de habilidades sociales que faciliten las acciones cotidianas de los
individuos. Comportase asertivamente en la escuela, el trabajo o la familia es no
agredir no permitir ser agredido, esto no significa que en el comportamiento asertivo
se dé ausencia de conflictos; sin embargo, su propdsito se centra en potencializar

los efectos que favorecen y disminuyen las situaciones que atentan la sana
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convivencia (Castillo, 2018, p.13); es decir, que, ante cualquier situacion adversa,
el sujeto de comportamiento asertivo procura una solucion dialogada y pacifica.

Es asi como, a partir de la identificacién de los intereses y necesidades de la
poblacién objeto de estudio, se disefa la estrategia psicoeducativa apoyada en los
tipos de comportamiento y tipos de familia, en donde se establecen cuatro unidades,
cada una haciendo énfasis a las habilidades sociales. Cabe resaltar que, se plantea
una secuencia fundamentada en el modelo interactivo, donde se adquiere la
codificacion, toma de decision y decodificacion, cada una de estas acciones
pedagogicas desarrolladas en las unidades de trabajo. Inicialmente, se trabaja en
procesos de aprendizaje con la autorregulacion, seguidamente, con la formacién de
emociones a partir de la ecologia y la conciencia emocional. Después, la critica
desde la empatia y finalmente, la reflexion desde el proceso cognitivo. Esto, con el
objetivo de abarcar las cuatro competencias socioemocionales relacionadas en el
trabajo investigativo.

Asi mismo, se espera con la presente investigacién, impactar de manera
positiva a los demas estudiantes de la institucion educativa, dejando un insumo
importante para su posterior aplicacion, como es la estrategia psicoeducativa que
puede ser aplicada y replicada en la institucion educativa y en diversos
establecimientos que posean caracteristicas similares a la poblacion objeto de
estudio, de manera que dicha estrategia se convierte en un herramienta de guia y
apoyo para los docentes y un ambiente de aprendizaje de habilidades sociales para
los estudiantes.

Por otro lado, se espera que este proyecto de investigacion se convierta en base

para futuros investigadores que deseen indagar y direccionar sus estudios en el
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fortalecimiento de las habilidades sociales, donde se recomienda tener en cuenta
que los tipos de comportamiento y tipos de familia permite dinamizar y transformar
los procesos educativos en los estudiantes, de manera que estas actividades
formativas atiendan las necesidades e intereses de los estudiantes, el sistema

educativo y la sociedad.
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APENDICES

Apéndice A. Entrevista a estudiantes.

Entrevista semi-estructurada sobre Habilidades Sociales
Institucion Educativa La Gaitana

P%q

Sede La Cruz KT

Estudiantes Grado Cuarto y Quinto 8 "
A &Y

Buenos dias, la “Institucion educativa La Gaitana Sede la Cruz de Timana, Huila = esta realizando
el estudio “ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN EL MODELO INTERACTIVO, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA

SEDE LA CRUZ “. Nos gustaria hacerte algunas preguntas sencillas sobre tus habilidades
sociales, las cuales seran manejadas con la mayor confidencialidad.

Objetivo. Explicar las habilidades sociales de los estudiantes del grado cuarto y
quinto de la Institucién Educativa La Gaitana sede La Cruz.

Instrucciones: Responde a las siguientes preguntas

*Sobre tus Habilidades sociales primarias, responde:

1. ¢Cuando estas en clases o eventos instituciones, puedes escuchar atentamente lo
expuesto, o prefieres hacer otras cosas?

2. iCbébmo actuas cuando te estas comunicando con las personas de tu contexto escolar,
puedes mantener una conversacion?

3. ¢ Cémo actuas cuando tienes que hacer una pregunta a tus companeros o docentes?

4. Cuando recibes algo de las personas de tu contexto escolar, ;demuestras
agradecimiento?, es decir, ¢ das las gracias?

*Sobre tus Habilidades sociales avanzadas, responde:

5. ¢ De qué manera te integras con tus compafieros en las diferentes actividades escolares?

6. ¢, Cémo es tu comportamiento cuando te dan instrucciones sobre alguna actividad?

7. Describe tu actitud cuando debes disculparte con un compafiero o docente.

8. ¢ Como es tu actitud cuando tienes que participar en actividades de superacion personal,
0 académicas?

*Sobre las Habilidades sociales relacionadas con tus sentimientos, responde:
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9. ; De qué manera expresas tus sentimientos de alegria o tristeza?

10. Cuando un companero obtiene algun logro, ¢cémo es tu actitud? ;Expresas alegria o
antipatia por estas situaciones?

11. ;De qué manera actuas cuando sientes alguna emocién, o cuando alcanzas un logro
significativo?

*Sobre tus Habilidades sociales alternativas a la agresién, responde:

12. 4 Cémo es tu reaccion cuando tienes una dificultad o problema con un compafero?

13. ¢, Como es tu comportamiento cuando tus companferos te hacen una broma en el salén
de clases?

14. Cuando un comparfiero tiene un problema, ;cémo reaccionas?

15. ; Consideras que tienes la capacidad adecuada para resolver un conflicto,
Si

No_  ;por qué?

Comentarios adicionales:

Gracias por tu colaboracion.
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Apéndice B. Entrevista a docentes

Entrevista semi-estructurada sobre las Habilidades Sociales de los Estudiantes
Institucion Educativa La Gaitana

B f\ )q.
% Sede La Cruz %@?
Docentes Grado Cuarto y Quinto A o

Buenos dias, la “Institucién educativa La Gaitana Sede la Cruz de Timana, Huila"~ esta realizando
el estudio “ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN EL MODELO INTERACTIVO, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA
SEDE LA CRUZ “. Nos gustaria hacerte algunas preguntas sencillas sobre las habilidades sociales
de los estudiantes, las cuales seran manejadas con la mayor confidencialidad.

Objetivo. Explicar las habilidades sociales de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la
Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz.

Instrucciones:

*Sobre las Habilidades sociales primarias de tus estudiantes, responde:

1°. Cuando estan en clases o eventos institucionales, ¢los estudiantes escuchan
atentamente lo expuesto?

2°. ;Cébmo actuan los estudiantes cuando se estdn comunicando con las personas de su
contexto escolar, es decir, mantienen la conversacion?

3°. ¢, Como actuan los estudiantes cuando tienen que hacer una pregunta a sus companeros
o docentes?

4°. Cuando los estudiantes reciben algo de las personas de su contexto escolar,
¢ demuestran agradecimiento?, es decir, s dan las gracias?

*Sobre las Habilidades sociales avanzadas de tus estudiantes, responde:

5° ¢De qué manera los estudiantes se integran con sus compaferos en las diferentes
actividades escolares?

6° ¢Como es el comportamiento de los estudiantes cuando les dan instrucciones sobre
alguna actividad?

7°. Describa la actitud de los estudiantes cuando deben disculparse con un compafero o
docente.

8°. ; Coémo es la actitud de los estudiantes cuando tienen que participar en actividades de
superacion personal, o académicas?

*Sobre las Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos de tus
estudiantes, responde:
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9°. ; De qué manera los estudiantes expresan sus sentimientos de alegria o tristeza?

10°. Cuando un companero obtiene algun logro, ¢como es la actitud de los estudiantes?
¢ Expresan alegria o antipatia por estas situaciones?

11°. ¢ De qué manera actuan los estudiantes cuando sienten alguna emocion, al alcanzar un
logro significativo?

*Sobre las Habilidades sociales alternativas a la agresién de tus estudiantes,
responde:

12°. ; Como es la reaccion de los estudiantes cuando tienen una dificultad o problema con
un compafiero?

13°. ; Como es el comportamiento de los estudiantes cuando sus compafieros les hacen una
broma, en el salén de clase?

14°. Cuando un comparniero tiene un problema, jcomo reaccionan los estudiantes?

15°. Como docente, jconsidera que los estudiantes tienen la capacidad adecuada para
resolver un conflicto?
Si

No_  jpor qué?

Comentarios adicionales:

Gracias por tu colaboracion.
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Apéndice C. Cuestionario tipos de familia.

Cuestionario para identificar Tipos de Familia

P( »)"\
Institucién Educativa La Gaitana .
Sede La Cruz %@Zﬁ
) 4 ppum—

Estudiantes Grado Cuarto y Quinto

Buenos dias, la “Institucién educativa La Gaitana Sede la Cruz de Timana, Huila"~ esta realizando
el estudio “ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN EL MODELO INTERACTIVO, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA
SEDE LA CRUZ “ Nos gustaria hacerte algunas preguntas sencillas sobre el sobre el entorno
familiar, las cuales seran manejadas con la mayor confidencialidad.

Objetivo. Caracterizar los tipos de familia de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucién
Educativa La Gaitana sede La Cruz.

Instrucciones: Marca con una X tus respuestas.

En relacién a con quién vives actualmente, responde:

1. ¢ Vives con tu papa y tu mama? Sl NO

Si la respuesta es Sl, ¢4 tus padres se han
separado en algun momento?
Si

No

Si tu respuesta es NO, contesta las preguntas 2 y 3. Si tu respuesta es Sl, pasa la pregunta 4.

3. ¢ Vives con tu papa?

2. ¢ Vives con tu mama? S/ NO
Sl NO

4. Sivives con tus dos padres o uno de ellos, ;qué otros | ___Hermano(s) ; Cuantos?

familiares viven en casa? Si tienes hermanos, ;qué lugar ocupas en
la familia?

__ Abuelos

__ Tios (as)

__ Primos (as)

___Sobrino (as)

__ Padrastro o madrastra
_____Hermanastros o hermanastras

Otros ¢Quiénes?

5. Si vives con tus dos padres o uno de ellos, sen el | S| NO

hogar viven otros particulares, conocidos o amigos?
Si tu respuesta es Sl, describe quién mas
vive en tu casa:
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6. Si no vives ni con tu papa, ni tu mama, ;con quién
vives actualmente?

___Hermano

__ Abuelos

___ Tios (as)

_ Primos (as)

___Sobrino (as)

__ Padrastro o madrastra
__Hermanastros o hermanastras
_____ Otros.

7. Si no vives ni con tu papa, ni tu mama, ni con un
familiar, ¢;vives actualmente con personas particulares,
conocidos o amigos?

Si tu respuesta es S, describe quién mas
vive en tu casa:

8. Si no vives ni con tu papa, ni tu mama, ni con un
familiar, ni un particular o amigos, ¢actualmente vives
solo?

S/ NO

9. ¢ Tus padres o cuidadores hablan contigo sobre tus a Siempre
problemas? b Casi siempre
c A veces / en ocasiones
d Casi nunca
e Nunca
d No sé/No aplica
10.. ¢ Tus padres o guidadores tiener_1 buena relacion a Siempre
con tus hermanos, tios, abuelos y primos? b Casi siempre
c A veces / en ocasiones
d Casi nunca
e Nunca
d No sé/No aplica
11. ¢Cuando tus padres o cuidadores te quieren a Siempre
corregir lo hacen con respeto? b Casi siempre
c A veces / en ocasiones
d Casi nunca
e Nunca
d No sé/No aplica
12. ¢Cuéndo tus padres o cuidadores tienen a Siempre
problemas, los resuelven de manera respetuosa? b Casi siempre
c A veces / en ocasiones
d Casi nunca
e Nunca
d No sé/No aplica
13.¢,Compartes momentos recreativos o divertidos con a Siempre
tus padres o cuidadores o con tu familia? b Casi siempre
c A veces / en ocasiones
d Casi nunca
e Nunca
d No sé/No aplica

Gracias por tu colaboracion.
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Apéndice D. Cuestionario tipos de comportamiento.

Cuestionario para caracterizar los tipos de comportamiento g, z , 3
Institucién Educativa La Gaitana ‘\. . 4

Sede La Cruz ' sz

Estudiantes Grado Cuarto y Quinto b -\ - 45 <

Buenos dias, la “Institucién educativa La Gaitana Sede la Cruz de Timana, Huila™~ esta realizando
el estudio “ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN EL MODELO INTERACTIVO, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA
SEDE LA CRUZ “. Nos gustaria hacerte algunas preguntas sencillas sobre el tipo de comportamiento,
las cuales seran manejadas con la mayor confidencialidad.

Objetivo. Caracterizar los tipos de comportamiento de los estudiantes del grado cuarto y quinto de
la Institucion Educativa La Gaitana sede La Cruz.

Instrucciones: Marca con una X las respuestas que consideres aplican a tu comportamiento

Cuando tienes un problema o inconveniente con tus padres o cuidadores, ¢ cémo reaccionas?

Enunciados No sé / No Nunca Casinunca | Aveces/en Casi Siempre
aplica 1 2 ocasiones siempre 5
0 3 4

1. Peleo con ellos

2. Lanzo amenazas

3. Culpo a otros

4. Me desahogo
inmediatamente

5. Me quedo callado

6. Me aislo o retiro

7. Doy larazénala
otra persona

8. Expreso mi opinién

9. Defiendo mis
intereses

10. Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

Si, no lo haces con ninguna de las opciones anteriores. ; COmo reaccionas?

Cuando tienes un problema o inconveniente con un hermano, s cémo reaccionas?

Enunciados No sé / No Nunca Casinunca | Aveces/en Casi Siempre
aplica 1 2 ocasiones siempre 5
0 3 4

1. Peleo con ellos

2. Lanzo amenazas

3. Culpo a otros

4. Me desahogo
inmediatamente

5. Me quedo callado
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6. Me aislo o retiro

7. Doy larazénala
otra persona

8. Expreso mi opinién

9. Defiendo mis
intereses

10. Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

Si, no lo haces con ninguna de las opciones anteriores. ; Como reaccionas?

Cuando tienes un problema o inconveniente con un familiar,

; cOmo reaccionas?

Enunciados

No sé / No
aplica
0

Nunca
1

Casi nunca
2

A veces /en
ocasiones

3

Casi
siempre
4

Siempre
5

1. Peleo con ellos

2. Lanzo amenazas

3. Culpo a otros

4. Me desahogo
inmediatamente

5. Me quedo callado

6. Me aislo o retiro

7. Doy larazénala
otra persona

8. Expreso mi opinién

9. Defiendo mis
intereses

10. Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

Si, no lo haces con ninguna de las opciones anteriores. ; Como reaccionas?

Cuando tienes un problema o inconveniente con un compafnero o amigo, ¢cémo reaccionas?

Enunciados

No sé / No
aplica
0

Nunca
1

Casi nunca
2

A veces /en
ocasiones

3

Casi
siempre
4

Siempre
5

1. Peleo con ellos

2. Lanzo amenazas

3. Culpo a otros

4. Me desahogo
inmediatamente

5. Me quedo callado

6. Me aislo o retiro

7. Doy larazénala
otra persona

8. Expreso mi opinién

9. Defiendo mis
intereses
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10. Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

Si, no lo haces con ninguna de las opciones anteriores. ; COmo reaccionas?

Cuando tienes un problema o inconveniente con un extrafo, como reaccionas?

Enunciados No sé / No Nunca Casinunca | Aveces/en
aplica 1 2 ocasiones
0 3

Casi
siempre
4

Siempre
5

1. Peleo con ellos

2. Lanzo amenazas

3. Culpo a otros

4. Me desahogo
inmediatamente

5. Me quedo callado

6. Me aislo o retiro

7. Doy larazénala
otra persona

8. Expreso mi opinién

9. Defiendo mis
intereses

10. Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

Si, no lo haces con ninguna de las opciones anteriores. ; COmo reaccionas?

Comentarios generales:

Gracias por tu colaboracion.
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Apéndice E. Consentimiento informado
»> ‘“\ .

EDUCACION .If‘,“

DISTANCIA o

INSTITUCION EDUCATIVA LA GAITANA
CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRE O
ACUDIENTE DEL ESTUDIANTE

DATOS DE LA INVESTIGACION

Fecha del

Titulo de la investigacion: udio: A0
“INCIDENCIA DE LOS TIPOS DE COMPORTAMIENTO Y TIPOS DE FAMILIA EN LAS es! 9 0'%0

HABILIDADES SOCIALES DE ESTUDIANTES DE PRIMARIA *.

Objetivo de la investigacién:
Analizar |a relacién de las habllidades sociales de los estudiantes del grado cuarto y quinto de

la |, E. La Gaitana sede La Cruz, a parte de los tipos de comportamiento y tipos de familia para
el disefio de una estrategia psicoeducativa basada en el modelo interactivo.

Actividades a participar:
e Contestar el cuestionario tipos de comportamiento

e Contestar el cuestionano tipos de famila

« Contestar la entrevista de habilidades sociales

Derechos de los participantes:

. Pammummmmenawmmuvmuﬂm.
ustedes deciden, s| desean o no ser parte de esta investigacion a traves de la firma o
no de este consentimiento.

Derecho a retirarse: Si durante el desarrolio de este proyecto, usted decide que su hijo
o acudido no participe mas en el, puede retirario, esta en todo su derecho, para esto,
por favor comunique su decision al coordinador del proyecto.

Confidencialidad: La Informacién que sus hijos o acudidos proporcionen en la
participacion del proyecto sera manejada de manera anénima,

Manejo de la informacién: Cabe aclarar que los datos no se utilizaran para otros
propésitos distintos a los que usted acepta en este consentimiento. La informacion

recabada seré usada estrictamente para fines de investigacion,

Beneficios de la participacién:
« Contribuir por medio de sus respuestas en la caracterizacién de los tipos de familia

tipos de comportamiento y habiidades sociales, en el desarrolio de una estrategia
psicoeducativa basada en el modelo interactivo lezca iones
inmerpersonales en el contexto académico. B P a8  relac
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EDUCACION Ang <
DISTANUAA:\;:

—

4 Riesgos de la participacién:
« No presenta ningun riesgo para la salud o a integridad fisica del estudiante

La Institucion Educativa La Gaitana, invita a su hijo (a) participar y colaborar con la prueba
plloto en los estudios de investigacion que se realzaran para conocer ¢De qué manera disefiar
una estrategia psicoeducativa basada en el modelo inleractivo, para el fortalecimiento de
habilidades sociales en el contexto educativo de estudiantes de cuarto y quinto de la |E. La
Gallana, sede La Cruz, a partir de la incidencia de los tipos de familia en su comportamiento?

DATOS DEL INVESTIGADOR
Nombre del responsable: GLORIA ELENA CARDENAS STERLING

Correo electrénico: glorielecardenas@hotmail. com Celular: 3188461157
DATOS DEL PADRE O ACUD!ENTE
Yo, ) padre o acudiente del estudiante;
WL he leido y comprendide la infermacion que

se presenta y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria. He sido informado
y entiendo que los datos obtenidos en el estudio son una prueba piloto. Convengo en autorizar
a participar o retirarse en cualquier momento, Recibiré una copia firmada y fechada de esta

forma de consentimiento,
para constancia frma: Jolheth  Mndeo o Soovedw,
C.C.No. 108cAaz) o149 Fecha: Noviembre Q. de 2020

Caon furdamento en la Ley Eslatutaria 1531 de 2012 *Por ka cual se dictan disposiciones generalos para I proteccion
de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013, *Por &l cual se reglamenta parcialnenss ka Ley 1581 de 2012° se
adopta las polilicas y procedimientos para garantizar el darecho que fenen 1as personas de conacer, actusizar y
recsficar ka3 informaciones que s& hayan registrado sobre ¢llas an bases de datos ylo archives. La presente Politica
s@ aplica a toda nformacian personal de los estudisetes, docentes, imvestgadores o de cualquier otra persona que

algun motvo Panicipe en s eshudio de invesbjaccn. La Instituckdn Educativa 1a Gaitana, en cualquier
momento, ya 863 para atancitn de novedades legislativas, requlatoras o junsprudenciales, palifcas intemas, o por
cuslquier o¥a razan o crcunstancis, lo cual se informard y s dad a conocer cportunamente, madiante documents
P publmbn en o 51t web, comunicacidn verbal o mediante cualquier otra wenologia, por este motwo se

mas actualizada De conformidad con fa legsiacion vigents scbre la materia, se establecen siguien
definiclones, las cuskes serdn aplcadas e mplementadas acogienda los crierios de Interpretacién q:: woel::
una aplicacion sislemdtca e integral, y en consanancia con los avances lecnaldgicas, a nautalidad lecnoldgica;
|6§ dernds pincipios y postulades que nigen los derechos fundamentales que circundan, orbitan y rodean el mz
de habeas dala y proteccion de dalos personales. Las bases de datos o archivos no seran suminisirados a terceros
salvo expresa aulorizacidn del lidar, o en Jos casos previstos enlaley La lmnshnndanbuwcampartdodo'
datos d# las prospeckos, estudiantes, docentes e Investigadores 1 Instiucian Educativa La Galtana, con tarcers
se refiere Unica y @xclisivamande 8 los fines cormespondientes a esta investigacian, ' )
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EDUCACION
DISTANCIA

Riesgos de la participacion: _
« No presenta ningln riesgo para la salud o & integridad fisica del estudiante

La Institucién Educativa La Gaitana, invita a su hijo (a) participar y colaborar con la prueba
piloto en los estudios de investigacion que se realizaran para conacer ¢ De qué manera disefiar
| una estrategia psicoeducativa basada en el medelo interactivo, para el fortalecimiento de
| habilidades sociales en &l contexto educativo de estudiantes de cuarto y quinto de la LE. La
Galtana, sede La Cruz, a partir de la incidencia de los tipos de familia en su comportamiento?

DATOS DEL INVESTIGADCR

Nombre del responsable: GLORIA ELENA CARDENAS STERLING

Correo electrénico: glorielecardenas@notmail.com Celular: 3188461157

DATOS DEL PADRE O ACUDIENTE

vo, | A\ r padre o acudiente del estudiante:

r he leido y comgrendido la informacién que
se présenta y mis preguntas han sido respondidas de manera sabisfactoria. He sido informado
y entiendo que los datos obtenidos en el estudio son una prueba picto. Convengo en autorizar
a participar o retirarse en cualquier memento. Recibiré una copia firmada y fechada de esta
forma de consentimiento.

Para constancia firma’ Y ar
C.CNo %~ 2 Fecha: Noviembre U4 de 2020

Con fundamento en i Ley Estatutana 1581 de 2012 *Por la cual se dictan cisposiciones generaies para la prosecaion
de datos personaes” y ¢l Decreto 1377 de 2013, “Por el cusl se reglaments parciamente la Ley 1581 de 2012° se
adopla las politicas y procedmismicos para garantzar el derecho que tenen 1as personas da conocer, actualzar y
recsficar las nformaciones que se hayan registrado sobee elas en bases de dates wWo archives, La presente Polisca
se aplica a toda nformacidn personal de os estuciantes, docentes, investigadores o de cualguier ofra persona que
por algun motvo PAMCHE en este estudo de Nvesigacian. La insttucion Educativa |a Gaitans, en cualquier
momento, ya 563 para atencion de novedades legslalvas, reguisonias o jurisprudenciales politcas inlemas, o por
cualquier otra razon ¢ circunstancia, lo cual se informara y se dara a conocar oportunamente, medanie documents
escrito, publicacion en o sitio web, comuncackn verbal o mediame cualguer o¥a 1ecnologia, por este motive se
recomienda al titular de 108 datos personales, revisarks con regulandsd para asegurarse de que ha leida la version
mas actuaizada De conformided con fa legsiacion vigente scbre 1a materis, se establecen 1as siguientes
gefinkoones, las cudles seran aplicadas & mplementadas acegiendo los crilenas de imérpretacicn que garanticen
una apicacion siskemalica @ negral, y en consonancia con los avances lecnologicos, la neutralidad tecnoldgica; y
Jos demas principlos y postulsdos que rigen los derechos fundamentales que Groundan, ortitan y redean el Gerecho
de habess dala y proteccion de catos parsonales. Las bases de datos o archives ro seran suminsirados a terceros
salvo express autonzacdn del Stular, 0 en los casos pravistos en la Ley. La transferencia yio uso compartide de
dalos ce kos prospecios, estudisntes, docenles e Investigacores 1a Institucidn Educativa La Gaitana, con tercerns
|_se refiere Gnica y exchusivaments 3 10s fines corespondentes 2 a5ta investigacian, ' '

~
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EDUCACION

esgos de la participacion:
* No presenta ningun riesgo para la salud o |a integridad fisica del estudiante

La Institucién Educativa La Gaitana, invita a su hijo (a) participar y colaborar con la prueba
piloto en los estudios de investigacion que se realizaran para conocer ¢;De qué manera disefiar
una estrategia psicoeducativa basada en el modelo interactivo, para el fortalecimiente de
habllidades sociales en el contexto educativo de estudiantes de cuarto y quinto de la LE. La
Gaitana, sede La Cruz, a partir de |a incidencia de los tipos de familia en su comportamiento?

DATOS DEL INVESTIGADOR
Nombre del responsable: GLORIA ELENA CARDENAS STERLING

Correo electronico: glorielecardenas@nhotmail.com | Celular: 3188461157

DATOS DEL PADRE O ACUDIENTE

Yo, 1 ) g;-rlcu.Jm Tgﬂlao &th padre o acudiente del estudiante:

he leido y comprendido la informacion que
se présenia y mis preguntas han sido respondidas de manera salisfactoria. He sido informado
y entiendo que los datos oblenidos en el estudio son una prueba piloto. Convengo en autorizar
a participar o retirarse en cualquier momento. Recibiré una copia firmada y fechada de esla

forma de consentimiento.

Para constancia fima:
C.CNo_ 24 599 ¢ > \Y) Fecha: Noviembre _f / de 2020

n fundamento én la Ley E35 2 1581 de 2012 “Por |a cusl $& diclan dsposiciones generales para la proleccon
de datos perscnales” y el Decralo 1377 de 2013, “Por el cusl se reglamenta parcialments 1a Ley 1531 de 2012 se
adopta las politicas y procedimientos para garanizar el derecho que benen 1as personas de conocer, aclualizar y
recaficar las informaciones que se hayan registrado sobre elas en bases de datos yo archvos. La presente Politca
se aplica a 1oda informaciin perscnal de los estudiantes, docentes, investigadores o de cualquier ora persona que
por algan motivo paricipe en aste esludio de nvessgacidn. La Insteucion Educatva la Gaitana, en cualquier
MomMento, ya sea para atencitn de novedades legisiatvas, reguiatanas o urisprudenciales, politcas internas, o por
cualquier otra razdn ¢ crcunstancia, lo cual se informara y se dara a conocer oporiunamente, medante documento
escrito, pubcacidn en el sitio web, comunicacion verbal o mediane cualquier ofa tecnalogia, por este motivo se
recomenda al #aular de los datos personales, revisarla con regulandad para asegurarse de que ha leido 18 versian
mas actuakzada. De conformciad con la legislacon vigenie scbre |a matena, se establecen las siguientes
definicionas, las cusles seran aplcadas e mplementadas acogienco los crifencs de interpretacicn que garansican
una aplicacidn sistemaica ¢ integral, y en conscnanca con los avances 1ecnologicos, ks neutralidad tecnoldgica; y
Jos demds principios y po;nnadoe que rigen los derechos fundamentales que circundan, orbitan y rodean of derecho
de habeas data y proteccidn de datos personales. Las bases de datos o archivos no seréin suminisirados a lerceros,
salvo expresa autorzacidn del lillar, 0 @n los cases previsios en la Ley. La vansferencia ylo uso comparido de
datos de los prospecios, esludiantes, docantes @ Invesigadores la Insstucion Educativa La Gaitana, con lerceros
| se refiere Unica y exciusivamente a s §nes comespondientes 8 esta investgacion. i

“Brz

DISTANCIA A:\,::
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DISTANCIA

EDUCACION Ang ™

©s5gos de la participacion:
* No presenta ningln riesgo para la salud o la integridad fisica del estudiante

b——

La Institucién Educativa La Gatana, invita a su hijo (a) participar y colaborar con la prueba
piloto en los estudios de investigacion que se realizaran para conocer ;De qué manera disefiar
una estrategia psicoeducativa basada en el modelo interactivo, para el fortalecimiento de
habilidades soclales en el contexto educativo de estudiantes de cuarto y quinto de la L.E, La
Gaitana, sede La Cruz, a partr de la incidencia de los tipos de familia en su comportamiento?

DATOS DEL INVESTIGADOR

Nombre del responsable: GLORIA ELENA CARDENAS STERLING

Correo electronico: glorielecardenas@hotmail.com i Celular: 3188461157

DATOS DEL PADRE O ACUDIENTE

vo. £Ed4h Yanreih fobns O padre o acudiente del estudiante:

\l he keido y comprendido la informacién que
se presenta y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria. He sido informado
y entiendo que los datos obtenidos en el estudio son una prueba pioto. Convengo en aulorizar
a participar o refirarse en cualquier momento. Recibiré una copla firmada y fechada de esta
forma de consentimiento.

Para consigncia fima i yamelh Boload Oloz
C.C.No. [080451940 ' Tinendy Fecha: Noviembre ()T de 2020

Con fundamento an 1a Loy Estatutana 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposciones generales para I prosecsion
de datos personales” y ef Decreto 1377 de 2013, *Por el cual se reglamenta parcialments ka Ley 1581 de 2012° se
adopta lss politicas y procedimientos para garanlizar 6l darecho que ienen las personas de conocer, actualizar y
rectificar 185 informacionss que se hayan regstrado sobre elias en bases de datos yio archivos. La prasents Politica
se aplica a tods informacian personal de los estudantes, docentes, investigadores o de cualquier oA Persona que
por algin motvo paricipe en esie estudio de investgacion. La Insttuadn Educatva la Gaitana, en cualquier
momento, ya 5ea para stencidn de novedades legslalivas, regulalonas o prsprudenciales, polificas intemas, o por
cualguier o¥a razén o circunstanca, lo cual se informard y se dard a conccer operlunamante, mediants documento
escito, publicacitn en el sitic web, comunicacién verbal o madiante cualquier o tecnalogla, por este motivo se
racomienda al litular de los datos personales, revisaria con regulandad para asegurarse de que ha kido la version
mas aciualizada. De conformidad con la legisiacion vigente sobre la maleria, se establecen las siguientes
definiciones, las cuales seran aphicadas e implementadas acogiendo ks crilencs de intarpretacion que garantican
una gpicacion sislemélica @ nfegral, y en consonancia con los avances 1ecnoldgicos, ks neutralidad tecnoldgica; y
los demds prncipios y postuiados que rigen los derechos fundamentales que circundan, orbitan y rodean ol derecho
do habeas data y proteccion de datos personales. Las bases de datos o archivos no serdn suministrados a ferceros,
salvo exprass aulonzacion del Sular, o en los casos previslos en la Ley, La vansferencia ylo uso compartido de
datos de los prospeclos, astudanies, docentas @ lnvesigadores la Insstucion Educativa La Gaitana, con tercaeros,

s refiera Gnica y exchisvamente a los fines comespondientes a esta investigacion.

B 4
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EDLCACKN Ay
DISTANCIA A:\,:

*! Riesgos de la participacion:
* No presenta ning(in riesgo para ka salud o la integridad fisica del estudiante

La Institucién Educativa La Gaitana, invita a su hijo (2) participar y colaborar en los estudios
de investigacidn que se realzaran para conocer (De qué manera disefiar una esirategia
psicoeducativa basada en el modelo interactivo, para el fortalecimierto de habilidades sociales
en &l contexto educativo de estudiantes de cuarto y quinto de la |.E. La Gaitana, sede La Cruz,
a partir de la incidencia de los tipos de familia en su comportamiento?

DATOS DEL INVESTIGADOR

Nombre del responsable: GLORIA ELENA CARDENAS STERLING

| Correo electrénico; glorielecardenas@hotmail.com Celular: 3188451157
DATOS DEL PADRE O ACUDIENTE
Yo, 50 “wlAY] padre o acudiente del estudiante:

N he leido y comprendido la informacién que
se presenta y mis preg han sido respondidas de manera satisfactonia, He sido informado
y entiendo que los datos obienidos en el estudio pueden ser publicadas o difundidos con fines

Para constancia firma: &
CCNo__ &§5:]958 2 [ Fecha: Noviembre _/2_ de 2020

Con fundamento en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 Por la cusl se dictan disposiciones generales para b
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Apéndice F. Validacion de expertos de entrevista semiestructurada aplicada a

docentes

“ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN EL MODELO

INTERACTIVO, PARA EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES
EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA SEDE LA CRUZ”

Nombre del instrumento: Entrevista semiestructurada a Docentes

Tabla de gpemeioralimcidn
Qeeracomleacn o Vakores
Concepto tedrio (Habilidades Dimersionas Sub dimzrsiones (tipo de
Socaks) PreguntE: respuesta)
» Escuchar
Este segundo Habildades -:ﬂan:ene:. u:a 1,2,3y4
iwtrumems  que sociks OTRSTINCI
seva utileares b primaris # Formukr ura
entrevsta pregunta .
semistructurada, + Dar s gracies
emendida como
ura comersacion ‘Lo de
destrezas para * Fartiipar en
que se establkece | _—
imeractuar y - situaciones de
entre el B Habildades | . .o 5,67Yy8
. . reBciomarse con . imeraccion persomal | 74
imesteador v el 4 socaks s <ee Ui s trucciones
supto de estodio ot!'os, & MEME | 5 yaeadas .g
. eficaz y mutiamente # Dsculparse
para realear un A o
imercambio  de satsfactoria®. De * |MteB rarse a grupcs.
mEner@ qua parmite
preBuntas y
re T - 3 ks seres humancs — Preguntas
B P " "pad ura adeciada ¢ Reconccimiznto de abirtas
dotos - (vargas, | MEFRECH ) S5 propas
rgas, imerpersoral en ks Habilidades emaciones p—
2M32). En .esw diferemes reBcioradas w Comprenda ks A0Y
cas':, ::n:):rad: comextos. (Monjs y [ 99N emoc’iones de ks
para cof 4o 1 | SOTEEE2, 1993 | SeMimemos | demds
PaICapcion o9 citado r » Expresar bs
docentes y po .
estodames  del Rodriguez, - Cacheino SEMUMR Mo
erado ciaro y ¥ Gil, 24, p.154) » Defender ks
ropics derechos
quinto de B sede .ge P od B
la Crie, sobre el Habilidades brcs;;r";ls erabs 12,1314
desarrolio de bs altermativas - y15.
abildades a b agresion P Evitar ks ?mbierras
sociks a ks demas
’ »Capacidad para
resolver conflictos
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Objetivo deliretrumento
Explicar & habilidades sociales de los estudiantes del grado cuarta y quinta de la Institucidn
Educativa La Gaitana sede La Cruz. Dimensianes que mide:

| Habilidades sociales primaria

II. Habilidades sociales avanzadas

[II. Habilidades relaciona con los sentimientos

IV, Habilidades alternativas alaggresidn.

Tipa de Aplicacidn
¢ Enlinea

Iretruzciones
En I siguientes dimensiones, encantraraunaserie de items, de o cuales le pedimos porfavor
nos indique i cansideraque éstas cumplen con los criterim de:

Chrifad en b redaccidn: La frase contiens palabras trarspanenmes y frases breves escritas con
siftaxs y K¥io emendibls.

Pertinenca: L3 pregunta pretends obtensr imformacidn de importan:a para emender o resolver
Ure problemetia rebcioreda con eltema de imvestiacin.

Objetividad: EItem estd escrito de forma qus nauB ni ke ure respuesta afirmativa ni e
ure negatha,

LengwBje adecedo 3l nivel del imformante: €l vorabuBrio que comtiens el enuncado es
entendible para docentes de beska primara,

Validez: (3 pregunta se relcion con el obeto de estudio.

Par favor in:luya ure “* debajo de b opeiones de respuesta i 0 *Nat, Ademes, puede inuir
observacion:s gemeraks de cada em,
O _
I, Habilidades sociks avareadas

lengiaje

adecado

Objetividad | conelnivel
del

informante

Mide o que
pretende
(validez)

iters

Chridad en

., | Pertimnca
b redaccion

52, éDe qUE MBMRMA k6
estufames se inegran
<on 55 companercs en
bs diferenes activifades
escobres?

El tem tiene ks requsites necesarics para describir Bs Mabilidades socaks

de ks estufames.

& im e el
comporamienty de ks
estufantes cendo ks
dan imtruccionss sobre
akure actividad?

E5 UrB pregunta que permite aldocents kecer ure camctertacion sobre s

Habiidades sociaks del estudiame durame suimeraccidn con elcomexto.

7¢, Describa Bactitud de | S0 [ W[ S| M| st w st st
ls estodantes cuando
deben dsculparse con un
companero o docente,

3 o es Battod| o | W [ ST | W[ S m| S]] m
de  hs  estulmes
aenjo  temn  que
participar en actividades
de superaciin persorel, o
académias?

El flam es prectio y tine todcs ks criterics @ evaliar.

Iretrumento

|, Habildades scciks primeras

12, cuando estdn en chses
0 evemos imtitucionaks,
ébs estudamtes escuchan
atenamente b expuesto?

Lengaje
adecuado

Mide o que
pretende
(validez)

chridad en S
Pertinenca

o Objetiviiad | conelnivel
b redaccion

del
informante

Observacionzs

El ftem tikne k6 requsites necesaris para describir Bs Habilidades
soclks de ks estudanes.

2 iomo actlen ks
estufanes cando  se
estdn comunicando con s
persores de su comexto

escobr,  es  decir,
mentknmen b
comersaciin?

E5 UMB pregunta que permite al docemte hacer ure caractergaciin sobre
bs hbiidades sociks del estuame durame su imeraccidn con el
contexto.

:®iomo actlen ks
estudantes cendo tikenen
que hBcer ure pregunt a
S5 companerss o
docentes?

42, Clendo ks estudanes
reciben  ako de  Bs
persores de su comexto
escobr,  ddemuwestran
agradecimiento?, es decir,

El ftzm es precto y tien todes ks criterics a evalar.

édan bsgracis?

111, Habilijades socgks relcioradas con ks sentimientos

estud@nmes expresan sis
sentimizntcs de akgra o
tristeea?

Lengieje
adeciedo
conel nivel
del
informente

Mide b que
pretende
(validez)

Chridad en - o
., | Pertinnc@ | Objetividad
b redaccion

movwm | Sl

Olseruacion:s

Eltem tiene k6 requsitos necesarios para describir s kebilidades socaks
de ks estudantes,

cenlo  un
obtiene

102,
companzr
akun kero, écoma es b
acttd  de
estudmes? ¢ Expresan
akgra o antipata por
e5tas situBcions?

5 UrB pregunta que permite al docente acer ue caracterzacidn sobre s
fabiliiades sociks del estofame durame suimeraccidn con elcontexto,

102 iDe QU memm
actian ks estulanes
cenfo skmen agure
emaxiin, al akarear un
lero sgnifiativo?

E5 Ure pregunta con ieas coheremes y esta redactada de memera cbra.
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I\, Habilidades sociakes alterrativas a b agresiin

Lengiaje
carbaden | venca || objetiviad o:?:ml
b redaccidn

estudames cendo Observacion:s
temen ure dificutad o

probkme  con  w

El ftem tizne ks requisites necesarics para describir bs habilidades sociks
de ks estudiantes.

S

compaero?

SN H NN
reacciin  de ks

13 0omo es el| ST | M [ S | MO ] st | m [ s | S| m
comporamiento de ks
estufantes cuando si5
compafiercs ks hecen | g um pregunta que permite al docente hacer ura caracteriaciin sobre ks
ure brome, en elsakin de | tabildades sociakes del estudiante durame suineraccidn con elcomexto,

Aspectos gererles dl iretrumanto

Aspactos Generles

I instrumento  contiene
instrucciones clars y preciss
para responder |3 entrevista
semiestructurada.

Oteervaciores
La instrucciones del documenta estan descrita
de manera claray precisa para que el docente
brinde infarmacidn confiable.

Los items permiten &l logro del
objetivo del instrumento.

Los items estan orientados de manera clara
hacia el cumplimiento del objetiva.

Los items estan distribuidos en
forma ldgicay secuencial

L& pregunta estan relacionada de manera
racional y coherente,

El ndmera de items es suficiente
para recoger la informacidn.

En c@E0 de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a

Son pregunta que estan establecida de
maneraadecuada, lo que permite inferir que, &l
nimern de preguntas es correcto.

chse?

e cmo | g [ [ s [ os [ s [ w|os|m
compafero  tkene  un| x % X X X
problema, 4eém

reaccionan s
estudantes?

152 Como docems,| o1 | M | S | W[ ST [ W[ s m] 5] m
icomiders  que ks
estodames  temn B
capacidad adeciada parm
resolver un  conflicto?
si

No__ éporqué?

Comentarics adicioraks:

Validado por:: Ak: Fadl Rojas Montoya
C.C.8358615

correo: akxpaul@akxpaukducacidn.com
Fagina web: www.akxpaukduacion.com
Celubr: 3184647924

Experiencia docente:

Experiencia Laboral:

Docente decreto 1278

Docente de AulaEducacidn Basica.

Docente tutor de Acompafiamiento Pedagdgico.
Docente Universitario.

Articulos Pedagdgicos:

Una Transformacidn de laVisidn Pedagdgica. Libro Intercambio de Saberes.
ISBN 973-958-8704-72-2

Coloquios:

Invitado como Ponente Foro Depar 30-2020.
Realizador audiovisual para el Ministerio de Educacidn Nacional del Proyedo para
aulzs multigrado Las Riquezas de San Agustin. Agosto 2020

Capacitador |.E. Bruselas de Pitalito en Aprendizaje basado en Proyectos. Julio 2020
Co-Lider de laExperiencia PedazdgicaSignificativa "Las Riquezas de San Agustin®
2017-2020

Ponente En Escuela Maestro farmando Maestros. Bogotd —Marzo 2019
Capacitador para laSecretariade Educacidn de Pitalito —Huilaen Modelo Educativo
EscuelaNueva—Noviembre 2019

Capacitador de Reinduccidn docentes decreto 1278 Huila-Zona Centro. 2018
Capacitador de |laADIH para ECDF Cohorte 2y 3. Afios 2017y 2019

Ponente Foro Educativo Nacional. Bogotd-Colombia 2018

Panente Mesade Educacidn Rural. Ministerio de Educacidn Nacianal. Villavicencio
2018

Ponente Encuentro de Rectores Sed — Huila. San Agustin- 2017

G i Programa de Bili Huila. Afio 2015

Ponente Foro Educativo Municipal Timand 2014. Por Una Educacidn Critica, creadora
y transformadora.

Ponente Feriadel Conocimiento. Inter@mbio de Saberes: BogotdSeptiembre 2013
Lider Pedagdgico de laExperienciaPedagdgicaSignificativa: El Inglés desde y parael
Caontexto. |.E. Cosanza — Timang 2009-2013

afiadir

Validez

Aplicable X

No aplicable

Observaciones: El cuestionarin estd redactado de manera clara, cuenta con un nimero de
pregunt indicado parapoder identificar | habilidades sociales de los estudiantes apartirde
la percepcidn de los docentes.,

Datos gererles

Investigador Onda - Colcienciz 2010- 2011

Nivel Academico:

MagGteren Gestin de b Tecnoked Eduatha,

Fecha: Octubre 22 de 2020

Qbeenvaciones engereral:

Teniendo en cuentalos diferentes criterios evaluados, | preguntas quese han estableddoen

[ entrevista semigstruturada, son adecuadas para explicar I habilidades saciales de los
estudiantes del erado cuarta v quinta de la nstitucidn Educativa La Gaitana sede La Cruz.

Firma A

\ A&
¢ \“ e (A .

e
Al il Rojas Montoya
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Datos geremles
Validado por:

Silyia Cristira Bolafios Ruiz

C.C 36.285.536 dePitalito Huila

corren: silviacristina.bolanosruiz@hotmail.com
celular: 3204265388

Validado por:

Mary Derly Sanabria Ldpez
52.763.012
Cel.3102574281
mail.derqui79@ hotmail.com

Experiencia docente:

* Docente pordecreto 1273: Docente con funciones de orientacidn escolar,
nombramiento en propiedad desde elafio 2011

* Docente Universitaria

* Instructoraen el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA Pitalito

Nivel Académico:
Formacidn profesioral:

* Psicdloga: Universidad Cooperativade Colombia, sede Neiva, afio 2001
* Especialistaengerenciadeservicios desalud, Universidad Cooperativade Colombia,
sede Neiva, afio 2006

* Especialistaen proyectos de desarrollg, EscuelaSuperior de Administracidn Publica,
2011

* Magister en educacidn, Universidad Catdlicade Oriente, 2014

Candidataadoctorado en educacidn, Universidad CuauthemocMéxico, actualmente

Fecha: Octubre 23 de 2020

Obezrvacioresengeneral:

L& preguntas quese han establecido en laentrevistasemigstructuradason adecuadss para
explicar Iz habilidades sociales por parte de los estudiantes, esto, através de lainformacidn
que los docentes facilitan al investigador.

Firma

5; ada Rz .
Silvia%{r’é‘&vlar@:‘s’ Ruiz g 2

Experienda docente: 15 afios

Catedratica de la Universidad UNAD.2017

Asesora ylurado de Investigacidn Universidad MARIANA. 2020

Docentede Aula de educacidn Media SED - SEM. 2006-2020

Ponentede Il Congreso Internacional de pedagogia diddctica CARTAGENA DE INDIAS.
2011

» Publicacidn Articulo ONDAS HUILA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA, 2011-20017

»
>
>
>

Nivel Académico:

» Doctorando en Cienciasdela educacidn {Universidad Cuauhtémoc)

» Maestria Psicologia en Educacién (Universidad Interamericana a Distancia de Panama)

» Especialista en Gestién de Proyectosambientales (Fundacién Universitaria rea
Andina)

» Licenciada en Quimica (Universidad Pedagdgica Nacional)

Fecha: 25 deoctubre del 2020

Observadonesen general:

Con laspreguntasestablecidas por el investigador en el instrumento cuenta con una secuencia
coherente que permite dar cumplimiento al objetivo del cuestionario.

S upirlo s

Validado por:

Adriana PefiaTorres
£2.762.012

Cel. 3113093450
mail.adrianita.pt@hotmail.com

Experierciadocente: 14 afios

¥ Investigador. Grupo de Investigacidn YAMBORO SENA. CategoriaC. 2009 -
Actualmente

¥ LiderSemillero de Investigacidn AMBIENTALSENA 201—Actualmente

¥ Catedratica UNIVERSIDAD UNAD. 2018

¥ Catedrdtica CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA. 2018

¥ InstructorSENA HUILA 2017

¥ Ponente Magistral. | congreso de Quimica aplicadaal sector productivo. SENA
QUINDIO 2018

¥ Articulo "Estudio de larealidad de los acueductos rurales de municipio de Pitalito”
ISSN:25391712Vol. 2 2017

Capitulo de Libro "Memaoriadel encuentro Internacional de Grupos de Investigacidn”
Universidad Mariana, centro de Investigaciones. ISBN:973-958-58615-4-1

Nivel Académico:

¥ Doctorando en Ciencias de laeducacidn

¥ Magister enSistemas Sostenible de Produccidn (Universidad LaAmazania)

¥ Especialistaen Aplicacidn de TIC para la ensefianza (Universidad de Santander)
Profesional en Quimica {Universidad del Quindio)

Fecha: 25 de octubre del 2020

Obesznvaciones engeneml:

L& pregunta quese han establecido en |aentrevistasemi estructuradason adecuadas para
explicar 1= habilidades sociales por parte de los estudiantes, esto, através de lainformacidn
que los docentes facilitan al investigador.

MARTHA ADRIANA. RES
CcC 4I.’68 314 de Armenia Q
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Apéndice G. Validacion de expertos de entrevista semiestructurada aplicada a

estudiantes

“ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN EL MODELO

INTERACTIVO, PARA EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES
EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA SEDE LA CRUZ”

MNombre del instrumento: Entrevista semiestructurada a estudiantes.

Tabla de gpemcioralimcidn
. R iterms \alores
Concepto tedrico (Habilidades Dimersiones Sub dimersiones (tipo de
sociaks) Pregumas | rug puasta)
Escuchar
Este segundo Habilidades Mamener't'ma 1,2,3y4
istrumems  que cociks COmMversacion
seva utileares b primaras | Formulr ura
entrevsta pregunta
semREStrtuAda [0 s s
emendida como
ura comersacion ookt de
destrezas para j* Farticipar en
quz se establece | o
imeractuar y - situaciones de
entre el B Habilidades . . 5,67y8
- . reBciorarse con . imeraccion persoral ’
imestgador y el p socakes camis-ntriceitnss
supto de estudio ot!'os, & MEMME | 5 yarcadas .g
. efiaz y mutlameante Diculparse
para realear un . .
imercambio  de | S3tSfactera™.  De Imegrarse a grupcs.
mEnEra qua permite
preguntas ¥
e a a ks seres humanos _ Preguntas
B P i P de | U@ adeciada [+ Paconccimiento de abiertas
datl:o c[:: : a: ime raccidn . 518 propes
835, | ime rpersoral en ks | M8 bilidades emacionas 01011
207). En este| L o e relcioradas e comprenda bs A0
€asq, es E'P"Cad: comextcs. (Mongs v @on 'bs emociones de ke
para cc.",u:r e | Goredke, 190g | Semtimientos | demss
docorssy | 2O por F Exprusarks
cotodormes  de)| PRITEUR, Gachein s e s
grado caro y ¥ Gil, 204, p.154) p Dzfender ks
ropics derechos
quinto de B sede .2& P nd b
13 Crie, sobre el Habilidades br;ﬁs e 12,13,14
desarrollo de bs alterrativas ) y15.
habilidades a b agresion P Evitar los Proble mas
— a ks demas
’ pCapacidad para

resolerconflictos
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Objetivo deliretrumento
Explicar | habilidades sociales de los estudiantes del grada cuarto y quinta de |a Institucidn
Educativa La Gaitanasede La Cruz. Dimensiones que mide:

I, Habilidades sociales primaris

II. Habilidades sociales avanzada

[II. Habilidades relaciona con los sentimientos
IV. Habilidades alternativas alaggresin.

Tipa de Aplicacidn
¢+ Enlinea

Iretruzciones
En | siguientes dimensiones, encontrard unaserie de items, de los cuales le pedimos por favar
nos indique si cansidera que éstos cumplen con los criterios de:

+ chrifad en b redaccidn: La frase comiene palbras trarsparemss y frases breves escri@s con
sintaxt y ko emendibles,

+ Pertinencl: L3 pregunta pretende obtensr informacian de importan:ia para emtender o resolver
ure probkmetia rebiciorada con eltema de imvestigaciin,

¢ Objetividad: £l fem estd escrito de forma que naguB ni faca ue respuesta afirmetiva ni heca
Une negatia.

¢+ Lengweje adecwedo al nivel del informente: El vocabubrio que contiene el enuncido es
entendible para estulamss de bésia primara.

¢ \alide2: 13 pregunta se relciore con el objeto de estudio.

por favor incluya ure ‘" debap de Bs opciomes de respuesta ‘Si* o YNa¥. Ademds, puede in:luir
ateervacion:s generaks de cada fem,

I, Habilidades socalks avareadas

LengLaje
adeciado

Mide b que
pretende
(validez)

Chridad enl o o :
o Pertinencia | Objetividad | conelnivel
redaccion gl

informente

SN HIEHNHEANEE
imegrRS  con ts

companercs  en b Olservacions
diferemtes  actividades [ L3 pregunta es precsa y es de facil comprersion para un estudante de
escobres? besica primara.

6. <00m es  tU R EEEEER RN
comporamiento cLendo
e dan  imtrocciones
sobre alure actividad?

13 redaccion del ftem es correcta y cuenta con ure dea precga para el
estudame de primera.

7oDescribe twoacttod| o f o [ o [ | s [ m | s || s | m
cendo debes [ b3 b % b
deculpart:  con un

companero o docente,

300m0 es t acttod| o1 GRS
cendo  tems  que

partiipar en actividades
de superaciin persoral,
oacademias?

El ftem es precko y tiene todes ks criterics @ evaliar,

Irgtrumerto

|, Habilidades sociks primeras

LengLeje
adecado

Mide b que
pretende
(validez)

clridad en - - .
~ || Pertinance | Objetividad | conelnivel
b redaccin sl

informante

Lécendo estas en chses

0 evenos  imtitucionss, “““““n““““
plisdes escuctar Observacines

ateamente b expuesto, | 1 pregunta es precta y es de il comprersidn para un estulante de
o prefieres facer otras | ésia primera.

cosas?
ZoomiatEs cendote| 91 | M| S | M S m | ®] | m
estds comuniando con s
persorgs de tu comexto
escobr, puedes mentener | 3 redaccion del tem es corrects y cuznta con ure Kea precta para el
ure comversaciin? estudante de primera.

3. ¢oomo act@s 8ol o [ o [ s | m | s | m| s | m| s | m
tems que hBcer um| b % % b

preguta @ s
companercs o docentes?

4. Cuando recibes ako de
bs persores de tu
conexto escoBr,
édemuestras

agradecimiento?, es decir, | El tem s precto y tiene todes ks criteris aevaliar,
¢das b gracas?

I11, Habilidades soclks rebcioradas con ks semtimisntos

lengigje
Iters dataden| | adecua_do Mide o que
|| Pertinenc | Objetividad | conelmivel | pretende
B redaccion &l (alir)
informante
% D qF mmR|
EXpresas tis
sentimiantcs de akera o
triteza? 13 redaccion del Rem 5 correcta y cusrta con Ure iea precsa para el
estudans de primera.
10, Cnjo wn| SU| M| SU[ M[ S M| SEf N[ S MW
companero  obtens
abinkero, écomaes tu
attof?  éExpresas
akgra o amipeta por
e5tas StuBciones?
10 g menr| g [ | gl s |a |||
actigs cendo skns| ¥ q q q
abum  emxin, o
tfsrlldloall:amas inigge I tem es precio y tin todes b6 criterics 3 evaler.
senficativo?
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I\, Habilidades sociaks atterrativas a b agresidn

difiutad o probema Observaciones

€on un companero? 13 pregunta es precta y es de facil compremsion para un estudante de

béska primara.

chrifad en adecisdo | Mide boque
.. | Pertienca | Objetividad onnelnmel pretende
b redaccion .
(validez)
nfornlme

. m p tu maccpn B“““““B“““
cuando tems  uB

13400m0 es W
comporamiento  cuendo
tus companercs te hacen

ure broma enelsakinde | 1a redaccidn del flem es correcta y cuema con ur iea precka par el

chses? estudame de primara.

. CEEENT I S T ™ P ™S BT S T ™
compaiero  tiem  un| x x % b b3
problma, écomo

reaccionas?

15.:ComEeras qQE| ST ® [ S [ m] s m s ] m

tems B capacidad
adecteda para resolver

un conflicta,
Si__
Mo__ éporque?

Comentaris adicioreks:

Hl

Validado por:: Ak:x Fadl Rojas Montoya
C.C. 8358615

correo: akxpaul@alkxpaukducaciin.com
Fégina web: www.akxpaukduwacion.com
Czlulr: 3184647924

fspectos gererles dzl iretrumento

fspectos Gergrales S o Oteenvaciones

Elinstrumento  contiene En el instrumento cuenta con un

instrucciones clard y preciss X encabezado donde 5e indicaal estudiante

para responder 3 entrevista de qué manera debe responder cada

semiestructurada. pregunta.

Los items permiten el logra del Cadapregunta cuenta con buenaredaccidn

objetivo del instrumenta, X ¢ ide clar, de ficil comprensidn parael
estudiante.

Los ftems estan distribuidos en L pregunta estan distribuidas de acuerda

forma ldgicay secuencial X 3 la secuencia del desarrollo de |z

habilidades sociales.

El nimera de items es suficiente
para recoger |a informacidn,

En cmo de ser negativa su| X
respuesta, sugiera los tems a
afadir

Tiene aproximadamente cuatro pregunta
por cada habilidad social, lo cual permite
tenerunainfarmacidn claray precisasobre
este tema,

Validez

Aplicable X Mo aplicable

Observacianes: B un instrumento que estabien elaborado, dondese establecen pregunta
de manerasecuencial paraque el estudiante pueda dar respuesta canfiables que permitan
dar cumplimiento al abjetiva de lainvestigacidn,

Experiencia docente:

Experierncia Laboral:

Docente decreto 12738

Docente de AulaEducacidn Bica.

Docente tutor de Acompafiamiento Pedagdgico.
Docente Universitario.

Articulos Pedagdgicos:

Una Transformacidn de laVisidn Pedagdgica. Libro Intercambio de Saberes.
ISBN 973-358-8704-72-2

Coloquios:

Invitado como Ponente Foro ivo Depar il iembre 30-2020.
Realizador audiovisual para el Ministerio de Educacidn Nacional del Proyedo para
aulzs multigrado Las Riquezas de San Agustin. Agosto 2020

Capacitador |L.E. Bruselas de Pitalito en Aprendizaje basado en Proyectos. Julio 2020
Co-Lider de laExperiencia PedagdgicaSignificativa "Las Riquezas de San Agustin®
2017-2020

Ponente En Escuela Maestro formando Maestros. Bogotd —Marzo 2019
Capacitador para laSecretaria de Educacidn de Pitalito — Huila en Modelo Educativo
EscuelaNueva—Noviembre 2019

Capacitador de Reinduccidn docentes decreta 1273 Huila-Zona Centro. 2018
Capacitador de 1aADIH para ECDF Cohorte 2y 3. Afios 2017y 2019

Ponente Foro Educativo Nacional. Bogot3-Colombia 2018

Ponente Mesade Educacidn Rural. Ministerio de Educacidn Nacional. Villavicencio
2018

Pnnenle Encuentro de Rectores Sed — Huila. San Agustin- 2017

Programa de Bilingiii Huila. Afio 2015
Ponente Foro Educativo Municipal Timand 2014. Por Una Educacidn Critica, creadora
y transformadora.

Ponente Feriadel Conocimiento.Inter@ambio de Saberes: BogotdSeptiembre 2013
Lider Pedazdgico de laExperienciaPedazdgicaSignificativa: El Inglés desde y parael
Contexto. |.E. Cosanza — Timand 2009-2013

Investigador Onda - Calciencia 2010- 2011

Nivel Académico!

Magbteren Gestiin de b Tecoked Educati,

Feche: Octubre 22 de 2020

Qteenvaciones engererl:

Tenienda en cuentalos diferentes criterios evaluadas, | preguntas que se han estableddoen
(3 entrevista semigstructurada, son adecuadas para explicar I habilidades sociales de los
estudiantes del grado cuartoy quinto de a nsttucidn Educativa La Gaitana sede La Cruz.

Firme .

ol
alex Paul Rojas Momwa
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Datos geremles

Validado por:

Silyia Cristira Bolafios Ruiz

C.C 36.285.536 dePitalito Huila

corren: silviacristina.bolanosruiz@hotmail.com
celular: 3204265388

Validado por:

Mary Derly Sanabria Ldpez
52.763.012
Cel.3102574281
mail.derqui79@ hotmail.com

Experiencia docente:

* Docente pordecreto 1273: Docente con funciones de orientacidn escolar,
nombramiento en propiedad desde elafio 2011

* Docente Universitaria

* Instructoraen el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA Pitalito

Nivel Académico:
Formacidn profesioral:

* Psicdloga: Universidad Cooperativade Colombia, sede Neiva, afio 2001
* Especialistaengerenciadeservicios desalud, Universidad Cooperativade Colombia,
sede Neiva, afio 2006

* Especialistaen proyectos de desarrollg, EscuelaSuperior de Administracidn Publica,
2011

* Magister en educacidn, Universidad Catdlicade Oriente, 2014

Candidataadoctorado en educacidn, Universidad CuauthemocMéxico, actualmente

Fecha: Octubre 23 de 2020

Obezrvacioresengeneral:

L& preguntas quese han establecido en laentrevistasemigstructuradason adecuadss para
explicar Iz habilidades sociales por parte de los estudiantes, esto, através de lainformacidn
que los docentes facilitan al investigador.

Experienda docente: 15 afios

Catedratica de la Universidad UNAD.2017

Asesora ylurado de Investigacidn Universidad MARIANA. 2020

Docentede Aula de educacidn Media SED - SEM. 2006-2020

Ponentede Il Congreso Internacional de pedagogia diddctica CARTAGENA DE INDIAS.
2011

» Publicacidn Articulo ONDAS HUILA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA, 2011-20017

»
>
>
>

Nivel Académico:

» Doctorando en Cienciasdela educacidn {Universidad Cuauhtémoc)

> Maestria Psicologia en Educacion (Universidad Interamericana a Distancia de Panama)

» Especialista en Gestién de Proyectosambientales (Fundacién Universitaria rea
Andina)

» Licenciada en Quimica (Universidad Pedagdgica Nacional)

Fecha: 25 deoctubre del 2020

Observadonesen general:

Con laspreguntasestablecidas por el investigador en el instrumento cuenta con una secuencia
coherente que permite dar cumplimiento al objetivo del cuestionario.

S upirlo s

Firma
o Geusrim, Bodas R
Silvia rist{ra Bolar%‘s’ Ruiz
Validado por:
Adriana PefiaTorres
£2.762.012

Cel. 3113093450
mail.adrianita.pt@hotmail.com

Experierciadocente: 14 afios

¥ Investigador. Grupo de Investigacidn YAMBORO SENA. CategoriaC. 2009 -
Actualmente

¥ LiderSemillero de Investigacidn AMBIENTALSENA 201—Actualmente

¥ Catedratica UNIVERSIDAD UNAD. 2018

¥ Catedrdtica CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA. 2018

¥ InstructorSENA HUILA 2017

¥ Ponente Magistral. | congreso de Quimica aplicadaal sector productivo. SENA
QUINDIO 2018

¥ Articulo "Estudio de larealidad de los acueductos rurales de municipio de Pitalito”
ISSN:25391712Vol. 2 2017

Capitulo de Libro "Memaoriadel encuentro Internacional de Grupos de Investigacidn”
Universidad Mariana, centro de Investigaciones. ISBN:973-958-58615-4-1

Nivel Académico:

¥ Doctorando en Ciencias de laeducacidn

¥ Magister enSistemas Sostenible de Produccidn (Universidad LaAmazania)

¥ Especialistaen Aplicacidn de TIC para la ensefianza (Universidad de Santander)
Profesional en Quimica {Universidad del Quindio)

Fecha: 25 de octubre del 2020

Obesznvaciones engeneml:

L& pregunta quese han establecido en |aentrevistasemi estructuradason adecuadas para
explicar 1= habilidades sociales por parte de los estudiantes, esto, através de lainformacidn
que los docentes facilitan al investigador.

PP

MARTHA ADRIANA. RES
CcC 4I.’68 314 de Armenia Q
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Apéndice H. Validacion de expertos de cuestionario de tipos de familia

“ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN EL MODELO

INTERACTIVO, PARA EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES
EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA SEDE LA CRUZ”

Hombre del instrumento: Cuestionario a Estudiantes.

Tabla de gpeEcionalizmcion
P \Jalores
. s iy Items s
Conzepto tedrioo QemEcRmieacin Dime s iongs Sub dimersiones Pre- Ktipch e
(Tipos de Famila) respues-
guntas
ta)
1,23,
N kares 4,5y
F::,ngila:res Enmplios 5.
A k6 estudiamtes Familares sin nuko.
de cwmBrto vy
quinto grado se
ks aplkar@ ura
prucba tenendo | “la  famile  es Pregunts
en cwema B | comsderada  como de
escab Likert de [ uno de ks mEs seleccion
Herrdndez importames muittiple
(28] primero | setemas que .
con el propdsito | favorecen b salud y | Hagares mo [Umzrs?mles.. 7y8
de dagnosticar el | facilitan el| Familiares n”& bc"""‘"es A
tipo de famile v | mepramiento de B )
el tipo de | calidad de vida®;
comporta miento,
presemes en ks [wargas, 2014)
estudantes  de
::arug v..:"ms r ?;i;:::‘miem
gﬂ@ sede L3 ReBciones ¥ sociakes. 9,191
comportami e Rzlciones de afecto v | 1,12y
emos enlb | buenos heEbitos. 13,
famil@ e Buena comunicacidn y
paz en la convivencia
familiar
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Objetivo del irgtrumento

Caracterizar los tipos de familia de los estudiantes del grado cuarta y quinta de la Institucidn

Educativa La Gaitana sede La Cruz Dimensiones que mide:
| Hogares familiares,
II. Hogares no familiares.
[Il. Relaciones compartamientas y familia.

Tipo de Aplicacian
¢ Enlinea

Iretruciones
En I siguientes dimensiones, encantrardunaserie de items, de los cuales le pedimos p
nos indique si cansidera que éstas cumplen can los criterios de:

orfavor

o Chrifad en b redaccidn: La frase contiane palbras tramparemes y frases breves escrfes con

sintaxs y kxico emendibles.

¢ Pertinence: La pregunta pretende obtener informacidn de importan:a para emender o
ure problemética reliciorada con eltema de investiaciin,

o Objetividad: £l tem estd escrito de forma que naguB ni facia ure respussta afirmativa
ure negatha,

resoer

L: ]

¢ lengwje adecedo al nivel del informante: El vocabulrio que comtiene el enuncido es

entendibh paraestufiantss de béska primara,
+ Validez: 3 pregunta se relcione con el abjeto de estudin,

por favor inluya ue 4" debafp de Bs opciones de respuesta 'SiY o o, Ademes, pusde inclir

observacionss generaks de cada fem,

I, Hagares no Familiares,

Lengaje
adecado

chridad en
b redaccidn

con el nivel
del
informante

Pertinenc@ || Objetividad

7.5i no vives ni con tu
papd, ni tu mama, ni .
e Observaciones
con un familiar, évives

actualmente con

La pregunta cumple con todcs ks criterios objeto de evalacian,

persona  particulares,
conocidos o amigos?

Mide b que
pretende

(validez)

8. Sino vives ni contu
papd, ni tu mama, ni
con un familiar, ni un
particular o amigos,
éactualmente
solo?

vives | comprersidn y que mide el tipo de hogar no familiar.

la preguma es pertineme, clra, obptia, con un krgwk de facil

1II, Relaciores comportamientosy familia

Lengiaje
adecuado
con el nivel
del

chridad en o e
o Pertinence || Objetividad
B redaccion

informante

s o T17 T TTTT

cuidadores hablan

Observacionzs

Mide b que
pretende

(validez)

Irgtrumerito

I Hogares Familiares,

Lengiaje
adeciado
con el nivel
del
informante

Observacionzs

Mide b quz
pretende
(validez)

chridad en

. || Pertinenca
b redaccidn

Objetividad

1.éVives contu papdy

tu mamd? Si, el ftem realmeme es cBro, pertineme, obptio, su kmEwBE es

adecwado y ayuda a determirar el tipo de famila a b que pertenzcen s
estudiantes.

2.éVives contu mama?

3.¢Vives contu papd?

Es muy cBra b pregumta y cumpke con todes ks criterics aevalar

4 Sivi tus d ST M s | M| st [ m ] S
. Si vives con tus dos " o " o "
padres o uno de ellos,

équé otros familiares Tenkndo en cuema todos k6 criterics, Sioes ure preguma  bien

viven en cxa? estructurada.

S. 8i vives con tus dos| SV [ ® [ 5 s no s WSt e
padres o uno de ellos, X X X X X
éen el hogar viven otros
particulares, conocidos | Tenindo encuema ks criterics a evaluar, sies ure pregunta que
0 amigas? parmite conacer ks hogares familiares.
R B . Hi N Hi no Hi N Hi =] Hi n
6.5i no vives ni con tu [ X X X X
papd, ni tu mamd, icon
contign  sobre tus
problema? 13 pregunta cympl ¢on tadce{ ks crteizs obeto de pvalacyin.
10, (76 ngre; of SE [ W[ SE| M SEf W[ SE| NS
cuifadores timen buere

BN o0 6
hermancs, tis, abueks
¥ primes?

10, ¢CBndo tis pedres o 51
cudadores e queren| X
corregir b kecen con
espeta?

13 preaunta cumpl con todos ks criterics objeto de evaliacion,

12.¢cendots s g [ | g {wo | s e | w [ w| | w
cuiadores tiemen| x I by b bt
problemes, ks resuehven

?
R A 13 pregunta cumpl con todes ks criterics objeto de evaliacion,
1, R
momenes recreatics o | X X X X b

divertiles contis padres
o cuiadores o con tu
famila?

Observaciones

13 pregunta cumpl: con todcs ks criteris obpto de evaliacion.
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Aspectos genemles deliretrumento

Aspectos Generles S No Obe=nvaciones
El instrumentao contiene E entendible, sus instruccionss orientansobre
instrucciones clara y preciss X |afarma de responder.
para respander.
Los items permiten el logro del X Son muy claros, de facil comprensidn.
objetivo delinstrumento.
Los items estan distribuidos en Apuntan alos tipos de familia que se presentan
forma logicaysecuencial X en la tabla de consistencia, siguiendo su
secuencia.

El nimero de items essuficiente Si essuficiente, porque los items abarcan, toda
para recoger lainformacidn. laclasificacidn en lacual se baa el instrumento,
En ca&o deser negativasu X
respuesta, sugieralos items a
afiadir

Validez

Aplicable X

No aplicable

. Observaciones: El instrumento realmente es claro, pertinente, objetivo, delenguge
adecuado para los estudiantes y apunta al objetivo planteado " Caracterizar los
tipos de familia de los estudiantes del grado cuarto y quinto de la Institucidn
Educativa La Gaitana sede La Cruz”, permitiendo &i medir | dimensiones
propuests: Hogares familiares, hogares no  familiares y  relaciones
compartamientos y familia.

Datos gererales

Investigador Ond - Calciencia 2010- 2011

Nivel Academico:

MagGteren Gesin de & Tecnokg@ Educatia,

Feche: Octubre 22 de 2020

Obsznaciones engererl:

Teniendo en cuentalos diferentes criterios evaluados, % pregunta que e han estableddoen
(3 entrevista semigstructucada, son adecuadas para explicar I habilidades sociales de los
sstudiantes del rado cuata y quinta de |3 Instituciin Educative La Gaitana sede La Cruz.

firme
JAN ‘d‘.'l"\“

.

aey al Rojas Mantoya

Validado por:: Ak: Fadl Rojas Montaya
C.C.8358615
correo: akxpaul@akxpaulkduacidn.com

Fagia web: www.akxpaukduacion.com
Cezlubr: 3134647024

Experiencia docente:

Experiencia Laboral:

Docente decreto 1278

Docente de AulaEducacidn Basica.

Docente tutor de Acompafiamiento Pedagdgico.
Docente Universitario.

Articulos Pedagdgicos:
Una Transformacidn de |aVisidn Pedagdgica. Libro Intercambio de Saberes.
ISBN 973-958-8704-72-2

Coloquios:

Invitado como Ponente Foro Educativo Departamental. HuilaSeptiembre 30-2020.
Realizador audiovisual para el Ministerio de Educacidn Nacional del Proyeco para
aulzs multigrado Las Riquezas de San Agustin. Agosto 2020

Capacitador |.E. Brusels de Pitalito en Aprendizaje basado en Proyectos. Julio 2020
Co-Lider de laExperienciaPedagdgicaSigni iva"Las Rig de San Agustin®
2017-2020

Ponente En Escuela Maestro formando Maestros. Bogotd —Marzo 2019
Capacitador para laSecretaria de Educacidn de Pitalito —Huilaen Modelo Educativo
BscuelaNueva—Noviembre 2019

Capacitador de Reinduccidn docentes decreto 1273 Huila-Zona Centro. 2018
Capacitador de 1aADIH para ECDF Cohorte 2y 3. Afios 2017y 2019

Ponente Foro Educativo Nacional. Bogota-Colombia 2018

Ponente Mesade Educacidn Rural. Ministerio de Educacidn Nacional. Villavicencio
2018

Ponente Encuentro de Rectores Sed — Huila. San Agustin- 2017

Capacitador Programa de Bilingiismo- Huila. Afio 2015

Ponente Foro Educativo Municipal Timand 2014. Por UnaEducacidn Critica, creadora
y transfarmadora.

Ponente Feriadel Conocimiento. Inter@mbio de Saberes: BogotdSeptiembre 2013
Lider Pedagdgico de laExperiencia PedagdgicaSignificativa: El Inglés desde y parael
Contexto. |.E. Cosanza — Timand 2009-2013

Datos geremales

Validado por:

Silvia Cristira Bolafios Ruiz

C.C 26.235.536 dePitalitoHuila

corren: silviacristina.bolanosruiz@hotmail.com
celular: 32204265388

Experiencia docente:

* Docente pordecreto 1275: Docente con funciones de orientacidn escalar,
nombramiento en propiedad desde elafio 2011

¢ Docente Universitaria

* Instructoraen elServicio Nacional de Aprendizaje —SENA Pitalito

Nivel Acadé mico:
Formacidn profesioral:

¢ Psicdloga: Universidad Cooperativade Colombia, sede Neiva, afio 2001

* Bspecialistaengerenciade servicios de salud, Universidad Cooperativade Colombia,
sede Neiva, afio 2006

* Bspecialistaen proyectos de desarrollo, E I periordeA
2011

* Magister en educacidn, Universidad Catdlicade Oriente, 2014

inPublica,

Candidataadoctorado en educacidn, Universidad CuauthemocMéxico, actualmente

Fecha: Octubre 23 de 2020

Obe=rvacionesengeneral:

L& preguntas quese han establecido en laentrevistasemiestructuradason adecuadas para
explicar |z habilidades sociales por parte de los estudiantes, esto, através de lainformacidn
que los docentes facilitan al investigador.

Firma

2 Silvia%{r’é‘ét‘:lar%‘s’miz P
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Validado por:
Mary Derly Sanabria Lopez
52.763.012

Cel. 3102574281

rnail. der qui7 9@ hotrnail.com

Experienda docente: 15 afios

» Catedratica de la Universidad UNAD.2017

» Asesora ylurado de Investigacidn Universidad MARIANA,. 2020

» Docentede Aula de educacion Media SED - SEM. 2006-2020

» Ponentede Il Congreso Internacional de pedagogia diddctica CARTAGENA DE INDIAS.
2011

» Publicacidn Articulo ONDASHUILA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA, 2011-20017

Nivel Académico:

» Doctorando en Cienciasdela educacidn (Universidad Cuauhtémoc)

» Maestria Psicologia en Educacidn (Universidad Interamericana a Distancia dePanama)

» Especialista en Gestion de Proyectosambientales (Fundacidn Universitaria Area
Andina)

» Licenciada en Quimica (Universidad Pedagdgica Nacional)

Validado por:

Adriana PefiaTorres
£2.762.012

Cel. 3113093450
mail.adrianita.pt@hotmail.com

Experierciadocente: 14 afios

¥ Investizgador. Grupo de Investigacidn YAMBORO SENA. CategoriaC. 2009 -
Actualmente

LiderSemillero de Investigacidn AMBIENTALSENA 201—Actualmente

Catedratica UNIVERSIDAD UNAD. 2018

Catedratica CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA. 2018

Instructor SENA HUILA 2017

Ponente Magistral. | congreso de Quimicaaplicadaalsector productivo. SENA
QUINDIO 2018

Articulo "Estudio de larealidad de los acueductos rurales de municipio de Pitalito”
ISSN:25391712Vol. 2 2017

¥ ¥V V¥ ¥V ¥

¥

Capitulo de Libro "Memaoriadel encuentro Internacional de Grupos de Investigacidn”
Universidad Mariana, centro de Investigaciones. ISBN:973-958-58615-4-1

Fecha: 25 deoctubre del 2020

Nivel Académico:

¥ Doctorando en Ciencias de laeducacidn

¥ Magister enSistemas Sostenible de Produccidn (Universidad LaAmazania)

¥ Especialistaen Aplicacidn de TIC para la ensefianza (Universidad de Santander)
Profesional en Quimica {Universidad del Quindio)

Observadonesen general:

Con laspreguntas establecidas por el investigador en el instrumento cuenta con una secuencia
coherente que permite dar cumplimiento al abjetivo del cuestionario.

N Gy e S st =
/

4

Firma

Fecha: 25 de octubre del 2020

Obesznvaciones engerneml:

L& pregunta quese han establecido en |aentrevistasemi estructuradason adecuadas para
explicar 1= habilidades sociales por parte de los estudiantes, esto, através de lainformacidn
que los docentes facilitan al investigador.

MARTHA ADRIANA. RES
CcC 4I.’68 314 de Armenia Q
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I"EST RATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN EL MODELO

Apéndice l. Validacion de expertos de cuestionario de tipos de comportamiento

INTERACTIVO, PARA EL FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES

EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE LA SEDE LA CRUZ”

Nombre del instrumento: Cuestionario a Estudiantes.

Tabla de gpe@sioralimsidn
. QMES.QIBJ.QES!QJJ N N iterms sl
Concepto tedrio (Tipos de Dimarsionas Sub dimersiones (tipo de
comportamiento) FIEgnies respuesta)
*Paka.
_ ¢ Ameraza 1,234y
A ks estodantes | El comporBmimo [ geresiva | eculparal otro 5.
de crto y e B mEmE enFn + Dsahcgo
quino grado se | cuBlse porta o acts inmediato.
ks aplkard uma | UN indiwviduo en B
prozba teniendo vila o cuelquier otro
en coema b |8ctor  socal  Es
escab Likert de | decir, . el Pregurta de
Herrdndez comportamento  es escab Likert.
(26  primero B forma ' de
con el propdsito | Proceder que tienen ¢ Silencio
de degnosticar el | BS  persomes U . ¢ Aklamiento 1,234y
tipo de famila y | ©r8anEmas ante ks PRS0 14 Dar la razén a 5.
el tipp  de |diferemtes estimulks otros
comportamizmto, | 9L reciben y en
presemes en ks relBcidn al emorno
estudames de|en el Bl se
clBro y quinto | desemiueien
de B LE. L3
. Cre, D= B Cre v ¢ Expresion
Garam, sede 13 |y i a7 oEpiF:mi?Sio *
cre. 1,234y
. ¢ Defensa de sus
Asertivo 5.

intereses

¢ Contraste con el
otro
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Objetivo del irgtrumento
Caracterizar |05 tipos de comportamiento de los estudiantes del grado cuarto y quinta de I3
Institucidn Educativa La Gaitana sede La Cruz. Dimensiones que mide:

[ Agresiva.

Il. Paiva.

[Il. Asertiva.

Tipo de Aplicacidn
+ Enlinea

Iretruzciones
En |z siguientes dimensiones, encontraraunaserie de items, de los cuales le pedimas por favar
nos indique si considera que éstos cumplen can los criterios de:

-

Chridad en b redaccidn: 13 frase contins palbras trarparemss y frases breves escris con
sinaxG y kxico entendibles,

Pertinen:a: la pregunta pretende obtener informeciin de importan:i para emtender o resolver
Ure prablemétia relciorada con eltema de imestigaciin,

Objetividad: | fem estd escrito de forma qua nogua i fack ure respussta afirmativa ni feci
ure negativa.

lengweje adecwedo al nivel del imformente: €l vocabubrio que contiene el enuncado es
emendibl para estulamss de béska primera.

Vialidez: 13 pregunta se rebciom con el objto de estudio,

-

-

por favor inluya Ui ‘' debajp de s opeiomes de respuesta ‘Si* o N, Ademes, pude incluir
abservacionss generaks de cada tem,

» Peleo con ellos

= Lanzo amenazas

u Culpo 3 otros

« Me desshogo
inmediatam ente

 Me quedo callado

= Me aislo o retiro

« Doy larazén a la otra
persona

= Expreso mi opinidn

= Defiendo mis intereses

# Contrasto el inconveniente

<con argumentos.

3. Cuando tienes un| g n 51 w H ) H w H w
problema o| * * x x *
familiar, écdmo

reaccionas?

#Peleo con ellos

#Lanzo amenazas

*Qulpo aotros

* e desahogo
inmediztamente

* e quedo callado

Es urE preguma con un kmgwei de fdcil comprersidn y cuenta con ks
requerimizntcs necesarics para obtener imformecidn confablke que

. B permita el cumplimiemto del objetivo de b investigacidn.
* Me aislo o retiro

*Doy la razén ala otra
persona

* Expreso mi opinion

* Defiendo mis intereses

* Contrasto el

inconveniente con

argumentos.

4. Cuando tienes un Hl N Hi =) Hi = Hl =) Hi =)
x x x x x

problema o

inconveniente con un
En esta parte del cuestiorario B pregunta es precsa y pertinemte de

acverdo al obetivo de b investigacidn. Dz modo que, se puede obtener
ura informacidn confiable que conlleva al cumplimiemto del objetivo.

compafiern o amigo,
icdmo reaccionas?

Iretrumzrto

1. Agresivo,

Lergueje
chridad en - adecundo
B redaccidn Objetiidad conelnivel

del
info rmarte

1 ¢Cudndo tienes un
problema o
inconveniente con tus

Observacionzs

padres o cuidadores,
écdma reaccionas?

= Peleo con ellos
= Lanzo amenazas
= Culpoaotros
3 preguma cuenta con un kg adecwado para ks estudamtes de
béska primari, y ademss, estdn orienadas @ b caracterzacidn del tipo
de comportamiznto en b poblcidn.

# Me desshogo
inmediatam ente

= Me quedo callado

= Me aislo o retire

= Doy larazén 3 la otra
persona

« Expreso mi opinién

= Defiendo mis intereses

# Contrasto el inconveniente
<con argumentos.

2. Cuando tienes un

problema o
inconveniente con un

L3 pregunta es precsa y Bs opciones de respuesta soncBras para que el
estodame pueda comprender s eas y rebciorarbs de memem
confable.

hermano, écdmo

reaccionas?

+Peleo con ellos

+Lanzo amenazas

* Qulpo 3 otros

* Me desahogo
inmediatamente

o e quedo callado

* Me aislo o retiro

+ Doy la razén ala otra
persona

+ Expreso i opinion

+ Defiendo mis intereses

* Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

©. Cuando tienes un| & CREE CREEREEEEE CREENE

problema of * * * * *

inconveniente con un Olservaciones

extrano, icémo

reaccionas?

+Peleo con ellos

+Lanzo amenazas

* Qulpo 3 otros

* he desahogo
inmediatamente

* e quedo callado

* Me aislo o retiro

* Doy la razén ala otra
persona

+ Expreso i opinion

 Defiendo mis intereses

+ Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

Est3 pregunta es pertinente y coherente de acverdo al obptivo de B
imvestigaciin. Ademss, tiene opciones de respuestas con bBs cuaks se
pueda obtener informaciin confiable.
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I, Fasivo,

1 Cuindo
problema o inconveniente

tienes

con tus mdres o cudadores,
idmo reaccionas?

*Peleo con ellos

Lanzo amenazas

+ Qulpo aotros

e deszhogo
inmediatamente

* e quedo callado

e aislo o retiro

Doy la razén ala otra
persona

*Elpreso mi opinion

* Defiendo mis intereses

* Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

Lengaje
adecado
con el nivel

Mide b que
pretende
(validez)

chridad en

|| Pertimnca
I redaccion

Objetividad

13 pregunta cuma con un krgwek adecwado para ks estudames de
béska primari, y ademds, estdn orkentadas @ b caractergacin del tipo
de comportamiento en b poblcin,

2. Cuando
problema o inconveniznte

tienes  un

con un hermano, icémo

reaccionas? 13 pregunta es precsa y Bs opciones de respuesta son claras para que el
estolame pueda comprender Bs Meas y rebciorerbs de memerm
confiable.

4. Cuando tisnes un| S! 1) Hi 1) H] 1] H] 1) H 3]

problema o inconveniente
con un commiero o amg,
icomy reaccionas?

# Peleo con ellos

*Lan2o amenazas

*Qulpo 3 otros

# e desahogo
inmediatamente

e quedo callado

e aislo o retiro

#Doy [a razdn ala otra
persona

*Expreso mi opinidn

+ Defiendo mis intereses

* Contrasto &l
inconveniente con
argumentos.

En es@ parte del cuestionerio B preguma es precka y pertinente de
acwerdo al obptivo de b ivestigacian. De mado que, se puede obtener
ura informacidn confiable que conlkeva al cumplimiento del abjetivo.

5 Quando tienes un
problema o inconveniente
o un edtraho, gcdmo
reaccionas?

Est3 preguma es pertinemte y coherente de acuendo al obptivo de B
investigaciin, Ademeis, thne opciones de respuestas con s cuks se
pueda obtener informaciin confiable.

* Peleo con ellos

Lanzo amenazas

*Qulpo aotros

* hle desahogo
inmediatamente

* Me quedo callado

* Me aislo o retiro

* Doy la razén ala otra
persona

« Expreso mi opinidn

+ Defiendo mis intereses

* Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

3. Cuande tienes  un| g w| s w H w H w | s w
problema o inconveniente | % x x x
familar, icémo

con un

reaccionas?

*Peleo con ellos

Lanzo amenazas

* Qulpo aotros

* hle desahogo
inmediatamente

* e quedo callado

* Me aislo o retiro

Es UMB pregunta con un krguak de facil comprersidn y cuemta con ks
requerimiemcs necesaris para obtener informacidn confabk que
permita el cumplimiemto del objtivo de b investigacian.

* Doy la razén ala otra
persona

*Expreso mi opinidn

+ Defiendo mis intereses

* Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

*Peleo con ellos

*Lanzo amenazas

*Qulpo 3 otros

*Me desahogo
inmediatamente

* e quedo callado

e aislo o retiro

Doy |a razon ala otra
persona

#Expreso mi opinion

+Defiendo mis intereses

* Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

111, Asertivo,

Lengiaje
adecuado
con el nivel
del
informante

Mide b que
pretende
(validez)

chridad en

, || Pertinenca
b redaccidn

Objetividad

1 Cuindo
problema o inconveniante

tienes

con tus mdres o cudadores,
iedmo reaccionas? 13 preguma cuema con un kmEwef adeciado para ks estodanes de
bésia primar, y ademsds, estdn orienadas a b caractergaciin del tipo

de compartamiznto en b poblacidn.
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*Peleo con ellos

+Lanzo amenazas

* Qulpo aotros

* he desahogo
inmediatamente

* e quedo callado

* Me aislo o retiro

* Doy la razén ala otra
persona

+Expreso mi opinion

+ Defiendo mis intereses

* Conttrasto el
inconveniente con
argumentos.

2. Cuande tienes un

problerm ¢ inconveniente
con un hermano, cémo
reaccionas?

+Peleo con ellos
+Lanzo amenazas
*Qulpo aotros
*Me desahogo
inmediztamente

* Me aislo o retiro :

+Doy |a razdn ala otra corfiabe.
persona

* Expreso mi opinidn

+Defiendo mis intereses

* Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

*Me quedo callado L3 pregunta es precsa y Bs opciones de respuesta sonclBras para que el
estudame pueda comprender s ieas y relBciorarbs de memer@

3. Cuando tienes  un| o
problerma o inconveniente

con un familar, geomo
reaccionas?

+Peleo con ellos
*Lanzo amenazas
* Qulpo a3 otros

* e desahogo

inmediatarnerte Es Ug pregufia con|un krgueje de facil compremgion y quemta gon ks
*Me quedo callado imb mecefarics [para gbtener | informpeidn gonfabk que
* e aislo o retiro permita el cumplimizfto del pbietive{ de b ifvestgagin.

+ Doy la razén ala otra
persona

+ Expreso mi opinion

+Defiendo mis intereses

* Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

4. Cuande tienes wun| 5!
problema o inconveniente | *

con un commiiers o amge, Observacion::

icomo reaccionas?

*Peleo con ellos

*Lanzo amenazas

* Qulpo a3 otros

* e desahogo
inmediatamente

e quedo callado En esta parte del cuestiorrio b pregunta es precsa y pertinemte de
* e aislo o retiro acverdo al objetivo de B investigacidn. Dz modo que, se puade obtener
Doy la razén ala otra ura informacidn confiable que conlleva al cumplimizmto del objetivo.

persona
+ Expreso mi opinion
+Defiendo mis intereses
* Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

n

Hl
x

=] Hi n Hi =] Hi
X X X

=]

problema o inconveniente
con un extraho, ¢cémo
reaccionas?

*Peleo con ellos

*Lanzo amenazas

*Qulpo 3otros

*Me desahogo
inmediatarnente

*Me quedo callado

* e aislo o retiro

* Doy la razén ala otra
persona

*Expreso mi opinién

+ Defiendo mis intereses

* Contrasto el
inconveniente con
argumentos.

5. cuando tienes wn| SV | ™

Observacionzs

Esta pregunta es pertinemte y coherente de acuverdo al obetivo de B
imvestigacidn. Ademds, tiene opciones de respuestas con bBs caks se
pueda obtenzr informacidn confiable.

Aspectos generales dzl irstrumento

Aspectos Gererales
El instrumento contiene
instrucciones clars y preciss
para responder al cuestionario.

Si

No

Obezrvaciones
Es un cuestionario que establece pregunts
clars sobre el comportamiento de los
estudiantes, ademds, tiene unaredaccidn clara

Los items permiten el logro del
objetivo del instrumento.

Lz pregunts estdn elaborads de manera
pertinentey coherente, lo que permite cumplir
con el objetivo del instrumento.

Los items estdn distribuidos en
forma ldgicay secuencial

La estructura del cuestionario estd construida
de manera secuencial y precisa, segin el
objetivo de la investigacidn.

El nimero de items es suficiente
para recoger la infarmacidn.

En cxo de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a
afiadir

L& preguntas se clasifican de acuerdo alos tips
de comportamiento, por tanto, el nimero de
preguntas es adecuado para dar cumplimiento
alainvestigacidn.

Validez

Validez

Aplicable

No aplicable

Observaciones: Los items del cuestionario estan redactados de manera carrectay cuentacan
una secuencia que permite hacer una recopilacidn confiable sobre los tipos de
comportamiento de los estudiantes.

Datos gerermles
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Validado por:: Alkx Padl Rojas Montaya
C.C.8358615
correo: akxpaul@akxpaukduaciin.com

Fagia web: www.akxpaulkduacion.com
Celubr: 3184647924

Investigador Ond - Colciencias 2010- 2011

Experiencia docente:

Experiencia Laboral:

Docente decreto 1278

Docente de AulaEducacidn Basica.

Docente tutor de Acompafiamiento Pedagdgico.
Docente Universitario.

Articulos Pedagdgicos:
Una Transfarmacidn de laVisidn Pedagdgica. Libro Intercambio de Saberes.
ISBN 973-958-8704-72-2

Coloquios:

Invitado como Ponente Foro Educativo Departamental. HuilaSeptiembre 30- 2020.
Realizador audiovisual para el Ministerio de Educacidn Nacional del Proyecdo para
aulzs multigrado Las Riquezas de San Agustin. Agosto 2020

Capacitador |.E. Brusela de Pitalito en Aprendizaje basado en Proyectos. Julio 2020
Co-Lider de laExperienciaPedagdgicaSignificativa "Las Riquezas de San Agustin”
2017-2020

Ponente En EscuelaMaestro formando Maestros. Bogotd — Marzo 2019
Capacitador para laSecretaria de Educacidn de Pitalito — Huilaen Modelo Educativo
EscuelaNueva—Noviembre 2019

Capacitador de Reinduccidn docentes decreto 1273 Huila-Zona Centro. 2018
Capacitador de |laADIH para ECDF Cohorte 2y 3. Afios 2017y 2019

Ponente Foro Educativo Nacional. Bogota-Colombia 2018

Ponente Mesa de Educacidn Rural. Ministerio de Educacidn Nacional. Villavicencio
2018

Ponente Encuentro de Rectores Sed —Huila. San Agustin- 2017

Capacitador Programa de Bilingliismo- Huila. Afio 2015

Ponente Foro Educativo Municipal Timand 2014. Por Una Educacidn Critica, creadora
y transfarmadora.

Ponente Feriadel Conocimiento.Inter@mbio de Saberes: BogotdSeptiembre 2013
Lider Pedagdgico de laExperienciaPedagdgicaSignificativa: El Inglés desde y parael
Contexto. |.E. Cosanza —Timand 2008-2013

Nivel Acadzmico:

MagEaren Gestin de B Tecmked Eduatia,

Fecha: Octubre 22 de 2020

Obsznaciones engeneral

Teniendo en cugntalos diferentes criterios evaluados, | preguntas que se han estableddoen

(3 entrevista semigstructurada, son adecuada para explicar | habilidades saciales de los
estudiantes delgrado cuaro y quinto de I Insitucian Educativ La Gitana sede La Gz

firme
el

dey Rojas Martoya

\ |

Datos geremles

Validado por:

Silvia Cristira Bolafios Ruiz

C.C 36.285.536 dePitalito Huila

corren: silviacristina.bolanosruiz@hotmail.com
celular: 3204265388

Validado por:

Mary Derly Sanabria Lopez
52.763.012

Cel. 3102574281

rnail. der qui7 9@ hotrnail.com

Experiencia docente:

* Docente pordecreto 1273: Docente con funciones de orientacidn escolar,
nombramiento en propiedad desde elafio 2011

* Docente Universitaria

* Instructoraen el Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA Pitalito

Nivel Académico:
Formacidn profesioral:

* Psicdloga: Universidad Cooperativade Colombia, sede Neiva, afio 2001
* Epecialistaengerencia de servicios de salud, Universidad Cooperativa de Colombia,
sede Neiva, afio 2006

Especialistaen proyectos de desarrollo, EscuelaSuperior de Administracidn Publica,
2011

+ Magister en educacidn, Universidad Catdlicade Oriente, 2014

Candidataadoctorado en educacidn, Universidad CuauthemocMéxico, actualmente

Experienda docente: 15 afios

Catedratica de la Universidad UNAD.2017

Asesora yJurado de Investigacidn Universidad MARIANA.2020

Docente de Aula de educacion Media SED - SEM. 2006-2020

Ponentede Il Congreso Internacional de pedagogia didactica CARTAGENA DE INDIAS.
2011

» Publicacidn Articulo ONDASHUILA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA, 2011-20017

¥ ¥ ¥ ¥

Nivel Académico:

» Doctorando en Cienciasdela educacién (Universidad Cuauhtémoc)

» Maestria Psicologia en Educacion (Universidad Interamericana a Distancia dePanama)

» Especialista en Gestion de Proyectosambientales (Fundacién Universitaria Area
Andina)

» Llicenciada en Quimica (Universidad Pedagdgica Nacional)

Fecha: Octubre 23 de 2020

Fecha: 25 deoctubre del 2020

Otezrvacioresengenemal:

L preguntas quese han establecido en laentrevistasemiestructurada son adecuads para
explicar |z habilidades sociales por parte de los estudiantes, esto, através de lainformacidn
que los docentes facilitan al investigador.

Firma

5; ada Ldr.
Siluia%fr’é‘;’:lar%‘s’miz ? 2

Observadonesen general:

Con laspreguntas establecidas por el investigador en elinstrumento cuenta con una secuencia
coherente que permite dar cumplimiento al objetivo del cuestionario.

/ U gy foio S s sttt &

Firma

355




Validado por:

Adriana PefiaTorres
£2.762.012

Cel. 3113092450
mail.adrianita.pt@hotmail.cm

Experienciadocente: 14 afos

¥ Investigador. Grupo de Investigacidn YAMBORO SENA. CategoriaC. 2009 -
Actualmente

¥ LiderSemillero de Investigacidn AMBIENTALSENA 201—Actualmente

¥ Catedratica UNIVERSIDAD UNAD. 2018

¥ Catedrdtica CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA. 2018

¥ InstructorSENA HUILA 2017

¥ Ponente Magistral. | congreso de Quimicaaplicadaal sector productivo. SENA
QUINDIO 2018

¥ Articulo "Estudio de larealidad de los acueductos rurales de municipio de Pitalito”
ISSM:25391712Yol. 2 2017

Capitulo de Libro "Memaoriadel encuentro Internacional de Grupos de Investigacidn®”
Universidad Mariana, centro de Investigaciones. ISBN:973-958-58615-4-1

Nivel Académico:

¥ Doctorando en Ciencias de laeducacidn

¥ Magister enSistemas Sostenible de Produccidn (Universidad La Amazania)

¥ Especialistaen Aplicacidn de TIC para laensefianza (Universidad de Santander)
Profesional en Quimica {Universidad del Quindin)

Fecha: 25 de octubre del 2020

Obeznvaciones engeremal:

L& preguntas quese han establecido en laentrevistasemi estructuradason adecuadss para
explicar |z habilidades sociales por parte de los estudiantes, esto, a través de lainformacidn

que los docentes facilitan al investigador.

n\P % P

MARTHA ADRIANA RES
CcC AI‘?SSGH de Armenia Q
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Apéndice J. Carta Aval Institucional

Carta de Permiso Insttucional

ESPECIAUSTA

BETZABE ESCOBAR OME
RECTORA

LE. LA GAITANA

Timana. Huila
Asunto: Autorizacion para realzar investigacion

Yo, GLORIAELENACARDENAS STERLING identificada con cédulade cudanianimero
26598608 de Timangd. en calidad de estudiante tasista de doctorado en la univesidad
Cuauhtemoc de Meéxico, v responsable del presente proyecto -ESTRATEGA
PICOEDUCATIVA FASADA EN EL HODELO INTERACTIVO, PARA EL FORTALEQHIENTO DE
HARILIDADES SOQALES EN ESTUDIANTES DE PRIHARIA DE LA SEDE LA CRUZ “ante usted
respetuosamente solicito me sea autorzada la aplicacion de instrumentos para el
desarrollo de la investigacion, en elperfodo comprendido entre 2|01 de Noviembre de
2020 hasta el 30 de Noviembre del2020.

Es importante sefalarque se tomaran las medidas necesarias para no interferir conel
normalfuncionamiento de las actividades propias de la institucion. De igualmanera,se
entregara a los padres un consentimiento informado donde se les invita a parbcpardel
proyecto v se les explica en qué consistira los cuestionarios v entrevista que se Je
aplicaran a los estudiantes.

Agradezco su valiosa colaboracion.
Firma

Nombre: BETZABE ESCOBAR OME

Correo:_gatana.timana@sedhuila.gov.co
Celular: 3126578370
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arta de Permiso Insttucional para realzar pilotaje instrumento

ESPECIAUSTA
BETZABE ESCOBAR OME
RECTORA

LE. LA GAITANA

Jimana. Huila
Asunto: Autorizacion para realzar pilotaje de instumento

Yo, GLORIAELENA CARDENAS STERLING identificada con cédulade cudanianimero
265938608 de Timana, en calidad de estudiante tesista de doctorado en la univesidad
Cuauhtemoc de México, y responsable del presente proyecto -ESTRATEGA
PIICOEDUCATIVA FASADA BN EL HMODELO JINTERACTIV(O, PARA EL FORTALEQHIENTO DE
HARILIDADES SOQALES BN ESTUDIANTES DE PRI#ARIA DE LA SEDE LA CRUZ “ante usted
respetuosamente solicito me sea autorzada la aplicacion de una prueba piloto de
instrumentos para eldesarrollo de la investigacion, en elperiodo comprendido entreel
01 de Noviembre de 2020 hasta el30 de Noviembre del2020, con los estudiantes de
grado quinto de la sede La Central.

Es importante seialarque se tomaran las medidas necesarias para no interferir conel
normalfuncionamiento de las actividades propias de la institucion. De igualmanera,se
entregara a los padres un consentimiento informado donde se les invita a parbopardel
pilotaje vy se les explica en qué consistira los cuestionarios que se e aplicaran alos
estudiantes.

Agradezco su valiosa colaboracion

=7

Nombre: BETZABE ESCOBAR OME

Correo:_gatana.timana@sedhuila.gov.co
Celular: 3126578370

u@/ﬂ«/ﬁr P

Firma

358



