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Resumen

La desercion escolar es un fendbmeno que afecta a todos los niveles de educacion,
particularmente a las universidades, las cuales deben hacer esfuerzos para disminuirla,
entre otras cosas para obtener reconocimientos de acreditacion (Bedregal et al., 2020).
El objetivo de la presente investigacion es determinar los factores relevantes que inciden
en la desercion de los estudiantes de ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas para que en consonancia con esa valoracion se prioricen las estrategias que
mitiguen la problemética en cuestion. Mediante la metodologia cuantitativa, bajo el
paradigma positivista, se desarrolla este estudio, que se apoya en la informacién
adquirida a través de una encuesta, la cual es procesada en el programa IBM SPSS
statistics, en el cual se reduce la dimensionalidad de las variables causantes de la
desercion a cuatro conjuntos, utilizando la técnica del analisis de componentes
principales. Estos nuevos grupos resultantes, son llamados factores: econdmico,
personal, sociocultural y académico. Del procesamiento de los datos, se obtiene una
jerarquizacion de las componentes resultantes, las cuales explican la desercién en unos
porcentajes de 39.252% para el factor econdémico, 15.734% para el personal, 7.464% y
5,256% para los factores sociocultural y académico respectivamente. En consecuencia,
las estrategias que se disefilen para mitigar esta problematica, deben estar en
consonancia con los resultados aqui obtenidos, y dedicar los esfuerzos en las

proporciones indicadas por cada componente principal.

Palabras claves: Desercién escolar, causas de la desercion, factores relevantes en la

desercion, andlisis de componentes principales, Universidad Distrital



Abstract

School dropout is a scourge that affects all levels of education, particularly graduate level
(universities, college, etc). Educational institutions should make efforts to prevent it and
reduce it, among other benefits to obtain academical accreditation. The aim of this
research is to determine the factors that have the highest incidence on the desertion of
engineering students from the Francisco José de Caldas District University. This study
was carried out Through the quantitative methodology, under the positivist paradigm,
based on the information acquired from a survey. It was processed in the IBM SPSS
statistics software, in which the dimensionality of the causal variables of the school
dropout is reduced to four sets (using the principal component analysis technique). These
new resulting groups are called factors as follows: economic, personal, sociocultural and
academic. From processing of the data, a pecking order of the resulting components is
obtained, which explains the desertion in a percentage of 39.252% for the economic
factor, 15.734% for the personal, 7.464% and 5.256% for the sociocultural and academic
factors respectively. Consequently, the strategies designed to mitigate this problem must
be in line with the results obtained here, and dedicate efforts according to the results

indicated by each main component.

Keywords: school dropout, main component analysis, causes of dropout, relevant factor

in school dropout, District University.
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Introduccién

El trabajo que se desarrolla en la presente tesis, aborda el tema de la desercién
escolar de los estudiantes de la facultad de ingenieria de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas en el marco de la metodologia cuantitativa bajo el
paradigma positivista. En consecuencia, el objetivo de esta tesis consiste en
determinar los factores relevantes que inciden en la desercion de este grupo

poblacional, y establecer una ponderacién de esas causas, que las jerarquice.

La desercion escolar es un problema que afecta al sistema educativo mundial en
todos sus niveles. Las cifras de la desercion escolar a nivel global estan, en promedio,
entre 25% y 50% vy, ha venido creciendo en las ultimas décadas. En Colombia este
porcentaje llega al 45%. Esta realidad es estudiada por las instituciones y los
gobiernos, pero, la mayoria de esos estudios se quedan en las estadisticas, sin que
se llegue a una comprension e interpretacion de la misma que permita su mitigacion.
En esta tesis, se aborda este tema, desde la perspectiva de responder a la pregunta
central ¢ Cuales son los factores que tienen mayor incidencia en la desercion de los
estudiantes de ingenieria de la Universidad Distrital UDFJC, para que en consonancia

con esa valoracion se prioricen las estrategias que mitiguen esa problematica?

Responder esta pregunta, resulta importante para contribuir en la disminucién de
la desercién escolar, por cuanto este fendbmeno que es multicausal, trae consigo
consecuencias individuales, sociales y econémicas tanto para los estudiantes y sus

familias, quienes pierden oportunidades de mejoramiento, como para las instituciones



qgue ven afectados sus procesos de acreditacion, como también para los gobiernos
que invierten recursos en la educacién y que son desaprovechados cuando los
estudiantes desertan. En esta tesis se considera la desercion escolar como el
abandono voluntario o involuntario que los estudiantes hacen de sus programas

curriculares por mas de dos semestres, sin que intervengan razones disciplinarias.

Dentro de este estudio, se desarrollan los siguientes capitulos: el primero, dedicado
al planteamiento del problema, en el cual se hace una descripcion de la problematica
de la desercion, en términos de las implicaciones que tiene en el ambito internacional,
nacional y local. El segundo capitulo esta dedicado al marco tedrico, conceptos, clases
y causas de la desercion. También se presenta una breve sintesis de investigaciones
sobre el tema y una descripcion de diferentes enfoques que permiten abordar el tema

en cuestion.

En el tercer capitulo se esboza lo pertinente al método de investigacion, paradigma,
metodologia, alcance, escenario, participantes, instrumento de recoleccion de
informacion, el analisis de los datos y por ultimo las consideraciones éticas. En el
cuarto capitulo, analisis y entrega de resultados, se hace por un lado, una descripcion
de cada de las preguntas que forman parte del instrumento de recoleccién de datos,
y por otro lado, el andlisis inferencial, mediante la aplicacion del método de
componentes principales, utilizado para la prueba de hipétesis. En el quinto y ultimo
capitulo, discusion y conclusiones, se interpretan los resultados obtenidos, a la luz de
cada de los cuatro factores resultantes y se escriben las conclusiones que se derivan

de la investigacion, y las recomendaciones pertinentes.



Capitulo I. Planteamiento del problema

Concebido el tema de investigacion, es preciso establecer la relacién entre las
variables intervinientes, a través de la problematizacion que se aborda en la presente
tesis. En consecuencia, en este capitulo, se desarrolla la aproximacion del problema,
a través de la descripcion del mismo; de la formulacion de la pregunta de
investigacion, de la justificacion del estudio, tanto en el &mbito colombiano e
internacional y, finalmente, se escribe la hipotesis de investigacion que orienta a esta

tesis.

1.1 Descripcion del problema

La universidad es un espacio social y una organizacion institucional que tiene como
finalidad la formacion de ciudadanos en profesionales con altas calidades humanas,
con conocimientos cientificos, con estandares innovadores en tecnologia, artes y
humanidades que aportan en la construccion de una mejor sociedad, fomentando en
los educandos actitudes criticas en la busqueda de verdades, con capacidad creativa
y cientifica, para conseguir una sociedad democratica basada en la argumentacion, el
didlogo y el consenso; son algunos apartes de la misién de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas UDFJC de Bogota, segun el Proyecto Universitario
Institucional PUI (2018). Sin embargo, frente a esta caracterizacion general, se
encuentran situaciones que limitan o impiden, de una u otra forma que se logren las

finalidades propuestas de una manera sencilla, sistematica u oportuna. Dentro de las



dificultades que se deben superar, se encuentra una problematica relacionada con la

deserciéon de sus estudiantes.

El estudio de la desercion escolar es un problema transversal que involucra a las
instituciones educativas, de todos los niveles en el mundo; esta problematica implica
un desgaste de recursos econémicos y de esfuerzos para el estado, la sociedad, el
nacleo familiar y el estudiante; y aunque ha sido muy estudiado no se ha hecho lo
suficiente para mitigar ese fenomeno (Ulloa, 2017). El fracaso de un estudiante es
también un fracaso de la institucion, donde el bienestar universitario se convierte en
un factor importante en el problema desercion-retencion de los estudiantes.

(Umerenkova et al., 2017)

En el mundo, los problemas asociados a la desercion son bastante complejos y
afectan a todo el sistema educativo. Datos de algunos paises desarrollados se
describen a continuacion: en Esparia, la desercion se situa entre el 30% y el 50%; en
Francia, Austria y Estados Unidos, los valores son parecidos. En Alemania las cifras
estan entre el 20% y el 25%, en Suiza van del 17% al 30%, en Finlandia del 10% al
15%. En Latinoamérica, los valores son superiores: en Argentina es de 58%, en Chile,

54%, Venezuela, 52% y en Costa rica es del 62% (Ulloa, 2017).

Frente a esta realidad educativa, la desercidon escolar es una problematica que
interesa a la politica educativa mundial, por cuanto no es un asunto secundario para
el sistema educativo a nivel global (Hernandez, et al., 2017). Sin embargo, las
publicaciones sobre este asunto, estan de la siguiente manera: Espafia con un 28%,

es el pais que mas investigaciones tiene publicadas sobre la desercion escolar,
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seguido por Colombia con un 24% y México con un 13%. Contrastando con USA,
Argentina y Perl entre otros con menos del 5% de las publicaciones. (Herndndez, et

al., 2017)

En Colombia, la situacion no es muy diferente de lo que acontece en los paises
latinoamericanos mencionados anteriormente. Sin embargo, el Ministerio de
Educacion MEN, consciente de la importancia y extension de este problema, crea en
2002, el Sistema para la prevencion de la desercion en la educacion superior
SPADIES, organismo creado como un sistema de informacion oficial que se encarga
de hacer seguimiento a la permanencia de los estudiantes en la educacion
universitaria colombiana, con el fin de conocer las condiciones que promueven la

discontinuidad en el sistema educativo (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

Segun el SPADIES (Ministerio de Educacion Nacional, 2018) el promedio nacional
de desercion por cohorte, con fecha de corte a marzo de 2017 es de 45.09%, lo que
muestra un porcentaje que aunque se encuentra dentro de los promedios
internacionales, compromete a toda la comunidad educativa de todos los niveles:
preescolar, primaria, secundaria y universitaria a los que los insta a redoblar esfuerzos
y a hacerlos explicitos y contundentes, para disminuir los altos indices de desercidon
gue ocasionan problemas en todo el sistema educativo. Para disefiar estrategias y
planes destinados a mitigar esta problematica, se debe empezar por alcanzar unos
pardmetros minimos en la unificacibn del concepto de la desercion escolar,
posteriormente es preciso investigar sobre los causas o factores que provocan la

desercion; las cuales son propias de cada institucion, de cada region y de cada
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programa. Esto hace que el estudio de este fendmeno se considere complejo y

multifactorial.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas UDFJC, es una institucion de
educacion superior, de orden municipal estatal con presencia en la capital colombiana
e influencia nacional, con un total de 43 programas de pregrado, 38 de posgrado, y
27140 estudiantes entre pregrado y posgrado, cuenta con acreditacion institucional
segun resolucion No. 23096 de diciembre de 2016. En ésta universidad, se presenta
una situacion bastante delicada en torno a la problematica de la desercion escolar.
Segun un estudio, que comprende el periodo entre los afios 2000 y 2019, del Centro
de Bienestar Institucional de la UDFJC (2020) la desercion se distribuye segun las
facultades de la siguiente forma: facultad de Artes 29.3%, facultad de ciencias y
educacion 43%, facultad tecnologica 39%, facultad de medio ambiente 40% vy la
facultad de ingenieria 49%; lo que indica que el fenGmeno en cuestién es mas delicado
en la facultad de ingenieria, donde aproximadamente, la mitad de los matriculados, no
terminan satisfactoriamente sus carreras, acentuandose alli la mayor gravedad de la

problematica y haciendo perentoria la necesidad de abordar el tema.

En el estudio mencionado, de Bienestar institucional, realizado bajo el paradigma
cualitativo, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de informacion, la entrevista, a
estudiantes de pregrado y posgrado, que no se matricularon durante dos o mas
semestres consecutivos. El 28% de los estudiantes de pregrado consideraran que los
aspectos vocacionales o de orientacion profesional son los causantes de la desercion,
el 25% consider6 a los aspectos econdémicos, el 14% sefalé a los cambios de
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universidad, y el 9% responsabilizé a los asuntos personales. Las demas situaciones
como cruce de horarios, bajo rendimiento, problemas como anormalidad académica
producida por paros, registraron porcentajes menores o iguales al 5%. Para los
estudiantes de posgrado, se encontraron los siguientes resultados: cruce de horario
con trabajo 18%, aspectos vocacionales 11%, aspectos econémicos 10%,
condiciones de la institucion 10%, aspectos personales 7%, problemas metodolégicos
o administrativos 7%, otros causales como bajo rendimiento académico y los

fallecimientos registraron porcentajes menores al 2%.

De los 26.797 estudiantes de pregrado de la UDFJC, para el afio 2020, 4.548
(16.97%) pertenecen al estrato socioecondmico bajo-bajo; 16.365 (61.07%)
corresponden al estrato bajo; 5.613 (20.94%), al estrato medio-bajo; 212 (0.79%), al
estrato medio; 7 (0.02%), al estrato medio alto; y 1 (0.001%). La distribucion
socioeconémica de los 4931 estudiantes de Ingenieria es: estrato bajo-bajo, 609
(12.35%), estrato bajo, 2684 (54.43%), estrato medio-bajo, 1556 (31.55%),
(Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Informe de gestion, 2020). Esto
quiere decir que el 98.98% de la poblacién estudiantil pertenece a las clases menos
favorecidas, siendo estos los mas afectados por la desercion escolar, lo que indica
gue son miles los suefios frustrados y nuevamente los mas golpeados son los grupos

sociales que menos oportunidades tienen.

Barragan y Patifio (2013) afirman que en Colombia y en muchos estudios del
mundo, dedican su atencion a las estadisticas de desercién, dejando a un lado la
interpretacion y analisis del problema en si. En este caso, bien podria hacerse la
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siguiente pregunta: ¢como solucionar un problema sin conocerlo? Siendo que la
desercion afecta a la mitad de los estudiantes que ingresan al sistema, agudiza aun
mas la brecha de desigualdad en la educacién. En Colombia, como en casi todos los
paises en vias de desarrollo, la educacién se convierte en un privilegio, a la cual
acceden los sectores mas favorecidos, quienes por sus condiciones econémicas,
culturales o sociales, superan con mayor facilidad las pruebas de ingreso, sobre todo
en las publicas, o pueden adquirir con altas probabilidades, un crédito blando en el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX,
institucion crediticia de orden estatal que financia estudios superiores, para pagar la

matricula en una universidad privada. (Isaza, et al., 2016).

Desde finales del siglo pasado, el fenomeno de la desercion ha venido creciendo
de manera sostenible, lo que ha suscitado una preocupacion creciente en las
universidades y el Estado. (Isaza, et al., 2016). Los estudios de desercion estan
presentes en todas las actividades de mejoramiento de las instituciones porque es un
asunto que va en detrimento de la calidad de la educacion, en la medida en que el
ingreso al nivel superior es bastante bajo, por lo que se deben tomar medidas dirigidas
a la retencion y permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, a partir de la
consideracion de la caracterizacidon de los aspectos socioeconémicos, socioculturales

y académicos (Ministerio de Educacién Nacional, 2018).

En Colombia, los resultados de los estudiantes en las pruebas PISA y SABER,
presentan un bajo promedio en las competencias cientificas, linguisticas vy

matematicas, razon por la que se ocupa el puesto 62, entre los 65 miembros de la
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OCDE. Los promedios de los paises de la OCDE en lectura, ciencias y matematicas
son: 496, 501, y 494 respectivamente; mientras que en Colombia, estos promedios
estan en 403, 399 y 376; lo que evidencia un bajo rendimiento académico, que propicia
un ambiente de riesgo para que los estudiantes se vean predispuestos a desertar
(Becerra, 2020). Es importante entonces, que las universidades sigan trabajando en
la disminucién de la desercién, reconociendo las diversas clases de riesgo,
identificando las causas que generan tal problemética, con el fin de enfrentarla y

consecuentemente reducir los porcentajes de desercion.

El acceso a las Universidades en los paises latinoamericanos es un factor que
pone de manifiesto una realidad que agudiza las desigualdades sociales, el
marginamiento y la exclusion de los sectores sociales mas débiles econdmicamente.
Las cifras en cuanto a ingreso a la universidad en la poblacién mayor a 25 afios no
supera el 20% y quienes terminan satisfactoriamente sus estudios llegan a la mitad
de los que ingresan, lo que refleja la realidad con relacion a la desercion universitaria
en estas regiones del mundo, en donde la desercion alcanza un porcentaje
aproximado al 80% en las areas de Humanidades, frente a las areas de Educaciony

Salud con un 37% y 27% respectivamente (Ventura et al., 2019).

La desercion en Colombia, afecta con mayor intensidad al género masculino
(62%), frente al género femenino (38%), quienes presentan una mayor permanencia
en el nivel superior. En el Salvador, especificamente en la Universidad Tecnoldgica,
la desercion tiene como causa principal los factores laborales (49%), seguido por los

problemas econdmicos (29%) y los problemas académicos y de adaptacion con
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porcentajes menores al 10%. Por carreras, la mayor desercion se presenta en las
areas de informética y ciencias aplicadas juridicas, seguidas por las areas de ciencias
empresariales, ciencias sociales y ciencias del derecho. Las principales causas que
provocan la desercion son factores asociados a los asuntos laborales, 49%;
problemas econémicos, 29%; situaciones académicas y de adaptacion 9%; y aspectos

familiares y personales 6% (Ventura et al., 2019).

Lazaro et al. (2020) realizaron una investigacion sobre las causas de la desercion,
en el programa de ingenieria informatica en Cuba, encontraron que aquella es una
problematica que involucra tanto al sector empresarial que requiere profesionales
especializados con vastos conocimientos en ciencias, ingenieria, tecnologia y
matematicas que estén acordes con las actuales exigencias, como también a las
instituciones universitarias y por supuesto a los estudiantes y su entorno familiar;
problematica que arroja unos resultados muy altos en términos de abandono. A pesar
de que ha venido creciendo demanda de graduados en las areas de tecnologia,
propiciada por los recientes desarrollos, avances y aplicaciones en esas disciplinas,
las estadisticas muestran que las cifras, de desercion o abandono estudiantil en

aquellas, son muy altas.

Las causas que originan esta problematica son muy diversas. Segun Quintero
(2016), en un estudio cualitativo, bajo el paradigma etnografico, que incluyd la
entrevista, la observacion de los participantes y la conversacion; encontré que las
causas que provocan ese fendmeno, pueden ser de tipo institucional, refiriéndose a

aquellas relacionadas con una oferta insuficiente que no satisface las expectativas de
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los estudiantes; de tipo econdmico, relacionadas con los escasos recursos
financieros, que provienen de familias que se enfrentan al dilema de subsistir o
garantizar los estudios de sus hijos, en detrimento de un adecuado desarrollo
académico; de tipo académico, relacionadas con los planes de estudio, curriculo,
pedagogia, habilidades docentes, flexibilidad de horarios; y finalmente, de tipo
afectivo, aquellas relacionadas con los asuntos motivacionales y personales que

impiden el éxito y por su puesto la culminacién de sus carreras.

Segun Aparicio (2016) en un estudio realizado bajo el auspicio del Consejo de
Investigaciones de la Universidad Nacional de Cuyo CIUNC, Argentina, la desercion
universitaria en la educacion publica se relaciona con causas como la extensa
duracion de los programas universitarios, los limitados medios educativos, la escasa
dedicacion que otorgan los docentes a la actividad pedagodgica, el creciente
desempleo que afecta a los paises latinoamericanos y que desmotivan el interés de
los futuros profesionales, la deficiente ensefianza, los precarios modelos de
evaluacion y seleccion, los altos requerimientos de los docentes universitarios en
comparacion con los de la educacion media, la casi nula preparacion vocacional de
los estudiantes, la gran cantidad de alumnos por curso, sobre todo en los primeros
semestres, la transicion de nivel educativo, la exigua motivacion, la precaria
interrelacion entre los estudiantes y los profesores, los problemas econdémicos, los
entornos no seguros, la falta de afectividad, las agresiones y la violencia, los

desdrdenes psicobiolégicos y el ambiente familiar, entre otros.
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Esta situacion problémica, involucra tanto a la educacién publica como privada,
aunque con caracteristicas diferentes para cada una. Para el caso de una universidad
publica, se estableci6 que las motivaciones que inciden en la desercidon estan
relacionadas con: academia, disciplina, documentacion falsa, no inscripcién, no pago
de materias, no pago de las obligaciones académicas, no inscripciéon dentro de los
términos establecidos, defuncion, grupos o cursos cerrados. Para la universidad
privada, la desercién se ve afectada directamente por razones financieras, por lo que,
en general se deben implementar planes de accion diferenciados, orientados a la
efectiva retencion estudiantil (Ulloa, 2017). Una vez conocidas las causas prevalentes
en la decision de desertar, éstas se pueden informar a los directivos docentes para
gue disefien estrategias, por parte de la Institucion, que aborden esas situaciones
adversas y las transformen para ofrecer oportunidades a los estudiantes con miras a
minimizar los altos indices de desercion, y dar respuesta satisfactoria a las

necesidades que la comunidad educativa y en especial los educandos reclaman.

En esta seccion se reconoce la complejidad del problema de la desercion
universitaria, los altos indices que presenta en los diferentes paises y en los distintos
programas; pero sobre todo se describe las cifras que se manejan en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, en particular como ha sido su comportamiento en
la Facultad de Ingenieria, escenario donde se hace este estudio. También se analizan
las causas que estan asociadas al problema, sin que se haga una valoracion de las

mismas en la decisiéon de desertar.

18



1.2 Pregunta de investigacion

Descrito el problema que aborda esta investigacién en los ambitos internacional,
nacional, local e institucional, en donde se reconocen diversas causas que generan la
desercion estudiantil universitaria, sin determinarse de una manera concisa cuales
son las que mas propician la desercién, es pertinente, plantear la siguiente pregunta
general de investigacion, la cual debe ser resuelta mediante este estudio:

¢,Cuales son los factores que tienen mayor incidencia en la desercion de los
estudiantes de ingenieria de la Universidad Distrital UDFJC, para que en consonancia
con esa valoracion se prioricen las estrategias que mitiguen la problematica?

Como preguntas secundarias, se pueden considerar

¢Son los factores socioecondmicos los que tienen mayor incidencia en la desercion
de los estudiantes de ingenieria de la UDFJC?

¢ Los factores que causan la desercion en los estudiantes de ingenieria de la UDFJC,

se pueden agrupar para mejorar la comprension de ese fenbmeno?

1.3 Justificacion

En Colombia, las universidades y los programas curriculares o carreras deben obtener
del MEN, una certificacion, llamada Registro calificado, que habilita a la respectiva
Universidad para ofrecer un determinado programa. Los requisitos minimos que el
MEN solicita para otorgar dicha certificacion estan agrupados en siete factores. Dentro
del factor Estudiantes y docentes esta la caracteristica que involucra los temas de

desercion escolar y permanencia como elementos que inciden en la calidad, la eficacia
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y eficiencia, los cuales deben estar dentro de unos méargenes socialmente exigibles.
Para obtener la acreditacion de alta calidad, se establece en el factor permanencia y
graduacion, las caracteristicas relacionadas con las politicas, estrategias y estructura
para la permanencia y la graduacién de los estudiantes asociadas con la adaptacion
la vida universitaria, orientacion vocacional, caracterizacion en cuanto a
requerimientos de ingreso, rendimiento y permanencia con el objeto de establecer un
modelo de alertas tempranas para dar atencion diferenciada a los estudiantes

(Consejo nacional de acreditacion CNA, 2020).

El estado colombiano es el principal financiador de las Universidades publicas,
para alcanzar, a traves de la capacitacion de sus individuos, un mejor nivel de
desarrollo y progreso. El dinero del erario publico, no cumple sus objetivos cuando los
estudiantes se matriculan y deciden desertar. Ademas, los estudiantes que asisten a
las universidades estatales, mayoritariamente de estratos socioecondmicos bajos y
medios pueden mejorar sus condiciones de vida si logran sus objetivos académicos.
Los jovenes que abandonan los estudios tienen pocas competencias, generando
inconvenientes para vincularse al sector productivo, o que les impide mejorar sus

condiciones sociales, a pesar de que la economia mejore (OCDE, 2020).

La financiacion de las universidades publicas, en Colombia, es de
aproximadamente un 80% y el 20% restante corresponde a recursos propios de cada
institucién. Para el afio 2021, la inversion en educacion en Colombia, segun el MEN
(2020), es de 47 Billones de pesos, lo que implica un aumento de 9 billones de pesos,

frente al presupuesto que en 2018 se destinaba para este sector. Este valor
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corresponde a un 4.37% de PIB nacional, es inferior al promedio de los paises de la
OCDE que es de 5%. De este presupuesto total, el mayor porcentaje de inversion se
asigna a la educacion superior, llegando a un 21.32%, equivalente a unos 9 billones
de pesos para el 2021. (Observatorio de Educacion del Caribe Colombiano OECC,

2021).

El presupuesto que recibe la UDFJC por parte del estado es de 81.3%, es decir un
total de $281.455.205.000 (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Informe de
gestion, 2020). Como se puede deducir, los recursos que la nacion invierte en
educacion son importantes, por lo que se debe hacer un aprovechamiento
responsable y cuidadoso de los mismos. Cuando un estudiante, abandona su

actividad escolar, se pierden recursos importantes destinados al sistema educativo.

Un estudio realizado en Chile, por Améstica et al. (2021) dentro del periodo 2016-
2019, para un grupo de 2900 estudiantes que desertaron del sistema, de un total de
9500 estudiantes, que en promedio componen la matricula; considera que la
desercion conlleva efectos financieros y organizativos en las instituciones que van
mas alla del plano individual. En este sentido la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico, OCDE, sefiala que existe un limitado acompafamiento de
los educandos durante su proceso de formacién universitaria, que propicie una
verdadera apropiacion del conocimiento, una mayor retencion, y una mejor calidad
educativa que conduzca a una solida formacién profesional, aumente el nimero de
graduados y desmotive el abandono. Estos lineamientos se han convertido en un
imperativo para los gobernantes de los paises que forman parte de la OCDE, en pos
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de mejorar la equidad social, con el fin de enfrentar la desigualdad, la exclusion social

y econdmica de las comunidades menos favorecidas.

Segun Améstica (2021) las altas tasas de desercion en los paises a nivel global,
son una clara muestra de ineficiencia en la gestibn y administracion de las
instituciones de educacion, con directas consecuencias para el Estado y el nacleo
familiar, especialmente por la cantidad de recursos asignados como politica del sector.
La investigacion de Améstica (2021) cuantifica monetariamente los efectos
economicos que genera la desercion, para las instituciones y el Estado en una
universidad estatal chilena, en la que se encontré que para el afio 2019, la pérdida por
desercion supera los 5°720.000 dolares, frente al promedio de los cuatro afios
anteriores que fue de 5456.000 ddlares; y en América Latina y el Caribe, la pérdida
asciende a 415 millones de délares en algunos paises, como consecuencia del

abandono.

La desercidn escolar universitaria se convierte actualmente en un problema
importante para la comunidad educativa por las implicaciones que conlleva, razén por
la que se hacen estudios para conocer sus causas Y reales dimensiones, disefiando
modelos de prediccién, planes de disminucion y estrategias de mitigacion. Dentro de
los modelos de prediccion se han aplicado diversas estrategias matematicas y
estadisticas que aportan a la anticipacion del fendmeno con el fin de reducir los altos
porcentajes que presenta esta problematica. Los estudios que realizaron Guerra et al.
(2020) mediante la evaluacion de algoritmos de analisis de datos, como arboles de
decision, bosque aleatorio, redes neuronales, y k-vecinos mas proximos (KNN), los
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cuales con una precision de mas del 90%, construyeron un modelo robusto con un
porcentaje de error muy bajo, para predecir el comportamiento de la desercion

universitaria.

Actualmente las universidades dedican muchos recursos al fenémeno de la
desercion escolar, principalmente econdmicos para intentar superar las causas que la
motivan; principalmente por las exigencias de los procesos de acreditacion a la cual
aspiran (Bedregal et al., 2020). Estudios como los de mineria de datos para predecir
la desercion, como la modelizacién de la desercion a través de cadenas de Markov
(Gonzélez et al., 2020), o el analisis multifactorial de las variables asociados con la
desercion, utilizando las técnicas de clasificacion implementadas en el paquete
estadistico SPSS de IBM (Fernandez et al., 2019) son resultado del interés en

investigar sobre ese tema.

Tratar el problema de la desercion, con el convencimiento de la mitigacion o
disminucién, aporta beneficios tanto para el individuo como para la sociedad, porque
para el primero, va a reportar una mayor facilidad para incorporarse al mundo laboral,
mejorar las condiciones salariales y de salud; la sociedad se beneficiaria con un menor
indice de criminalidad, mayor cohesion social, disminucion del gasto publico, y mayor
productividad. Para alcanzar un alto nivel educativo, en cantidad y calidad, se requiere
erradicar la desercion escolar, entendida como un asunto multicausal en el que
intervienen factores econdémicos, politicos, sociales, culturales y no exclusivamente

educativos (Diéz, 2017).
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Un objetivo destacado para la Union Europea, a través de su programa Educacion
y formacion 2020 es la interrelacion laboral con lo social, para promover la disminucion
de la desercion. Una de las metas de esta estrategia, destinada al crecimiento y a la
creacion de empleo, es conseguir reducir la tasa de abandono escolar prematuro
hasta el 10%, y para alcanzar esta meta se ha aprobado un plan de accion para ayudar
a los estados miembros de la Union Europea (Diez, 2017). En sintesis, segun este
autor, abordar el tema de la desercidn escolar, es importante para la sociedad, puesto
que el conocimiento es un potente factor de desarrollo econémico, y también para el
desarrollo personal, porque capacita para el acceso al trabajo y favorece la inmersion
social. En este sentido los Ministros de educacion de los paises europeos acordaron
en 2011, crear un marco de politicas soélidas, coherentes, y basadas en hechos reales

para luchar contra la desercion escolar.

En sintesis, se puede afirmar que estudiar la problematica planteada, conocer los
factores que la provocan, y disefiar estrategias que lleven los altos indices a
porcentajes razonables, resulta util para la sociedad, la comunidad educativa, las
instituciones educativas y los individuos. Alcanzar los propdsitos que toda institucion
educativa postula en sus principios, su misién y visibn como los de alta calidad, solo
pueden ser posibles si se aborda el tema de la desercion escolar, que tiene tantas
repercusiones en el ambito social, personal e institucional como lo plantea Diez
(2017). En consonancia, cualquier esfuerzo que se haga para mitigar ese problema
sera poco en comparacion con los beneficios y aportes que se logran cuando las tasas
de retencidon aumentan, en contraposicién con los indices de desercién escolar. Para

gue esos esfuerzos tengan una efectiva accién sobre esa problematica educativa, es
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perentorio que se conozca de manera amplia, profunda, y suficiente todas las posibles

causas que intervienen en el problema.

Bajo estas perspectivas de trascendencia e importancia de la afectacion de los
altos indices de desercion en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, la tesis propuesta resulta relevante porque indaga sobre
las causas que provocan la desercion, y de las cuales se pretende, utilizando
herramientas estadisticas, como analisis multivariado, ANOVA multifactorial y de
componentes principales, establecer los factores o variables que mas inciden en la
desercion escolar de los estudiantes de ingenieria, y como factor diferenciador,
determinar en qué porcentajes explican el fenbmeno, para que una vez conocidos, se
puedan disefiar e implementar planes y estrategias, orientadas a minimizar esas
causas de mayor influencia, resultantes de esta- tesis, con el fin de optimizar los

recursos que demanden su ejecucion.

En resumen, las razones aqui mencionadas, constituyen una justificacion mas que
perentoria para indagar sobre el tema tratado, pues los alcances y repercusiones que
se derivan son de tal magnitud, que afectan de una manera considerable la calidad de
la educacién y limitan las posibilidades de movilidad social que las sociedades en
desarrollo, deben propiciar para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes y
aumentar la transferencia de conocimiento, que promueva un desarrollo social

sostenible.
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1.4 Hipotesis

La hipétesis que es objeto de comprobacion de esta tesis, a partir del analisis de los
datos obtenidos y procesados en el programa estadistico SPSS, como resultado de
una conjetura razonada, en concordancia con el objetivo general propuesto, es que:
el factor asociado a la variable socioecondémica, es uno de los factores mas relevantes,
gue incide en la desercion de los estudiantes de ingenieria de la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas.

En este capitulo, se ha descrito la problematizacion alrededor del fenémeno de la
desercion universitaria y el consecuente impacto que tiene sobre las universidades, a
nivel global, regional, local e institucional, por una parte, pero también, las
afectaciones que produce sobre la comunidad educativa, sobre todo las secuelas que
deja en el estudiante y su entorno familiar. Reconocida la complejidad del asunto en
cuestion, este trabajo se circunscribe a la determinacion de las causas que mas
propician la desercion, como respuesta a la pregunta de investigacion planteada, para

lo cual se formula una hipotesis, que sirve como base para iniciar este estudio.
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Capitulo Il. Marco tedrico

El problema de la desercion estudiantil, esta soportado por diferentes estructuras
conceptuales que es preciso conocer, antes de iniciar la tarea investigativa, para que
se conviertan en el marco que delimite, particularice y oriente el presente estudio. Para
alcanzar este objetivo, se analizan, en este capitulo, las siguientes tres secciones:
marco de referencia conceptual, estado de la cuestion o estado del arte y componente
tedrico. En la primera se abordan temas como la conceptualizacion de desercion, las
clases y las causas de la misma. En la segunda, se describen sintéticamente algunas
investigaciones recientes tanto nacionales como internacionales, que estan
estrechamente relacionadas con el tema de ésta investigacion. En la tercera seccion,
se analizan diferentes enfoques desde los cuales se puede aproximar al concepto de
desercion; estos son: el enfoque psicoldgico, el enfoque sociolégico y el enfoque

interaccionista y organizacional.

2.1 Teoria subyacente al estudio

El estudio de la desercion escolar se enmarca dentro de diferentes concepciones que
permiten una comprension epistemolégica del fendmeno, dentro de las cuales se
encuentra el enfoque psicoldgico, entendido como la problematica asociada con los
rasgos de personalidad y atributos de los estudiantes. El enfoque sociolégico que
toma en cuenta la adaptacion del estudiante con el &mbito educativo; y el enfoque
interaccionista y organizacional, que considera la desercion como una deficiente

interaccién de la organizacion educativa con el estudiante (Isaza, 2016).
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2.1.1 Enfoque psicolégico

Este enfoque considera que la desercién se puede concebir en el marco de una
realidad psicologica, que los estudiantes universitarios deben sortear durante su
formacion y, cuyo aspecto méas destacado es el factor motivacional del alumno, frente
a la interaccién entre la parte académica y el entorno social. Esta consideracion, se
aborda en este enfoque, que tiene caracter psicolégico, en la cual intervienen
caracteristicas y atributos de los estudiantes como las aspiraciones, los valores y las

expectativas de éxito (Lazaro et al., 2020).

Entre los factores psicolégicos que inciden en la decision de abandonar los
estudios universitarios, se encuentran factores motivacionales (Bardach et al., 2019).
Dentro de estos factores que causan la desercibn se encuentran la escasa
selectividad al momento de ingreso, la deficiente receptividad que se da a los
estudiantes, la ausencia de apoyo de algunos profesores, la deficiente orientacion
vocacional a los estudiantes en la educacion media, la situacion financiera de los
estudiantes, la competencia social, la incapacidad de las instituciones para resolver
las demandas, la inexistencia de estrategias de aprendizaje. El estudio de Bardash et
al. (2019) hace evidente que la motivacion, como el valor percibido subjetivamente del
programa de estudios antes de comenzar la universidad y los cambios de esa
motivacion durante los primeros afios, estan dentro los elementos que se encuentran
en la prediccion del fendmeno de la desercion. Estos aspectos motivacionales estan
orientados por objetivos personales como el ascenso social; haciendo énfasis en que

mejores objetivos, como la superacion personal, contrarrestan el abandono escolar.
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En el mismo sentido se expresa Isaza et al. (2016) al plantear, que los dificultades
motivacionales y emocionales de los estudiantes universitarios se encuentran
relacionados, en forma directamente proporcional, con otros aspectos como el
rendimiento académico, por lo que advierten que un rendimiento académico bajo
desencadena estados de ansiedad, frustracion, depresion, entre otros, y que de
manera contrario cuando los niveles de motivacion son minimos, se producen malos

resultados académicos; lo que propician una mayor incidencia a la desercion.

El aspecto psicoldgico, tiene que ver con los rasgos de personalidad relacionados
con la integracion social y académica, sustentados en cuatro teorias psicolégicas: la
teoria de actitud y comportamiento, asociada a una autoestima que le permita superar
obstaculos; la teoria de habilidad para entrar y adaptarse a un nuevo ambiente,
asociada con la adaptabilidad a nuevos entornos; la teoria de autoeficacia,
relacionada con la capacidad de resolver problemas; y finalmente, la teoria de
atribucion, donde el sujeto tiene control suficiente de sus actos (Apaza & Huaman,

2012).

En resumen, el enfoque psicoldgico trata los problemas relacionados con una de
las facetas importantes de la personalidad como la motivacion, la autoestima, la
actitud, la adaptabilidad, la resiliencia, la capacidad para superar obstaculos, entre
otros, que tienen una gran incidencia al momento de tomar la decision de desertar de
las instituciones educativas; y que se convierten en todo caso, en factores
perturbadores de la armonia que debe primar en la actividad académica, poniendo en

riesgo la permanencia escolar.
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2.1.2 Enfoque sociolégico

El enfoque socioldgico, se refiere a la integracion de los estudiantes con el entorno
educativo, en el cual se destaca la adaptacion reflexiva con las normas que inciden
directamente sobre el aprovechamiento académico, el desenvolvimiento intelectual, la
colaboracion de pares y la interrelacion social (Apaza & Huaméan, 2012). La desercion
universitaria puede profundizar la exclusion social, pues abandonar, deja una marca
durante toda la vida del estudiante que afecta su mundo personal y deja graves
consecuencias sociales. En general la conceptualizacion de este fenOmeno es tan

compleja que aun continda en estudio y construccion (Barrero, 2015).

Existen factores sociales que a veces no son tenidos en consideracion como
causales de la desercion, o que no han tenido la suficiente trascendencia, como el
hecho de que las mujeres son afectadas por ese flagelo, en gran medida por su
condicion de mujer, pues en muchos grupos sociales son las Unicas responsables de
la maternidad, de las labores de hogar y ademas de algun tipo de apoyo econémico
para la familia; lo que les dificulta la asistencia a la universidad y merma su desempefio
educativo, provocando desmotivacion y desercion (Pérez et al., 2017). Este problema
se magnifica en carreras donde la poblacion femenina es mayoritaria. En este
enfoque, el fracaso escolar es entendido como la ausencia de éxito; supone una
pérdida de oportunidades, lleva consigo un desaprovechamiento de recursos y en

ocasiones el fracaso social.
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El enfoque socioldgico, en conclusion, hace referencia a la condicion social que
interviene en forma directa en la desercion estudiantil, la cual se manifiesta de
diferentes maneras segun el nivel académico y la ubicacion geogréfica. En este
enfoque, se reconocen factores como el género, el estrato socioeconémico, la
capacidad de integracion y adaptacion social, aspectos estos que pueden contribuir
con la ampliacién de la brecha y exclusién social, en contravia de la permanencia y la
retencion, agudizando, de manera profunda, la problemética educativa de los paises

en desarrollo.

2.1.3 Enfoque interaccionista y organizacional

Este enfoque impulsado por el modelo de Tinto (1989) considera que la desercion, se
produce como resultado de una deficiente interaccion académica y social del
estudiante con la adaptabilidad en la Universidad. La decision de abandonar se
produce a partir de una relacion deficitaria que el estudiante tiene con el ambiente
universitario. Segun este enfoque, la responsabilidad de la desercién puede ser de
caracter Institucional, si es provocada por la Universidad, debido a sus reglamentos,
estandares de calidad, distancia, condiciones de bienestar universitario, costos entre
otros, o por el contrario es generado al interior del programa, por factores como
flexibilidad curricular, calidad de los docentes, programas de intercambio, motivacion

por el programa, flexibilidad horaria, metodologia pedagdgica y didactica entre otros.

Para este enfoque, los problemas de desercion también son originados, en un gran

porcentaje, por los docentes, quienes en la mayoria de las veces no tienen una
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formacion pedagogica, y su unico referente docente han sido sus profesores; en una
clara multiplicacion de errores didacticos y sobre todo de la replicacion de las
perversiones metodolégicas que algunos docentes universitarios aplican, lo que se
refleja en una préctica docente deficitaria (Vélez et al., 2011). Un método analitico
descriptivo, presentado por Davidson y Wilson (2017) establece que la desercion, lejos
de ser un problema de los educandos, es mas bien una deficiencia de las instituciones
gue no han podido implementar politicas de retencion que mejoren sus estandares
académicos y les lleve a conseguir indicadores de alta calidad. Apaza y Huaméan
(2012) sostienen que las cualidades de la organizacion, como la calidad de la
docencia, la interaccion de los diferentes estamentos de la comunidad universitaria,
sobre todo, la de docentes con estudiantes, y la flexibilidad de los programas afectan

directamente la decision de desertar.

En resumen, los enfoques descritos anteriormente tratan el problema desde los
aspectos motivacionales, sociales y de interaccion con la institucion; por lo cual, en
este estudio investigativo, se toman en consideracion para lograr una interpretacion
holistica del fendmeno de la desercion, que permita una comprension y valoracion
ponderada de las causas que la generan, sin dejar de lado las distintas posturas y
visiones sobre este complejo y multicausal asunto que interesa a las instituciones y a

los estudiantes.

Con el marco teorico descrito anteriormente se exponen teorias conceptuales
sobre el problema de la desercion universitaria, bajo las cuales se desarrolla la

presente investigacion. Ciertamente, los trabajos realizados en los contextos
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nacionales e internacionales, contribuyen con la consolidacion del objeto de estudio;
y la mirada analitica sobre ellos aporta fundamentos y herramientas indispensables
para alcanzar el éxito de esta tarea investigativa. La revision de diferentes trabajos
sobre el tema, se convierten también en referentes de investigacion tanto por los
paradigmas, métodos y metodologias, como por los resultados obtenidos, siempre
tomando en cuenta, las condiciones particulares en los que se abordaron cada uno de

ellos.

2.2 Marco conceptual

Dentro del marco conceptual de la desercidon escolar, en particular de la universitaria,
se desarrollan los siguientes aspectos: desercion, en la cual se hace una aproximacion
a la conceptualizacion del término, y sus diferentes interpretaciones; clases de
desercion, en la que se abordan, segun tedricos, las diferentes formas que toma vy,
finalmente, causas de la desercion, donde se mencionan factores que generan la

desercion, segun resultados de investigacion aqui referidos.

2.2.1 Desercion escolar

De la revision bibliogréafica alrededor de uno de los problemas, que mas preocupa a
cualquier sistema educativo, como lo es la desercidn escolar se colige que existe una
variedad de conceptualizaciones, interpretaciones y de clasificaciones; por lo que es
pertinente presentar las diferentes aproximaciones que se dan alrededor de este

complejo tema, y a partir de aquellas se pueda determinar cual es la conceptualizacion
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semantica, bajo el cual se apoya epistemoldgicamente el estudio investigativo de esta

tesis.

Segun la definicion de la Real Academia de la lengua, desercién es el “Desamparo
o abandono que alguien hace de la apelacién que tenia interpuesta”. Segun Malagon
y Montenegro (2018) la desercion escolar, es entendida como el ndmero de
estudiantes por cohorte que no terminan sus estudios. Ulloa (2017) plantea que la
desercion debe ser entendida como una decision personal, que puede tener causas
internas o externas a la institucion. También advierte que la desercion no se puede
confundir con los parametros de mortalidad estudiantil, el retiro forzoso o el
ausentismo, entendido como las faltas reiteradas a la institucion educativa; aunque

estos fendmenos estén estrechamente relacionados.

La autora espafnola Diez (2017, p. 19) se expresa en términos de “el abandono
educativo prematuro”, como el abandono por parte de los estudiantes de sus
programas universitarios, de forma voluntaria o forzada, sin haber completado su
formacion académica, lo que conlleva consecuencias de tipo personal, laboral y social.
Para Hernandez (2017), la desercion escolar esta relacionada con el abandono
escolar como una decision personal, la cual es causada por una multitud de factores
incidentes. Para el Ministerio de Educacion Nacional MEN (2017) la desercion escolar,
se puede entender como el abandono que los estudiantes hacen del sistema

educativo, provocado por multiples factores internos o externos al sistema educativo.
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Un aporte en la conceptualizacion de la desercion, de uno de los méas reconocidos
autores en este campo, y quien es considerado como uno los primeros investigadores
y referente tedrico sobre el tema, es Vincent Tinto (Ulloa, 2017). Segun Tinto (1989)
el analisis de la desercidén universitaria es muy amplio y complejo, en la medida en
gue tiene muchos enfoques que se expresan en una gran variedad de clasificaciones.
Segun este autor, probablemente no existe una definicibn que se ajuste a todos los
contextos. Es por esto que, recomienda que cada investigacion, tome sus propias
definiciones y sus alcances segun lo que se proponga. En consecuencia, la desercion
escolar debe ser vista desde diferentes angulos, segun la Optica desde la cual se
observa. La desercion escolar puede ser entendida desde la perspectiva de los
estudiantes que adoptan comportamientos de abandono, desde los funcionarios de
las instituciones universitarias dedicados a reducir los indices de desercion, desde los
responsables nacionales o estatales encargados de trazar politicas destinadas a

mitigar este flagelo.

Segun Tinto (1989) la desercion escolar, para los estudiantes puede representar
un camino positivo en la direccion de sus objetivos personales, mientras que para las
instituciones puede considerarse de una forma contraria. Esto pone de manifiesto la
complejidad en la interpretacion del término en cuestién. Los estudiantes pueden
cambiar de interés durante su proceso formativo. Algunos pueden entrar a un
programa de forma temporal mientras logran ingresar a otro que es de su preferencia,
por lo que no siempre la desercion se constituye en un fracaso. Asi entonces, la

desercion estaria mas relacionada con una insuficiente integracion personal con los
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ambientes sociales e institucionales, lo que implicaria una incongruencia de los
valores personales con los valores institucionales y sociales, que se reflejan en una

escasa interaccion entre el cuerpo docente y sus alumnos.

Un periodo critico para el estudiante corresponde al paso de la educacion basica
a la superior, reflejandose esta condicion, en los mayores indices de desercion en los
primeros semestres de la vida universitaria. Para la Institucion, la desercion, se puede
entender como un fracaso del estudiante, pero que también compromete a aquella,
en la medida en que no hizo lo suficiente para revertir dicha situacion. Para las
instituciones, la desercion tiene diferentes motivaciones, las cuales no siempre son
susceptibles de intervencion institucional. Desde la perspectiva estatal, para el caso
de universidades publicas, la desercidon se puede ver como una mera modificacion en

las transferencias entre instituciones (Tinto, 1989).

Paramo (1999) afirma que la desercién debe considerarse como el retiro definitivo
de las aulas, originado por cualquier causa que le impide tanto la continuidad formativa
como la terminacion exitosa de sus estudios; debido a decisiones personales que
pueden ser influenciadas por factores internos a la institucion, como la organizacion
administrativa y la gestion pedagogica o externos como la condicién socioecondmica,
siempre que no haya mediado el retiro forzoso por parte de la academia como seria

el caso de bajo rendimiento o ausentismo.

La desercion escolar no se presenta de forma repentina, no es ocasional; es

producto de un proceso en el que intervienen muchos factores, unos con mayor o
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menor importancia que otros y, conjugados, producen las condiciones propicias para
gue los estudiantes tomen esa decision (Bellei & Contreras, 2003). Para estos autores,
la desercion escolar tiene connotaciones sociales negativas para las clases menos
favorecidas, al punto que afirman que afecta mayoritariamente a los pobres, se
concentra principalmente en la educacion media y se relaciona con la transicion de la
adolescencia a la adultez. Finalmente, afirman que la desercion escolar es un
fendmeno que se presenta en la educacién, desde hace muchos afios, pero que se
convierte en un nuevo problema que preocupa a las Instituciones, gobiernos,

comunidad educativa y estudiantes.

Después de las discusiones anteriores sobre el concepto de desercion, en esta
investigacion, la desercidn escolar, se concibe como el abandono que los estudiantes
universitarios realizan de sus programas curriculares de manera voluntaria o
involuntaria por mas de dos semestres académicos continuos, sin que medie razones
disciplinarias, de bajo rendimiento o retiro forzoso por incumplimiento de las normas

gue la Universidad estipula para la permanencia dentro de la legislacion escolar.

2.2.2 Clases de desercion

Las clases de desercion no son independientes unas de otras, Sino que se encuentran
entrecruzadas en la realidad. Existe una clasificacion que considera la desercion total,
por facultad, por programa, a primer semestre y acumulada. La total, cuando se da el
retiro definitivo; por facultad, cuando se presenta el traslado de una a otra escuela

dentro de otra facultad; por programa, cuando se propicia el cambio de carrera dentro
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de una facultad; desercion a primer semestre, se presenta cuando el abandono se
produce en el primer semestre, y finalmente, la deserciéon acumulada, como una

sumatoria de deserciones de una misma institucion universitaria (Paramo, 1999).

Segun Ventura et al. (2019) la desercion se puede clasificar de dos maneras: intra-
semestral y la inter-semestral. La primera sucede en el caso de retiros justificados o
injustificados durante el semestre, la segunda se presenta con el retiro para un
determinado semestre . Para estos autores, la desercibn también puede ser:
voluntaria, cuando el estudiante es quien toma la decision de abandonar, conocido
como baja definitiva o voluntaria; incurrida, sucede cuando el estudiante se margina
de las condiciones o marco legal que la institucion establece para la permanencia; y
potencial, cuando el estudiante no renueva la matricula por un lapso mayor a 7 o0 mas
trimestres consecutivos y tiene unos créditos aprobados inferiores al minimo requerido
para permanecer en la academia. Finalmente, para estos investigadores, la desercion
puede ser clasificada en seis categorias: 1. Retiro involuntario, 2. Cambiar de carrera
dentro la misma institucion, 3. Abandono temporal durante algun periodo, 4. Hacer
transferencia a otra universidad, 5. Iniciar en otra universidad o vincularse al mundo

laboral, y 6. Cambiar de carrera dentro la misma Universidad

La desercidn, se puede concebir como el abandono por parte del estudiante, y ésta
puede ser temporal o definitiva, voluntaria o involuntaria, motivada por una o mas de
una causa. Asi entonces, la desercion puede ser considerada en diferentes clases.
Una primera clase, deserciones con respecto al tiempo, segun el momento en que se

presenta con respecto a la duracion de los estudios y puede ser precoz, temprana y
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tardia, la primera se refiere a aquellos que no se matriculan a pesar de que han sido
aceptados, la segunda, se refiere a los educandos que se retiran en los primeros
semestres, y la tardia tiene que ver con quienes abandonan en los Ultimos semestres;
de estas, la que mas aporta a los porcentajes es la segunda, pero la que mas preocupa
es la tercera pues su efecto social es mucho mayor, porque la pérdida econémica en
términos de presupuestos y transferencias invertidas por las universidades publicas
es mas grande. Una segunda clasificacion se presenta con respecto al espacio:
Institucional e interna. La primera hace alusién al retiro del centro educativo; y la otra

se refiere, al cambio de programa dentro la misma Institucion (Ulloa, 2017).

La desercion escolar puede clasificarse de diferentes maneras, segun el momento
en que se presenta, segun la temporalidad y segun el lugar donde se presenta. Sin
embargo, las implicaciones que producen tanto para las instituciones como para los
individuos y la sociedad en general, tienen consecuencias que se manifiestan de
diferentes formas y producen efectos nocivos para todos los involucrados. Los
primeros son afectados por la disminucion en la calidad educativa y los segundos por

las limitaciones en las oportunidades.

2.2.3 Causas de la desercion

Algunos de las razones que los estudiantes manifiestan como generadores de la
desercion, son los siguientes, sin que el orden descrito tenga alguna prevalencia: bajo
rendimiento académico, traslado de la vivienda, incursion en el campo laboral,

embarazo, escasa flexibilidad del horario, dificultades econdémicas, cambio de carrera,
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accidente, problemas de salud, maternidad, matrimonio, problemas con la
administracion y sus procesos, viaje, inicio de actividades educativas en otra
institucion, problemas familiares, servicios académicos fuera de las expectativas,
problemas psicolégicos, decision de los comités correspondientes, terminacion de
estudios, seguridad, divorcio o separacion conyugal, tramite incompleto de inscripcion,
indisciplina, cambio de institucion, vinculacién al mundo laboral, adiccion a drogas y/o
alcohol, problemas familiares, estrés escolar, incomprensién de los docentes, falta de
interés y compromiso con el programa seleccionado, violencia intrafamiliar, distancia
entre la universidad y la vivienda, poca oferta de horarios de las asignaturas y

mortalidad académica (Ulloa, 2017).

Segun Zuhiga (2006) existen muchas causas de la desercion, reportadas por
estudiantes como las siguientes: seguridad en los entornos educativos, embarazo y/o
maternidad, dificultades economicas, problemas de salud, accidente, matrimonio,
cambio de residencia, rendimiento académico bajo, cambio de institucion, viaje, baja
flexibilidad horaria, documentacion incompleta, vinculaciéon al sector laboral,
dificultades con los departamentos administrativos o académicos, problemas
familiares, tramites incompletos, indisciplina, consumo y adiccion a las drogas y al
alcohol, estrés escolar, ausencia de compromiso, distancia entre la vivienda y el centro

de estudio, pérdida de asignaturas inscritas.

Considera Ulloa (2017) que los factores motivantes de la desercion, se pueden
agrupar en cuatro grupos: individuales, académicas, institucionales 'y

socioeconémicas. Dentro del grupo individuales estarian las siguientes variables:
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grupo familiar, edad, situacion de salubridad, género, estado civil, dificultad para
cumplir con las actividades extra curriculares, embarazo, entre otros. Dentro del grupo,
académicas: rendimiento académico, procedencia de la institucion educativa,
orientaciéon profesional, calidad del programa, habitos de estudio, condiciones y
requisitos de ingreso, cantidad de asignaturas del programa, adaptabilidad a la
institucion y a la carrera. Dentro del grupo, institucionales: estarian las becas, auxilios
y condiciones financieras, normalidad académica, ambiente politico y orden publico,
soporte académico, relacionamiento entre docentes y alumnos, bienestar institucional
y apoyo psicologico. Finalmente, dentro del grupo socioeconémicos: condicion laboral
del grupo familiar, en particular de los padres y del estudiante mismo, dependencia

econdmica, condiciones educativas de los padres y situacion econémica del pais.

Algunas variables asociadas que impactan en mayor o menor grado la desercion,
segun Paramo (1999) son las siguientes: entornos educativos, acompafamiento
educativo durante el proceso, condiciones del grupo familiar, edad, interrelacion con
los compafieros de estudio, escasa fundamentacion en las competencias basicas,
ausencia de interés y desidia por el estudio, niveles de exigencia superiores en la
universidad frente a la educacion basica, mayor rigurosidad en las evaluaciones, poca
flexibilidad en los programas micro-curriculares, deficiente aplicabilidad de los
contenidos curriculares frente a la realidad profesional, situaciones econdémicas
limitadas y minima orientacion vocacional. Ademas, considera que la desercidén es un

problema de todo el aparato educacional, relacionado estrechamente con los
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entornos, contornos y dintornos del mismo, que se expresan en las condiciones del

grupo familiar, las situaciones ambientales y culturales y los contextos educativos.

Apaza y Huaman (2012) hicieron un estudio de las causas que desencadenan la
desercion de los estudiantes universitarios en el Perd. Concluyeron que los aspectos
relevantes en esa problemética son: el econdémico, el sociolégico, el psicologico, la
adaptacion al programa escogido y el componente organizacional y administrativo, los
cuales inciden de manera directa en la determinacion de abandonar los estudios. El
aspecto econémico, uno de los mas importantes, se relaciona con la ausencia de
recursos suficientes para financiar los estudios, principalmente por parte de los padres
o tutores de los estudiantes; también interviene el modelo costo beneficio, cuando se
percibe que los beneficios obtenidos son menores que los costos que demanda la
permanencia en la institucion educativa; la minima ayuda percibida, a través de becas
o auxilios no responden a las expectativas de los educandos, pues a veces, no

representan un aporte considerable.

Segun el estudio realizado en Melilla y Ceuta, en Espafa, por Diez (2017), los

motivos que los estudiantes consideraron como incidentes en la desercion se

agruparon, por una parte, en factores externos al sistema educativo, como las
caracteristicas individuales del estudiante y el contexto socio-familiar; y de otra parte,
en factores internos al sistema educativo, como el profesorado, su formacién y los

procesos didacticos, los aspectos organizativos y funcionales de la institucion, y

finalmente, la politica educativa.
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Segun Ventura (2019) hablar de desercion escolar, necesariamente conlleva a
tratar los temas relacionados con sus causas, las cuales estdn asociadas a los
entornos universitarios, al proceso educativo propiamente dicho y al acompafiamiento
y condiciones en que se desarrolla la formacién; a la edad de los estudiantes, dado
qgue los universitarios son en su mayoria jovenes; la adaptacion social de los
desertores con sus comparfieros, administrativos y docentes; los bajos niveles de
interés, apatia y comprensién; programas curriculares exigentes y poco flexibles, con
asignaturas poco atractivas para los estudiantes; factores econémicos que limitan su
pleno desarrollo académico. Todas estas variables relacionadas con la desercion
escolar, se pueden agrupar, segun los autores, en factores académicos, econoémicos,

personales y socioculturales.

El centro de Bienestar Universitario de la Universidad Distrital (2020) desarrollo
una investigacion, para establecer las causas que determinan la desercion escolar,
encontrando, segun el estudio estadistico descriptivo, que los factores que la generan,
estan relacionados con temas vocacionales, econdmicos, migracion hacia otras
instituciones o ciudades, personales, cruces de horarios con el trabajo, bajo
rendimiento académico, problemas sociales como huelgas, manifestaciones y

marchas, y problemas administrativos y académicos institucionales.

En sintesis, las causas que dan origen a la desercion escolar, no han cambiado a
través de los afios, como se puede evidenciar de los trabajos investigativos aqui
presentados, desde comienzos del siglo hasta la actual década. Los autores

consultados, coinciden en que los factores causantes de la desercion se pueden
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agrupar en clases asociadas a factores economicos, sociales, culturales,
institucionales, personales y académicos. Finalmente, las causas que provocan la
desercion tienen diferentes connotaciones, dependiendo del lugar y del nivel

educativo.

2.3 Marco referencial

Después de revisar diferentes bases de datos proporcionadas por las bibliotecas
digitales, principalmente de la Universidad Cuauhtémoc, de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, ademas de otros medios electronicos disponibles, se
presenta a continuacion una revision de estudios adelantados sobre el tema de la
desercion, sus causas, Yy las estrategias que se han desarrollado para mitigar el
fendmeno del abandono escolar, agrupando esas investigaciones en dos categorias,
por un lado, las realizadas en Colombia y por otro lado, las realizadas en paises

latinoamericanos y Europeos.

2.3.1 Estudios internacionales sobre desercién

Las herramientas matematicas, estadisticas o de las ciencias de la computacién
permiten modelar el comportamiento de problemas. La desercidén universitaria es
también objeto de esa modelacion. Es asi como Gonzalez et al. (2020) a través de su
investigacion, encuentran un indice de desercién, utilizando las cadenas de Markov.
Ese indice es importante, segun los autores, porque aplicado a los estudiantes activos,
permite conocer su probabilidad de abandono y en esa medida se podran desarrollar

correctivos para que antes de que se produzca, se pueda prevenir. Este trabajo fue
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aplicado en 8 facultades y 5700 estudiantes de una universidad publica de Chile, de
la cohorte de 2012 a 2015. Los resultados arrojaron que la tasa de desercion que se
produce en los primeros dos semestres supera el 40%, y que a partir de ese momento
va disminuyendo considerablemente. En consecuencia, las politicas, programas y
estrategias orientadas a la retencién, deben dirigirse a esos primeros semestres

criticos.

Una propuesta de Rodriguez et al. (2018) permite una medicién de la desercion,
basada en informacion continua de las cohortes a través de los afios, elaborando una
medicion basada en el calculo del area respecto de la permanencia de la desercion,
permitiendo una evaluacion de mayor precision, contrastando con las valoraciones
basadas en los promedios comparados con el inicio y final de un periodo. Esta
propuesta es conocida como el indice geométrico de la desercion IGD. Este estudio
concluye que el IGD es muy versatil, debido a que establece la medicion basada en

la historia de la desercidén de una institucion chilena.

Para Bedregal et al. (2020) la mineria de datos, es hoy por hoy una herramienta
gue involucra, los métodos estadisticos, la inteligencia artificial, las ciencias de la
computacion y en general la ingenieria, para modelar y analizar el rendimiento
académico, a través del estudio de los indices de retencién y de la desercion
universitaria. La mineria de datos es una técnica eficaz para predecir el
comportamiento académico de los estudiantes, utilizando redes bayesianas,

algoritmos de arboles de decisién y validacién cruzada.
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Una investigacion realizada en la Universidad Nacional San Agustin de Perd,
sefala ciertos patrones de comportamiento que se relacionan con el desempefio
académico de los estudiantes a través de un proceso de manipulacién y andlisis de
bases de datos (KDD), utilizando técnicas de mineria de datos y técnicas de
clasificacion, implementadas en el programa de IBM SPSS modeler (Statistical
Package for the Social Sciencies), con el objetivo de alcanzar una cierta prediccion en
la decisién de desertar por parte de los estudiantes. Lo interesante de la propuesta
esta en el tratamiento de indices del rendimiento académico dentro cada cohorte. Una
vez se conocen los indices de rendimiento, se genera una matriz de confusion para
analizar y comparar los modelos utilizados, con lo cual se demuestra con precision del
92% que efectivamente, el comportamiento académico es una de las variables que

mas incide en la decisién de abandono escolar (Bedregal et al., 2020).

Un trabajo desarrollado por Llanos y Martinez (2018) basado en la necesidad de
desarrollar modelos de gestion docente, soportado en el andlisis modular de sistemas,
en la gestion del conocimiento y en la sistémica cibernética y sociologica, permite
orientar las acciones de los directivos para alcanzar los objetivos estratégicos que
deban desarrollarse en las universidades, en un ambiente incierto de permanente
cambio; incorporando en el mundo académico, el concepto de gestién, con una
perspectiva moderna hacia universidades inteligentes con capacidad de aprender,
gue bajo condiciones actuales de cambios permanentes del entorno, requiere
habilidades totalmente diferentes, especialmente para aceptar la dinamica y la

complejidad de sus procesos. El modelo de gestion planteado, apunta directamente a

46



minimizar los indicadores de reprobacion, desercion y mejorar las tasas de titulacion
en las carreras de ingenieria y arquitectura, los cuales han afectado los procesos de

acreditacion en la universidad chilena.

Para elevar la calidad y la eficiencia de las instituciones, se necesita considerar
los datos que se obtienen de los entornos educativos (Guerra et al., 2020). Segun la
investigacion de estos autores ecuatorianos, catalogada como descriptiva con disefio
experimental, se deben analizar los estudios actuales sobre retencion y desercion
estudiantil, para determinar las variables que las afectan y conocer las tendencias en
los modelos de analisis de datos. Después de revisar muchos trabajos publicados
recientemente, concluyen que los factores cognitivos, sociales y organizacionales son
las variables que influyen en mayor grado en la desercion estudiantil. Ademas,
hicieron un hallazgo en esa revision, y es que los modelos de informacion predictivos-
prescriptivos, permiten tomar acciones oportunas para mejorar las tasas de egreso
estudiantil. Esos modelos de informacion predictivos estan basados en parametros
estadisticos como: regresion lineal, cadenas de Markov, redes bayesianas,
inteligencia artificial y aprendizaje como arboles de decision, K vecinos proximos KNN,

redes neuronales; validados a través de una matriz de confusion.

Un estudio descriptivo de enfoque cualitativo, basado en el paradigma
hermenéutico, realizado por Rodriguez y Losada (2020) mediante la entrevista a 60
estudiantes que abandonaron los estudios entre 2009 y 2014, de una universidad
argentina, revelé que las causas que motivan el abandono, estan asociadas con

algunos rasgos de personalidad de los estudiantes como: honestidad, experiencia,
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madurez, responsabilidad, motivacion positiva, perseverancia, dedicacion, esfuerzo
y constancia entre otros. Esa investigacion concluyd también, que las variables
enunciadas anteriormente estaban en relacién inversa con la edad, pues cuando ésta
era mayor, la probabilidad de graduacién era menor, o sea que los estudiantes con
menores edades son mas proclives a la permanencia y por consiguiente a la

graduacion.

Las variables que mas aportan a la desercion de manera consistente, se
encuentran la ausencia de confianza en si mismos y la escasa autoestima. También
la orientacion vocacional estrechamente relacionada con la inmadurez y la dificultad
para imaginar un futuro promisorio, es una variable importante en la incidencia del
retiro de la institucion. El entorno familiar y la recurrente disfuncionalidad actual, se
convierte en un resultado de esta investigacion, pues dificulta la formacion de una
personalidad solida motivacionalmente, lo que implica que las influencias negativas
del grupo familiar podrian dificultar la formacion de caracteristicas psicologicas que le
impiden una verdadera autonomia y autodeterminacion de sus propias decisiones que
se reflejan en fracaso escolar y abandono. Este trabajo resalta la importancia de poner
en marcha mecanismos de resiliencia, para quienes pretenden alcanzar la
graduacion. Finalmente se concluye que se deben tomar en cuenta indicadores
holisticos para analizar la desercion, dada la complejidad y multicausalidad de la

misma (Rodriguez & Losada, 2020).

Los factores que tienen mas incidencia en la desercion universitaria en las carreras

de ingenieria informatica de Cuba, son cuatro. El primero, la provincia de donde
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provienen los estudiantes, el segundo, el nimero de opcion preferencial en que solicitd
la carrera (los estudiantes al ingreso a la educacion superior en Cuba deben escoger
10 opciones de carreras en orden de preferencia), el tercero, la nota que obtuvo en el
examen de mateméaticas al momento de ingreso y el cuarto, los puntajes obtenidos en
las areas de mateméaticas y programacion durante su formacion universitaria. A esta
conclusion se llegd en un estudio realizado por Lazaro et al. (2020) que, bajo el
paradigma cuantitativo, consideré una muestra poblacional de 450 estudiantes de una
cierta cohorte en la cual participaron todas las provincias cubanas. Mediante este
estudio descriptivo, correlacional y predictivo y utilizando analisis de correlacion,
regresion logistica y analisis discriminante, evalu6 adecuadamente al 91.5% de los

casos objeto de estudio.

Una experiencia relacionada con la desercién universitaria en la educacion
vespertina en Chile es la que se encuentra en el articulo de Arancibia y Trigueros
(2017). Ese estudio reconoce la necesidad de profundizar en las caracteristicas que
rodean el fendmeno en cuestion, el cual, afirman ellos, ha venido aumentando, al
pasar de una tasa de desercion del 25 % en la educacion tradicional o diurna en ese
pais, hasta casi un 39% en la educacion vespertina (de 7 pm a 11 pm). Los autores
afirman que a partir de las reformas en la educacion en Chile hacia 1980, se da una
ampliacion de la cobertura educativa, incentivando la formacion de centros educativos
vespertinos o hocturnos, con un crecimiento de aproximadamente un 112%, lo que ha

disparado la desercidn escolar en las universidades.
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Arancibia y Trigueros (2017) hicieron la investigacion mencionada, utilizando el
paradigma cualitativo de tipo exploratorio, porque segun ellos, existia poca
informacién sobre la problemética en cuestion, debido a que la modalidad de
educacion era nueva. Para ello tomaron 10 estudiantes universitarios que asisten a
jornadas vespertinas que habian abandonado, provenientes de universidades
publicas y privadas y de diferentes provincias, a quienes se les hizo una entrevista
semi-estructurada, para conocer las causas que habian originado su decisién de
abandono. Ese estudio visibiliza las probleméticas de los educandos vespertinos o
nocturnos, el cual es un sector educacional, que muchas veces no es tomado en
cuenta a pesar de la cantidad de estudiantes que forman parte de ese grupo, tanto en

Chile como en Colombia y en muchos paises latinoamericanos.

La informacion recogida en aquella investigacion, una vez procesada, se clasifico
en cuatro grupos: caracteristicas personales, rendimiento académico, obstaculos y
valoraciones de la oferta institucional. En las caracteristicas personales, los
entrevistados manifestaron sus inquietudes en el campo ocupacional como la doble
jornada de trabajo, el agotamiento, el desempefio como jefes o jefas de hogar. En el
rendimiento académico, se incluyen las fortalezas académicas, la concepcion de
rendimiento, la adquisicion de habitos de estudio y la administracién del tiempo. En el
grupo de obstaculos, se tratan asuntos del nucleo familiar como la salud de sus
miembros, las rupturas familiares, las distintas formas de violencias; y en el contexto
laboral, se incluyen asuntos como traslados, cambios de oficio o de empresa,

funciones extenuantes. En el grupo valoraciones de la oferta institucional, afloran
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aspectos como los apoyos econdémicos y académicos que se brindan, la flexibilidad

de horarios, la facilidad de adaptacion y las dindmicas pedagdgicas.

Una propuesta nueva en el estudio de la desercién, la plantean Henriquez vy
Escobar (2016) en la que analizan variables relacionadas con el manejo de
habilidades matematicas y de lenguaje, que la Universidad Metropolitana de Ciencias
de la Educacion de Chile (UMCE) requiere para el ingreso, y que en el futuro traen
consecuencias directas en la decision de desertar. El modelo se hizo basado en
regresion logistica multivariado con analisis de curva ROO. En esta investigacion se
consideraron dos modelos para predecir la probabilidad de éxito en los puntajes de
lenguaje y matematicas, con el objetivo de establecer anticipadamente las eventuales
deficiencias en esas competencias, lo que afecta negativamente el rendimiento
académico, y en consecuencia, proponer acompafiamiento temprano en esas areas
mediante el ofrecimiento de cursos pertinentes, principalmente en los primeros
semestres. Este estudio, concluyé que los modelos concebidos se convierten en
soportes indispensables para observar el comportamiento del rendimiento de los
estudiantes de forma temprana y tomar medidas que disminuyan las tasas de

desercion.

Segun Sinchi y Gomez (2018) mediante una investigacion de tipo descriptivo, en
las universidades de Cuenca, Ecuador, bajo el paradigma inductivo-deductivo, con
una muestra de 364 estudiantes que desertaron, encontraron que una de las
principales causas de la desercion en la universidad privada, consiste en los altos

costos académicos; y en la universidad publica, la pérdida de asignaturas. Las
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instituciones, a través de las oficinas de bienestar universitario, adelantan acciones
para prevenir el abandono, pero al parecer no son suficientes los esfuerzos realizados,
por cuanto factores que inciden en el abandono como la desmotivacion, por ejemplo,
no reciben la importancia necesaria para revertir tal condicion, o para el caso de los
elevados costos académicos, se ofrecen algunas becas, pero estas no han sido
suficientes y en los montos adecuados. Un aspecto a resaltar en el estudio
ecuatoriano, es que, a pesar de que hay pocos beneficios que pueden ayudar a paliar

esta situacion, muchos estudiantes ni siquiera los conocen.

Un estudio realizado por Bardash et al 2019 en una universidad australiana,
encuentra que los factores motivacionales y relacionados con el contexto son
determinantes en la decision de abandonar los estudios universitarios. Segun ese
estudio, la motivacion, concebida como el valor percibido subjetivamente del
programa de estudio o carrera antes de comenzar la universidad; se convierte en
causa importante que motiva la desercion escolar. Igualmente, afirman los autores
gue los cambios motivacionales durante los primeros afios de escolaridad, también

tienen una gran incidencia en ese fenébmeno.

Una investigacion realizada en universidades de Ontario Canada, utilizando el
método cualitativo, a través de entrevistas semi-estructuradas, con la mediacion del
programa QSR NVivo, realizada por Lehmann (2017) considera que la clase social del
estudiante, es uno de los factores determinantes al momento de tomar la decision de
desertar de la Institucién educativa, concluyendo que, mientras su condicion social

sea mas baja, mayor es la propension a la desercion.
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En resumen, el problema relacionado con la desercion escolar tiene un gran interés
en la comunidad educativa internacional, la cual mediante la utilizacion diferentes
herramientas matematicas, estadisticas y de computacién, entre otras, intentan
describirla, interpretarla y controlarla. Las probleméticas encontradas alrededor del
tema en cuestion, son similares a las que se presentan en Colombia, por lo que los
resultados obtenidos en esas investigaciones, se convierten en iNSUMOS

fundamentales para ser tenidos en cuenta en el sistema educativo colombiano.

2.3.2 Investigaciones sobre la desercion en Colombia

Los modelos matematicos y estadisticos se pueden usar para estudiar, describir,
analizar, modelar, extraer indices comportamentales de la desercion universitaria, y
proyectar estrategias que mitiguen la problematica planteada. Segun Martelo et al.
(2017) la desercion ocasiona deterioro en recursos como: tiempo, gastos personales
e inversiones del estado en las universidades publicas. Las razones que provocan la
desercion estan asociadas a aspectos: econdmicos, institucionales, familiares,

psicoafectivos y sociales.

Segun la investigacion de tipo no experimental, descriptivo, realizada por Martelo
et al. (2017) en la Universidad de Cartagena, se disefiaron estrategias conducentes a
disminuir la desercion estudiantil, entrevistando a 271 estudiantes, 14 docentes de
planta y 44 de catedra, mediante la aplicacion, por un lado, de técnicas de series de
tiempo para establecer el comportamiento de la variable desercién y determinar la

tendencia que permita la creacion y/o modificacion e implementacién de estrategias
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para mitigar las tasas de desercion con el fin de pronosticar su comportamiento, a
través de procesos estocasticos y dindmicos y por otro lado, incorporaciéon de la
técnica MULTIPOL o multicriterio, la cual proporciona unos estimadores, con el fin de
determinar las estrategias que se tendran en cuenta para su implementacién. A partir
de los resultados de la aplicacion de esas técnicas, se escogen las estrategias que
mejor se acomodan al problema analizado, con el fin no solamente de mitigar los
indices de desercién, sino también de mejorar los procesos educativos y competitivos

de la universidad.

En la Universidad Distrital Francisco José de Caldas se ha desarrollado un estudio
sobre la desercion de los estudiantes de Administracion Ambiental, de la Facultad del
Medio Ambiente y Recursos Naturales, en el que se abordo la problematica desde los
semestres 2016-3 hasta el semestre 2018-1. En esta investigacion se disefiaron unas
estrategias que buscan disminuir las altas tasas de desercion, mediante una matriz
DOFA, que aborda los campos académico, psicolégico y docente. Adicionalmente,
como un elemento importante, se establece un cuadro que contiene cuatro
perspectivas desde las cuales se pretende hacer un seguimiento continuo. Esas
perspectivas son: grupos de interés (Estudiantes, egresados, docentes y padres);
bienestar institucional y oficina de permanencia estudiantil; comité institucional de
acreditacion; y el proyecto curricular de Administracion Ambiental, los cuales
adquieren la responsabilidad de evaluar la permanencia, la retencién y mejorar la

calidad del programa (Malagén & Montenegro, 2018).
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El uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC, se convierten
en una herramienta muy importante para tratar el fenémeno de la desercion, con el fin
de mitigar la problemética de la desercion en los pregrados de las universidades,
segun lo afirman Ramirez et al. (2016). Esta investigacién se abordd desde la
heuristica y el &mbito proyectivo. Dentro de la propuesta se encuentra el método E-
learning, como elemento para reforzar las areas de mayor dificultad, que inciden en la
desercion estudiantil, teniendo en cuenta que esta metodologia tiene unas
caracteristicas como flexibilidad, robustez y accesibilidad, que permite la realizacion
de tutorias que brindan el acceso a recursos multimedia, informacion escrita y
simuladores entre otros. También, este estudio incluye la metodologia B-Learning, o
aprendizaje mezclado, que combina los recursos que la educacion virtual y presencial
utilizan, ademas de los recursos tecnologicos para el autoaprendizaje y el aprendizaje
cooperativo, donde el docente adquiere un rol de mediador y dinamizador, en

contraposicion al modelo estandar de poseedor del conocimiento.

La procrastinacion, es para Umerenkova y Garzon (2017) la accion de aplazar lo
gue puede hacerse de manera expedita; y esta relacionado con problemas de auto-
regulacion en el manejo del tiempo. Estos autores plantean que ademas de las
variables que se consideran frecuentes en el estudio de esta problematica, se debe
incluir nuevas variables que aporten elementos conceptuales distintos que
contribuyan a la explicacion de la desercién y ayuden a prevenirla: es el caso de la
variable procrastinacion académica. La autorregulacion del aprendizaje esta

relacionada con la fijacion de metas claras que orienten el aprendizaje, que tengan
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control en el conocimiento y que estimulen la motivacién necesaria para lograr las
metas previamente establecidas. Los estudios realizados, concluyen que los mejores
resultados estan asociados al manejo adecuado del tiempo, a la fijacion de unas
metas altas, y a la aplicacion de unas estrategias organizacionales que brinden un
manejo responsable del uso del tiempo y a unos entornos de estudio propicios, y

también, como los autores llaman, unas estrategias meta-cognitivas auto-regulatorias.

Esa investigacion concluye que el rendimiento académico esta en relacién directa
con la gestion auto-regulatoria del aprendizaje, y que como consecuencia de ese
rendimiento optimo se obtiene una reduccion de la ansiedad, se contemplan unas
relaciones sociales mas agradables que contribuyen con una mejor retencion, en
contra del abandono estudiantil. En fin, diversas investigaciones en diferentes
momentos y poblaciones indican la existencia del fendmeno de la procrastinacion en
un 70% de la poblacion estudiantil universitaria, lo que afecta directamente al
rendimiento académico. Ante este panorama, se plantea entonces la aplicacion de
estrategias preventivas para evitar la desercion desde el entrenamiento de habilidades
en la autorregulacion del aprendizaje por parte de los estudiantes, privilegiando a los

MAs nuevos y en general, a quienes se encuentran en riesgo de abandono.

La investigacién desarrollada por la oficina de Bienestar universitario de la
Universidad Distrital FJC, realizada mediante la encuesta a mas de 500 estudiantes
gue habian desertado, determina las causas que provocaron la decision de desertar,
y con base en el conocimiento adquirido, plantear una propuesta de intervencion al

interior de la Universidad encaminada a revisar los procesos académicos,
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administrativos y de adaptacion a la vida universitaria. Este trabajo concluye que se
debe involucrar a toda la comunidad universitaria en la solucion del problema,
implementar un plan de apoyo a los estudiantes tendiente a prevenir la desercion y
gestionar un presupuesto para atender las acciones previstas (Bienestar Institucional

de la UDFJC, 2020)

En resumen, la desercion escolar en Colombia se ha investigado, desde diferentes
angulos, utilizando variadas herramientas estadisticas y, obviamente bajo la tutela de
distintas metodologias. Los resultados advierten propuestas de estrategias de
mitigacion diversas, en algunos casos, y otros la contribucion al mayor conocimiento
de la problematica de estudio, con el fin de dejar en manos de los directivos docentes,
la implementacion de politicas conducentes a la retencion y permanencia de los

estudiantes.
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Capitulo Ill. Método

En este capitulo se describe la metodologia, estrategias, procedimientos, técnicas, y
herramientas estadisticas que se tomaron en cuenta para obtener la informacion y
analizar los datos recogidos, indispensables para la ejecucién de la presente
investigacion. En tal sentido, se consideraron los siguientes items: paradigma de
investigacion, método de investigacion, alcance, escenario, participantes, instrumento
de recoleccion de informacion, andlisis de datos y finalmente, las consideraciones

éticas.

La investigacion cientifica requiere de unos principios que sirvan de soporte para
su desarrollo, que describan la concepcién del mundo, y de la realidad del objeto de
estudio. Como marco epistemoldgico que orienta los principios filosoficos en los que
se sustenta la presente tesis, se encuentra el paradigma positivista, por cuanto se
busca explicar el fendbmeno de la desercion estudiantil universitaria, entendiendo que
esta realidad es tangible, esta al margen del investigador y generara conocimiento con
criterios de validez y confiabilidad, utilizando métodos estadisticos como el analisis
multifactorial y las componentes principales, mediante la Iégica hipotética deductiva
(Homo Academicus, 2020). En consecuencia, la presente investigacion se
circunscribe en el marco de la metodologia cuantitativa, que se ajusta al paradigma
positivista, puesto que se mide el fendmeno de la desercion estudiantil universitaria, y
a través de una encuesta se obtiene la informacion que es procesada mediante el uso

de herramientas estadisticas.
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3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo general

El objetivo general de la presente tesis es: determinar los factores relevantes que
inciden en la desercién de los estudiantes de Ingenieria de la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas,

3.1.2 Objetivos especificos

Disefar una prueba piloto para establecer los diferentes factores que originan

la desercion escolar en la UDFJC, utilizando herramientas estadisticas.

o Disefar un instrumento que recoja los diferentes factores que inciden en la
desercion en la UDFJC, mediante la plataforma Google Forms.

o Determinar los factores relevantes que afectan la desercion, segun los
resultados obtenidos mediante el programa estadistico SPSS.

o Establecer el grado de incidencia de los factores que provocan la desercion

utilizando analisis multifactorial y analisis de componentes principales.

3.2 Participantes

La poblacion objeto de estudio, esta compuesta por un namero aproximado de 60
estudiantes que han desertado de la facultad de ingenieria de la UDFJC en el periodo
de 2017 a 2018. Para seleccionar la muestra correspondiente se utilizé la siguiente

férmula estadistica para calcular el tamafio muestral de poblaciones finitas:
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zz*p*q*N
T e2x(N—-1)+z2xpxq

n

Donde n es tamafio de la muestra, z es el nivel de confianza deseado, p es la
probabilidad de éxito de la poblacion que cumple una determinada caracteristica, g es
la probabilidad de fracaso o sin la caracteristica deseada, e es nivel de error, y N es
el tamafio de la poblacion (Malagén & Montenegro, 2018). Con un nivel de confianza
del 95% (z=1.96), nivel de error de 5% (0.05), con p=q del 50% (0,5) y una poblacion
N de 60 individuos, la muestra resulta de minimo 52 estudiantes a quienes se les

aplico la encuesta.

1.962%0.5%0.5%60

n= = 52.01
0.052x(60—1)+1.962%0.5%0.5

Para determinar los individuos de la muestra, se tomo el criterio de conglomerados,
esto es porque los estudiantes que han desertado forman parte de unos grupos
establecidos por semestres, con caracteristicas semejantes. Para este efecto, se
establecieron cuatro subgrupos: un primer subgrupo, estudiantes de primer semestre;
un segundo subgrupo, estudiantes de segundo semestre; un tercer subgrupo,
estudiantes de tercer y cuarto semestre; un cuarto subgrupo, estudiantes de quinto
semestre y superiores. En cada subgrupo se escogieron los estudiantes de la muestra
de forma aleatoria. Los participantes seleccionados, fueron contactados a través de
correo electronico institucional, con la mediacion de la Vicerrectoria académica de
Universidad, por cuanto los datos de los estudiantes estan protegidos por el Habeas
data.

60



3.3 Escenario

El escenario donde se desarroll6 la investigacién es el campus de la facultad de
ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, institucion fundada a
mitad del siglo pasado, la cual se crea para brindar educacion de calidad a las clases
menos favorecidas de la capital, y por supuesto es de caracter publico. Al comienzo
se aprobd la creacién de los siguientes programas: Ingenieria radiotécnica, Ayudante
de ingenieria topogréfica y Ayudante de geologia, que se convirtieron, con el tiempo,
en las Ingenierias: Electronica, Sistemas, Industrial, Catastral y Geodesia y

recientemente Eléctrica (Reina, 2013).

En la actualidad la Universidad cuenta con las facultades de Educacion, de
Ciencias, de Artes, de Medio Ambiente, Tecnoldgica y la de Ingenieria. Cada Facultad
se encuentra en diferentes sedes distribuidas a lo largo de la capital colombiana. La
poblacién estudiantil de la Universidad es de 30.090 estudiantes matriculados en 64
programas de pregrado y posgrado (Universidad Distrital, 2021). La facultad de
ingenieria se encuentra ubicada en la carrera 7 # 40B — 53 de la ciudad de Bogota D.
C., Colombia, la cual estd compuesta por la siguiente poblacion: Ingenieria de
Sistemas con 1096 matriculados, Ingenieria Catastral y Geodesia con 1198,
Ingenieria Industrial con 1219, Ingenieria Electronica con 1048, e Ingenieria Eléctrica
con 675, para un total de 5236 estudiantes de la facultad, frente a 26797 de pregrado
de toda la Universidad, cuya distribucion poblacional se muestra en el siguiente

grafico:
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Figura 1

Poblacién estudiantil de la Facultad de Ingenieria de la UDFJC en 2020

POBLACION ESTUDIANTIL POR CARRERAS
FACULTAD DE INGENIERIA UDFJC

11 1219
> 1096 1048

675

| — —————

E Ingenieria Catastral y Geodesia E Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Eléctrica Ingenieria Electrénica

E Ingenieria Industrial

Nota: Elaboracion propia a partir de Universidad Distrital Francisco José de Caldas (2021)

La poblacion masculina de esta facultad es 74.4%, mientras que la femenina es de
apenas 25.6%, lo que refleja una realidad presente en muchos de los paises
latinoamericanos, donde, por un lado, las mujeres optan por carreras diferentes a los
programas de ingenieria, y, por otro lado, las instituciones no desarrollan condiciones
favorables para cambiar ese imaginario social. Los estudiantes de ingenieria
corresponden en un 67.2% a los estratos socioecondmicos 1 y 2 (de 6 que se
establecieron en Colombia), y que en consecuencia viven en localidades con

bastantes deficiencias en infraestructura vial, sociocultural y educativa.
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3.4 Instrumento de recoleccién de informaciéon

El instrumento utilizado para recoger la informacién de esta investigacion, que sirve
de insumo para el procesamiento de los datos, tiene el nombre de Escala de desercion
estudiantil universitaria EDEU, cuyos autores son Ventura et al. (2019), el cual tiene
como objetivo determinar y clasificar los factores que inciden en la desercion

estudiantil universitaria.

El instrumento propuesto consta de 30 preguntas, las cuales se agruparon en
cuatro factores o variables que buscan explicar las causas de la desercidon
universitaria: socioeconémicos (items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 16, 17); personalidad (items 7,
8,9, 10, 11, 12, 13); socioculturales (14, 15, 18, 19); y académicos (20, 21, 22, 23 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30). Para establecer la validez de contenido del instrumento, se
procedio a presentarlo a 10 expertos, profesores experimentados de la Universidad,
para que valoraran cada una de las preguntas segun la escala: 1=en desacuerdo,
2=moderado acuerdo y 3=de acuerdo. Con el paquete estadistico, SPSS, se evalud
el método de concordancia inter-evaluador de Kendall, el cual arrojé un resultado de
w=0.80, lo que implica que los 10 encuestados presentaron bastante coincidencia con

la estructura de los items, lo que confirmoé la validez de contenido del instrumento.

Para valorar la validez de constructo se aplicé el instrumento a una muestra de
estudiantes que han desertado, y mediante el uso del andlisis KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin), se obtuvo un KMO= 0,84, con lo que se valido el constructo del instrumento.

Se utiliz6 la correlacibn de Pearson (r) para conocer la validez de criterio,
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estableciendo la correlacion entre la dimension de desercién con la dimension de
adaptacion a la universidad, lo que resulté en promedio r=0.309 con p=0,001, lo que
sugiere que los indicadores son aceptables para la validez de criterio. La confiabilidad,
se establecié a través del calculo del coeficiente alfa de Cronbach (a), encontrandose
el de valor a=0.85 para las 30 preguntas del formulario, confirmandose una alta
confiabilidad para el instrumento, segun Tabla 2. Al final de este capitulo se anexa un
formato de validacion cuantitativa. Las preguntas que forman parte del instrumento se

encuentran en los anexos de este trabajo.

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad (alfa de Cronbach)

Alfa de N de elementos
Cronbach
,850 30

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

3.5 Procedimiento

El instrumento se envio a través de correo electrénico a los participantes de la
muestra, y se les pidid0 contestar con la mayor sinceridad posible, la cual no
demandara mas de 30minutos, no sin antes advertir que la informacién obtenida se
mantendra en absoluta confidencialidad y reserva y, sera utilizada en el marco de una
investigacion que aborda el problema de la desercion de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, con el objetivo de
determinar los factores relevantes que inciden en ella y, consecuentemente aportar a

la Universidad y a la Facultad, elementos valiosos para la toma de decisiones
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acertadas, en el proceso de mitigacion de la desercion escolar. Finalmente, se les

agradece por la colaboracion.

3.6 Disefio del método

El disefio del método es un aparte fundamental en una investigacion, ya que establece
el tipo de disefio, el momento de estudio y el alcance que se convierten en los guias

gue se deben tomar en cuenta para obtener los objetivos propuestos.

3.6.1 Disefio

En esta tesis se considerd el tipo de disefio no-experimental, puesto que no hay
ninguna manipulacion intencional de las variables independientes (Hernandez et al.,

2014).

3.6.2 Momento de estudio

El momento de estudio es transversal, debido a que el instrumento se aplica de
manera simultanea a todos los participantes, pues el proposito del estudio es analizar
la incidencia de las variables independientes sobre la variable dependiente en un
tiempo dado y para todos los estudiantes desertores de la muestra. (Hernandez et al.,

2014).
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3.6.3 Alcanc

e

El alcance de esta investigacion es de tipo explicativo (Universidad Cuauhtémoc,

2020), pues se busca establecer el grado de explicacibn que las variables

independientes (socioeconémicas, socioculturales, personales y académicas) tienen

sobre la variable dependiente (desercién), utilizando herramientas estadisticas del

programa SPSS

Tabla 1

3.7 Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

la desercion

Problemas de autoestima

Variables Definicién conceptual Caracteristicas Indicadores ftems
(o dimensiones)
Dificultades econémicas para
costear los gastos
universitarios
@ .
3 Costos de materiales
g Condiciones sociales y Dimensioén social
5 econdémicas de los Problemas econémicos del
2 estudiantes y su grupo grupo familiar
.g familiar que propician la
2 desercion escolar Costos de alimentacion
» Dimension
% econdémica Costos de transporte
4 g 1,2,3,,4,5
< i Situacion econémica y laboral 6, 16, 17
Q .
5 del pais
c
[}
o
[}
2 — ——
= Adaptacion a la universidad.
» Problemas emocionales
()
© ) .
5 Son los aspectos, Atributos Problemas interpersonales
g caracteristicas o atributos Psicolégicos de
a personales de los los estudiantes Frustraciones en el proceso 7.8.9 10
(7} . . . , , ) )
g estudiantes que inciden en 11,12, 13
e
T
L

Problemas de aprendizaje

Problemas motivacionales
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Conflictos con compafieros

%]
(9] © . .
" T Son los aspectos Ambito de la Conflictos con profesores
g =1 asociados a la interaccion integracion de los
g 3 e interrelacion con la estudiantes con Violencia e inseguridad
8 . .
w2 comunidad educativa el entorno
3 . . 14,15,187,
a Compromiso con la formacion 19
Horarios de clase
Participacion actividades
extracurriculares
Relacion con personal
Administrativo
8 Corresponde a las . .
= caracteristicas de la o Servicios de bienestar
o Institucion y los servicios Ambito _ . 20,21, 22,
o que ofrece a los adm|q|stra}t|vo y Orientacion sobre la carrera 23, 24, 25,
@ estudiantes y el organizacional o 26, 27, 28,
g aprovechamiento que se La didactica de profesores 29, 30
k=) -
5 hace de estos servicios » .
L Interaccién con comparieros
Interaccién con profesores
Rendimiento académico
Expectativas frente a la
formacion profesional
Se concibe como el
abandono que los
estudiantes universitarios
realizan de sus programas
curriculares de manera
voluntaria o involuntaria por
Pé mas de dos semestres
£ Desercion académicos continuos, sin - Ambito Informacion suministrada por
S escolar q.ue.m.edle. razones administrativo y la oficina de sistematizacion y
§ universitaria  disciplinarias, de bajo organizacional Vicerrectoria académicade la  No aplica

rendimiento o retiro forzoso Universidad Distrital FIC
por incumplimiento de las

normas que la Universidad

estipula para la

permanencia dentro de la

legislacion

Nota: Elaboracién propia

3.8 Andlisis de datos

El tipo de analisis que se propuso es de tipo estadistico inferencial, 0 sea que busca
establecer la correlacion entre la variable dependiente y las variables independientes;

y, ademas lo mas importante, determinar el grado de incidencia que tienen las
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variables independientes sobre la desercion. Una vez caracterizadas las variables, el
tipo de andlisis segun Juarez et al. (2002) es el de varianza multifactorial o ANOVA
multifactorial, la cual se establecio entre diferentes factores o variables independientes
y una variable dependiente, utilizando el método de componentes principales, a través

del programa estadistico IBM-SPSS.

Para estimar los parametros poblacionales de los estudiantes desertores, se
consider6 un nivel de significancia menor o igual al 0.05, o una confiabilidad del 95%;
porque no se deben aceptar niveles de confianza por encima de 0.05, ya que los
resultados obtenidos deben estar en estos intervalos, que la ciencia exige para
alcanzar la mayor precision posible (Hernandez et al., 2014). Se defini6 como
Hipotesis nula Ho: Los factores asociados a la variable socioeconomica no tienen el
mayor grado de incidencia en la desercion de los estudiantes de ingenieria de la
UDFJC; y como hipotesis alternativa Hi: Los factores asociados a la variable
socioecon6mica tienen el mayor grado de incidencia en la desercion de los

estudiantes de Ingenieria de la UDFJC.

Con un nivel de significancia mayor o igual a 0.05 se rechazé H, en favor de Hy 0
hipétesis de investigacion (Hernandez et al., 2014). Para la prueba de pilotaje se
obtuvo un nivel de significancia de 0.02, por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis nula,
concluyendo que los items relacionados al factor socioeconémico tienen el mayor
grado de incidencia sobre la desercion escolar mediante el andlisis de componentes

principales, que se basa en la diagonalizacién de la matriz de correlacion, ajustado
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por el indice KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett, los cuales indican el grado

de correlacion.

3.9 Consideraciones éticas

Los participantes en este estudio, estudiantes que han desertado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, fueron informados de
los objetivos, alcance, beneficios e importancia del mismo, y ademas se hizo énfasis
de que la informacion obtenida se utiliza Unicamente con fines académicos y que por
lo tanto sera tratada con absoluta reserva y discrecion y que en ningin momento el
investigador conocerd los nombres de quienes respondan la encuesta, en
concordancia con la legislacién colombiana con respecto al Habeas data y el manejo
en general de la informacion personal. En consecuencia, se envid junto a la encuesta,
el consentimiento informado, el cual se anexa en este documento, la carta de
consentimiento informado y la carta de revocacion del consentimiento, segun Anexo

C.

La formulacion de los elementos descritos en este capitulo, se convierten en pieza
fundamental para alcanzar los objetivos de la investigacién propuesta. Desde el marco
epistemoldgico, expresado en el paradigma de investigacion, pasando por el método,
el alcance, los participantes, el cuestionario aplicado, el analisis de los datos y las
consideraciones éticas, se constituyen en un conjunto de consideraciones valiosas

gue orientan el trabajo de campo que se ejecut6 en esta investigacion. La descripcidn
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de los elementos enunciados, dan consistencia al método cientifico y permiten obtener

resultados validos y confiables.
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Capitulo IV. Andlisis y entrega de resultados

A partir del procesamiento de las encuestas que se enviaron a través de la
Vicerrectoria académica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se
procede a hacer el andlisis estadistico de los datos recopilados, mediante el programa
IBM SPSS statistics, en dos fases: una descriptiva, en la cual se analiza cada una de
las 30 respuestas, bajo las medidas de tendencia central y variabilidad; y la otra
inferencial, en la que se hace un andlisis multifactorial de componentes principales,

mediante matrices de correlacion.

4.1 Andlisis descriptivo

En esta parte se describe cada una de las preguntas de la encuesta, bajo las medidas
estadisticas de tendencia central: media, mediana y moda, y las medidas de
variabilidad: desviacion tipica y varianza, para mostrar el comportamiento de los
encuestados frente a la pregunta. Para las preguntas 1 hasta la 19, se debe tener en
cuenta que: Nunca=1, Rara vez=2, Algunas veces=3, Casi siempre=4, Siempre=5;
para las preguntas 20 a 30: Deficiente=1, Regular=2, Bueno=3, Muy bueno=4,

Excelente=5.

La estratificacion socioecondmica que establece la condicion social de los
colombianos, corresponde a la normativa que Departamento Nacional de Estadistica
DANE, institucionalizado mediante la ley 142 de 1994, la cual sefiala que el estrato
socioeconémico 1 corresponde a una condicién social y econdmica catalogada como

baja-baja, el estrato 2, a una condicion baja, el estrato 3 a una condicién media baja,
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el estrato 4 significa medio, el estrato 5 significa medio alto y el estrato 6 corresponde
a una situacion social alta. Los estudiantes de la Universidad Distrital pertenecen a los

estratos socioecondmicos segun la Figura 2.

Figura 2

Distribucién socioeconémica de los estudiantes de Ingenieria de la UDFJC

Distribucion socioecondmica de los estudiantes de
Ingenieria de la UDFJC

54%
60%

40% 32%

20% 12%

1% 1%
A >

0%
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

Nota: Elaboracién propia a partir de Universidad Distrital Francisco José de Caldas (2020)

La distribucion por género de los estudiantes de Ingenieria de la UDFJC, se presenta

en la Figura 3
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Figura 3

Distribucion por género de los estudiantes de Ingenieria de la UDFJC
Distribucién por género

80%
60%
40% 74%

20% 25% ’
0% »
Hombres Mujeres Otro

Nota: Elaboracion propia a partir de Universidad Distrital Francisco José de Caldas (2020)
Pregunta 1. He tenido dificultades con los pagos de la Universidad

Tabla 3

Estadisticos Pregunta 1

Validos 53
N Perdidos 0
Media 1,9811
Mediana 2,0000
Moda 1,002
Desuv. tip. ,99015
Varianza ,980

Nota: Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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Figura 4

Resultados pregunta 1

40

Porcentaje

1321

I T I I
Munca Rara vez Algunas veces Casi siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Un 75% de los encuestados manifiesta que los costos académicos no han sido
problema, mientras que el restante 25% considera que esta situacion resulta
importante. Esta respuesta, es en cierta medida, un reflejo de los bajos costos que la
Universidad implementa, dado que es de caracter publica, donde el estado asume un
alto porcentaje de la financiacién. Esta condicion es corroborada con la media y
mediana de 2 y la moda de 1, con una desviacion estandar de 1, lo que implica que,
para un alto porcentaje, rara vez se presentan dificultades para pagar los derechos

académicos.

Pregunta 2. Estadisticos pregunta 2. He tenido dificultades con los gastos de

materiales para las actividades académicas
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Tabla 4

Estadisticos pregunta 2.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,6038
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. tip. 1,16585
Varianza 1,359

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 5

Resultados pregunta 2

a0

40

(5]
[=]

Porcentaje

r
I I 7,547

Rara vez Algunas veces  Casi siempre

T
Siempre

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Frente a los costos de los materiales que los estudiantes deben comprar para
desarrollar las actividades universitarias, el 41.51% de los encuestados respondieron
gue algunas veces presentan limitaciones para acceder a los materiales, mientras que
un 16.98%, casi siempre o siempre poseen esos mismos inconvenientes. Con una
media de 2.6, una mediana y moda de 3 y una desviacion estandar de 1.2, se confirma
gue los costos de los materiales necesarios para su formacion, resultan siendo

problematicos para el desarrollo de sus actividades en la mayoria de los casos.
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Pregunta 3. Mis padres han tenido dificultades econémicas para ayudarme con los

gastos universitarios

Tabla b

Estadisticos pregunta 3.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,9623
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. 1,27041
Varianza 1,614

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 6

Resultados pregunta 3

40

Porcentaje

2075

T
Munca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Para un 32.08% de los encuestados, los padres tienen, algunas veces dificultades
para apoyar econémicamente a los estudiantes, mientras que para un 20.,75% casi
siempre se presentan estas dificultades y para un 13%, las limitaciones son siempre.

Esto indica que la gran mayoria de los desertores, son afectados por escasez de
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recursos de sus padres para contribuir con sus estudios. Las medidas estadisticas de
media, mediana y moda igual a 3 con una desviacion tipica de 1.2, indican que la

mayoria de los desertores estan afectados por las condiciones econémicas deficitarias

de los padres.
Pregunta 4. He tenido dificultades para costear mi alimentacién

Tabla 6

Estadisticos pregunta 4.

Validos 53

Perdidos 0
Media 2,7358
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. tip. 1,17916
Varianza 1,390

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 7

Resultados pregunta 4

40

30
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30,19
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Munca Rara vez Algunas veces  Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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Para el 30.19% de la muestra, los problemas econdmicos, alguna vez tienen
alguna consecuencia sobre la adquisicion de los alimentos, y para otro 30.19%,
siempre o casi siempre son afectados por los problemas econémicos al momento de
comprar los alimentos. Esto se confirma con la media de 2.7, la mediana y la moda de

3y con la desviacién tipica de 1.2, que la mayoria es afectada por esta problematica.

Pregunta 5. He tenido dificultades para costear mi transporte

Tabla 7

Estadisticos pregunta 5.

Validos 53

Perdidos 0
Media 3,0566
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. tip. 1,19960
Varianza 1,439

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 8

Resultados pregunta 5

a0
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11,32

T
Munca Rara vez Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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El transporte y los gastos que esto implica, afectan a la mayoria de los estudiantes
gue han desertado con un porcentaje de 77.36%, en algunas veces, casi siempre y
siempre. Con una media, mediana y moda de 3 y una desviacion tipica de 1.2 se
confirma que este factor econémico, representa una problematica importante que

tiene consecuencias en la decision de abandonar los estudios.

Pregunta 6. El dinero ha sido un impedimento para el desarrollo de mis actividades

académicas

Tabla 8

Estadisticos pregunta 6.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,7358
Mediana 3,0000
Moda 2,002
Desuv. tip. 1,09458
Varianza 1,198

Nota: Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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Figura 9

Resultados pregunta 6
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Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Frente a esta pregunta, los encuestados presentan respuestas heterogéneas, con
lo que se puede inferir que el dinero ha tenido alguna vez, casi siempre o0 siempre,
incidencia en el desarrollo de las actividades académicas para un 56.6%; mientras
gue para un 43.39% el dinero, rara vez 0 nunca, ha tenido alguna consecuencia sobre
esas actividades. Con una media de 2.7, una mediana de 3 y una moda de 2 y una
desviacion estandar de 1.1, lo que indica que, para la gran mayoria, el asunto

economico tiene mucha relevancia, al momento de tomar la decisiéon de abandonar.

Pregunta 7. La situacion econdmica del pais me ha afectado para no continuar con

mis estudios
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Tabla 9

Estadisticos pregunta 7.

N Vélidos 53

Perdidos 0
Media 2,6415
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. 1,24181
Varianza 1,542

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 10

Resultados pregunta 7
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

El 47.1% de los estudiantes que desertaron, consideraron que la situacion
econdmica del pais no es significativa al momento de abandonar los estudios, pues,
nunca o rara vez han tenido alguna importancia, para el 32.08% algunas veces resulta
preocupante la economia nacional, mientras que al 20.7% la realidad economica si

les afecta. Con una media de 2.6, una mediana y moda de 3, y una desviacion tipica
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de 1.2, se confirma que la situacion econémica del pais interfiere poco en la retencién

escolar.

Pregunta 8. La situacion laboral del pais me ha afectado para no continuar con mis

estudios

Tabla 10

Estadisticos pregunta 8.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,9434
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. 1,30701
Varianza 1,708

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 11

Resultados pregunta 8
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

La situacion laboral gue se vive en el pais impacta rara vez o nunca al 33.96% de

los estudiantes encuestados. Mientras que al 66.03%, la condicién laboral del pais lo
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afecta algunas veces, casi siempre y siempre; mientras que el restante 32.07%
consideran la condicion laboral como elemento desestabilizador. La distribucion de las
frecuencias mostrada en la grafica, muestra que con una media, mediana y moda de
3 y una desviacion tipica de 1.3, la mayoria de los encuestados manifiestan que, los
asuntos laborales son un elemento desestabilizador y por consiguiente, han tenido

injerencia sobre su desempefio escolar.

Pregunta 9. He tenido dificultades para adaptarme a la Universidad

Tabla 11

Estadisticos pregunta 9.

N Vélidos 53

Perdidos 0
Media 2,4151
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Desv. tip. 1,16741
Varianza 1,363

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 12
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Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

La adaptacién a la universidad no representa un gran problema. Para el 58.49%,
la acomodacion a la vida universitaria nunca o rara vez ha sido traumética, mientras
que para un 18.87% esta adaptacion casi siempre o siempre ha resultado conflictiva.
La media de 2.4, mediana y moda de 2 con desviacion estandar de 1.17 confirman
gue para la mayoria de los desertores la adaptacion a la universidad no resulta

problemética.

Pregunta 10. Las dificultades emocionales han interferido en mi proceso educativo

Tabla 12

Estadisticos pregunta 10.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 3,2075
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. 1,16617
Varianza 1,360

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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Figura 13

Resultados pregunta 10
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Los problemas emocionales tienen incidencia en la permanencia de los estudiantes
en la institucion educativa, para un alto porcentaje. La distribucion de las frecuencias
mostrada en la grafica, muestra que con una media de 3.2, una mediana, una moda
de 3 y una desviacion tipica de 1.2, un 75.47% de los encuestados manifiestan que,
los asuntos relacionados con su condicion emocional, han tenido algunas veces, casi
siempre y siempre, injerencias sobre su desempefio escolar; mientras que apenas un
24.52% creen que rara vez o nunca las dificultades emocionales interfieren en su

proceso formativo.
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Pregunta 11. Las dificultades emocionales han interferido en mi proceso educativo

Tabla 13

Estadisticos pregunta 11.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,8302
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. tip. 1,18866
Varianza 1,413

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 14
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Las relaciones e interacciones con los miembros de la comunidad educativa, para
un 39.62%, rara vez o nunca, han tenido alguna afectacién en la actividad escolar;
mientras que, para el resto, 60.38%, resultan importantes las relaciones

interpersonales. La media de 2.8, mediana y media de 3 con desviacion estandar de
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1.2 confirman que los problemas interpersonales tienen una considerable afectacion

en el proceso educativo.

Pregunta 12. Las situaciones de frustracion han interferido en mi proceso educativo

Tabla 14

Estadisticos pregunta 12.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 3,3208
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. 1,26755
Varianza 1,607

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 15

Resultados pregunta 12
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Conforme se aprecia en la grafica de distribucién de frecuencias, las situaciones
de frustracion han tenido un nivel importante de interferencia en la situaciéon

académica para al menos un 73.58% de los secuestrados. Con una media de 3.3, una
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mediana y moda de 3 y una desviacion tipica de 1.3 se confirma que los sentimientos

de frustracion han impactado el proceso educativo.

Pregunta 13. Durante mi proceso educativo universitario he tenido problemas con

mi autoestima

Tabla 15

Estadisticos pregunta 13.

Validos

N .
Perdidos

Media
Mediana
Moda
Desuv. tip.
Varianza

Nota: Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 16
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La mayoria de los estudiantes que respondieron, 67.92%, anotan que los asuntos
asociados a la autoestima son factores que influyen en el desarrollo de las actividades
escolares. Con una media de 3.1 y una mediana y moda de 3 y una desviacion tipica
de 1.2 se corrobora que estos aspectos psicoldgicos tienen una gran responsabilidad

en desempefio académico.

Pregunta 14. Durante el proceso educativo universitario he tenido dificultades con el

aprendizaje

Tabla 16

Estadisticos pregunta 14.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,8868
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. ,97390
Varianza ,948

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 17
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Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Los encuestados refieren en un gran porcentaje, 69.8%, que han tenido dificultades
con el aprendizaje, o que claramente impacta la decision de abandono escolar. Con
una media de 2.9, una mediana y una moda de 3 con una desviacion tipica de 1 se
confirma que una gran mayoria de quienes han desertado tuvieron dificultades en el

aprendizaje.

Pregunta 15. Durante el proceso educativo universitario presento baja motivacion

hacia mis estudios

Tabla 17

Estadisticos pregunta 15.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,8302
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. ,97539
Varianza ,951

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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Figura 18

Resultados pregunta 15
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Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Las respuestas a esta pregunta confirman que un alto porcentaje, 62.26%, de
guienes abandonaron los estudios presentaron, alguna vez, casi siempre o siempre,
una escasa motivacién. Esta condicién se confirma con la media de 2.8, mediana y
moda de 3 con desviacion estandar de 1, que la baja motivacién es factor importante

en el momento de tomar la decision de abandonar los estudios para una buena parte

de los estudiantes.

Pregunta 16. Durante el proceso educativo universitario he tenido conflicto con mis

compafieros
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Tabla 18

Estadisticos pregunta 16.

N Vaélidos 53

Perdidos 0
Media 1,9623
Mediana 2,0000
Moda 1,00
Desuv. tip. ,99927
Varianza ,999

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 19

Resultados pregunta 16
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Las relaciones con los comparieros, no presenta una mayor preocupacion para los
estudiantes desertores que han respondido la encuesta. El 69.81% afirma que rara
vez o nunca han tenido discrepancias conflictivas con sus compafieros. Este hecho
se confirma con la media y mediana de 2, y moda de 1 con desviacion tipica de 1 que
las relaciones con los comparieros son fluidas, lo que indica que esta situacién no es

relevante al momento de tomar la decisién de desertar.
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Pregunta 17. Durante el proceso educativo universitario he tenido conflicto con mis

profesores

Tabla 19

Estadisticos pregunta 17.
N Validos 53

Perdidos 0

Media 2,0377
Mediana 2,0000
Moda 1,00
Desv. tip. 1,03705
Varianza 1,075

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 20

Resultados pregunta 17
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Los estudiantes encuestados confirman que la interaccion con los docentes puede
considerarse como buena, en la medida que el 66.04% nunca o rara vez ha tenido

discrepancias con los profesores. Con una media y mediana de 2, moda de 1y una
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desviacion estandar de 1 se puede confirmar que una gran mayoria de los estudiantes

desertores no han tenido algun grado de conflicto o dificultad con los docentes.

Pregunta 18. La situacién de violencia e inseguridad del pais me ha afectado para

no continuar los estudios

Tabla 20

Estadisticos pregunta 18.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,0000
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Desv. tip. 1,00000
Varianza 1,000

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 21
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

El 77.36% de los encuestados consideran que los problemas sociales de

inseguridad y violencia que aquejan al pais, rara vez o nunca los han afectado en su
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actividad académica. La media, mediana y moda de 2 con desviacion tipica de 1,
confirman que la mayoria de los estudiantes desertores no les dan mucha importancia

a los problemas sociales, al momento de tomar la decisién de abandonar los estudios.

Pregunta 19. Tengo falta de compromiso con mi formacion académica

Tabla 21

Estadisticos pregunta 19.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,1132
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Desuv. tip. ,97390
Varianza ,948

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 22
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Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS
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Mas de la mitad de los encuestados, consideran que tienen compromiso con su
formacién académica, frente a un 33.9% que afirma que algunas veces o casi siempre
les falta voluntad para cumplir con los compromisos académicos. La media de 2.1, la
mediana y moda de 2 con desviacion estandar de 1, indican que la falta de

compromiso casi no ocurre para la mayoria de los encuestados.
Pregunta 20. El inicio de clases en la Universidad fue:

Tabla 22

Estadisticos pregunta 20.

N Vaélidos 53

Perdidos 0
Media 2,3396
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Desv. tip. ,93938
Varianza ,882

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 23
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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El comienzo en la universidad, para un 71.7% de los encuestados, est4 dentro de
unos pardmetros regulares o buenos, mientras que para un 18.8% ese comienzo fue
cadtico. La media de 2.3, la mediana y la moda de 2 con desviacion estandar de 0.9
confirman que el comienzo en la universidad no tuvo grandes afectaciones en el

desarrollo de la actividad académica.

Pregunta 21. El horario de clases que tuve fue:

Tabla 2

Estadisticos pregunta 21.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,2830
Mediana 2,0000
Moda 2,00
Desuv. tip. ,90676
Varianza ,822

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 24
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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Casi la mitad de quienes respondieron la encuesta, 49.06%, consideran que el
horario de clases es regular, mientras que un 16.96%, consideran que presenta
deficiencias. Con una media de 2.2, mediana y moda de 2, y una desviacion tipica de
0.9 se corrobora, que para la mayoria, el horario de clases se encuentra dentro de un

marco regular o malo que afecta la vida escolar.

Pregunta 22. Mi participacion en actividades extracurriculares (deportes,

voluntariados, proyeccion social) fue:

Tabla 24

Estadisticos pregunta 22.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 1,5094
Mediana 1,0000
Moda 1,00
Desuv. tip. ,84632
Varianza , 716

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 25
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Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

La participacion en las actividades extracurriculares por parte de los estudiantes
desertores es nula para el 67.92%, lo que indica que el sentido de pertenencia,
colaboracion o participacion en actividades extra-clase no est4 dentro de sus
prioridades. La media de 1.5, mediana y moda de 1, y desviacién tipica de 0.8
muestran que la gran mayoria da poca importancia a las actividades que no sean

estrictamente académicas.

Pregunta 23. La relacion con el personal administrativo de la Universidad fue:

Tabla 25

Estadisticos pregunta 23.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,5849
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. 1,02721
Varianza 1,055

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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Figura 26
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Para un numero importante de los encuestados, 52.83%, la relacion con el personal
administrativo va de bueno a excelente; mientras que para el resto, 47.17%, es regular
o deficiente. La media de 2.6, mediana y moda de 3, con desviacion estandar de 1
confirman que el trato con los administrativos, para una mitad es aceptable, mientras

gue la otra mitad encuentra reparos.

Pregunta 24. La orientacion de los servicios de bienestar y cultura universitaria fue:

Tabla 26

Estadisticos pregunta 24.

N Vélidos 53

Perdidos 0
Media 2,6226
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. 1,04194
Varianza 1,086

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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Figura 27
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Para un 69.81% de los encuestados, la orientacion y comunicacion de los servicios
gue ofrece el departamento de Bienestar Universitario se encuentra dentro de
estandares de regular y buena. La media de 2.6, la mediana y moda de 3, y la
desviacion estandar de 1, indican que efectivamente la orientacion de los servicios de
bienestar universitario, son considerados para la mayoria, dentro de unos margenes

aceptables, que podrian ser susceptibles de mejoramiento.

Pregunta 25. La informacion que me brindaron acerca de mi carrera fue:

Tabla 27

Estadisticos pregunta 25.

N Vélidos 53

Perdidos 0
Media 2,5660
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. 1,00975
Varianza 1,020
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Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 28

Resultados pregunta 25

a0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno uy bueno Excelente

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Un considerable porcentaje de los encuestados, 43.4% afirma que la informacion
gue la universidad brindé sobre los alcances de la carrera es buena, frente a un
16.98% que indica que esa informacién es deficiente. Con una media de 2.6, una
mediana y una moda de 3, y una desviacion tipica de 1, se corrobora que para la
mayoria de quienes respondieron, la informacion suministrada sobre la carrera es

aceptable.
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Pregunta 26. La forma como los profesores imparten la clase fue:

Tabla 28

Estadisticos pregunta 26.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,6226
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desuv. tip. ,83727
Varianza , 701

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 29
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

El 45.28% de estudiantes desertores afirman que la forma en que los docentes
imparten sus catedras es buena, mientras que para el 13.21% es muy buena; tan solo
el 9.43% considera es deficiente. La media de 2.6, la mediana y moda de 3, con una
desviacién estandar de 0.8 indican que la gran mayoria piensan que practica docente
se imparte de forma aceptable.
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Pregunta 27. La interaccién con mis comparieros fue:

Tabla 29

Estadisticos pregunta 27.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,9811
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. tip. ,99015
Varianza ,980

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 30
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Los estudiantes encuestados opinan, con un 62.17%, que la interaccion con los
compafieros es buena o muy buena, entre tanto un 7.54% afirma que es excelente.
La media, mediana y moda de 3 con una desviacién tipica de 1 indica que la mayoria

considera la interaccién con los comparfieros se encuentra en unos buenos niveles.
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Pregunta 28. La relacién con mis profesores fue:

Tabla 30

Estadisticos pregunta 28.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,8491
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. tip. ,81798
Varianza ,669

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 31
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Mas de la mitad de los desertores, 54.72%, consideran que la relacién con los
docentes es buena, un 16.97% piensan es muy buena o excelente, frente a un 5.66%
gue opina que es deficiente. La media de 2.8, la mediana y moda de 3 con una
desviaciéon estandar de 0.8 confirman que la mayoria afirman que la interaccion con

los docentes esta en unos niveles 6ptimos.
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Pregunta 29. Mi rendimiento académico fue:

Tabla 31

Estadisticos pregunta 29.

N Vaélidos 53

Perdidos 0
Media 2,6981
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. tip. ,69573
Varianza ,484

Nota: Elaboracion propia a partir de SPSS

Figura 32
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Casi la mitad de los estudiantes desertores de que respondieron, 49.06%,
consideran que su rendimiento académico durante su permanencia en la institucion
fue bueno, un 11.32% creen que su rendimiento fue muy bueno y apenas un 1.88%
piensa que su rendimiento es deficiente, lo que indica que, segun los estudiantes, a

pesar de tener un rendimiento aceptable, toman la decision de abandonar sus
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estudios. La media de 2.7, la mediana y la moda de 3 con una desviacion tipica de
0.7, ratifican la condicion de la mayoria, que creen alcanzar un rendimiento académico

satisfactorio, lo que indica que este factor tiene muy poca incidencia en la desercion.

Pregunta 30. Las expectativas que actualmente tengo de la carrera con respecto a

mi formacién como profesional fueron:

Tabla 32

Estadisticos pregunta 30.

N Validos 53

Perdidos 0
Media 2,9434
Mediana 3,0000
Moda 3,00
Desv. tip. 1,02685
Varianza 1,054

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

Figura 33
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Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
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La apreciacion de la mayoria de los encuestados, 64.14%, es que las expectativas
de la carrera con respecto a la formacion profesional son buenas, muy buenas o
excelentes; mientras un 5.66% considera que esas expectativas son deficientes. Este
analisis se confirma con una media, mediana y moda de 3, y una desviacion tipica de

1.

4.2 Andlisis Inferencial

El analisis que se presenta a continuacion es de caracter multifactorial; busca reducir
la dimensionalidad de las variables independientes, que explican la desercidon
universitaria de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, agrupandolas en cuatro clases homogéneas: factor
socioecondémico, factor sociocultural, factor personal y factor académico; a través del
analisis de Componentes principales, que permiten interpretarlas de con un mayor

nivel de rigurosidad.

4.2.1 Analisis de Componentes principales

El analisis de componentes principales ACP, consiste en la transformacion de las
multiples causas que inciden en la desercidn escolar en unas pocas categorias,
mediante la conformacién de subconjuntos que agrupan preguntas relacionadas y que
explican de una manera importante el fenbmeno de la desercion, permitiendo una
mejor comprension, con el fin de sintetizar las causas que la generan. Estas pocas
clases obtenidas, conducen a una optimizacion en la orientacion de las estrategias

gue se deben implementar para mitigar la probleméatica en cuestion. El propésito de
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utilizar las componentes principales es disminuir las variables independientes,
reuniéndolas en unas pocas que expliquen, con un alto porcentaje, el fenémeno de la

desercion (Restrepo et al., 2012).

El andlisis ACP, es una técnica que permite encontrar patrones comportamentales
correlacionados de un determinado grupo de variables, reduciendo drasticamente su
namero (Restrepo et al., 2012). Esta reduccién de variables, se expresa en una nueva
llamada componente principal. Esta técnica transforma la multivariedad de los datos
originales en una menor cantidad de variables, que tienen la propiedad de explicar en
un alto porcentaje, la fluctuacion de la informacion primaria, logrando dejar la
informacion mas relevante que explica un fendmeno, disminuyendo el ruido,

sintetizando el analisis y mejorando la interpretacion (Goza et al., 2020).

El andlisis de componentes principales se basa en la diagonalizacion de la matriz
de correlaciones, a partir de las cuales se obtienen las componentes 0 grupos que
contienen los elementos mejor relacionados, descartando también aquellas variables
gue se distancian de la componente. Las componentes entre si, son ortogonales, es
decir forman angulos de 90°, luego no son correlacionadas. Para la extraccion de las
componentes se pueden realizar diferentes rotaciones matriciales, siendo una de las
mas generalizadas la rotacion Varimax, que se usa para alcanzar las mas altas

correlaciones en cada componente (Restrepo et al., 2012).

Utilizando el programa SPSS de IBM, version 21, se introducen las 30 preguntas

como insumo basico y se obtienen 8 componentes principales que explican el
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75.673% de la varianza, pero con indice de KMO (Kaiser-Meyer.Olkin) de 0.682 que
no es muy bueno para la correlacion de los items. Para mejorar el andlisis, se dispone
de la Matriz de correlacién anti-imagen y se procede a eliminar las preguntas, que a
continuacioén se relacionan, en diferentes interacciones, porque tienen correlaciones
menores a 0.5: P19, P27, P29, P17, P16, P26, P30, P22, P25. Al final se obtienen
cuatro componentes principales que explican el 67.705% de la varianza, con un KMO
de 0.831 y una esfericidad de Bartlett de 0O, lo que indica que existe una buena
correlacion de las preguntas en cada subgrupo. Este resultado se obtiene con 6

interacciones, mediante la rotacion de Varimax.

Tabla 33

Matriz de varianza total explicada. Extraccion de componentes principales

Compo Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
nente cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Total % de % Total % de la % Total % de la %
la acumul varianz acumul varianz acumul
varian ado a ado a ado
za
1 8,243 39,252 39,252 8,243 39,252 39,252 6,001 28,577 28,577
2 3,304 15,734 54,986 3,304 15,734 54,986 3,227 15,365 43,942
3 1,567 7,464 62,449 1,567 7,464 62,449 2,752 13,104 57,046
4 1,104 5,256 67,705 1,104 5,256 67,705 2,238 10,659 67,705
5 1,068 5,086 72,791
6 ,936 4,457 77,248
7 , 749 3,568 80,816
8 ,648 3,085 83,902
9 ,532 2,532 86,433
10 ,505 2,406 88,839
11 ,439 2,092 90,932
12 ,366 1,744 92,676
13 ,340 1,617 94,293
14 ,268 1,274 95,567
15 ,212 1,008 96,576
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16 171 ,815 97,391
17 ,160 , 761 98,152
18 ,115 ,548 98,699
19 ,105 498 99,197
20 ,091 433 99,630
21 ,078 ,370 100,00

Nota: Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales. Elaboracion propia a
partir de SPSS

Tabla 34

indice de KMO para la correlacion y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,831
Chi-cuadrado aproximado 747,970
Prueba de esfericidad de Bartlett 210
Sig. ,000
Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS
Tabla 35
Matriz de componentes rotados
Componente
3 4
,212
,252
,192
-,208
,195
,307
,396 -,110
,198
,323
,253 -,129
771
P10 ,185 473 ,701 -,154
P11 ,269 ,325 ,667 -,115
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P20 -,596 ,392

P24 ,206 -,195 , 781
P23 167
P21 -,234 -,182 , 761
P28 ,222 -,304 -,355 ,467

Nota: Método de extraccion: Andlisis de componentes principales. Método de rotacion:
Normalizacion Varimax con Kaiser.? . La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.
Elaboracion propia a partir de SPSS

Resultando asi la composicion de las componentes principales, segun la matriz de

componentes rotadas, que se explican en la Tabla 36.

Tabla 36

Nombre de las componentes principales

Componente Porcentgje
L Preguntas que explica Nombre Factor
s Principales 0
(%)
1 P1P2P3P4P5P6P7P8 39.252 Socioeconémico
P18

2 P12 P13 P14 P15 15.734 Personal

3 P9 P10 P11 7.464 Sociocultural

4 P20 P21 P23 P24 P28 5.256 Académico

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

En consecuencia, el factor socioecondmico es, con 39.252%, la variable que tiene
el mayor aporte en la decisién de abandono escolar, el factor personal con 15.734, es
la variable que ocupa un segundo lugar en la explicacion de la desercion, y finalmente

los factores sociocultural y académico tan solo aportan un 7.464% y 5.256%
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respectivamente, en la toma de decision de abandono. En la siguiente figura se
muestran estos factores causales de la desercion, con su respectivo grado de

incidencia.

Figura 34

Factores causantes de la desercion y su incidencia segun el analisis de componentes
principales

40 39.25%
35
30
25

20

15 15.74%
10
7.46% |
: il

Factor Factor Personal Factor Factor
Sacioecondmico Saciocultural Académico

Nota: Elaboracién propia

4.2.2 Prueba de hipotesis

La prueba de hipdtesis se realiza utilizando la prueba Chi-cuadrado de una muestra,
gue compara los datos observados con valores hipotetizados, a través del programa
SPSS, en la opcion pruebas no paramétricas para una muestra. Con un intervalo de
confianza de 95%, equivalente a un nivel de significancia de 0.05 se procede a hacer
la respectiva prueba de hipoétesis. Las hipétesis estadisticas son: Hipotesis nula Ho:

Los factores asociados a la variable socioeconémica no tienen el mayor grado de
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incidencia en la desercion de los estudiantes de ingenieria de la UDFJC. Hipétesis
alternativa Hi: Los factores asociados a la variable socioeconémica tienen el mayor

grado de incidencia en la desercidn de los estudiantes de Ingenieria de la UDFJC.

Con un nivel de significancia del p-valor menor a 0.05 se rechaza H, en favor de
H1 o hipétesis de investigacion (Hernandez et al., 2014). En este caso, se observa que
el nivel de significancia o p-valor es 0, lo que indica que se rechaza la hip6tesis nula
y se aprueba la hipotesis del investigador, es decir que efectivamente, el factor
economico es el que tiene mayor grado de influencia sobre la desercién de los

estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital. Ver Tabla 37

Tabla 37

Resumen de la prueba de hipétesis

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula Test Sig. Decisign
Lo wrisglel Frueha de chi- Rechazar la
Factor_Socioecondmico se ./ —qe -0 000 hipétesis
producen con probabilidades | oon 0 L

Iguales.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es |

Nota: Elaboracién propia a partir de SPSS

El andlisis de los resultados obtenidos, presentados en éste capitulo, utilizando la
herramienta estadistica de componentes principales, en el programa SPSS, dan
sentido a la investigacién desarrollada, en cuanto que determina los factores mas
importantes que intervienen en la desercién universitaria, y los pondera de tal manera

gue se puede establecer una proporcionalidad en el grado de incidencia. Con los
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resultados y su respectivo andlisis, la pregunta de investigacién obtiene su respuesta,
la hipotesis planteada se valida y por supuesto los objetivos propuestos se

materializan.

Capitulo V. Discusion y conclusiones

En este capitulo se presenta la discusion sobre el andlisis de los objetivos propuestos,
los supuestos tedricos, la pregunta de investigacién y la prueba de hipétesis, a la luz
de los resultados obtenidos en la investigacion. Igualmente se describen las
conclusiones que se derivan del estudio realizado, como aporte al conocimiento
cientifico, que sirve como insumo basico para disefiar estrategias, desarrollar planes
y ejecutar acciones que mitiguen la problematica en cuestion por parte de las
instancias que tienen la responsabilidad de hacerlo. Ademas, se contrasta con
estudios similares y se destaca la importancia de esta investigacion frente a otras que

fueron resefiadas en el marco tedrico de este trabajo.

5.1 Discusion de resultados

La investigacion desarrollada en el marco de este estudio, basada en el analisis de
las respuestas que a través de un formulario de Google Forms, respondieron
estudiantes que han desertado de la Facultad de Ingenieria de la UDFJC, da
respuesta a la pregunta de investigacion planteada, en el sentido de indagar sobre los
factores relevantes que inciden en la desercion. Para responder a esta pregunta, se
utiliza el programa IBM SPSS statistics, en el cual, una vez cargada la base de datos

correspondiente a los resultados de la encuesta, se procede a encontrar los
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estadisticos descriptivos, de tendencia central y de variabilidad, para cada uno de los
30 items que constituyen la encuesta, y posteriormente se procede a realizar el
analisis multifactorial, bajo la perspectiva de la estadistica inferencial, mediante la
extraccion de matrices de correlacion para buscar la agrupacién o disminucion, de las
distintas variables que afectan a los estudiantes que han tomado la decision de
desertar de los estudios; ejecutando la opcién de reduccion dimensional del programa

mencionado, con el criterio de componentes principales.

De manera inicial el programa arroja ocho componentes principales que explican
un 75.673% de fendmeno estudiado, pero con un indice KMO=0682, lo que se
interpreta como bajo es decir que la correlacion entre las variables agrupadas no es
muy buena (Ventura et al., 2019). Para elevar el indice KMO, se utiliza la matriz de
correlacion anti-imagen, para eliminar las preguntas cuya correlacion sea inferior a
0.5, es decir que presenten baja correlacion y consecuentemente mejorar los indices
de los resultados obtenidos. Después de realizar esta operacion varias veces, se
consigue agrupar las variables independientes propuestas en cuatro subconjuntos
mas homogéneos y con mejores correlaciones, esto es con un KMO=0.0831, lo que
indica una muy buena correlacional de las variables agrupadas. Estas nuevas
variables obtenidas son ortogonales, o sea que no son correlacionadas entre si,

facilitando la interpretacion y manipulacion de los datos.

La componente principal 1, recoge variables ligadas a razones econémicas como
dificultades para adquirir materiales, pago de derechos académicos, costos de

alimentacion, transporte, la situacion laboral y econdmica de la familia y el pais y, por
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ultimo, las condiciones de seguridad y violencia que viven los estudiantes desertores.
A ésta componente se le asigna el nombre de Factor socioeconémico. La componente
principal 2, contiene variables conectadas con ciertas caracteristicas personales como
la motivacion, la autoestima y la frustracion, razon por la que se da el nombre a esta
nueva variable de Factor Personal. La componente principal 3, agrupa variables
relacionadas con la adaptacion, interrelacion social y las dificultades emocionales,
recibe el nombre de Factor sociocultural. La componente principal 4, contiene items
asociadas a la interaccién con la academia como horarios, docentes, administrativos,
rendimiento, didactica, expectativas de la carrera, por lo se le asigna el nombre de

Factor académico.

El analisis de componentes principales ademas de reducir la dimensionalidad de
las variables, agrupando las variables que mayor correlacion tienen, también informa
sobre el grado participacion de cada una de ellas en el estudio del fendmeno de la
desercion. El factor socioeconomico explica un 39.252%, el factor personal, un
15.734%, el factor sociocultural, un 7.464%, y el factor académico aporta tan solo un
5.256% en la participacion causal de la desercion escolar. Con la informacion
obtenida, luego del procesamiento de los datos, se da respuesta plena a la pregunta
de investigacion, la cual indaga sobre los factores mas relevantes que inciden en la

desercion de los estudiantes de ingenieria de la UDFJC.

También, con la extraccion de estos cuatro factores se satisface el objetivo
general de la investigacion que consistia en determinar los factores mas relevantes

gue originan la desercién. Mediante el procesamiento estadistico de los datos
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obtenidos y con el analisis multifactorial de componentes principales se logra
determinar el porcentaje y grado de participacion de cada factor, dando de esta

manera cabal cumplimiento a los objetivos especificos.

Una vez conocidos estos factores, se procede a realizar la prueba de la hipétesis
planteada en el marco de esta investigacion, que afirma que las variables asociadas
al factor economico explican de forma relevante la decision de desertar de los
estudios, en los estudiantes de ingenieria de la UDFJC. Y como se puede observar
en la tabla 37, con un intervalo de confianza de 95%, o sea un nivel se significancia
del 5%, se aprueba la hipétesis del investigador, usando las herramientas tecnoldgicas
suministradas en el software de trabajo. Con las reflexiones anteriores, sobre los
resultados obtenidos en esta investigacion, se corrobora la consistencia del trabajo
desarrollado en cuanto a planteamiento del problema, objetivos generales y
especificos e hipoétesis de investigacion. A continuacion, se presenta una discusion de
cada uno de los factores obtenidos en el procesamiento de los datos y su respectiva

incidencia en la desercion.

5.1.1 Factor socioecondmico y su impacto en el abandono escolar

Los estudiantes desertores, manifiestan mediante las respuestas a las preguntas
asociadas al factor econdmico, que definitivamente, este factor es el determinante,
por excelencia, al momento de tomar la decision de abandonar los estudios. Las
limitaciones financieras impiden que los estudiantes tengan un ambiente propicio para

alcanzar un desempefio académico acorde con los propdsitos que tenian al momento
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de ingresar a la Universidad. Los costos de transporte, de materiales y de alimentacion
forman una carga dificil de ignorar, que los pone en condiciones de desventaja frente
a los demas compafieros; aunado a que la familia se encuentra en un entorno de
escasez que desmotiva la dedicacion al estudio como debe ser, y que les impide

satisfacer los requerimientos que los programas de ingenieria demandan.

Es preciso resaltar, que los costos que demanda la Universidad, siendo ésta
publica, por los derechos académicos, resultan minimos y que en realidad no
representan mayor problema al momento de desertar. Esta reflexion, debe ser objeto
de un analisis profundo. El hecho de que la institucién sea publica, es decir que su
presupuesto sea cubierto en un alto porcentaje, mas del 80% por el Estado
(Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Informe de gestion, 2020), reduce

drasticamente los costos que deben asumir los estudiantes.

Frente a este factor, es claro entender que las politicas gubernamentales, tienen
mucha responsabilidad en la disminucion de la probleméatica en estudio. Siendo la
Universidad publica, destino de las clases menos favorecidas, como es el caso de la
Universidad Distrital, donde el 98% de los estudiantes pertenecen a los estratos 1, 2
y 3 (Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Informe de gestién, 2020), es
necesario asignar recursos importantes del erario a la educacion, para disminuir las
brechas de inequidad, romper los cinturones de pobreza que padecen mas del 90%
de la poblacion, promover la formacion de recurso humano, competente y capacitado,

gue propicie la menor dependencia tecnolégica de las grandes potencias, mediante la
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promocion de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la creacion, como elementos

generadores de riqueza tanto individual como social.

El compromiso gubernamental debe ir més alla de la apropiacion de recursos
suficientes para las universidades publicas. Es preciso avanzar en programas de
subsidios economicos para los estudiantes, bajo formas de becas, préstamos
condonables, tarifas diferenciadoras segun la condicion econémica u otras similares
gue provean apoyos econdmicos a los universitarios, con el objetivo de que ayuden a
menguar sus necesidades de sostenimiento y se puedan dedicar de tiempo completo

a las actividades académicas.

La institucion también debe aportar condiciones y recursos para mitigar el flagelo
de la desercion universitaria. Siendo el factor econdmico el que tiene mayor incidencia
en la responsabilidad del abandono, la universidad puede impulsar y promover
programas que alivien las vicisitudes de orden financiero que deben soportar los
educandos. Ejemplos de programas que se pueden impulsar desde la universidad
son: préstamos de implementos como computadores personales o tabletas,
ampliacion de auxilios alimentarios, préstamo de materiales académicos como textos,
mapas y otros, creacion de oficinas de empleabilidad, que permitan la vinculacion con
agentes o instituciones externas, fomento de monitorias y asistencias remuneradas,
para que los estudiantes colaboren con asuntos académicos y administrativos como
biblioteca, bienestar universitario, archivo y en general con dependencias que

necesiten del apoyo de personal no calificado en horarios flexibles. Cualquier ayuda
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que la organizacion educativa pueda activar, en pos de moderar las angustias

econdémicas que padecen los estudiantes es bien recibida.

Cualquier estrategia que intente estimular la permanencia universitaria, en
contraposicién a la desercion, debe tomar en cuenta que el problema econémico, es
el mas importante interviniente en las causas del problema tratado y, por consiguiente,
esta estrechamente ligado con la destinacion de mayores recursos financieros para la
educacion superior. El gobierno nacional, el Ministerio de Educacion, y la oficina de
planeacién, deben ser consecuentes con esta situacion, y aumentar la participacion
del presupuesto que es destinado al sector educativo, del 4.37% del PIB, para el afio
2020, hasta por lo menos el 5%, que corresponde al promedio de inversion de los
paises miembros de la OCDE (OCDE, 2021). En general se puede afirmar que, si no
se dedican recursos para contener la desercion, se estaria frente a una eventual
malversacion de fondos, debido a que los recursos destinados para la educacion se

pierden literalmente, si los estudiantes desertan de sus estudios.

Un trabajo investigativo realizado en Chile, por Améstica et al. (2021) estim6 que
el costo de la deserciéon supera los $23’000.000 USD en una Universidad publica
chilena durante cuatro afios. Es preferible, entonces aumentar los recursos financieros
en la educacion publica y reducir las grandes pérdidas generadas por este fenémenao.
Estudios como los de Ulloa (2017), Apaza & Huaman (2012) y Sinchi & Gomez (2018),
concluyen que dentro de las razones principales que alientan la decision de desertar
de los estudios, se encuentra el factor econémico; sin embargo, algunas no le dan

mucha importancia a este factor, y en algunos casos, relegan esta variable a un
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segundo o tercer lugar, por debajo de las caracteristicas psicoafectivas o académicas,
como en Malagon & Montenegro (2018); en clara oposicion a los resultados
encontrados en esta investigacion, validada por el andlisis multifactorial de
componentes principales a través de una matriz de correlacion. Esta controversia se
presenta porque esos estudios no utilizan estrategias para medir el grado de

incidencia en la desercion y se basan en estadigrafos descriptivos solamente.

5.1.2 Factor personal y su repercusion en la desercion

El factor personal, que explica el 15.734% de la desercion universitaria, es el segundo
dentro de los causales de la decision de abandonar, cuyo porcentaje de incidencia es
mucho menor que el porcentaje del factor socioecondmico. Sin embargo, juntos los
dos factores, responden por mas de la mitad de las causas generadoras de la
desercion. Dentro de este factor, se toman en cuenta la frustracion, la motivacion, la
autoestima y por consiguiente una disminucion en los niveles de aprendizaje. Estos
aspectos, estan asociados a la personalidad de los estudiantes que deciden tomar la

opcioén de abandono.

La frustracién aparece como respuesta a la imposibilidad de realizar o alcanzar un
propdsito u objetivo, o cuando las expectativas no se pueden cumplir. La frustracion
es una buena socia de la motivacion. Ambas caracteristicas conllevan a
consecuencias inesperadas y a veces dramaticas. Si la motivacion desaparece, se
baja la energia que nos impulsa a hacer las cosas y las tareas, cumplir con los suefios

y alcanzar las metas, lo que da origen a unos estados de frustracion, angustia y estrés.
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Un considerable numero de estudiantes que tomaron la decision de desertar,
afirmaron padecer de estos trastornos, que de no superarse podrian desencadenar

en problematicas mas severas.

Obviamente, esos trastornos de los desertores, deben ser objeto de un
acompafamiento por parte de profesionales y expertos como: Psicélogos,
orientadores, consejeros y terapeutas, quienes, desde su disciplina, desarrollen
estrategias de acompafiamiento y apoyo con el objeto de revertir esa condicion. Si
bien, los asuntos motivacionales son opciones que se toman a veces de forma
consciente e inconsciente, se pueden entrenar para conseguir resultados en la
direccion de consolidar una personalidad fuerte que se apoye en la autoconfianza y la
seguridad. La baja autoestima que sefialan poseer los desertores, subyace en la
mayoria de los casos a los trastornos mencionados anteriormente. Los estudiantes
gue abandonan los estudios y poseen estas carencias logran bajos niveles de
aprendizaje, convirtiéndose esta lamentable realidad, en un catastrofico circulo vicioso

gue desencadena una potencial justificacion para la desercion.

Si bien los servicios de bienestar universitario de la facultad de ingenieria de la
UDFJC ofrecen asesorias especializadas sobre estos temas psicosociales; estas no
son suficientes, o no tienen la divulgacién necesaria para tratar con solvencia estas
dificultades. Aqui es imprescindible que la Institucion haga mas y mejores esfuerzos
para apoyar y acompafar a los educandos que estén inmersos en estos contextos
personales, tal vez dedicando mas profesionales como para cubrir las demandas en

esta materia. En cuanto a la consejeria que los docentes de carrera deben brindar a
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los todos los estudiantes, esta debe ser reformulada, haciendo mayor énfasis en los
educandos con altas probabilidades de abandonar, asumiendo esa responsabilidad
con mayor entusiasmo y como una oportunidad para cambiar positivamente el futuro

de muchos estudiantes.

Los problemas de autoestima y motivacion aqui analizados, son compartidos
plenamente por Apaza y Huaman (2012) quienes concluyen en sus trabajos
investigativos que la actitud, el comportamiento y la autoestima son causantes del
abandono. En el mismo sentido, se manifiestan Lazaro et al. (2020) al afirmar que las
aspiraciones, valores y expectativas personales tienen mucha incidencia en la
problematica discutida. El estudio realizado en Argentina por Rodriguez & Losada
(2020) encuentra que caracteristicas como la honestidad, la madurez, la
responsabilidad, el esfuerzo, la constancia, la dedicacién, la experiencia, entre otras,
son causas que participan en la decision de abandonar los estudios. Si bien estas
variables no fueron tomadas en cuenta en la presente investigacion, si forman parte

del factor personal analizado previamente.

Los resultados obtenidos en este factor personal, que incluye los problemas
motivacionales de los estudiantes, son confirmados por Isaza et al. (2016) quienes
consideran, ademas, que los problemas relacionados con aspectos como bajo
rendimiento académico de los estudiantes, producen alteraciones que se convierten
en trastornos emocionales y motivacionales severos, como depresiéon, ansiedad,
estrés, desinterés y afectaciones a la autoestima; y que esto se puede convertir en un

circulo vicioso, ya que las dificultades emocionales y motivacionales, propician a su
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vez bajo rendimiento académico, convirtiendo este factor en un generador de

desercién escolar universitaria.

5.1.3 Factor sociocultural y su influencia en la desercién

La tercera componente principal, llamada Factor sociocultural, apenas explica un
7.464% de la decision de abandonar, y aborda los items ligados a las relaciones
interpersonales, la adaptacion a la universidad y los contextos emocionales. Este
nuevo factor obtenido del procesamiento de los datos, bajo los presupuestos de
matrices de correlaciones en las que se apoya el analisis de componentes principales,
no es determinante a la hora de tomar la decision de desertar de los estudios, debido
a su bajo porcentaje de explicacion de la problematica; pero si contribuye a elevar las
altas cifras de desercion, cercanas al 49%, que se manejan en la facultad de ingenieria

de la UDFJC (Centro de Bienestar Institucional de la UDFJC, 2020).

Nuevamente, la institucion esta llamada a dedicar mas esfuerzos y recursos para
disminuir esos indices de desercion, que pueden ser atendidos desde muchos frentes,
como la promocion de actividades culturales, deportivas y ludicas que mejoren la
interrelacion de los diferentes estamentos que conforman la comunidad universitaria.
Es preciso sefialar, que justamente la facultad de ingenieria, adolece de un campus
universitario, que brinde oportunidades para construir un verdadero tejido social. Los
estudiantes de esta facultad se ven abocados a deambular por las periferias de las
edificaciones contiguas, lo que no permite una adecuada socializacion y en la mayoria

de casos, una vez se terminan las actividades curriculares, se ven forzados a emigrar
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hacia sus viviendas, en contravia de una estancia que propicie lazos de intercambio
social y cultural, que posibilite la construccion de una sdlida sociedad universitaria,
que fortalezca los lazos de amistad y hermandad de los estudiantes, que en su gran
mayoria provienen de los mismos sectores marginales de la ciudad capital y del pais,

gue tienen los mismos problemas y por supuesto comparten los mismos suefnos.

Los desajustes de adaptabilidad que se reconocen en esta investigacion, estan en
consonancia con la interpretacion que Tinto (1989) hace sobre las caracteristicas que
causan la desercion universitaria, como la pobre interaccion académica y social del
estudiante, con la adaptacion a la vida universitaria. Ese desajuste entre alumno e
institucion conduce al marginamiento y a la exclusion social, en el sentido que lo
describe Apaza & Huaman (2012); asi entonces, los problemas socioculturales
identificados en la presente investigacion, cobran un sustancial valor, por lo que, se
les debe prestar la mayor atencion posible, si se quiere mejorar la permanencia

escolar.

5.1.4 Factor académico y su incidencia en la desercion

Finalmente, la cuarta componente principal, designada como Factor académico,
recoge Vvariables ligadas a la universidad, como el ingreso, los horarios, la
participacion en actividades extracurriculares, la relacion con los funcionarios
administrativos y docentes, los servicios de bienestar, las estrategias pedagogicas

implementadas por la facultad, las expectativas frente al perfil ocupacional y el
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rendimiento académico: tan solo explica un 5.256% de la problematica objeto de

estudio.

A pesar de no ser relevante ni determinante este ultimo factor, si amerita un
espacio dentro de este andlisis. Los temas relacionados con la academia, no resultan
ser situaciones conflictivas, que motiven especificamente la decision de desertar. La
mayoria de los estudiantes desertores, afirman que no tienen dificultades significativas
con estos temas; sin embargo, algunos expresan molestias con los horarios ofrecidos
por la universidad que nos le permite en muchos casos, agrupar las horas de clase
para dejar jornadas mas amplias para el descanso, la investigacion, o eventualmente
el trabajo remunerado. Asi mismo, refieren reparos a los servicios de bienestar porque
no encuentran soluciones oportunas a sus necesidades. La interacciéon con los
docentes y su practica pedagogica es cuestionada por algunos, sin que ello conlleve

a situaciones estresantes que los incite a la desercion.

Vale la pena resaltar que el rendimiento académico no representa un factor
preocupante para la desercion, al menos para un numero considerable de casos; pero,
si es preocupante la frecuente repeticion en las asignaturas de ciencias basicas. El
reglamento estudiantil, posibilita la repeticibn hasta por tres veces de una misma
asignatura, lo que da opcién a los educandos para superar esas deficiencias. Este
factor si resulta importante para un numero pequefio de estudiantes; aun asi, la
facultad de ingenieria, debe aprovechar esta realidad, como una oportunidad para
rescatar, al menos a uno de sus miembros de las garras de la desercién, y proponer

unas transformaciones, no sustanciales, pero si pertinentes, que recojan los
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requerimientos de los estudiantes y favorezcan la retencion, ofreciendo nuevas
condiciones que motiven la permanencia y reduzcan la animadversion de los

escolares.

Esta investigacion comparte la postura de Bedregal et al. (2020) en el sentido de
que el rendimiento académico, se asocia con el éxito en la actividad académica, y en
esa medida, si aquel es positivo, motiva la permanencia, en caso contrario promueve
la desercion. Sin embargo, hay que hay ir mas alla, considerando otros factores.
Davidson y Wilson (2017) amplian este panorama académico, tratando temas
sensibles como la deficiente preparacion de algunos docentes y sus malas practicas
pedagogicas, que desmotivan a los estudiantes y atentan contra su permanencia. Esta
afirmacion, que se refleja en el factor académico descrito, y representa un problema
para algunos estudiantes, es apoyada por los resultados obtenidos en este trabajo, y
por consiguiente, se avala la conclusion que ellos presentaron: las politicas que
implementan las instituciones resultan poco eficaces para contener la desercion, cosa
gue resulta ser absolutamente cierta a la luz de las altas cifras que se manejan en la

UDFJC.

Cualquier esfuerzo que se haga para disminuir los altos indices de desercion
universitaria que mas golpea a los estudiantes de escasos recursos, que acceden a
la universidad publica, sorteando grandes dificultades, sera ganancia para cualquier
sociedad, en especial para aquellas que demandan de profesionales con altos

conocimientos tecnolégicos y cientificos, con valores humanos altruistas y solidarios
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gue aporten en el camino a construir naciones mas justas, democraticas y respetuosas

del medio ambiente.

Las investigaciones que han indagado sobre las causas que motivan la desercién
universitaria, han detectado un gran nimero de variables que estdn comprometidas
con esa deplorable realidad. Para alcanzar una éptima interpretacién de esa situacion
fenomenoldgica, es preciso procurar la agrupacién de aquellas, en pocos grupos, para
que faciliten la implementacién de estrategias concretas, tendientes a disminuir la
problematica, y se navegue con la menor dispersion posible. De los trabajos como los
de Paramo (1999) en los que presenta mas de veinticinco variables causantes del
abandono, se pasa a los estudios de Apaza y Huaman (2012) que condensan esas
variables a tan solo 5, y posteriormente, se llega a las consideraciones de Ulloa (2017)
guien logra reunir la multidimensionalidad de las variables que causan la desercion, a
tan solo cuatro. Estos cuatro subconjuntos, Ilamados: grupos individuales,
académicos, institucionales, y socioecondémicos, representan un gran avance en la

interpretacion adecuada de la problematica.

Si bien, estos factores agrupan otras variables, no es posible determinar el grado
de relacion que las une, y menos indicar cual podria estar aportando mas a la decision
de desertar y en la mayoria de los casos, esas investigaciones se quedan en la mera
descripcion fenomenoldgica. El trabajo que se presenta en esta investigacion, recoge
los resultados descritos anteriormente, y marca una diferencia sustancial con ellos, al
emplear el analisis multifactorial, a través de la metodologia de componentes

principales, para lograr una ponderacion de las variables, a partir de su correlacion,
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reduciendo drasticamente la redundancia y sefialando una conveniente jerarquizacion

de la informacion.

Otras investigaciones ligadas con la desercion, tienen diferentes enfoques como el
de Gonzélez et al. (2020) en Chile, cuyo como objetivo era conocer la probabilidad de
la desercion, llamado indice de desercion, utilizando cadenas de Markov; como el de
Rodriguez et al. (2018) también en Chile, que compara la permanencia con la
desercion, mediante el indice geométrico de desercion; como el de Bedregal et al.
(2020) desarrollado en Peru, para determinar un indice de desercion utilizando mineria
de datos y técnicas de clasificacion con el programa SPSS; como el de Guerra et al.
(2020) que mediante la inteligencia artificial, las redes Bayesianas, y los arboles de
decision, determinaron factores incidentes en la desercion escolar ecuatoriana; como
el de Hernandez & Escobar (2016) quienes basandose en la regresion logistica

multivariada, encontraron un modelo probabilistico de desercidn en Chile.

5. 2 Conclusiones

Investigaciones como la realizada en este trabajo, se convierten en valiosas
herramientas para los gobiernos y directivas académicas, porque generan
conocimiento para avanzar en la mitigacion de la desercion escolar, que es un
fendmeno global que padecen las instituciones educativas en todos los niveles, que
origina desigualdad, marginacion, exclusion social y econémica, malversacion de
fondos y baja calidad de la educacion entre otros, como lo indica Barragan y Patifio

(2013). Muchos estudios se han realizado sobre esta tematica, desde diferentes
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angulos, utilizando diversas herramientas y métodos; todos con el propésito loable, de
acrecentar la informacion sobre este tema, de conocer sus causas, consecuencias,
indicadores, indices de proclividad, comportamiento historico, que permitan disefiar

estrategias, cuya implementacion reduzca la problemética a niveles aceptables.

La literatura revisada para la realizacion de esta investigacion y que fue presentada
en los capitulos iniciales de este trabajo, plantean la necesidad imperiosa de enfrentar
con voluntad politica y recursos, esta calamidad que interesa a todos los miembros de
la comunidad educativa y de la sociedad en general. La tarea del investigador consiste
en entregar nuevo conocimiento, utilizando el rigor del método cientifico, a quienes
tienen la posibilidad de producir transformaciones en el sistema educativo, para que
modifiquen las condiciones actuales, atendiendo las recomendaciones y conclusiones

gue se desprenden de las investigaciones realizados.

Es desafortunado afirmar que, frecuentemente, muchas horas de dedicacion en la
investigacion terminan engavetadas en un archivador o en las manos de ineptos y
corruptos que no desarrollan las recomendaciones que se hacen, las implementan
errbneamente, o las aplican de forma parcial. La realidad es que las cifras de
desercion aumentan a pesar de los numerosos estudios que se hacen alrededor del
mundo, abordando diferentes tematicas. Hay que reconocer que la responsabilidad
de la situacion cadtica que se da en el contexto de la desercion, no es exclusiva de
las directivas docentes y los gobiernos; sino que también, de alguna manera, es de

los docentes, el personal administrativo, de las familias, de la comunidad y de la
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sociedad, que no han podido o no han querido interpretar correctamente la

problemética.

Los resultados que se obtienen del presente estudio investigativo, revisten una
importancia singular, en la medida en que determina las factores mas relevantes que
desencadenan la decisién de desertar de los estudios, por parte de los estudiantes de
ingenieria de la UDFJC; pero lo méas trascendental, es que se establecen los
porcentajes de incidencia o explicacion sobre la desercion de cada una de las nuevas
variables, obtenidas del analisis de componentes principales; proporcionando
informacion valiosa para ser tenida en cuenta, al momento de disefiar las estrategias

apropiadas segun el nivel de influencia en la desercion.

En consecuencia, los mayores esfuerzos se deben dedicar al superar las
dificultades socioecondémicas, que los estudiantes comunicaron a través de las
respuestas; frente a, por ejemplo, modificaciones en la estructura curricular,
flexibilidad en los horarios, la atencion a las dificultades motivacionales, de autoestima
o frustracion, que aunque participan como factores que inciden en la desercion
universitaria, no tienen la misma efectividad, ya que el porcentaje de incidencia es casi
ocho veces menor que el que reportan las variables econdmicas. Asi pues, los
programas de mitigacion del flagelo de la desercidn universitaria en la facultad de
ingenieria de la UDFJC, deben estar en concordancia y proporcion, a los porcentajes
encontrados en esta investigacion, para que alcancen un éptimo nivel de eficiencia y

eficacia.
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Es preciso resaltar que en la revision de la literatura, que se hizo en el contexto del
marco tedrico que apoya esta investigacion, no se encontrd ningun trabajo que hiciera
una aproximacion al grado de incidencia o importancia de las causas que originan la
desercion; muchas de las cuales indagan sobre las variables que intervienen en la
generacion del abandono, como las que particularmente se desarrollaron en la
Universidad Distrital por parte de Bienestar Universitario o como la realizada por
Malagon & Montenegro (2018) las que se limitan a describir las causas, sin ningun

tipo de jerarquizacion y menos de ponderacién en la afectacion del problema.

Finalmente, la presente investigacion determina al factor socioeconémico como el
causante, que mas grado de incidencia tiene en la desercion de los estudiantes de la
Facultad de ingenieria de UDFJC, con un 39.252%, frente al factor personal que
aporta un 15.734% o a los factores sociocultural y académico que inciden en un
7.464% y 5.256% respectivamente sobre el fendmeno en cuestion. Esta ponderacion
obtenida, se convierte justamente en la mayor importancia de la investigacion, puesto
gue en la revision de literatura relacionada en el marco teérico no se encontré algun

estudio con caracteristicas similares.

En sintesis, los cuatro factores estudiados se convierten en los causales que mejor
explican el abandono escolar; y frente a ellos, se han descrito algunos caminos que
deben asumir las estrategias que se disefien, si existe la voluntad real de mitigar los
indices de desercion universitaria discutidos en el planteamiento del problema de esta

investigacion. El gobierno, las directivas educativas, los coordinadores, los docentes
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y los administrativos, deben aportar, cada uno desde especificidad, un grano de arena

para disminuir la desercion en favor de una educacion incluyente y de calidad.

Para abordar un problema global, complejo y amplio como el del abandono escolar,
gue es el objeto de estudio de este trabajo, se requiere imprescindiblemente que se
desarrollen nuevas investigaciones que, bajo el rigor cientifico, contemplen otras
visiones y aproximaciones al fenébmeno, basadas en metodologias, como la
cuantitativa, cualitativa o0 mixta; sustentadas en diferentes paradigmas de
investigacion, generen nuevo conocimiento que contribuyan a mitigar de una manera
sistematica y decidida, un problema con tanta trascendencia en el sistema educativo

como la desercion escolar.

Un analisis critico de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de esta
tesis, se describe a continuacion. Un aspecto considerado como una debilidad, es que
las encuestas fueron respondidas por estudiantes que han desertado de los
programas académicos de la Universidad, por lo que se puede inferir que las
respuestas estan afectadas por sentimientos de frustracién o desencanto que pueden
influir negativamente en la sinceridad de las opiniones expresadas. La metodologia
mixta, que incluya un acercamiento mas ameno, como la entrevista con implicados,

podria mejorar sustancialmente estas susceptibilidades.

Dentro de las oportunidades que se desprenden de la tesis presentada se
encuentra el mayor conocimiento del fenomeno de la desercién de los estudiantes de
Ingenieria, en el cual se establecen las causas que la provocan y su respectiva

ponderacion, lo que permite a las autoridades universitarias y a la comunidad
134



educativa, abordar de una manera diferenciada la problematica, para trazar
estrategias que permitan mitigarla, haciendo énfasis en las causas que mas aportan
a ese flagelo. En general, es la oportunidad para avanzar en el control del problema
en cuestion y aumentar los indices de permanencia en la Universidad y acceder con

mejores estandares a la acreditacion Institucional.

Los indicadores obtenidos en el proceso de andlisis, utilizan herramientas
estadisticas suficientemente robustas y probadas para el analisis multifactorial, lo que
convierte a los resultados obtenidos en una fortaleza de la investigacion. Del andlisis
de los datos obtenidos, se puede decir que satisfacen ampliamente los indicadores
establecidos para la metodologia cuantitativa y los parametros utilizados, como los
indices de Cronbach, KMO, esfericidad de Bartlett, correlacion de Pearson e intervalo

de confianza entre otros, lo que se constituye otra fortaleza de este estudio.

Una vez conocidos y expuestos ante las directivas de la Facultad, los alcances y
resultados de este trabajo investigativo, se puede caer en un estado de inactividad
frente a los mismos, no dando tramite a las recomendaciones y conclusiones
propuestas, y por el contrario, contribuyendo a mermar la valoracién que los entes de
control hacen sobre los procesos académicos, como la acreditacion de alta calidad
gue el Ministerio de Educacion Nacional, reconoce a la Universidades que hacen
esfuerzos por aumentar la permanencia de sus estudiantes. Esta condicion es tal vez
una de las mayores amenazas que se puede encontrar para investigaciones como la

aqui desarrollada.
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El trabajo presentado en esta investigacion, es el resultado de la formacién
impartida desde las sesiones de la Universidad de Cuauhtémoc, de la experiencia
cosechada en varias décadas del ejercicio docente y a la vision del mundo que el autor
tiene; y por lo tanto las consideraciones expuestas en este capitulo, corresponden a
la interpretacion y concepcion del mismo, y no comprometen de alguna manera a la
orientacion o filosofia de las instituciones aqui mencionadas; por lo tanto el autor se

hace responsable de las ideas plasmadas en este estudio.
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Anexo A. Instrumento de recoleccién de informacién

Tabla 38

Anexos

Instrumento de Recoleccién de informacién

No

10

11

12

13

14

15

16

items

Preguntas

He tenido dificultades con los pagos de la
universidad

He tenido dificultades econdmicas con los gastos
de materiales para hacer mis actividades
académicas

Mis padres han tenido dificultades econdmicas
para ayudarme con los gastos universitarios

He tenido dificultades para costear mi
alimentacién

he tenido dificultades para costear mi transporte

El dinero ha sido un impedimento para el
desarrollo de mis actividades académicas

He tenido dificultades para adaptarme a la
Universidad

Las dificultades emocionales han interferido en
mi proceso educativo

Los problemas interpersonales han interferido en
mi proceso educativo universitario

Las situaciones de frustracion han interferido en
mi proceso educativo

Durante mi proceso educativo universitario he
tenido problemas con mi autoestima

Durante el proceso educativo universitario he
tenido dificultades con el aprendizaje

Durante el proceso educativo universitario
presento baja motivacion hacia mis estudios

Durante el proceso educativo universitario he
tenido conflictos con mis comparieros

Durante el proceso educativo universitario he
tenido conflictos con mis profesores

La situacion econdmica del pais me ha afectado
para no continuar con mis estudios

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Raravez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Rara vez

3

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces

4

Casi
siempre

Casi

siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre
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La situacion laboral del pais me ha afectado para Algunas Casi .
17 . . . Nunca Rara vez . Siempre
no continuar con mis estudios veces siempre
La situacion de violencia e inseguridad del pais .
) ) Algunas Casi .
18 me ha afectado para no continuar con mis Nunca Rara vez . Siempre
) veces siempre
estudios
Tengo falta de compromiso con mi formacién Algunas Casi .
19 & P . Nunca Rara vez 9 . Siempre
académica veces siempre
- . . - Muy
20 El inicio de clases en la universidad fue: Deficiente Regular Bueno bueno Excelente
. - Muy
21 El horario de clases que tuve fue: Deficiente Regular Bueno bueno Excelente
Mi participacién en actividades extracurriculares - Mu
22 P ,p -, . Deficiente Regular Bueno y Excelente
(voluntariados, deportes, proyeccion social) fue: bueno
La relacion con el personal administrativo de la - Mu
23 P - Deficiente Regular Bueno y Excelente
universidad fue: bueno
La orientacion de los servicios de bienestar - Mu
24 T v Deficiente Regular Bueno y Excelente
cultura universitaria fue: bueno
La informacién que me brindaron acerca de mi - Mu
25 q Deficiente Regular Bueno y Excelente
carrera fue: bueno
La forma como los profesores imparten la clase - Mu
26 P P Deficiente Regular Bueno y Excelente
fue: bueno
. L . o - Muy
27 La interaccién con mis compafieros fue: Deficiente Regular Bueno bueno Excelente
L . - Muy
28 La relacién con mis profesores fue: Deficiente Regular Bueno bueno Excelente
. L - - Muy
29 Mi rendimiento académico fue: Deficiente Regular Bueno bueno Excelente
Las expectativas que actualmente tengo de la Mu
30 carrera con respecto a mi formacién como Deficiente Regular Bueno buerilo Excelente
profesional fueron:
Nota: Ventura et al. (2019)
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Anexo B. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto: Determinacion de los factores relevantes que inciden en la desercion de
los estudiantes de ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Responsable: Tito Ernesto Vargas Heredia
Sede donde se realizara el estudio: Universidad Distrital, Facultad de Ingenieria, Sede Calle 40

Nombre del participante:

Se le esta invitando a participar en (o Se esta invitando a su hijo (a) a participar en) un estudio de
investigacion cientifica. Antes de decidir si participara o no, debe conocer y comprender cada uno
de los siguientes apartados. Este proceso se conoce como consentimiento informado. Siéntase con
absoluta libertad para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas al
respecto.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La desercién universitaria es un fenémeno global que afecta a todas las instituciones, tanto publicas
como privadas, ocasionando pérdidas econdmicas para los gobiernos nacionales y locales, v,
principalmente generando limitaciones a la calidad educativa, por cuanto las instituciones
encargadas de otorgar los reconocimientos de acreditacion, consideran la reduccion de la desercion
como uno de los elementos importantes para alcanzarla. Ademas, para los estudiantes y su grupo
familiar, puede representar un fracaso y un impedimento para alcanzar mejores condiciones de vida
gue impulsen la movilidad social.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

A usted se le esta invitando a participar en un estudio de investigacion que tiene como objetivo:
Determinar las causas relevantes de mayor peso que generan la desercion.

BENEFICIOS DEL ESTUDIO

Con esta investigacion se busca conocer la problematica de la desercion que afecta a los estudiantes
de ingenieria, con el animo de aportar a la Universidad y en particular a la Facultad de informacion
valiosa, para que se tomen decisiones acertadas y acciones pertinentes orientadas a disminuir de
manera ostensible el flagelo del abandono universitario.

PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO

Para el desarrollo de este estudio, se aplicard una encuesta, a través de un formulario de Google
que contiene 30 preguntas dentro de las cuales se encuentran variables con enfoque
socioecondémico, sociocultural, académico y personal; cuyos resultados seran procesados con el
paquete estadistico SPSS, y mediante las herramientas de analisis multifactorial y de componentes
principales, se podra determinar las causas que tienen mayor peso en la desercion universitaria. El
diligenciamiento del formulario les podra tomar un tiempo inferior a los 30 minutos.

RIESGOS ASOCIADOS CON EL ESTUDIO

Las técnicas utilizadas en el presente estudio no presentan riesgos ni complicaciones para quienes
respondan la encuesta, ademas que la identidad se mantendra en reserva y no sera conocida por el
investigador
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ACLARACIONES

- Su decisioén de participar en el estudio es completamente voluntaria.

- No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no aceptar la
invitacion.

- Si decide participar en el estudio puede retirarse en el momento que lo desee, aun cuando
el investigador responsable no se lo solicite, informando las razones de su decision, la cual
sera respetada en su integridad.

- No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

- No recibird pago por su participacion.

- En el transcurso del estudio usted podra solicitar informacion actualizada sobre el mismo, al
investigador responsable.

- La informacion obtenida en este estudio, utilizada para la identificacion de cada paciente,
serd mantenida con estricta confidencialidad por el grupo de investigadores.

- Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede, si asi lo
desea, firmar la carta de consentimiento informado anexa a este documento.

Fuente: Universidad Cuauhtémoc, (2020). Formato de consentimiento Informado
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Anexo C. Carta de consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, he leido y comprendido la
informacién anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera satisfactoria. He sido
informado y entiendo que los datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con
fines cientificos. Convengo en participar en este estudio de investigacion. Recibiré una copia firmada
y fechada de esta forma de consentimiento.

Firma del participante padre o tutor Fecha

Testigo Fecha

Esta parte debe ser completada por el investigador:

He explicado al Sr(a) la naturaleza y los
propositos de la investigacion; le he explicado acerca de los riesgos y beneficios que implica su
participacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he preguntado si tiene
alguna duda. Acepto que he leido y conozco la normatividad correspondiente para realizar
investigacion con seres humanos y me apego a ella.

Una vez concluida la sesion de preguntas y respuestas, se procedié a firmar el presente documento.

Firma del investigador Fecha

CARTA DE REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Titulo del protocolo: : Determinacion de los factores relevantes que inciden en la desercién
de los estudiantes de ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Investigador principal: Tito Ernesto Vargas Heredia
Sede donde se realizara el estudio: Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Nombre del participante:

Por este conducto deseo informar mi decision de retirarme de este protocolo de investigacion por las
siguientes razones (opcional):

147



Firma del participante, padre o tutor Fecha

Testigo Fecha

Fuente: Universidad Cuauhtémoc, (2020). Formato de consentimiento Informado.
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Anexo D. Formato de validacién cuantitativo

Estimado experto en el tema, se le solicita evaluar los items de la escala de
desercion estudiantil universitaria EDEU con los criterios siguientes:

Claridad en la redaccién:
La frase contiene palabras transparentes y frases breves escritas con sintaxis y
Iéxico entendibles.

Pertinencia:
La pregunta pretende obtener informacién de importancia para entender o resolver
una problematica relacionada con...

Induccidén ala respuesta:
El enunciado esta escrito de forma que guia hacia una respuesta afirmativa o
negativa.

Lenguaje adecuado al nivel del informante:
El vocabulario que contiene el enunciado es entendible para docentes universitarios.

Validez:
La pregunta se relaciona con el objeto de estudio.

l. Variable socioeconémica

1.- He tenido S| NO S| NO Sl NO sl NO sl NO

dificultades con los pagos
de la universidad Observaciones
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2.- He tenido Sl NO SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
dificultades econdmicas
con los gastos de Observaciones

materiales para hacer mis
actividades académicas

3.- He tenido
dificultades econédmicas
con los gastos de Observaciones
materiales para hacer mis
actividades académicas

4.- Mis padres han Sl NO SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
tenido dificultades
economicas para Observaciones

ayudarme con los gastos
universitarios

5.- He tenido dificultades SI NO SI NO Sl NO Sl NO Sl NO
para costear mi
alimentacion Observaciones

6.- he tenido

dificultades para costear
mis gastos de transporte Observaciones
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7 - El dinero ha sido un sI NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

impedimento para el
desarrollo de mis Observaciones
actividades académicas

8.- Lasituacion
economica del pais me
ha afectado para no Observaciones
continuar con mis
estudios

9.- La situacién laboral

del pais me ha afectado
para no continuar con Observaciones
mis estudios

Il. Variable Personal
1.- He tenido Sl NO S| NO S| NO S| NO S| NO
dificultades para

adaptarme a la Observaciones
Universidad
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2.- Las dificultades
emocionales han
interferido en mi proceso
educativo

NI NO S| NO S| NO S|

Observaciones

NO

S|

NO

3.- Los problemas
interpersonales han
interferido en mi proceso
educativo universitario

Observaciones

4.- Las situaciones de
frustracion han
interferido en mi proceso
educativo

Observaciones

5.- Durante mi proceso
educativo universitario
he tenido problemas con
mi autoestima

Observaciones

6.- Durante el proceso
educativo universitario

he tenido dificultades con
el aprendizaje

Observaciones
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7 .- Durante el proceso SI NO SI NO Sl NO SI NO Sl NO
educativo universitario
presento baja motivacién Observaciones
hacia mis estudios

. Variable Académica
1.- Elinicio de clases en Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
la universidad fue:

Observaciones

2 - £l horario de clases sl NO S| NO S| NO sl NO sl NO

que tuve fue:

Observaciones

Sl NO S| NO S| NO S| NO S| NO
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3.- Mi participacién en
actividades
extracurriculares
(voluntariados, deportes,
proyeccion social) fue:

Observaciones

4.- Larelacién con el
personal administrativo
de la universidad fue

Sl NO S| NO S| NO S| NO S|

NO

Observaciones

5.- La orientacion de los
servicios de la
universidad y la cultura
universitaria fue:

Sl NO S| NO S| NO S| NO S| NO

Observaciones

6.- Lainformacion que el
personal universitario me
brindé acerca de mi
carrera fue:

Sl NO S| NO S| NO S| NO S| NO

Observaciones

7.- Laforma en que los

profesores imparten la
clase fue:

Sl NO S| NO S| NO S| NO S| NO

Observaciones

Sl NO S| NO S| NO S| NO S| NO
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8.- Lainteraccion con Observaciones
mis comparieros fue

N NO S| NO S| NO S| NO S| NO

9.- La relacién con mis

profesores de clase fue:
Observaciones

10.- Mi rendimiento

académico fue:
Observaciones

11.- Las expectativas

que actualmente tengo

Observaciones

de la carrera con respecto
a mi formacion fueron:

Iv. Variables socioculturales
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1.- Durante el proceso
educativo universitario
he tenido conflictos con
mis compafieros

Sl NO S| NO S| NO S| NO S| NO

Observaciones

2.- Durante el proceso
educativo universitario

he tenido conflictos con
mis profesores

Observaciones

3.- Lasituacién de
violencia e inseguridad
del pais me ha afectado
para no continuar con
mis estudios

Sl NO S| NO S| NO S| NO S| NO

Observaciones

4.- Tengo falta de

compromiso con mi
formacion académica

N| NO S| NO S| NO S| NO S| NO

Observaciones

Fuente: Raul Alejandro Garcia Gutiérrez
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