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Resumen

Las deficiencias en las habilidades comunicativas en el manejo del inglés que los
estudiantes de la institucion publica presentan han sido una preocupacion constante en
los ultimos afios. Para encontrar una solucion a esta problematica se disefié y aplicé un
syllabus con enfoque comunicativo siguiendo los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional, y como elemento motivador se involucré diferentes estrategias
didacticas entre ellas las herramientas tecnolégicas. El objetivo de esta investigacion fue
determinar el efecto de la implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11° de
la I. E. M. Cristo Rey.

El tipo de disefo fue cuasiexperimental con un muestreo no aleatorio, y un solo grupo
conformado por 53 estudiantes quienes se sometieron a dos momentos de estudio. La
variable independiente y la que se manipula fue el syllabus implementado para las clases
de inglés a través de cinco planes de clase. La variable dependiente, en la que se espera
los efectos, fue el desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes del grado
undécimo. Los instrumentos que se aplicaron fueron un pretest, un postest y un
cuestionario de interés. Los resultados de las pruebas estadisticas indicaron que la
implementacion del syllabus influyé de manera positiva en el desarrollo de la competencia
comunicativa de inglés en los estudiantes del grado undécimo. Esto significa que la
aplicacién del syllabus mediante los planes de clase mejord las destrezas escuchar,
hablar, leer y escribir en los estudiantes.

Palabras Claves: Syllabus, Competencia Comunicativa, Constructivismo, Habilidades

Linguisticas, Plan de Clase, Estrategias Didacticas.
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Abstract

The deficiencies in the communicative skills in the management of the English
language that the students of the public institutions present have been a constant concern
in recent years. To find a solution to this problem, a syllabus with a communicative
approach was designed and applied following the guidelines established by the Ministry
of National Education, and as a motivating element, different didactic strategies were
involved, including technological tools. The objective of this research work was to
determine the effect of the implementation of a syllabus designed expressly for the
development of communicative competence in English of the 11th grade students at the
l. E. M. Cristo Rey.

The type of research design was quasi-experimental with non-random sampling, and
a single group made up of 53 students, who underwent two study moments. The
independent variable and the one that was manipulated was the syllabus implemented for
the English classes through five lesson plans. The dependent variable, on which effects
were expected, was the development of communicative competence in eleventh grade
students. The instruments applied were a pretest, a posttest and a questionnaire of
interest. The results of the statistical tests indicated that the implementation of the syllabus
had a positive influence on the development of communicative competence in English in
eleventh grade students. This means that the application of the syllabus through lesson
plans improved the development of listening, speaking, reading, and writing skills in
students.

Keywords: Syllabus, Communicative Competence, Constructivism, Linguistic Skills,

Class Plan, Didactic Strategies.
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Introduccién
Aprender una lengua extranjera ya no es un privilegio, sino una necesidad de los seres
humanos que se desenvuelven en un mundo globalizado. En este sentido, el fenbmeno
de la globalizacién ha hecho que cambie la manera de obtener la informacion y los
conocimientos; hoy en dia esta actividad se realiza desde y hacia cualquier lugar del
mundo en distintos idiomas.

La globalizacion ha cambiado los eslabones de la cadena productiva en la
transformacién, distribucion y adquisicion o consumo de bienes y servicios los cuales se
comercializan en mercados de diferentes paises e idiomas, en este tipo de escenarios,
resulta esencial hablar en otro idioma. A este respecto, Freire (2016) asegura que es muy
importante que aquellas personas que representan a las corporaciones comerciales
cuenten con una lengua en comun para comunicarse con sus pares en otras culturas.
Segun la misma autora, es el inglés el idioma en el que se llevan a cabo los negocios
internacionales. En este mismo sentido, Montero, De la Cruz y Arias (2020), afirman que
la globalizaciéon ha causado que las relaciones de negocios a nivel global, se lleven a
cabo en un solo lenguaje y resaltan el uso del idioma inglés.

El fendmeno de la globalizacion ha influido en todos los ambitos de la vida de los seres
humanos, en lo econémico, social, politico, educativo, tecnolégico y cultural de los paises.
De acuerdo con lo anterior y desde el punto de vista de Surth (2012), es muy importante
que el sistema educativo prepare al individuo para que se conecte con el mundo de
manera armonica. El papel de las instituciones educativas debe ser el de preparar
individuos para vivir en un mundo sin fronteras, formar ciudadanos globales con visién y
conciencia global. Segun las apreciaciones de Surth (2012), con la llegada de la

globalizacion y la apertura hacia la vision de un mundo global, se abrid un



camino hacia la ensefanza de un inglés para la comunicacion.

En consideracién a lo anterior, los programas para la ensefianza de la lengua
extranjera en las instituciones educativas colombianas han sido innovados para
desarrollar la competencia comunicativa del idioma, para brindar a los estudiantes una
formacion idonea que les permita afrontar los desafios que la globalizacion trae consigo.
En este sentido, tener un buen nivel de inglés les permite a los estudiantes acceder a
mejores oportunidades educativas y laborales que contribuyen a mejorar su calidad de
vida. Por otra parte, los estandares de competencia en lengua extranjera inglés son
criterios claros que han sido creados por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) como
parte de una politica publica del gobierno central y que se han dado conocer a través de
las Secretarias de Educacion Municipal y Departamental de Narifio. Mediante dichos
estandares se establecen los niveles basicos de calidad a los que tienen derecho los
nifos y nifas de todas las regiones del pais y se comunica a la comunidad educativay a
los padres de familia, qué es lo que los nifios y nifias deben aprender y qué deben ser
capaces de hacer con eso que aprendieron, en un determinado contexto.

Ahora bien, el MEN ha delineado y estructurado los estandares basicos para que
sirvan de guia a las instituciones educativas y, en especifico, a los docentes dentro del
proceso educativo, con miras a la adquisicion de la competencia comunicativa en sus
dimensiones linguistica, pragmatica y sociolinguistica y a mejorar los niveles de
desempeno en el idioma. Sin embargo, existen establecimientos educativos publicos
como la Institucion Educativa Municipal Cristo Rey, en donde estas normas aun no han
sido llevadas al contexto escolar, esto significa que los estudiantes al terminar el ciclo de
secundaria, no logran el nivel de competencia en inglés, que en este caso es B1 (pre
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de la docente y la desmotivacion que muestran los alumnos, surge la idea de implementar
un syllabus exprofeso para desarrollar la competencia comunicativa del inglés de los
estudiantes del grado 11° de la I. E. M. Cristo Rey.

Esta estrategia consiste en disefiar un syllabus y con él, cinco planes de clase
siguiendo la normatividad del MEN vy llevarlos al contexto del aula escolar para darle
cumplimiento. Para ello, se tiene en cuenta el paradigma constructivista de Piaget, en
donde el estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje y la docente es la guia 'y
facilitadora del conocimiento, y como elemento motivador una serie de estrategias
didacticas incluyendo el uso de herramientas tecnologicas.

Asi las cosas, la pregunta que se plantea en este trabajo de investigacion es:
¢ Cual es el efecto de la implementacién de un syllabus disefiado exprofeso para el
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los estudiantes de la |.E.M. Cristo
Rey?

Con los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar las caracteristicas de un syllabus para el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Determinar las caracteristicas que tiene una clase de inglés cuando ha sido
planeada para desarrollar las competencias comunicativas.

3. Identificar las estrategias didacticas que se pueden contemplar en un syllabus
basado en el desarrollo de competencias comunicativas.

Este estudio se fundamenta por un lado, en las teorias del constructivismo de Piaget
y el constructivismo social de Vygotsky que de acuerdo con Guerra (2020), se admiten
como un paradigma que sustenta los programas y planes de estudio de las instituciones

educativas. De acuerdo con Saldarriaga-Zambrano, Bravo y Loor (2016), la teoria de

3



Piaget contempla las fases del desarrollo cognitivo que son las bases del aprendizaje y
segun la teoria de Vygotsky el conocimiento se construye en el contexto social del nifio y
luego se interioriza.

Por otro lado, esta investigacion se fundamenta en la base tedrica del bilinglismo
definido por Deprez (1994) como la capacidad que tiene un individuo para hacer uso de
dos lenguas indistintamente (como se cita en Rueda y Wilburn, 2014). Otros autores que
se tuvieron en cuenta para definir el bilinglismo fueron Mackey (1976), Titone (1976),
Romaine (1999) y Lam (2001), citados por Bermudez y Fandifio (2012).

Asimismo, las teorias que subyacen el enfoque comunicativo del idioma inglés se
fundamentan en las investigaciones de Chomsky (1965, como se cita en Padilla,
Martinez, Pérez, Rodriguez y Miras, 2008), para quien la competencia linguistica es un
sistema de reglas que, interiorizadas por el discente, constituyen sus conocimientos
verbales (expresion) y le permiten entender un numero infinito de enunciados linguisticos
(comprension); y en los postulados de Hymes (1972), en donde se expone que la
competencia comunicativa trasciende el conocimiento de las reglas gramaticales, para
llegar a un conocimiento ligado con las reglas de uso del lenguaje en situaciones
especificas con rasgos socioculturales.

En lo referente a las dimensiones del inglés, este estudio se fundamenta en las
investigaciones sobre la expresion oral de Diaz-Corralejo (1996) y la comprension
auditiva de Peris (1972, como se cita en Arévalo, 2019); los estudios sobre el desarrollo
de la fluidez oral de los autores Richards y Rodgers (2001); los analisis sobre la habilidad
de escuchar de Gilakjani y Sabouri (2016) y la habilidad de leer de Grabe (2009, como
se cita en Tagle et al. 2020), y las teorias acerca de la habilidad de escribir de Nunan

(1989) y Brumfit (1989). De esta manera se incorporaron las bases tedricas sobre las
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cuales se construyo una metodologia de ensefianza y aprendizaje del inglés para mejorar
las habilidades de los estudiantes.

Por otro lado, la presente investigacion tiene un disefio cuasiexperimental en el que
se considero un solo grupo de estudio no aleatorio, conformado por 53 estudiantes y en
donde se manipuld la variable independiente (syllabus) para observar sus efectos sobre
la variable dependiente (competencia comunicativa en inglés). Dicho grupo se sometio a
un pretest, luego se aplicé el estimulo y al final de éste se realiz6é un postest, tal como lo
sugiere Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014). Mediante el anterior
procedimiento se llegd a la conclusion que el syllabus influyé de manera positiva en el
desarrollo de la competencia comunicativa de inglés y mejoré el desarrollo de las
destrezas en los estudiantes.

Para finalizar, el lector encontrara en el capitulo uno de este estudio el planteamiento
de la problematica evidenciada en la institucién Cristo Rey, asi como el contexto en el
que se desarrolla. El problema de la investigacion se plantea a partir de la preocupacion
de la docente al evidenciar deficiencias en el desempefio de los estudiantes durante el
desarrollo de los ejercicios escritos y orales, en la lectura de textos y las actividades de
escucha del inglés. Asi mismo, al culminar el ultimo grado de secundaria los alumnos no
logran adquirir la competencia comunicativa del idioma extranjero ocasionando una
disminucién del desempefio en la asignatura y en las pruebas estandarizadas. La
estrategia que se propone en este estudio consiste en disefiar un syllabus encaminado
hacia el desarrollo de las habilidades del inglés ubicando en el centro del proceso
educativo al estudiante como autogestor de su conocimiento, utilizando para ello las
herramientas tecnoldgicas disponibles en la institucidon. En este capitulo también se

mencionan los programas del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) respecto a la
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ensefanza de la lengua extranjera en las instituciones educativas, las preguntas de la
investigacion y la justificacion de la misma. En esta ultima se explican las razones que
motivaron el trabajo, su propdsito general y se describe la propuesta para solucionar el
problema encontrado. Por ultimo, se plantea la hipdtesis de la investigacion.

En el capitulo dos se describen las principales teorias que fundamentan la
investigacion y sus implicaciones en la educacion, el desarrollo de la competencia
comunicativa, los aspectos relacionados con el syllabus y su aplicacion y el uso de las
TIC en el proceso educativo. En el marco conceptual se definen y profundizan los
conceptos que hacen parte de las variables, luego se encuentra el marco referencial en
donde se analizan y comentan otros trabajos investigativos desarrollados con
anterioridad y que son afines con las tematicas estudiadas en la presente investigacion.

En la parte final del capitulo aparecen las principales leyes y normas que constituyen
el fundamento legal de este estudio. Es importante mencionar que la razon de
fundamentar esta investigacion bajo la teoria constructivista se debe a que la instituciéon
Cristo Rey sigue un modelo pedagdégico Constructivista Social con Enfoque Productivo
(COSEPRO) y por ello, la ensefianza que se imparte al interior de dicho establecimiento
también debe regirse por un modelo constructivista. Se acogen ademas, los postulados
de Hymes y Chomsky para describir el desarrollo de la competencia comunicativa toda
vez que el objetivo que se plantea consiste en determinar el efecto de la implementacién
de un syllabus para el desarrollo de la competencia comunicativa de inglés en los
estudiantes del grado 11 de la institucion Cristo Rey. Asi mismo, al pretender examinar
las destrezas del inglés en los estudiantes es menester apoyar este trabajo en las
investigaciones sobre la expresion oral de Diaz-Corralejo (1996) y la comprension
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Rodgers (2001) y las teorias sobre la habilidad de escribir de Nunan (1989) y Brumfit
(1989). Estas son las bases tedricas sobre las que se construye la metodologia de
ensefanza y aprendizaje del inglés para mejorar las habilidades de los estudiantes.

En el capitulo tres se determinan los objetivos general y especificos del trabajo que
se elaboran a raiz de la constante preocupacién y el deseo de la docente porque los
estudiantes adquieran un nivel de inglés que les permita, por un lado, mejorar las
competencias y su desempefo en las pruebas de Estado Saber 11 y, por otro lado,
garantizar su ingreso a la educacién superior. Posteriormente se detallan las etapas del
procedimiento para recabar la informacion desde la eleccion de los participantes hasta el
analisis de los datos. Ademas, se explican los instrumentos utilizados, que en este caso
consisten en una encuesta de interés, un cuestionario de conocimiento aplicado al inicio
y al final del tratamiento y el syllabus que es el documento guia disefiado para esta
investigacion que se aplica durante el periodo de la intervencion.

Cabe senalar que la metodologia aplicada para recolectar la informacion se
fundamenta en las investigaciones del Doctor Hernandez-Sampieri (2014), por ser uno
de los autores mas destacados en el campo de la metodologia de la investigacion y que
aporta pautas muy precisas acerca del procedimiento a seguir para obtener la
informacion base que se requiere en cualquier tipo de investigacion.

En otro apartado de este capitulo se explica la validacién de los instrumentos,
aspecto que es relevante por cuanto le otorga rigurosidad y precisién a la informacion
obtenida, lo que permite garantizar la interpretacién de los resultados y la posterior
extraccion de las conclusiones del estudio de una manera mas acertada y concisa.

En la parte final se especifica el disefio del método, el momento y los alcances del

estudio con base en las caracteristicas del mismo y siguiendo las recomendaciones de
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Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) y de otros autores destacados en el
area de la metodologia de la investigacion.

En el capitulo cuatro se exponen los resultados de la investigacion iniciando con la
prueba piloto. Es importante indicar que esta prueba se incorporé a la investigacion con
el fin de probar los instrumentos encuesta de interés y cuestionario de conocimiento antes
de aplicar la prueba definitiva con lo cual se mejoran la validez y la confiabilidad de los
procedimientos, pues se disminuyen los posibles errores al recabar la informacion
proveniente de la muestra.

Seguidamente, se muestran los resultados de la encuesta de interés, el pretest y el
postest antes y después de la intervencion. El procedimiento que se aplico para obtener
la informacién es el recomendado por Hernandez-Sampieri et. al (2014), debido a que en
la investigacion se analiza un solo grupo mediante una prueba inicial, luego se aplica el
tratamiento y al final se aplica nuevamente la prueba. Los resultados se presentan en
tablas y graficas en donde se organizan y resumen los datos obtenidos y se indican las
cifras convertidas en porcentajes para mayor comprension del lector.

En este capitulo también se aprecian los resultados de las pruebas estadisticas en su
orden normalidad, t de student, correlacional y la prueba de hipdtesis. El calculo de la
prueba de normalidad es indispensable en la investigacion ya que da a conocer como es
el comportamiento de los datos base, si es normal su distribucion o si se encuentran
dispersos. En este caso se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogdérov-Smirnov por
cuanto se utiliza un numero de observaciones mayor a 50.

Se toma la decision de aplicar la prueba t de student toda vez que se requiere

comparar la media del pretest con respecto a la media del postest y conocer la diferencia



entre las dos. El resultado que se reporta en esta prueba determina el efecto de la variable
independiente sobre la dependiente.

Mas adelante se presentan los resultados correspondientes a la prueba correlacional
que son muy importantes en la presente investigacion en la medida en que a partir de
estos es posible determinar la relacion entre el pretest y el postest y qué tan fuerte es
dicha relacion.

El capitulo cuatro finaliza con el resultado de la prueba de hipétesis de la investigacion
la cual se pretende comprobar siguiendo la metodologia que se propone y analizando la
informacion recolectada a partir de la muestra examinada. Mediante esta prueba se
determina si el syllabus influye de manera positiva en el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés utilizando para ello el Coeficiente de Pearson.

Por ultimo, en el capitulo cinco se discuten los resultados ya expuestos en el capitulo
anterior. En primer lugar, se realiza una discusion sobre los resultados de la intervencion
mediante graficas comparativas entre el pretest y el postest y en segundo lugar, se
discuten los resultados de las pruebas estadisticas. En la segunda parte del capitulo se
discute y da respuesta al objetivo general de la investigacion que consiste en la
determinacién del efecto de la implementacion de un syllabus disefiado para el desarrollo
de las competencias comunicativas en inglés. Asimismo, se responde a los objetivos
especificos correspondientes a la determinaciéon de las caracteristicas de una clase de
inglés centrada en el desarrollo de las competencias comunicativas y la identificacion de
las estrategias didacticas contempladas en un syllabus basado en las competencias
comunicativas de este idioma.

Capitulo I. Formulacion del problema



Desde la practica docente se ha observado que la metodologia de ensefianza de la
lengua extranjera inglés incluso hoy en dia se desarrolla de manera tradicional, el maestro
es la primera autoridad en el aula y los estudiantes solo memorizan los conocimientos.

En este capitulo inicial se explica el problema de la investigacion haciendo un esbozo
desde el contexto internacional, nacional y local, se plantean las preguntas de la
investigacion alrededor de las cuales gira todo el proceso investigativo y se expone la
alternativa de solucion al problema planteado. En este apartado también se explica la
justificacion o importancia del trabajo, las razones para emprenderlo, el contexto
socioeconémico de los estudiantes y los beneficios que trae para la comunidad estudiantil
y docente. Posteriormente se expone la relevancia social, el valor tedrico, la relevancia
metodoldgica y por ultimo se plantea la hipotesis a comprobar.

1.1 Planteamiento del problema

Enseguida, se expone el contexto internacional, nacional y local acerca de la
ensefanza de la lengua extranjera inglés dentro del ambito educativo para ofrecer a los
lectores una vision mas amplia de la problematica que se plantea en esta investigacion.

Por una parte, a nivel internacional respecto a los idiomas y la educacion, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
(UNESCO, 2003), ha destacado el aprendizaje de lenguas extranjeras como parte de la
educacion intercultural para promover el entendimiento entre las comunidades y entre
naciones. Este organismo en los principios de las directrices sobre los idiomas y la
educacion declara:

La UNESCO apoya la educacion bilingte y/o plurilingte en todos los niveles de
ensefianza como medio de promover a un tiempo la igualdad social y la paridad

entre los sexos y como elemento clave en sociedades caracterizadas por la
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diversidad linguistica. La UNESCO apoya los idiomas como componente esencial
de la educacion intercultural a fin de fomentar el entendimiento entre distintos
grupos de poblacion y garantizar el respeto de los derechos fundamentales.
(UNESCO, 2003, p. 30)

Acorde con estos principios, los programas y metodologias deben corresponder a las
necesidades y situaciones de los estudiantes, entre otras cosas emprendiendo
programas de alfabetizacion bilingles teniendo en cuenta el contexto y enmarcados en
el aprendizaje a lo largo de la vida, segun la UNESCO (2016).

Por otra parte, el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL)
es un documento que se configura en el estandar internacional que determina la
competencia linguistica en cuanto a las destrezas linguisticas de los estudiantes por
niveles, estos comprenden los niveles de inglés A1 basico, A2, B1, B2, C1 hasta C2 que
es el mas avanzado. En el caso colombiano se ha establecido que los estudiantes deben
alcanzar un nivel de dominio del inglés B1 o pre-intermedio al finalizar el undécimo grado
(MEN, 2006). Segun el MCERL (2002), los estudiantes que se encuentran en el nivel B1
deben cumplir los siguientes aspectos:

Comprensién Auditiva: comprendo las ideas principales de un discurso oral sobre
temas cotidianos. Comprendo la idea principal de un mensaje que trata temas actuales o
de interés personal cuando se articula lenta y claramente.

Comprension de lectura: comprendo textos redactados y la descripcién de
acontecimientos, sentimientos y deseos plasmados en un escrito.

Interaccion oral: me desenvuelvo en casi todas las situaciones cotidianas. Puedo
participar espontaneamente en una conversacion sobre temas de interés personal o de

la vida diaria.
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Expresion oral: puedo enlazar frases de manera sencilla para describir experiencias,
hechos o proyectos. Puedo explicar y justificar brevemente mis opiniones y proyectos. Sé
narrar una historia o relato, la trama de un libro o pelicula, y puedo describir mis
reacciones.

Expresién escrita: Soy capaz de escribir textos sencillos y bien enlazados sobre
temas conocidos o de interés personal. Puedo escribir cartas personales que describen
experiencias e impresiones.

En el contexto latinoamericano, en un estudio publicado por Cronquist y Fiszbein
(2017), se analiza que los paises de la regidén se han dado a la tarea de crear estrategias
nacionales y programas con el fin de extender el acceso a las oportunidades de aprender
inglés y como resultado de esta gestion se ha observado un incremento en el numero de
personas que tienen acceso al aprendizaje de este idioma. A pesar de ello, los resultados
de los exdmenes demuestran que el manejo del inglés es muy bajo. Las evaluaciones
internacionales dan cuenta del bajo nivel en el dominio del inglés en América Latina, la
mayoria de las naciones se localizan en el nivel bajo o muy bajo, siendo Argentina el
unico pais que presenta un dominio alto de inglés y que esta a la par de naciones como
Alemania, Filipinas y Republica Checa, en tanto que Republica Dominicana se ubica en
el grupo que posee un dominio moderado del idioma y el resto de los paises se ubican
en el nivel de dominio bajo o muy bajo, mientras que Europa y Asia casi siempre se ubican
por encima del promedio mundial.

De acuerdo con el informe de Cronquist y Fiszbein (2017), el sistema educativo no
esta formando a los estudiantes con el nivel de dominio del inglés que se requiere. Los
establecimientos educativos imparten clases de baja calidad y las oportunidades que se

ofrecen fuera de ellos no logran cubrir las deficiencias. EI dominio del inglés por parte de
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los estudiantes muestra un progreso lento, aunque los puntajes en las evaluaciones han
mejorado como es el caso de Chile, Colombia y Uruguay. Entre los elementos que
motivan a las instituciones de ensefianza de inglés en Latinoamérica se encuentran el
desarrollo de las habilidades propias del idioma, mejorar las oportunidades en el campo
laboral y facilitar el acceso a fuentes de informacion. Finalmente, Cronquist y Fiszbein
(2017) recomiendan que es necesario mejorar e implementar adecuadamente las
politicas mediante programas de aprendizaje de inglés con apoyo nacional y local para
elevar los niveles de dominio de la lengua, contar con profesores capacitados con altos
niveles en cuanto al dominio del inglés, establecer evaluaciones estandarizadas para
medir las aptitudes de estudiantes y maestros, entre otras sugerencias.

En el plano nacional, en Colombia desde hace siete afios se vienen llevando a cabo
una serie de reformas a la ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion con el objeto de
desarrollar competencias y habilidades que permitan el acceso a la oferta de la educacion
superior y a oportunidades laborales y empresariales, sobre todo en los departamentos
con menos recursos. Es asi como en el aino 2013 se promulgan las reformas para
“desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar,
hablar y expresarse correctamente en una lengua extranjera” y “el desarrollo de
habilidades de conversacion, lectura y escritura al menos en una lengua extranjera” (Ley
de Bilinguismo, 2013, p. 8). A partir de este momento nace al interior del gobierno
nacional una constante preocupacion por mejorar la calidad de la ensefianza del inglés
con el fin de garantizar el desarrollo de las competencias comunicativas de los
estudiantes en todos los sectores educativos.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) crea una serie de planes y programas que

constituyen la hoja de ruta de las instituciones publicas y privadas del pais. Entre ellos se
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encuentran: Programa Nacional de Bilingtismo (PNB) 2004 — 2019, Colombia Bilingtie
2014 — 2018 y el Programa Nacional de Inglés 2015 — 2025 o “Colombia Very Well”, con
la finalidad de cumplir con los objetivos trazados. Dichos programas plantean normas,
reformas y orientaciones pedagdgicas con el propésito de darle herramientas al docente
para que durante el proceso de ensefianza del inglés, el estudiante pueda desarrollar
destrezas de caracter oral y escrito. Por ejemplo, en el Programa Nacional de Inglés esta
consignado que se deben destinar cinco horas de clase de inglés a la semana en
secundaria y media. Sin embargo, en la institucién Cristo Rey se trabajan solamente tres
horas por semana; tiempo que no es suficiente para construir un conocimiento sélido y
preparar a los estudiantes para que, al finalizar el afio escolar, evidencien avances en la
adquisicion de la lengua extranjera.

Con las reformas educativas y programas aparecen también las dificultades y
obstaculos a lo largo del proceso de aprendizaje de la nueva lengua que contribuyen al
no cumplimiento de las metas. Es asi como en el grado once de Educacion Media de la
Institucion, desde hace cinco anos se vienen evidenciando deficiencias en cuanto a la
escritura del inglés, como lo demuestran las pruebas escritas; asimismo, se han
detectado dificultades en el habla, lectura y escucha. Aunque los estudiantes han cursado
esta asignatura durante casi toda su vida escolar, al culminar el ultimo grado no logran
adquirir las competencias comunicativas. Estas deficiencias de desempefio observadas
en los estudiantes son probablemente una consecuencia de la metodologia tradicional
de ensefianza que vienen aplicando los docentes en el aula. Por ejemplo, para el
desarrollo de las tematicas se utiliza el tablero, borrador, libro de texto y los contenidos
impresos; desconociendo la utilidad que se le podria dar a las herramientas tecnoldgicas,

redes sociales y otras estrategias en la ensefianza del idioma inglés.
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En lo relacionado con las clases, estas se basan en la ensefianza de las estructuras
gramaticales, vocabulario, repeticion fonética, uso de la memoria, desarrollo de ejercicios
escritos donde se solicita al estudiante completar la oracion de acuerdo con el tema
estudiado, y ademas se realiza la comprension de lectura de un texto. Estas actividades
que se desarrollan al interior del aula, ponen de manifiesto que la ensefianza se centra
sobre todo en la escritura del idioma extranjero, dejando de lado las otras habilidades
comunicativas como el habla y la escucha que también son importantes. Ademas, influye
en esta problematica el hecho de que los docentes de la institucion, no cuentan con la
formacién académica adecuada para desarrollar en los estudiantes las competencias
comunicativas verbales. Algunos son licenciados en el Nivel Preescolar y Basica
Primaria; en secundaria laboran docentes que tienen una licenciatura en inglés, pero la
mayoria no posee estudios de posgrado como especializacién, maestria o doctorado.

Los docentes no estan capacitados para ensefar el idioma inglés basandose en el
enfoque comunicativo como manda el MEN. Algunos de los principios basicos de este
enfoque estan relacionados con la gramatica y el vocabulario que los estudiantes
aprenden y que se desprende de la funcion, el contexto situacional y el rol de los
interlocutores; el estudiante debe trabajar el lenguaje a un nivel de discurso (Lépez,
2018). Ademas, enfatiza que el utilizar los juegos porque se asemejan a situaciones
reales de comunicacion y existe una retroalimentacion; el éxito de los aprendices se
determina por su fluidez y la correccion al expresarse; por ultimo, Lépez (2018) afirma
que es deber del docente establecer situaciones en las que se promueva la
comunicacion. Esta serie de aspectos no se estan llevando a cabo actualmente en el

proceso de ensefnanza del inglés en la institucion Cristo Rey.
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Es necesario destacar que se realizé un sondeo mediante encuesta a un grupo de 53
estudiantes, con el objeto de saber qué tanto interés tienen hacia el aprendizaje del
inglés, ante lo cual, el 83% de los encuestados respondio que “si” les interesa y les gusta
el inglés, hecho que no concuerda con la actitud que toman los estudiantes dentro del
aula que consiste en mostrar un comportamiento de desinterés hacia la clase, apatia
hacia el desarrollo de actividades relacionadas con los temas estudiados, falta de
atencion y participacion obligada en las clases. Aun cuando gran parte de los jovenes
coinciden en afirmar que les gusta aprender inglés, existe algun factor que les impide
alcanzar las metas y ocasiona el bajo nivel en el dominio del inglés en situaciones
comunicativas orales, escritas, de lectura y de escucha.

Como se menciond anteriormente, unos de los factores que probablemente influye en
las deficiencias de desempefo que tienen los estudiantes, con relacion al dominio de las
competencias del inglés, es la falta de formacion o capacitacion de los docentes, quienes
ensefan el idioma, pero no se comunican en inglés. Ademas de este factor, existen otros
que se enmarcan en un modelo educativo tradicional con enfoque conductista. De
acuerdo con Ortiz (2013), el enfoque conductista es un escenario en donde el docente es
la maxima figura de autoridad, transmisor de conocimientos, rigido, controlador, no
espontaneo y es un ejecutor de indicaciones preestablecidas. El otro actor es el
estudiante, que se configura en un objeto pasivo, reproductor de conocimientos, sin
iniciativa propia, con inseguridad y rigidez. Para este personaje, el aprender es algo ajeno
y obligatorio, por lo cual, no se involucra como persona en el proceso. El ultimo elemento
que destaca el autor es el proceso de ensefianza aprendizaje que es estandarizado,
donde se absolutizan los componentes no personales: objetivos, contenidos, métodos,

recursos didacticos y evaluacion.
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El autor Richards (2001) hace referencia a que el componente principal del enfoque
tradicional y que coincide con la metodologia utilizada en las clases de inglés es el
componente gramatical, que puede ser aprendida mediante una practica repetitiva; se
ensefa a los estudiantes temas gramaticales y luego se les da ejercicios de practica para
que usen lo aprendido. De acuerdo con Richards (2001), dentro del aprendizaje de la
lengua se utiliza una amplia gama de oraciones y patrones gramaticales para utilizarlos
con precision en la situacion adecuada. Las técnicas utilizadas en la clase consisten en
la memorizacion de estructuras y didlogos, preguntas, respuestas, y diferentes formas de
practica oral y escrita guiadas. Se hace hincapié en la precision de la pronunciacion y el
uso correcto de la gramatica desde los niveles iniciales, toda vez que los errores que no
se corrigen inmediatamente se fosilizan y se convierten en permanentes.

Como consecuencia de las razones anteriormente expuestas, el promedio académico
en lo que hace referencia al area de inglés tanto para el grado once como para otros
grados de Secundaria y Basica Primaria, es bajo, ubicando a la institucion Cristo Rey en
los ultimos lugares del listado de colegios que presentan las pruebas estandarizadas. Asi
lo demuestran los resultados obtenidos en la prueba Saber 11 del afio 2020, donde el
promedio para el area de inglés es de 45 puntos segun Ochoa (2020). De acuerdo con el
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién ICFES (s.f.), este puntaje
corresponde al nivel de desempefio A- basico; por consiguiente, el estudiante que se
ubica en este nivel, “probablemente pueden comprender algunas oraciones simples como
preguntas o instrucciones, y utilizar vocabulario basico para nombrar personas u objetos
que le son familiares”. (p. 1)

En consideracion a lo expuesto anteriormente, se inicia una investigacion de tipo

cuasiexperimental en donde segun Hernandez-Sampieri (2018) los sujetos o estudiantes
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en este caso, no se seleccionan al azar, sino que ya estan previamente establecidos. El
objetivo de este tipo de disefio de acuerdo con Hernandez (2018) es medir la variable
dependiente antes y después de la intervencion o manipulacion de la variable
independiente. La medicion que se realiza antes permite determinar cual era el
comportamiento de los sujetos antes de ser expuestos a la variable independiente, para
posteriormente medir las diferencias. Para llevar a la practica este tipo de investigacion,
se requiere en esencia una estrategia pedagogica, que genere un proceso de cambio
real, en la manera de impartir los conocimientos en el aula de inglés. Una estrategia util,
que ofrezca una alternativa de solucién a las problematicas identificadas, principalmente
a las falencias en las competencias comunicativas de los estudiantes.

Son muchos los recursos educativos que los docentes tienen a su alcance para
transmitir los conocimientos: libros de texto para consulta y ejercicios, ayudas multimedia,
computadores, videos y television, entre otros. Para llevar a cabo este estudio, se aplica
un plan para el desarrollo de la clase o syllabus como una estrategia para la ensefianza
del inglés, siendo este documento un documento con informacién sobre el tema a
trabajar, objetivos, estrategias, expectativas, responsabilidades entre otros aspectos. El
proposito de implementar este elemento es el de contribuir al logro de los objetivos, esto
es que los estudiantes aprendan vocabulario, lectura, escucha, gramatica y produccion
de textos de manera integrada, desarrollando la competencia comunicativa. El plan
también incluye una autoevaluacion, que permite a los aprendices monitorear su
aprendizaje y corregir los errores, y un apartado en donde los padres de familia pueden
verificar el proceso de aprendizaje de sus hijos. Villanueva (2019) dice que “El usuario
del idioma, ya no solo recibe informacion, sino que produce para comunicarse. Sostener

una conversacion con alguien (oral) o redactar una carta (escribir)”. (p. 36).
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Finalmente, otro recurso que esta incluido en esta investigaciéon para mejorar las
habilidades comunicativas, lo constituyen las herramientas tecnolégicas. Estas ofrecen
gran cantidad de recursos como videos, chats, blogs, videoconferencias y redes sociales
entre otros. Ademas, las tecnologias de informacién a las que hace referencia Del Vasto
(2015) “son un medio para potenciar la educacién, a partir del cual se puede fortalecer el
proceso de lectura-escritura, dado que los estudiantes son hoy mas sensibles al entorno
digital, porque posibilita un mayor grado de interaccién con dispositivos electronicos,
teléfonos moviles, televisidon digital, videojuegos y el uso habitual del internet” (p.123).
Sobre la manera de integrar los medios tecnolégicos para mejorar la competencia
comunicativa, Schuetze (2008) refiere la posibilidad de que un estudiante de un idioma
pueda interactuar con hablantes nativos. Ademas, menciona la importancia de esta
integracion dado que permite al educando acceder a material, interactuar con
companeros y docente, a pruebas escritas, mediante el uso del computador. Los autores
Cajar y Rojas (2015) senalan que esta es quizas una de las grandes potencialidades que
las tecnologias de comunicacion pueden proporcionar, con lo cual se traza el uso de la
internet para darle y facilitarle la oportunidad al educando de comunicarse en inglés.

Resumiendo lo planteado, los programas para la ensefianza del inglés de las
instituciones educativas deben centrarse en la competencia comunicativa del idioma,
asi esta consignado en los estandares de competencias de la asignatura propuestos por
el Ministerio de Educacion Nacional. En contraposicidn a lo establecido, la ensefanza del
inglés en la institucion Cristo Rey no se basa en el enfoque comunicativo, sino en un
sistema tradicional donde predominan las estructuras gramaticales y la memoria. Como
resultado de estas falencias los estudiantes egresan de la institucion con un bajo nivel de

desempefio y con una preparacion deficiente para enfrentar las pruebas de Estado. Surge
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entonces la necesidad de crear un syllabus con contenidos basados en las habilidades
del idioma inglés como son el hablar, escuchar, leer y escribir, empleando para ello las
herramientas tecnoldgicas.
1.2 Preguntas de investigacion
En este estudio se plantea la siguiente pregunta general de investigacion:
¢ Cual es el efecto de la implementacién de un syllabus disefiado exprofeso para el
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los estudiantes de la |.E.M. Cristo
Rey?
Con las siguientes preguntas derivadas:
e ;Cudles son las caracteristicas de un syllabus para desarrollar la
competencia comunicativa en inglés de acuerdo con el Ministerio de

Educacion Nacional?

¢ ; Qué caracteristicas tiene una clase de inglés cuando ha sido planeada para

desarrollar las competencias comunicativas?

e ;Cudles son las estrategias didacticas que se pueden contemplar en un

syllabus basado en el desarrollo de competencias comunicativas?

La investigacion debe dar respuesta a cada uno de los interrogantes mediante un
proceso que consiste en la implementacion del syllabus durante un tiempo determinado
o intervencion y la evaluacion del aprendizaje en los estudiantes al inicio y al final de
dicho periodo de tiempo para medir cuantitativamente las diferencias.

1.3 Justificacion

En el mundo segun Isabellesagt (2019) se hablan cerca de 7000 idiomas, y el inglés
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se encuentra en el tercer puesto después del mandarin y del espafiol. Con mas de 360
millones de hablantes nativos, el inglés es considerado como un idioma indispensable
que se habla practicamente en todos los ambitos y necesario en la busqueda de mejores
oportunidades laborales y educativas. En un mundo globalizado, el hablar este idioma
facilita la comunicacion con personas que se encuentran practicamente en cualquier lugar
del mundo y abre las fronteras para acceder a otras culturas.

El autor Chavez-Zambano, Saltos y Saltos (2017) afirma que el idioma inglés inicio
desde hace muchos afios un proceso de expansion junto con el fendbmeno conocido
mundialmente como globalizacion. Cada vez es mayor el nimero de personas que
aprenden a hablar inglés para obtener un empleo o prosperar en él. Segun Biava y
Segura (2010), el uso de una lengua extranjera con énfasis en inglés ya no es un privilegio
sino una necesidad en los diferentes sectores productivos. De acuerdo con Biava y
Segura (2010), el proceso de globalizacion ha sido el principal motivo por el cual el inglés
ha adquirido importancia a nivel mundial, hasta el punto de considerarse hoy en dia como
el idioma universal de los negocios como afirman Chavez-Zambano et al. (2017). En tal
sentido, para los jévenes bachilleres el inglés debe constituirse en una necesidad y una
herramienta de estudio que no solo utilicen para aprobar el afio escolar, sino que debe
ser una meta por cumplir para que una vez finalicen la secundaria, elijan una carrera
universitaria en Colombia o en otro pais, y ademas para que conciban una vision mas
amplia del mundo. Por consiguiente, el conocimiento que se adquiera dentro y fuera del
aula de clase debe ser duradero, conceptual, practico, amplio, claro, dinamico y creativo,
es decir, significativo.

Para los adolescentes el aprendizaje de una nueva lengua es un proceso que conlleva

muchas dificultades. Si bien es cierto que existen estudiantes en la institucion Cristo Rey

21



que a lo largo de todo el periodo académico tienen un buen desempefio en la asignatura
de inglés, como lo demuestran los boletines, que se entregan tres veces durante el afio
escolar, también es cierto que hay otros estudiantes cuyo desempefio se puede catalogar
como bajo o basico. Este desempefio puede ser consecuencia de las dificultades de
aprendizaje que presentan los estudiantes y que se ve reflejado en los resultados de las
evaluaciones internas, externas y actividades que se realizan durante el afio escolar,
relacionados con esta area.

Lo anterior motiva una reflexion en torno a que se necesita estrategias pedagdgicas
que apoyen la ensefianza del inglés, especificamente, el desarrollo de competencias con
un enfoque comunicativo; una estrategia que se aplique en el aula de clase y que brinde
a los educandos las herramientas para que en el salén, en casa u otros lugares, pueda
aplicar lo aprendido; una estrategia que implique un escenario en donde el educador
ejecute el rol de guia y motivador del proceso de adquisicién de una lengua extranjera y
el educando sea participe dinamico en la adquisicidon de conocimientos para que pueda
mejorar sus destrezas linguisticas. Estas son las razones bajo las cuales se establece la
importancia de este trabajo de investigacion.

En relacidn con lo ya expresado, es importante resaltar que este estudio arrojara como
resultado un documento guia para docentes de inglés, un syllabus basado en el enfoque
comunicativo, que se constituye en una herramienta nueva en las instituciones de la zona
rural donde se ubica la Institucion Cristo Rey; el cual esta enfocado en mejorar proceso
de ensefianza del inglés, y por lo tanto la adquisicion de las competencias en esta area
del conocimiento. Se resalta también los fundamentos constructivistas ya que Cristo Rey
tiene como uno de sus pilares el Constructivismo Social. De tal manera que, el estudiante

ya no es un actor pasivo que recibe la informacion y la memoriza de forma mecanica,
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como ocurre con los métodos tradicionales, sino que se apropia de ella y la conecta con
su realidad inmediata, haciendo que los conocimientos sean significativos. En la practica,
las actividades dentro del aula de acuerdo con Ausubel (1961) resultan significativas
cuando el estudiante entre otros aspectos, disfruta de lo que hace, participa en la clase,
se muestra seguro y confiado, pone atencién a lo que hace, trabaja en equipo con buena
actitud, trabaja con autonomia, reta sus propias habilidades y genera la creatividad y la
imaginacion (como se cité en Alvarez, 2010). Cambios de actitud que suponen un
resultado positivo en el desempefio de los estudiantes.

Por consiguiente, el propdsito principal de esta investigacion es implementar un
syllabus, basado en actividades que aporten al desarrollo de competencias
comunicativas en inglés, cuyo fin es innovar la manera de ensenar el idioma inglés y
evaluar los resultados. En este sentido, la contribucidn del presente estudio a la labor
docente y especialmente a las instituciones rurales, es fundamental por cuanto la
estrategia involucra cambios relevantes en la estructura del plan de clase, sefiala el
disefo de actividades centradas en las competencias comunicativas y la inclusion de
herramientas tecnoldgicas y redes sociales para coadyuvar el aprendizaje. Debido a las
caracteristicas ya descritas, esta estrategia es viable y tiene muchas posibilidades de ser
adoptada y aplicada en otros establecimientos educativos o ser utilizada por aquellos
docentes curiosos a quienes les interese innovar en la educacion y que quieran el
progreso de sus estudiantes.

Desde otra perspectiva y hablando del Departamento de Narifio, es importante resaltar
que la economia se basa en la actividad agropecuaria, y que pertenece a aquel grupo de
departamentos que a lo largo de la historia han sido segregados por el gobierno central.

La reparticion de los recursos de la nacion como lo menciona Ciglenza (2019), siempre
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ha sido desigual y desfavorable para Narifio en comparacion con otras regiones del pais.
Asimismo, durante los ultimos afios y a nivel nacional, segun el Ministerio de Agricultura
(MA, 2021), se ha observado una disminucién del presupuesto destinado para el sector
agropecuario. Aspectos que repercuten directamente sobre la poblacion campesina del
corregimiento de San Fernando, lugar donde se ubica la institucidon objeto de este estudio,
que viven de los cultivos de papa y hortalizas de hoja verde.

Todo esto aunado a la escasez de alternativas laborales hacen que las familias del
corregimiento tengan una condicién econdémica baja. Debido a esta circunstancia, los
estudiantes que pertenecen a dichas familias, no cuentan con servicio de internet; no
poseen un computador, tableta o celular de alta gama en los hogares, son familias sin
acceso a la tecnologia. En consecuencia, los estudiantes no cuentan con plataformas,
juegos, redes sociales, nuevos conocimientos, o un portal de informaciéon que permita
hacer consultas sobre los temas de inglés que se ven en la clase. Entre tanto, una
situacion semejante se vive en la institucion, donde los recursos tecnolégicos son
limitados y debido a que la poblacion estudiantil es numerosa, no es posible entregar un
equipo a cada estudiante, sino que se distribuye un equipo por cada grupo de trabajo,
siendo este otro problema que los estudiantes tienen que enfrentar y que les causa
frustracion.

No obstante las condiciones adversas, los maestros permanentemente hacen
esfuerzos adicionales para sacar el mayor provecho de la tecnologia ya existente. De
manera que la posibilidad de enriquecer el conocimiento del inglés es mayor, si el docente
de la institucion Cristo Rey reconoce el alcance que tienen estas tecnologias, y las
involucra en las clases. Por ejemplo, Martinez-Pérez (2020) dice que existen plataformas

virtuales para el aprendizaje de gramatica y vocabulario (grammar & vocabulary), como
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la BBC Learning English que es television publica britanica donde se pueden encontrar
videos, actividades, explicaciones gramaticales, ejercicios de pronunciacién y otros
recursos utiles para aplicar en las clases. Para la habilidad de escritura (writing) es de
mucha utilidad el Spell Up, un juego interactivo que permite mejorar el vocabulario, la
comprensidn, la pronunciacién y la ortografia. En cuanto a la lectura (reading), la pagina
web Go Comics llama la atencidon porque recopila las tiras cdmicas que se publican en
las revistas y diarios de Estados Unidos. Para la habilidad de la escucha se utiliza la
emisora Vaughan Radio, que permite entrenar el oido, profundizar en la gramatica,
ampliar el vocabulario y mejorar la pronunciacién con divertidos programas para todos
los niveles. Finalmente, para el aprendizaje de la destreza del habla (Speaking) el autor
destaca el portal Subinglés, en donde se pueden observar videos de canciones con
subtitulos para practicar inglés como en un karaoke.

Desde la perspectiva de la ensefianza y aprendizaje del inglés, esta investigacion se
convierte en una oportunidad para renovar las practicas tradicionales, o crear nuevas
formas de construir y recibir el conocimiento en el aula, mediante la explotacion de las
potencialidades que ofrecen las tecnologias. Garcia-Salinas (2010) afirma:

Los avances tecnologicos han permitido que el aprendizaje de idiomas extranjeros
sea mas interactivo y dinamico. Estos nuevos métodos de ensefianza presentan
un nuevo tipo de desafio tanto para profesores como para alumnos, siendo los
ultimos quienes han necesitado desarrollar nuevas estrategias de aprendizaje,
decisiones voluntarias conscientes que tienen un objetivo especifico, para poder
hacer uso efectivo de las nuevas herramientas a las que tienen acceso y poder

aprender de manera mas efectiva. (p. 2)
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En concordancia con lo anterior y desde la experiencia adquirida en el campo de la
docencia, es interesante observar cdmo los avances tecnoldgicos han ocasionado
cambios o ajustes en los procesos formativos del area de inglés y de otros campos,
conforme a los requerimientos que los tiempos actuales demandan. El autor Parra (2012)
se refiere a las modificaciones en el sentido del conocimiento y los lugares en donde este
se produce en relacion con las tecnologias, como la escuela y la labor docente. Con
relacion al proceso educativo, Moreira (2019) destaca que las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones (TIC), “vertiginosamente se han convertido en uno de
los pilares principales en el proceso de ensefanza-aprendizaje, brindando aportes
relevantes para el desarrollo futuro de la educacion” (p. 2). En ese sentido Suarez y Najar
(2014), afirman que la educacion y las TIC crean un entorno de aprendizaje donde el
estudiante deja de ser un actor que escucha al docente pasando a convertirse en el
protagonista de su propio aprendizaje con autonomia y disciplina.

Por esta razon, Montoya (2019) esta de acuerdo con que la teoria constructivista
respalda el desarrollo de las TIC y los modelos formativos sustentados en las tecnologias
web. De acuerdo con los autores, esta teoria trata de propiciar la capacidad de autonomia
en el estudiante para que, con la guia del docente, sea un actor activo y generador de su
propio conocimiento. En esta misma linea de las TIC ligadas al constructivismo, Calero
(2019) se refiere a que la incorporacion de estas tecnologias implica llevar a cabo
innovaciones tecnoldgicas y educativas, lo que da lugar a la probabilidad de iniciar un
proceso de ensefanza-aprendizaje constructivista activo, colaborativo, personalizado y
auténomo.

Por consiguiente, se rompe el esquema tradicional de este proceso, que aun sobrevive

en aquellos centros educativos como Cristo Rey, en donde el docente de inglés como
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afirma Wheeler (2013, como se cita en Tagle et al., 2017) se relaciona con un proceso
de transmision de informacion, principalmente de contenidos linguisticos a través de la
memorizacion y reproduccion. Esta practica segun Larsen-Freeman y Anderson (2011),
se puede basar en la idea de que el docente representa una autoridad, es el centro en el
aula de clases, desempefia el papel de expositor de contenidos de aprendizaje
relacionados con la gramatica o vocabulario, y para desarrollar la clase no se apoya en
la nueva tecnologia, segun explican Tagle et al., (2017).

Por su parte, el estudiante es el receptor de la informacion, el sujeto que memoriza no
genera saberes ni desarrolla habilidades de pensamiento superior o autonomia, segun
Tagle et al. (2017). Para Orosz et al. (2018), el estudiante en las clases no puede
mantener una conversacion simple, repiten dialogos y los memorizan, no se comunican
en inglés con sus companeros o con la docente, se sientan a escuchar.

En este contexto, uno de los aportes del presente trabajo de investigacion al proceso
de ensefianza-aprendizaje del inglés en la institucion, es ofrecer la posibilidad de
implementar una estrategia pedagogica, en donde se cambien los roles del docente y el
estudiante; donde el estudiante sea el principal actor del proceso de la ensefianza y
aprendizaje, ya no el docente. Desde este punto de vista, las clases deben involucrar un
aprendizaje activo, dinamico y autbnomo, para que los estudiantes aprendan de una
manera significativa a comunicar de forma oral y escrita el inglés, y con un ambiente de
aprendizaje que segun Rodriguez, Delgadillo y Torres (2018), le permita al estudiante
adquirir conocimientos mediante actividades dotadas de sentido y centradas en los
contextos del aprendiz para facilitarle el desarrollo de sus competencias.

De tal manera que, entre los aspectos que se tienen en cuenta en ese estudio se

encuentran la ensefianza centrada en el estudiante y la implementacion de la
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competencia comunicativa del inglés. Esta ultima la establece el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2006) bajo los Estandares Basicos de Competencias en inglés, que se
fundamentan en los beneficios que obtiene el estudiante al aprender una lengua
extranjera. Entre ellos se encuentran el desarrollo personal, la interaccion social,
incremento en las potencialidades psiquicas, formacion del razonamiento légico, y la
creatividad, entre otros. Dichas competencias se definen por los saberes, conocimientos,
habilidades y caracteristicas individuales, que permiten a una persona realizar acciones
en un contexto determinado. Las habilidades de comprensién que deben desarrollar los
estudiantes son la escucha y la lectura. En tanto que las habilidades de produccion se
relacionan con la escritura y el uso del lenguaje oral.

En definitiva, la globalizacion ha hecho que cada vez mas personas aprendan a hablar
inglés y en este sentido, para los jévenes bachilleres se ha convertido en una necesidad
y una herramienta que les abre las puertas al mundo laboral y académico. A pesar de
esta consideracion, en la institucion Cristo Rey la ensefianza del inglés no se centra en
el enfoque comunicativo del idioma y como consecuencia, los estudiantes evidencian
dificultades en el manejo del inglés ubicando al grupo en un nivel bajo o basico. Lo
anterior motiva a la docente al disefio de un syllabus con cinco planes de clase basados
en tematicas y actividades cuyos objetivos se encaminan hacia el desarrollo de las
habilidades o destrezas del idioma. Los planes de clase se basan en los principios
constructivistas y la iniciativa se apoya en el empleo de las herramientas tecnologicas.
En este sentido, la investigacion se convierte en una oportunidad para renovar las
practicas pedagodgicas tradicionales y crear nuevas formas de construir y recibir el

conocimiento en el aula, afiadido a esto, el aprender una lengua extranjera beneficia al
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estudiante en su desarrollo personal, la interaccion social, el incremento de sus
potencialidades y su creatividad.

1.3.1 Relevancia social.

Es importante resaltar que este estudio puede ser protagonista de los cambios en el
ambiente escolar de aprendizaje, y que estas modificaciones podrian efectuarse
inicialmente en el aula de clases y la institucidn, para posteriormente conectarse
directamente con la vida y desarrollo de la comunidad. Este cambio de paradigma en el
proceso de aprendizaje del inglés traeria consigo muchos beneficios sociales, los de corto
plazo, se relacionan con el afianzamiento de los conocimientos de la lengua extranjera
por parte de los estudiantes, especialmente en el manejo de las habilidades del inglés en
el grado once y en otros grados de la institucion donde se adopten las estrategias que
aqui se ofrecen; las actitudes pasivas y aburridas se convertirian en dinamicas e
interesantes por cuenta de un entorno de aprendizaje interactivo. Un beneficio a mediano
plazo para la institucion, seria la mejora de los resultados en las pruebas de inglés
internas y externas. En cuanto a los beneficios a largo plazo, el desarrollo de las
potencialidades de los estudiantes, que les servira para motivarse y demostrarse a si
mismos que tienen la capacidad, no solo para aprender otra lengua, sino para incursionar
de manera satisfactoria en cualquier area del conocimiento que deseen; abrirse campo
hacia nuevas oportunidades de educacién en el exterior y desarrollo profesional,
finalmente, contribuir al desarrollo socioeconémico de la comunidad, por cuanto:

La educacién incide decisivamente en las oportunidades y la calidad de vida de
los individuos, las familias y las colectividades. El efecto de la educacion en la
mejora de los niveles de ingreso, la salud de las personas, los cambios en la

estructura de la familia (...) la promocién de valores democraticos, la convivencia
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civiizada y la actividad autonoma y responsable de las personas ha sido
ampliamente demostrado. (Naciones Unidas, 2005, p.84)

En consonancia con lo anterior, la mejora en el manejo de las destrezas de inglés y
en un nivel mas avanzado, el bilingliismo prepara al estudiante para enfrentarse a los
estudios superiores y abrirse campo en el mundo laboral o simplemente para conocer
otros lugares y culturas que enriqueceran sus conocimientos. Afadido a esto y teniendo
en cuenta el perfil técnico agroindustrial de la educacién media, otras asignaturas
deberian articularse con inglés para formar conjuntamente ciudadanos que contribuyan
al desarrollo de su comunidad.

Desde otro punto de vista, Espinoza, Jaramillo, Cun y Pambi (2018) afirman que hoy
en dia las tecnologias de Comunicacién e Informacion (TIC) son importantes
herramientas didacticas para el trabajo de docentes y estudiantes, haciendo mas eficaz
y dindmico el sistema educativo y al mismo tiempo cumplen una funcion social. Ejemplo
de ello es el internet que ha causado un gran impacto social por cuanto permite compartir
informacioén a nivel mundial e interactuar con personas en cualquier lugar del mundo;
ademas, permite la interconectividad con multiples redes sociales, entre muchas otras
funciones. En ese sentido, la relevancia social de esta investigacion consiste en que por
medio de las plataformas de internet, redes sociales y dispositivos celulares se facilita y
afianza las interrelaciones de los estudiantes, el profesorado, los directivos, los padres
de familia y la comunidad aledana a la escuela.

De esta manera, mediante las tecnologias se articula y fortalece la relacion de la
comunidad estudiantil y cuerpo docente con el medio social en el que se desenvuelven,
permitiendo desarrollar desde la escuela actividades que involucran a todos los actores

como es el caso de la resolucion de conflictos. En este aspecto, es el docente el lamado
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a liderar y emprender acciones desde el ambito escolar o social y a buscar soluciones
que conduzcan a desarrollar practicas pedagdgicas en favor del desarrollo humano y la
convivencia social (Ramirez, 2016).

Desde otro punto de vista, Marques (2010) afirma que los docentes contribuyen a la
alfabetizacion digital de los estudiantes para que se adapten mejor a la sociedad, para su
desarrollo personal y para elevar su calidad de vida. Destaca el hecho de que el no tener
acceso a las tecnologias hoy en dia es una causa de exclusion social. De acuerdo con
esta idea, mediante el uso que los estudiantes hacen de las tecnologias no solo
interactuan socialmente con sus pares y con personas de otras culturas o desarrollan las
destrezas en el manejo del inglés, sino que los dispone para vivir en una sociedad que
demanda de ellos preparacién en esa materia. Agregado a esto, durante el proceso de
aprendizaje el educando desarrolla capacidades en el manejo de las tecnologias y se va
formando en él un pensamiento critico, capacidad de analisis y discernimiento de toda la
informacion que recibe a través de las mismas. De esta manera, la docente emplea las
tecnologias para educar al estudiante en competencias y formar al individuo, al ciudadano
para que se adapte a la sociedad.

1.3.2 Valor teérico.

En el marco de esta investigacion se plantea la estructuracion de un syllabus en donde
se plasma de manera detallada qué es lo que los estudiantes van a aprender durante el
curso de inglés y se explicitan las actividades a desarrollar en torno a esta asignatura. El
syllabus es un documento que esta compuesto por cinco planes de clase disefiados
especificamente para desarrollar en los estudiantes las destrezas en el aprendizaje de
este idioma. La importancia de este documento radica en que debido a que en la

institucién Cristo Rey existe un vacio en la asignatura de inglés en cuanto al enfoque por
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competencias y realmente no se aplica el syllabus que establece el Ministerio de
Educacion Nacional, el documento que se crea en este estudio es una alternativa para
cubrir las falencias dentro de la ensefianza del idioma. Por consiguiente, las actividades
y evaluaciones planificadas por la docente se centran en el desarrollo de las
competencias comunicativas de inglés.

El syllabus que se presenta en este trabajo de investigacion se puede tomar como
modelo para elaborar otros en la asignatura de inglés de los grados once de la institucion
y de otros establecimientos publicos o privados de la ciudad de Pasto o del departamento
de Narino. Es un documento que aporta informaciéon que puede servir para futuras
investigaciones en el campo de la pedagogia. Este instrumento posee elementos
estructurales que se pueden adaptar basandose en las necesidades del docente como
los objetivos, indicadores de desempefo, transversalidad, contenidos, actividades a
desarrollar con los estudiantes o rubricas de evaluacion.

Un aspecto importante para destacar es que durante la fase de la intervencion, las
clases dentro del aula se desarrollaron de acuerdo con los planes de clase que son
herramientas orientadoras de la ensefianza del idioma y cuyos contenidos, temas vy
subtemas se disefaron para desarrollar las competencias en inglés con enfoque
constructivista. La teoria que subyace este paradigma dicta un cambio en el rol del
docente, pasando de ser solo un transmisor a un guia que propicia situaciones de
aprendizaje y el estudiante es el centro de dicho aprendizaje que participa activamente
en el proceso educativo e interactua con el objeto de conocimiento para alcanzar un
aprendizaje significativo (Tigse, 2019). En consecuencia, la perspectiva constructivista

implica un cambio en el proceso educativo en donde el maestro es el guia que conduce
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al educando hacia el logro de su propio aprendizaje y autonomia y el estudiante es un
participante activo y autogestor de su conocimiento.

Asi pues, los resultados alcanzados a través de la intervencion basada en el syllabus
confirman esta teoria por cuanto el centro de atencién ya no fue el docente sino el
estudiante y como efecto, éste respondid positivamente ante las estrategias de
ensefanza reflejandose en el incremento de su desempefio y en el manejo de las
habilidades de inglés.

1.3.3 Relevancia metodolégica.

En esta investigacion se destaca el aspecto metodologico en el sentido en que se
utilizé un instrumento de recoleccion de datos que cumplié con los requerimientos de
validez y confiabilidad y que indago a los estudiantes por sus gustos e intereses en torno
a las herramientas tecnologicas incorporadas al aprendizaje de inglés. Asimismo, se
utilizdé un cuestionario de preguntas especificas que fue sometido a la calificacién de un
grupo de expertos para obtener la validez y a una prueba estadistica de confiabilidad,
dicho cuestionario se aplico a los estudiantes para evaluar sus conocimientos en cuanto
a las habilidades del inglés. Los anteriores instrumentos pueden servir como referentes
a otros investigadores en el campo de la educacion, particularmente en la ensefianza y
aprendizaje de inglés, cuando se requiera evaluar la competencia comunicativa en los
estudiantes del ultimo grado de secundaria.

La relevancia del disefio cuasiexperimental de este estudio radica en que se puede
aplicar en otros trabajos investigativos del ambito de la educacion, en donde no es posible
distribuir las unidades de estudio de manera aleatoria como es el caso de las instituciones

educativas publicas o privadas en donde los grupos de estudio ya estan establecidos.
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La importancia de la metodologia también radica en la aplicacion de los instrumentos
en dos momentos, para realizar la recoleccién de la informacion con el objeto de obtener
resultados cuantificables lo que se tomé como punto de partida para realizar inferencias
que posteriormente se entrelazaron y analizaron para tratar de esclarecer y comprender
cual es el efecto del syllabus en el desarrollo de las habilidades de hablar, escuchar, leer
y escribir de inglés. Asimismo, se identificaron y describieron las caracteristicas del
syllabus y de las estrategias didacticas de la ensefianza del inglés, estas son un pilar
importante del proceso de la intervencion liderado por la docente y que una vez aplicados
arrojaron resultados evidentes en el desempefo de los estudiantes. La intervencién es
una muestra de las acciones que puede tomar el docente para cambiar o transformar su
entorno en favor de la practica educativa. En este sentido, un educador transformador es
aquel que considera que los hechos y acciones deben beneficiar al colectivo estudiantil
con el cual trabaja, siempre con la conviccion de que se pueden utilizar mecanismos de
accién para salir adelante sin importar qué tan desafiantes sean los retos y las situaciones
particulares (Ramirez, 2016).

1.4 Hipétesis

En este trabajo de investigacion se plantea la siguiente hipodtesis:

La implementacién de un syllabus influye de manera positiva en el desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés de los estudiantes de la I.E.M. Cristo Rey.

La anterior hipotesis se pretende comprobar siguiendo el procedimiento que se
describe en la metodologia y analizando la informacién recabada mediante un programa
estadistico.

En conclusion, esta investigacion se emprende para solucionar las falencias que los

estudiantes presentan respecto a las competencias comunicativas del inglés y a la vez
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constituye una oportunidad para renovar las practicas tradicionales poniendo en practica
un método diferente de ensefanza y aprendizaje del inglés al interior de la institucién
educativa. En este contexto, el rol protagénico lo tiene el estudiante al ubicarse en el
centro del proceso educativo mientras que el docente es el facilitador del conocimiento y
guia que acompafa al alumno en su proceso de aprendizaje, es un docente
transformador que propicia el desarrollo de sus potencialidades, que emprende iniciativas
que favorecen su labor docente y que forma al estudiante de una manera integral para

qgue pueda vivir en el medio social en el que se desenvuelve.

Capitulo Il. Marco tedrico
En este capitulo se analizaran las bases y referentes tedricos que fundamentaron este
trabajo de investigacion. Se abordara la teoria sobre el paradigma constructivista y sus
implicaciones en la escuela, asi como los fundamentos de un syllabus, herramienta
esencial en la solucién al problema principal de la investigacién que es el de desarrollar
las competencias comunicativas de inglés en los estudiantes del grado 11°de lal. E. M.
Cristo Rey y aspectos relacionados con el uso de las TIC como coadyuvante del proceso

educativo.
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A continuacién, se describen los fundamentos tedricos que subyacen el paradigma
constructivista de Piaget y el constructivismo social de Vygotsky, luego se analiza el
aprendizaje del idioma inglés, asi como sus dimensiones, el uso de las TIC para mejorar
el aprendizaje de este idioma, el desarrollo de la competencia comunicativa y en la parte
final se estudian las estrategias de aprendizaje de la segunda lengua.

2.1 El constructivismo de Jean Piaget y Lev Vygotsky

Este trabajo de investigacion se basa en el constructivismo cognitivo de Jean Piaget y
el constructivismo social de Lev Vygotsky. Guerra (2020), observa que el constructivismo
se admite como un paradigma que sustenta los programas y planes de estudio y que
predomina en la practica docente de gran parte de las instituciones educativas del mundo.

Los dos investigadores constructivistas han aportado al campo de la educacion con el
planteamiento de sus teorias sobre la generacion del aprendizaje y el desarrollo cognitivo.
A continuacion, se revisa la teoria de Piaget para hacer una aproximacion al concepto de
aprendizaje.

Jean Piaget es el creador de una de las teorias que mas expectativas ha suscitado e
influido en el ambito de la pedagogia, la teoria constructivista como lo afirma
categdricamente Saldarriaga-Zambrano, Bravo y Loor (2016). De acuerdo con estos
autores, en dicha teoria se analizan todas las facetas del desarrollo cognitivo humano, y
se elabora una teoria del aprendizaje que se fundamenta en sélidas bases filosoficas,
donde se entiende el aprendizaje como una reorganizacion de las estructuras cognitivas
existentes en cada momento. Saldarriaga-Zambrano et al. (2016) explican que, para
Piaget, el desarrollo intelectual es un proceso de reestructuracion del conocimiento, que

tiene origen en un cabio externo, creando un conflicto o desequilibrio en la persona, el
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cual modifica la estructura ya existente, elaborando asi nuevas ideas o esquemas, a
medida que el humano se desarrolla. Senalan, que Piaget describe el desarrollo de la
inteligencia practica que se basa en la accién sensorial y motriz, asi como en la
interaccién con el medio sociocultural. Su teoria del conocimiento valido trata de dar
explicacion de como el ser humano llega a conocer el mundo externo por medio de los
sentidos. Debido a la integralidad de su teoria, se convirti6 en un referente para el
desarrollo de las teorias del aprendizaje y estudios de investigacion psicologica.

Para Saldarriaga-Zambrano et al. (2016), el constructivismo concibe el conocimiento
como una construccién propia del sujeto que se produce dia con dia, como resultado de
la interaccion de los factores cognitivos y sociales, esto sucede de manera permanente y
en cualquier entorno de interaccion del sujeto. Explican, que el paradigma constructivista
concibe al ser humano como un ente autogestor que es capaz de procesar la informacion
obtenida del entorno, interpretarla de acuerdo con lo que ya conoce, y convertirla en un
conocimiento nuevo; es decir que las experiencias previas del sujeto le permiten realizar
nuevas construcciones mentales en otros contextos. El desarrollo cognoscitivo del sujeto
se genera a raiz de formas hereditarias muy elementales para ser construido por él,
mediante un proceso psicogenético. Esta idea segun Saldarriaga-Zambrano et al. (2016),
corresponde con la base del constructivismo general de que el acto de conocer, consiste
en una construccion progresiva del objeto por parte del sujeto. Segun la teoria de Piaget,
el desarrollo cognoscitivo es un proceso continuo que el sujeto lleva a cabo a través de
estadios o etapas, en cada uno de los cuales se produce una apropiacién superior al
anterior. Aqui, Parrat-Dayan (2012) se refiere al paso de un estado de conocimiento

menor a otro de conocimiento superior, mas potente. Para Piaget, la evolucién de los
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estadios de desarrollo se explica, de acuerdo con Coll y Marti (2014), por la existencia de
mecanismos basicos que son: la maduracién, la experiencia con los objetos y la
experiencia con las personas; a estos se suma la equilibracion, relacionado con la
autorregulacion que alcanza el sujeto como reaccidn ante las perturbaciones exteriores.
De esta manera prima el interaccionismo entre sujeto y objeto ajustado por factores
internos de equilibracion.

Estos estadios o etapas del desarrollo intelectual, segun lo planteado por Piaget y
Inhelder (1997) son: etapa sensorio-motriz (0-2 afios), estadio de operaciones concretas
(2-7afos), segundo periodo de operaciones concretas (7-12 afos) y el estadio de
operaciones formales (12 afnos en adelante). Estas etapas finalizan en estados de
equilibrio dinamico, en donde tiene lugar el origen, desarrollo y consolidacion del
desarrollo cognitivo que va desde la nifiez hasta la adultez.

Tomando en cuenta los anteriores principios, Coll y Marti (2014) infieren que para
Piaget, aprendizaje es el proceso mediante el cual el sujeto construye su propia definicion
de los objetos que percibe al interactuar con el mundo que lo rodea, a través de varios
procesos mentales y cognitivos, a la luz de conocimientos previos que se consolidan en
las etapas de asimilacion, acomodacion y equilibrio, que le ayudan a proporcionarles
significado. En cuanto a la asimilacion, Saldarriaga-Zambrano et al. (2016) sefalan que
esta se refiere a la manera en que un organismo afronta un estimulo externo en base a
sus leyes de organizacion. En el caso del aprendizaje, los estimulos, ideas u objetos
externos son siempre asimilados por algun esquema mental preexistente en el individuo.
La acomodacion en cambio, involucra una modificacion en la organizacion como

respuesta a las exigencias del medio. Segun Saldarriaga-Zambrano et al. (2016),
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mediante estos dos procesos, asimilacidn y acomodaciéon, el sujeto es capaz de
reestructurar cognitivamente su aprendizaje en cada etapa del desarrollo e interactuan el
uno con el otro con la intervencion de la equilibracion.

Finalmente, haciendo énfasis en la relacion con el medio, Gémez y Coll (1999)
expresan que para Piaget la adquisicidn del conocimiento se basa en una relaciéon
dinamica entre el sujeto y el objeto de conocimiento. Esta concepcién piagetiana, se
refiere a que la adquisicidon del conocimiento es un proceso dinamico y no estatico entre
sujeto y objeto, en donde el sujeto va construyendo sus sucesivas versiones del mundo,
al mismo tiempo que construye sus propias estructuras cognitivas, y su conocimiento no
es copia de una realidad externa a él, sino el resultado de la estructuracién de sus propias
experiencias (Moreno y Waldegg, 1998).

Una vez descritos los postulados de Piaget, a continuacion se examinan los principios
de Vygotsky. Segun Cérdoba (2020), la teoria de Vygotsky es llamada constructivismo
de orientacidon sociocultural, constructivismo social, socio-constructivismo o co-
constructivismo. De acuerdo con Castorina (1996), Vygotsky otorga un rol central a la
actividad y la interaccion dentro del proceso del desarrollo cognitivo, muestra el
componente social que hay detras de las acciones individuales y antepone el aprendizaje
al desarrollo cognitivo.

Dos ideas se consideran importantes en la teoria de Vygotsky: 1) el conocimiento se
construye socialmente en la interaccion con unos simbolos, significados y herramientas
culturales y 2) la naturaleza del desarrollo debe verse sobre todo en términos de su

potencial y del aprendizaje colaborativo entre pares (Bejarano, Fajardo y Molano, 2020).
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Bejarano, Fajardo y Molano (2020) mencionan que el objetivo del enfoque
sociocultural, es explicar cdmo se ubica la accion humana en ambitos culturales y
sociohistéricos. Kozulin (2004) afirma que, contrariamente a las ideas de Piaget, en las
que el aprendizaje es un proceso donde el sujeto de manera sucesiva se desata del
pensamiento egocéntrico hasta llegar al pensamiento formal, Vygotsky dice que, desde
el principio, el conocimiento se adquiere primero en el nivel intermental y luego se
interioriza en el nivel intramental. Por ello, todo conocimiento surge inicialmente a partir
de la interaccion con otros y, posteriormente, se hace parte de la esfera personal. A este
respecto, Vygotsky (1934/1995a) observa: “en nuestra concepcion, la verdadera
direccion del desarrollo del pensamiento no va del individual al socializado, sino del social
al individual” (Cap. 2, secc. 2).

Una de las construcciones esenciales de Vygotsky es la de concebir al sujeto como
un ser eminentemente social, y al conocimiento como un producto social. Todos los
procesos psicoldgicos superiores (comunicacion, lenguaje, razonamiento) se adquieren
primero en un contexto social y luego se interiorizan. Para el investigador ruso, esta
interiorizacion es producto del uso de un determinado comportamiento cognitivo en un
contexto social (Carretero, 1997). De acuerdo con la obra de Rosas y Sebastian (2008),
Vygotsky llama internalizacién a la “reconstruccion interna de una operacién externa” (p.
39), y se aplica solo a los procesos psicologicos superiores. La operacion externa hace
referencia a los procesos sociales o relaciones con un caracter comunicativo, conducidos
a través de signos (lenguaje). Para Alvarez-Espinoza y Balmaceda (2018),
“‘internalizacidén” es la reconstruccion interna de formas de operar a partir de una activa

interpretacion del sujeto, y por ende de la incorporacion de formas de pensamiento,
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mediadas por herramientas culturales, lo que posibilita la generacion de un espacio de
regulacion interna. Esto supone la comprensién de los fenbmenos y las situaciones
(dimension intrapsicolégica de la actividad) y la participacion en ellos (dimension
interpsicolégica de la actividad), segin lo expresan Alvarez-Espinoza y Balmaceda
(2018).

Continuando con la revision de la segunda idea de Vygotsky acerca de la nocién de la
naturaleza del desarrollo a partir de su potencial y del aprendizaje colaborativo entre
pares, Castorina (1996) observa que hay una concepcién del aprendizaje humano, que
tiene incidencia directa sobre la labor educativa, y que esta relacionada con la
cooperacion y la colaboracion entre individuos expertos y menos expertos. Es un area
potencial de crecimiento intelectual que Vygotsky (1979) llama Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP) y que define de la siguiente manera:

No es otra cosa que la distancia entre el nivel actual de desarrollo, determinado
por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo
la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz. (p. 133)

De acuerdo con Carino (2018), del anterior principio se desprenden otras
consideraciones como, por ejemplo, lo que hoy el nifio realiza con la asistencia de un
adulto, en un futuro lo realizara con autonomia. Dicha autonomia es producto de la
asistencia, lo que conforma una relacion dinamica entre aprendizaje y desarrollo.

Lo que Vygotsky plantea es la interdependencia del proceso de desarrollo y los
recursos sociales existentes que se conectan con ese proceso. En consecuencia, se

puede decir que la ZDP se genera cuando el nifio se involucra en una actividad
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colaborativa dentro de un medio social especifico (Ruiz y Estrevel, 2010). Esta zona
surge en la relacion social de la persona. Esto es, en el contacto socialmente organizado,
el ser humano puede crear espacios y formas de actividad nuevos que posteriormente
podra explicar y ajustar en situaciones cotidianas (p. 139). En sintesis, Ruiz y Estrevel
(2010) afirman que se podria decir que la ZDP por intermedio de la internalizacion, seria
el mecanismo por el que se van a constituir los procesos psicolégicos superiores
(comunicacion, lenguaje, razonamiento, metacognicion). La asistencia de alguien con
mayor dominio o control para motivar el desarrollo, solo se puede dar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En conclusion, la teoria de Piaget analiza todas las facetas del desarrollo cognitivo
humano y a partir de sus postulados, se entiende el aprendizaje como una reorganizacion
de las estructuras cognitivas ocasionadas por un cambio externo y como resultado de
este hecho y de la interaccion con el medio, el individuo elabora nuevas ideas a medida
que se desarrolla. Por esta razon, dentro del constructivismo el ser humano se concibe
como un ente autogestor que procesa la informacion que recibe de su entorno, la
interpreta con ayuda de sus conocimientos previos y la convierte en un conocimiento
nuevo.

Por su parte Vygotsky concibe al ser humano como un individuo ante todo social que
adquiere el conocimiento, el lenguaje, el razonamiento, la comunicacién, a partir de su
interaccién con otros y luego los interioriza. Otro aporte de Vygotsky es la Zona de
Desarrollo Proximo, que es la distancia entre capacidad que tiene el individuo para
resolver un problema por si mismo y el nivel de desarrollo potencial que posee para

resolver el problema con la ayuda de otro que sea mas capaz o experto.
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La importancia de los dos investigadores radica en que han contribuido al ambito
pedagogico mediante el planteamiento de sus teorias sobre el origen del aprendizaje y el
desarrollo cognitivo, ¢ pero de qué manera se puede llevar o aplicar estos principios a la
realidad de la escuela?

2.2 Implicaciones del constructivismo en la escuela

Son varios los autores que han llevado a cabo estudios en torno a la aplicacion de los
fundamentos constructivistas en el quehacer educativo (Coll, 1996; Carretero, 1997; Solé,
1996; P0z0,1996), o que han investigado particularmente los entornos de aprendizaje
constructivistas (Jonassen, 1999; Bodner, 1986), todo con el fin de mejorar la practica de
la ensefianza, y resolver los problemas de la educacion. En este punto de la investigacion
es importante establecer de qué manera se pueden aplicar estos fundamentos en la labor
docente, para lo cual es necesario definir en primera instancia lo que es el
constructivismo. Carretero (1997), sostiene que constructivismo:

basicamente es la idea de que el individuo _tanto en los aspectos cognitivos y
sociales del comportamiento como en los afectivos_ no es un simple producto del
ambiente ni resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia;
que se produce dia a dia como resultado de la interaccién entre esos factores. En
consecuencia, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccién del ser humano. (p. 24)

De acuerdo con Carretero (1997), dicha construccion la realiza el individuo mediante
instrumentos o0 esquemas propios, es decir, con lo construido en su relacién con el medio
que le rodea; depende de los conocimientos previos sobre la nueva informacion, o tarea

a resolver y de la actividad externa o interna que el aprendiz realice al respecto. Para
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Solé y Coll (2007), la concepcion constructivista no es un libro de recetas, sino un
conjunto articulado de principios desde donde es posible identificar y dar solucion a los
problemas; tomar decisiones en cuanto a la planificacion, puesta en marcha y evaluacion
de la ensefianza, y plantear estrategias para promover en los estudiantes un aprendizaje
significativo. Segun Solé y Coll (2007), en la concepcion constructivista, el docente tiene
la oportunidad de analizar y fundamentar las decisiones tanto en la planificacién, como
en la ensefianza de los contenidos. Por ejemplo, puede comparar materiales curriculares,
elaborar instrumentos de evaluacidn acordes con los contenidos, y disefiar ayudas
didacticas de ensefianza.

En el constructivismo se anima a los estudiantes a aprender las ideas principales por
si mismos a través del aprendizaje por descubrimiento (Aljohani, 2017). Las teorias
personales o las ideas propias de los estudiantes juegan un papel importante, y deben
ser expuestas para aclarar o corregir los conceptos erroneos. Otras acciones que puede
realizar el docente, incluyen presentar los puntos de vista de los demas, promover el
didlogo y enfatizar la comprensién conceptual en lugar de memorizar, segun lo sugiere
Aljohani (2017).

Desde el constructivismo, la escuela debe contribuir al bienestar y el desarrollo de los
estudiantes desde los puntos de vista social, personal y cognitivo, conforme lo expresan
Solé y Coll (2007). De acuerdo con los autores, la escuela debe poseer las siguientes
caracteristicas: tener un ambiente agradable de aprendizaje regido por normas y
objetivos claros; los docentes trabajan en equipo, participan en la toma de decisiones en
lo relacionado con la innovacion, planificacion y evaluacion de la practica; la planificacion

curricular es minuciosa y exigente para lograr que los estudiantes adquieran los
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conocimientos y habilidades que se requieren, y se incluye la evaluacion de dichos
conocimientos; la escuela cuenta con el apoyo de los padres de familia en el proceso
educativo; tiene propdsitos y valores que definen su identidad. Ademas, cuenta con el
apoyo de las autoridades educativas que son facilitadoras de la transformacion de la
realidad.

Para Coll (2014) es innegable que la escuela tiene un caracter social y socializador.
La naturaleza social de la educacion escolar se refiere no solo al desarrollo cognitivo,
sino a la construccién de la identidad personal (individualizacién) de los estudiantes, y a
su integracién a una sociedad y a una cultura. Esto implica, segun Diaz-Barriga y
Hernandez (2002) que, “la finalidad ultima de la intervencion pedagoégica es desarrollar
en el alumno la capacidad de realizar aprendizajes significativos por si solo en una amplia
gama de situaciones y circunstancias (aprender a aprender)” (como se cita en Diaz-
Barriga y Hernandez, 2002, p. 30).

Dentro de la construccion del conocimiento en la escuela, Coll (2002) destaca los tres
elementos que conforman el triangulo interactivo del aprendizaje escolar:

e Los alumnos que aprenden. Quienes contribuyen al acto de aprender su actividad
mental constructiva, generadora de significados y de sentidos. Esta actividad mental
actua como mediadora entre la ensefanza del docente y los aprendizajes que realizan.
En la concepcion constructivista, el estudiante no es un mero receptor o reproductor de
saberes culturales, sino que es responsable de su propio proceso de aprendizaje. El es
quien construye (o mas bien reconstruye) los saberes y es un sujeto activo cuando

indaga, descubre, inventa o lee, y escucha la exposicion de sus companeros.
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e Los contenidos objeto de ensenanza y aprendizaje. Sobre ellos actua la actividad
mental constructiva de los estudiantes para construir sentidos y significados. Los
contenidos hacen alusion a los saberes y formas culturales que son aprendidos para ser
utilizados por los estudiantes, en contextos diferentes al escolar. De acuerdo con Coll
(2002), el aprendizaje de los contenidos escolares implica un proceso de construccion en
el que los aportes de los estudiantes son fundamentales. Sefala que, precisamente esta
construccion permite entender por qué el aprendizaje de los mismos contenidos da lugar
a significados diferentes, que finalmente se construyen en la escuela.

e Los profesores que ensenan. Los docentes desempenan el rol de mediadores entre
los estudiantes y los conocimientos a aprender, dando lugar a situaciones y actividades
para promover la adquisicion de determinados saberes y formas culturales. Para Coll
(2002), el maestro es el guia, orientador y facilitador de la actividad mental constructiva,
que conduce a los alumnos a la asimilacidn significativa de los contenidos escolares.

En sintesis, el aprendizaje escolar es el resultado de la relacion que existe entre tres
elementos: los estudiantes o educandos que aprenden, los contenidos que son objeto de
ensefanza y aprendizaje, y el docente que ayuda a los alumnos a construir significados
y a otorgar sentido a lo que hacen y aprenden. Se destaca el aporte de los estudiantes al
aprendizaje y su actividad mental constructiva, que son elementos mediadores entre la
ensefianza del docente y los aprendizajes que llevan a cabo.

Un aporte por el cual Vygotsky llegé a alcanzar mayor reconocimiento, es el
relacionado con la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). Segun Carrera y Mazzarella
(2001), esta zona “es el dominio psicolégico en constante transformacion, de manera que

el educador debe intervenir en esta zona con el objeto de provocar en los estudiantes los
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avances que no sucederian espontaneamente” (p. 44). Por su parte, Ruiz y Estrevel
(2010) expresan que el docente debe tomar en cuenta el desarrollo del estudiante en sus
dos niveles: el real (lo que el estudiante sabe, su situacion actual, el punto de partida), y
el potencial (lo que el estudiante aun no sabe, lo que puede llegar a saber con
acompafnamiento), para promover niveles de avance y autorregulacion mediante el
desarrollo de actividades de colaboracion o trabajo en equipo. Los mismos autores
explican que, lo esencial no es la transferencia de habilidades de los que saben mas a
los que saben menos, sino el uso colaborativo de las formas de mediacién (facilitador),
para que el estudiante construya conocimiento haciendo uso de sus propias
potencialidades.

Con relacion ala ZDP, Truijillo (2017) dice que es alli, donde el docente debe intervenir
para generar experiencias dinamicas, con el fin de que el estudiante modifique sus
representaciones internas y logre desarrollarse. Respecto a esta zona
Trujillo (2017) afirma que:

e Representa la cantidad de aprendizaje que un estudiante puede lograr en las
condiciones de instruccion apropiadas.

e En esta zona un profesor y un aprendiz trabajan en conjunto en una tarea que el
aprendiz aun no puede realizar de forma independiente, debido al nivel de dificultad de
la actividad.

¢ Esreflejo de la actividad colectiva, en la cual un estudiante con mayores conocimientos
o mayores habilidades para desempenfar una tarea especifica, comparte

esas habilidades con aquellos que saben menos.
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e Para trabajar en la ZDP se requiere mucha participacion guiada. Los aprendices aplican
su propia comprension a las interacciones sociales y construyen significados al integrar
esa comprension a sus experiencias en el contexto.

Anteriormente se menciono6 que el estudiante necesita formas de mediacion para que
logre un nivel de desarrollo mas avanzado de aprendizaje. Con relacion a este tema,
Baquero (1998) comenta que los investigadores Bruner, Wood y Ross introdujeron el
término “andamiaje” en la investigacion educativa, para explicar el papel
que los adultos pueden desempenar, en el desarrollo de tareas conjuntas, en la resolucidn
de problemas con los nifios. Castillero (2016) dice que para Bruner el aprendizaje se
facilita con las ayudas externas que el estudiante pueda obtener, la cuales se le brindan
de manera graduada. Es asi como, inicialmente el estudiante recibe una gran ayuda ante
las situaciones de mayor dificultad, y a medida que pasa el tiempo y va adquiriendo
destrezas progresivamente, la ayuda se le va retirando. El autor afiade que para Bruner,
esta es la manera mediante la cual, el individuo puede adquirir autonomia dentro del
proceso de aprendizaje, desde la concepcidn constructivista.

Por ultimo, y considerando las ideas de Vygotsky con respecto a la ZDP, Moll (1993)
menciona tres caracteristicas para trabajar con esta zona: 1) Determinar un nivel de
dificultad. Este nivel, que se supone que es el nivel proximo, debe ser algo desafiante
para el estudiante, pero no demasiado dificil. 2) Proporcionar desempefio con ayuda. El
adulto proporciona practica guiada al estudiante con un claro sentido del objetivo o
resultado de su desempefio. 3) Evaluar el desempeio independiente. El resultado mas
I6gico de una ZDP es que el estudiante se desempefie con autonomia (como se cita en

Chaves, 2001). Ademas, dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, el apoyo del
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educador hacia el estudiante es vital. Como dice Bruner (1980), inicialmente el papel del
maestro debe ser dinamico y participativo, en tanto el alumno desarrolla habilidades, y
posteriormente cuando vaya adquiriendo autonomia, debe ser mas pasivo y empatico.
Resumiendo, en el ambito educativo, el constructivismo es un conjunto de principios
desde donde se identifica y resuelven los problemas, se toman decisiones referentes a la
planificacion y evaluacion de la ensehanza acorde con los contenidos y se planean
estrategias para fomentar el aprendizaje significativo. En el constructivismo, el estudiante
aprende por descubrimiento y sus ideas y aportes son importantes para la clase en donde
se aclaran y corrigen los errores. La escuela se preocupa por el bienestar de sus
estudiantes, la construccion de su identidad personal y su integracién a la sociedad y la
cultura. El educando no es solo un receptor o reproductor de saberes, sino que es
autogestor de su propio aprendizaje, investiga, analiza, descubre, lee y escucha a sus
companeros. Por su parte, el docente es el mediador entre los educandos y los
conocimientos a aprender, es orientador y guia que conduce a los estudiantes a la
asimilacion significativa de los contenidos y a su autonomia.
2.3 Desarrollo de la competencia comunicativa en la ensefianza de los idiomas
Uno de los ejes tematicos en esta investigacion es el desarrollo de las competencias
comunicativas en los estudiantes. Por esta razon es necesario examinar algunos
antecedentes y definiciones del término “competencia”. Diaz-Barriga (2011) establece
que la aplicacién de las competencias en el campo de la educacion es reciente y busca
la resolucion de los problemas del entorno. Surge como rechazo a un sistema tradicional
que se centra en la memorizacion, y el “saber escolar”’, que no contribuyen al contexto

real en el que viven los individuos. Diaz-Barriga (2011) establece también que gracias a
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las escuelas de pensamiento surge la propuesta de las competencias como un
desarrollo, un proceso y una cualidad que se aplica desde una vision socioconstructivista,
en donde el estudiante es el centro del aprendizaje y construye su propio conocimiento.
Manifiesta que desde el aspecto pedagdgico, las competencias han influido en quienes
estructuran las propuestas curriculares y en la labor de los maestros, quienes saben qué
hacer en el aula y cdmo aplicar las estrategias didacticas de ensefianza.

Desde un pensamiento multidimensional, se concibe las competencias como
“actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del
contexto, desarrollando y aplicando de manera articulada diferentes saberes (saber ser,
saber convivir, saber hacer y saber conocer), con idoneidad, mejoramiento continuo y
ética” (Tobdn, 2013, p. 93). Por consiguiente, para el autor, mediante una educacion de
calidad basada en competencias, se forman seres humanos integrales, eficaces, con
valores éticos y capaces de construir su propio proyecto de vida.

En los Estandares Basicos de Competencias de inglés propuestos por MEN (2006)
se encuentra la siguiente definicion de competencias: es “el conjunto de saberes,
conocimientos, destrezas y caracteristicas individuales que permite a una persona
realizar acciones en un contexto determinado” (p11). Segun el documento, esta
competencia no puede trabajar de manera aislada, se le debe otorgar un contexto
significativo dentro del saber/hacer, que supone la utilizacién de las capacidades y
conocimientos del estudiante, para el uso de la lengua en diferentes situaciones dentro y
fuera de la vida escolar.

Desde el enfoque linguistico y el punto de vista sintactico, Chomsky (1957), plantea

el concepto de competencia al determinar la diferencia basica entre lo que es la
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competencia (competence) y la actuacién (performance). El primer elemento se relaciona
con el conocimiento y el dominio que el hablante tiene de su lengua y el segundo hace
referencia al uso real que se da a la lengua en situaciones concretas, como se expone
en el Manual de Evaluacion de Competencias del MEN (2014). Para

Chomsky (1965, como se cita en Padilla, Martinez, Pérez, Rodriguez y Miras, 2008), la
competencia linguistica es el “sistema de reglas que, interiorizadas por el discente,
conforman sus conocimientos verbales (expresion) y le permiten entender un nimero
infinito de enunciados linguisticos (comprensién)” (p. 179).

Como reaccidn a estos postulados de Chomsky sobre la competencia linguistica,
surgen las criticas provenientes de Dell Hymes, argumentando que estas nociones son
demasiado limitadas, por cuanto excluyen los factores socioculturales del lenguaje
(Acosta, 2019). Posteriormente, Hymes retoma los postulados de la competencia
linguistica y le agrega el factor sociocultural, contribuyendo a entender mejor el proceso
de la adquisicion de la lengua, y su uso real en diversos contextos. Segun Acosta (2019),
para Hymes (1972) la competencia comunicativa es el conocimiento funcional intuitivo y
el control de los principios del uso del lenguaje; es la capacidad de utilizar la competencia
gramatical en una variedad de situaciones comunicativas.

Un niflo normal adquiere conocimiento de oraciones no solo al nivel de si son o no
gramaticales, sino también de si son apropiadas. El o ella adquiere competencia
en cuanto a cuando hablar, cuando no, y sobre qué hablar con quién, cuando,
doénde y de qué manera. En resumen, un nifio se vuelve capaz de realizar un

repertorio de actos de habla [speech acts], de participar en eventos de habla
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[speech events], y de evaluar la realizacion de los mismos por parte de otros.
(Hymes, 1972, p. 277)

De lo anterior, se puede analizar que el concepto de competencia ha evolucionado a
través del tiempo y ha cambiado los procesos educativos ajustandolos, dependiendo de
las necesidades de los individuos y de los diferentes contextos en los que estos
interactuan. El aprendizaje basado en competencias debe traer como resultado seres
humanos integrales con valores, ética, y mas preparados para enfrentar cualquier
situacion o problema que se presente en el mundo real.

2.4 La competencia comunicativa en la enseianza del inglés

En el aprendizaje de una segunda lengua es importante el desarrollo del
conocimiento consciente de esa lengua; es decir, el dominio de sus reglas y formulas por
medio de un estudio formal. Asimismo, la adquisicion de la lengua consiste en el proceso
espontaneo de la interiorizacion de reglas o uso natural del lenguaje (Rosales, 2013,
como se cita en Moreira y Venegas, 2020).

Teniendo presente esta idea, el desarrollo de la competencia comunicativa en el
inglés (speaking) es una de las habilidades mas complejas de adquirir, siendo una de las
razones, el temor de equivocacion. Ademas, generalmente las actividades consisten en
la memorizacion de didlogos que luego los estudiantes olvidan. Por ello, se deberia usar
el lenguaje de acuerdo con el contexto, con unas tematicas que concuerden con la
realidad, los intereses y el entorno (Rodriguez, 2016). Es aqui donde el papel del docente
es fundamental, a este respecto y desde el enfoque comunicativo relacionado con el
proceso educativo, Akkas y Coker (2016) manifiestan que el alumno se convierte en el

actor principal en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mientras que el docente es un
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guia u orientador que estimula la participacion activa y dinamica del estudiante, quien a
través del esfuerzo, dedicacion, constancia y persistencia puede adquirir la competencia.
Dentro de este proceso, el desarrollo de la competencia comunicativa se lleva a cabo de
manera efectiva y basada en la interaccion del alumno en situaciones reales y cotidianas
como se cita en Sanchez y Pérez (2020).

En consecuencia, Irmawati (2012) respalda los principios fundamentales del enfoque
comunicativo que son: 1) Comunicacion efectiva, 2) Aprender el idioma usandolo para
comunicarse, 3) Hacer énfasis en el significado y uso apropiado, 4) Hacer énfasis en la
fluidez y la precision, 5) Uso de materiales auténticos para reflejar la situacion de la vida
real y 6) La integracion de las cuatro habilidades. Teniendo en cuenta lo anterior, el
enfoque comunicativo ayuda a los estudiantes a adquirir la capacidad de comunicarse
con los demas con fluidez, es decir, pueden hablar con facilidad y expresarse con
confianza. Ademas, pueden compartir opiniones sobre temas sociales relacionados con
su entorno. La competencia comunicativa puede reemplazar el enfoque tradicional
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, segun afirma
Chung (2017, como se cita en Sanchez y Pérez, 2020).

En este sentido, existen diferencias entre el enfoque tradicional y el enfoque
comunicativo segun Richards y Rogers (2014). En el primero, el discurso del maestro es
expositivo; los procedimientos son verbales; el aprendizaje se limita a la repeticidn y la
memorizacion; el maestro es simplemente un proveedor de conocimiento listo para usar
y se enfoca en los resultados del aprendizaje mas que en el proceso en si; el estudiante

es el receptor del conocimiento; predomina la autoridad del docente, que es el centro del
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proceso de ensefanza y la participacion en el aula es limitada como se cita en Sanchez
y Pérez (2020).

Mientras que en el enfoque comunicativo, la comunicacién real es el aspecto mas
importante del aprendizaje de idiomas; brinda oportunidades para que los estudiantes
experimenten y apliquen sus conocimientos; se toleran los errores de los estudiantes, ya
gue son un indicativo de que estan desarrollando la competencia comunicativa; permite
a los educandos inducir o descubrir reglas gramaticales en la practica del idioma;
desarrollan las habilidades de hablar, leer y escuchar, ya que son las que estan mas
presentes en el mundo real, y proporciona oportunidades para que los estudiantes
desarrollen precision y fluidez, de acuerdo con Richards y Rogers (2014, como se cita en
Sanchez y Pérez, 2020).

Concluyendo, dentro del aprendizaje de la segunda lengua la competencia
comunicativa es dificil de adquirir; sin embargo, el aprendiz lo puede lograr con esfuerzo,
dedicacion, constancia y la guia del docente que dentro de una perspectiva constructivista
debe estimular en el alumno su participacién activa y dinamica en su proceso de
aprendizaje. El desarrollo de la competencia se logra mediante la interaccién del alumno
en situaciones reales y cotidianas de comunicacion, por consiguiente, el docente debe
brindar oportunidades para que el estudiante aplique sus conocimientos y desarrolle las
habilidades de hablar con fluidez, leer escribir y escuchar, por cuanto estas destrezas son
las que mas se requieren dominar en el mundo real.

2.5 Marco Conceptual

En este apartado se exponen y definen aquellos conceptos que estan relacionados

con las variables bajo estudio y que son la base de esta investigacion. Inicialmente, se

definen los componentes que se deben incluir dentro de las Competencias en Lenguas
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Extranjeras segun el MEN (2006), el concepto de bilingliismo, el proceso de la mediacién
cultural y la asimilacién, asi como el aprendizaje del idioma inglés y sus dimensiones.
Posteriormente, se delimita el uso de las TIC en el aprendizaje del inglés, el concepto de
syllabus y finalmente, se determinan las estrategias de aprendizaje de la segunda lengua.

Siguiendo los lineamientos propuestos en el documento Estandares Basicos de
Competencias en Lenguas Extranjeras del MEN (2006) correspondiente a inglés, la
competencia en esta area debe incluir los siguientes componentes:

2.5.1 Competencia linguistica.

De acuerdo con los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras
del MEN (2006), la Competencia Linguistica se refiere al conocimiento de los recursos
formales de la lengua como sistema y a la capacidad para utilizarlos en la formulacion de
mensajes estructurados y significativos. Involucra los conocimientos y las destrezas
Iéxicas, fonoldgicas, sintacticas y ortograficas, entre otras. En este entendido, la
competencia implica el manejo tedrico de los conceptos gramaticales, ortograficos o
semanticos, y su aplicacion en diversas situaciones. Por ejemplo, hacer asociaciones
para usar el vocabulario en otro contexto o emplear las reglas gramaticales para la
elaboracién de nuevos mensajes.

2.5.2 Competencia pragmatica.

Segun los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras del MEN
(2006), la Competencia Pragmatica se relaciona con el uso funcional de los medios
linguisticos que comprende una competencia discursiva o capacidad de organizar las

oraciones con el fin de producir fragmentos textuales; y una competencia funcional, para
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conocer las formas linguisticas y sus funciones, por ejemplo, el modo en que se
encadenan unas con otras, situaciones comunicativas reales.

2.5.3 Competencia sociolinguistica.

Conforme a los Estandares Basicos, este componente hace alusion al conocimiento
de las condiciones sociales y culturales que estan implicitas en el uso de la lengua. Por
ejemplo, se utiliza para manejar normas de cortesia 0 expresiones de la sabiduria
popular, diferenciando el dialecto y el acento.

Los Estandares Basicos indican ademas, que la competencia comunicativa también
abarca las habilidades y saberes que los estudiantes deben desarrollar y que les permite
ampliar sus conocimientos sobre el mundo, explorar sus habilidades sociales y conocer
los aspectos culturales propios de la lengua que se aprende.

Considerando la importancia de desarrollar las competencias comunicativas del
inglés en los estudiantes, Escobedo (2020) analiza el hecho de que, la mayoria de los
maestros no incluyen actividades que desarrollen estas competencias en el aula escolar,
sino que el aprendizaje se centra en el vocabulario y la gramatica, todo explicado en
espanol. Actualmente, en las practicas docentes se sigue utilizando este método, dejando
de lado las competencias comunicativas. Es necesario entonces iniciar la busqueda de
nuevos caminos o alternativas que permitan mejorar el proceso educativo. Para ello se
requiere, que los docentes de todas las disciplinas hagan un ejercicio de reflexion acerca
de la necesidad de incorporar las competencias al curriculo, para que, como dice el
investigador Tobdén (2013), desde todos los saberes se formen individuos integrales,
capaces de afrontar los problemas que se presentan en la cotidianidad y de crear su

propio proyecto ético de vida.
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2.5.4 El Bilingiuiismo.

Para comenzar, es necesario comprender qué es el bilinglismo y como influye en el
aprendizaje de otras lenguas en el nifio. Para Deprez (1994), el bilinglismo se define
como la capacidad que tiene un individuo para hacer uso de dos lenguas indistintamente;
una persona bilingle es aquella que puede entender, comunicarse y expresarse, en
forma clara y precisa, en dos idiomas (como se cita en Rueda y Wilburn, 2014). Segun
Deprez (1994), gracias al bilingtiismo se desarrolla en el nifio la capacidad de abstraccion,
la interaccion entre las habilidades linguisticas y culturales, la escucha, la adaptacion, la
creatividad y el criterio. Sefiala que estas capacidades metacognitivas que se desarrollan
en cada grado escolar influyen positivamente en los procesos de aprendizaje de otras
disciplinas, preparan al estudiante para conceptualizar los dos sistemas linguisticos, y
contribuyen al desarrollo de la lengua materna.

Es importante revisar los conceptos de otros autores como Mackey (1976, como se
cita en Bermudez y Fandifio, 2012), que define el bilingiismo como la cualidad de una
persona o de una poblacién, que hace uso corriente de dos lenguas sin una aptitud
marcada por una lengua mas que por la otra. Por su parte Titone (1976) explica que el
bilinglismo es la capacidad de un individuo para expresarse en una segunda lengua,
respetando los conceptos y las estructuras propias de la misma. Otras apreciaciones en
las que se observan cierta evolucién en el concepto, es en la de Romaine (1999), quien
considera que una persona bilingie es aquella que aprende un conjunto de significados
con dos representaciones linguisticas diferentes. Mientras que para Lam (2001), el
bilinglismo es un fendmeno de competencia y comunicacion en dos lenguas (Bermudez

y Fandifio, 2012).
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En sintesis, el bilinglismo es la capacidad que tiene una persona o poblacion para
hablar en dos lenguas respetando sus estructuras y por consiguiente, pueden
comprender, comunicarse y expresarse de una manera clara y precisa en los dos
idiomas.

2.5.5 Aspectos generales de un Syllabus.

A continuacion se indican algunas definiciones, generalidades, componentes y
funciones del syllabus en el marco de esta investigacion.

2.5.5.1 Como se puede definir un syllabus.

Para Zalbalza (2004), el syllabus: “es una herramienta orientada al desarrollo de
proyectos formativos, a organizar nuestra actuacién no como un conjunto de acciones
imprevisibles y desconectadas entre si, sino como la puesta en practica de un plan bien
pensado y articulado” (p. 329). Por su parte, Littlefield (1999) indica que el syllabus debe
motivar y persuadir al estudiante al aprendizaje; estructurar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y establecer las condiciones pedagdgico-didacticas de este proceso, pues
contiene los objetivos, los temas a tratar, los contenidos, actividades, metodologias y
mecanismos de evaluacion del aprendizaje (como se cita en Barros, Tapia y Chuchuca,
2018).

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN 2014) también tiene su concepto de
syllabus, pero solamente el concepto. Segun este organismo gubernamental, el syllabus
es un documento fundamental de las instituciones educativas en el que se tiene
consignado qué se va a ensefar, en qué orden y qué aspectos de la lengua y del
aprendizaje se desarrollaran. Como definicion es excelente e ideal, sin embargo,

contrasta con la realidad educativa colombiana, en el sentido de que, la practica
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pedagogica del aula no se ve reflejada por este concepto en ninguno de los aspectos
mencionados. Es importante anotar, que entre los documentos que son de caracter
obligatorio en las instituciones educativas colombianas y que orientan la formacion desde
el nivel preescolar hasta grado 11, estan los siguientes: Proyecto de area (anual),
Programacién curricular por niveles (anual) y el Plan de aula por niveles (trimestral), que
contienen las normas que guian la practica educativa actualmente.

2.5.5.2 El syllabus visto como una guia real en el proceso educativo.

Para esta investigacion el syllabus es un documento que orienta al docente en el
proceso de ensefianza e informa al estudiante de su proceso de aprendizaje. El disefio
del syllabus se hace de tal manera, que el estudiante pueda desarrollar sus competencias
comunicativas estando de acuerdo con los objetivos del MEN. Es importante resaltar que
el syllabus se ubica inmediatamente después del Plan de aula, permitiendo planear una
clase para un tiempo estipulado de seis horas. Los elementos o componentes del syllabus
son los siguientes: metas, objetivos, competencias, contenidos, metodologia y
evaluacion. Ademas, se tiene en cuenta la secuencialidad y el numero de horas. Por
consiguiente, es relevante la creacién de un syllabus porque no existe como tal en la
documentacion de la institucion Cristo Rey ni, en otras instituciones municipales o
departamentales. Se requiere entonces, de un documento guia especifico, donde se
registre en detalle cdmo se desarrolla la clase, teniendo presente los parametros exigidos
por el MEN. Esto es, el desarrollo de competencias comunicativas, contenidos sugeridos,
estrategias, evaluacién, y sobre todo, que si se enfoque en el desarrollo de las cuatro
habilidades del inglés. De esta manera, se convierte en un documento indispensable e

innovador para ser aplicado en el aula de clase.
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Seguidamente se definen algunos conceptos relacionados con el aprendizaje del
inglés como la mediacion y asimilacion, las cuatro habilidades de este idioma, asi como
las estrategias directas e indirectas del aprendizaje de la segunda lengua.

2.5.6 Mediacion cultural y asimilacion.

Podria ser que, si una persona comienza a aprender un idioma desde su primera
infancia, lo adquirira como su segunda lengua, sin embargo, también se observa que
entre mayor se es, mas dificil es aprenderlo. Una de las teorias mas conocidas acerca
del desarrollo de la capacidad de aprendizaje de los nifios es la de Piaget (1961); dicha
teoria sostiene, que la infancia se transita en etapas definidas, acordes con el intelecto y
la capacidad de percibir de los nifios. Afirma que el principio de la légica se desarrolla
antes de adquirir el lenguaje a través de la actividad sensorio-motriz del bebé, en
interrelacion e interaccion con el medio sociocultural; lo que Vygotsky (2010) denomind
"mediacion cultural”.

Vygotsky (2010) explica que desde el nacimiento hasta los dos afios, el nifio ejerce
control para obtener y organizar todas sus experiencias del mundo exterior: sigue con los
ojos, explora con ellos, voltea la cabeza; con sus manos toca, aferra, suelta, avienta,
empuja; con la boca explora los sabores y texturas; mueve su cuerpo y extremidades.
Esto le proporciona experiencias que se integran en esquemas psiquicos 0 modelos
acuiados. De acuerdo con Vygotsky, cuando el nifio se encuentra ante una experiencia
intensa e interesante, la acufiacion es mas profunda. Piaget (1961) llamé a esta fase de
desarrollo asimilacion o estimulacion temprana y junto con Vygotsky concuerdan en que
es el proceso de aprendizaje y crecimiento mas importante del ser humano, que

experimentara por el resto de la vida (como se cita en Rueda y Wilburn, 2014).
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Expresado de otra forma, el proceso de aprendizaje se inicia con la mediacion, a través
de ella el nifo se conecta con su entorno social para generar conocimiento. Desde el
nacimiento el niflo organiza sus experiencias adquiridas del mundo exterior mediante su
cuerpo y las incorpora en esquemas psiquicos.

2.5.7 Aprendizaje del idioma inglés.

Inicialmente es necesario examinar algunas definiciones del término aprendizaje, para
luego conectarlo con el idioma extranjero. El aprendizaje es un proceso por medio del
cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o
valores que se generan como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el
razonamiento y la observacion (Castellano, Ninapaytan y Segura, 2014). En una segunda
definicion de los autores, el aprendizaje es el proceso donde se adquiere conocimientos,
se asimila informacién y se adquiere habilidad como resultado del estudio. Pérez (2008),
citado por los mismos autores, concibe el aprendizaje como toda modificacion del
organismo que origina una nueva pauta de pensamiento y la conducta. Se trata de algo
nuevo que acontece al organismo y lo cambia, preparandolo para un nuevo tipo de
actividades.

Para Besse (1984, como se cita en Castellano et al., 2014) el aprendizaje de una
lengua extranjera es una apropiacion, o una integracion de las reglas y normas de esta
lengua a las coherencias vividas y reconocidas que nos han formado desde la infancia.
Segun el autor esto ocurre debido a que escuchamos y vemos palabras en inglés en
nuestro entorno. Para Germanin (1993), “aprender una lengua consiste en formar reglas

que permitan formar nuevos enunciados y no repetir los anteriores escuchados. Es el
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pensamiento que juega un rol en el descubrimiento de estas reglas de formacién de
enunciados” (como se cita en Castellano et al., 2014, p. 37).

En este contexto, dentro de la linguistica historica, surge el método gramatica y
traduccion en donde se considera a la gramatica como el eje fundamental de todas las
actividades de la ensefianza (Chiluisa, 2017). EI cambio de esta perspectiva al enfoque
comunicativo sucede a partir de Hymes (1972), para quien la competencia linguistica no
es suficiente debido a que los enunciados también deben ser adecuados en el contexto
en que se expresan; ademas, la gramatica es reduccionista por cuanto omite elementos
del contexto sociolinguistico (Castro, 2019). Explica este autor que para Hymes (1972),
una competencia comunicativa trasciende el conocimiento de las reglas gramaticales,
para insertar un conocimiento ligado con las reglas de uso del lenguaje en situaciones
especificas, que pueden tener rasgos socioculturales.

Resumiendo lo planteado, el aprendizaje es un proceso a través del cual se asimila
informacion o se adquieren habilidades, conocimientos o conductas que se originan como
consecuencia de la educacion, el razonamiento o la observacion. El aprendizaje de la
segunda lengua no consiste en repetir lo que se escucha, sino que se aplican las reglas
y normas de esa lengua para formar nuevas oraciones o expresiones. La competencia
comunicativa sobrepasa las reglas gramaticales para llegar a las reglas de uso del
lenguaje en situaciones especificas. En tal sentido, para esta investigacién el aprendizaje
del inglés no puede basarse unicamente en la transmisién de una informaciéon o de
componentes formales como estructuras gramaticales, reglas, principios o fonética. La

labor docente debe orientarse hacia la aplicacion de estrategias que tengan como objetivo
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el afianzamiento de las destrezas (hablar, escuchar, leer y escribir) planteadas en
contextos reales y desde una perspectiva comunicativa.

2.5.8 Dimensiones del aprendizaje del inglés.

La competencia comunicativa del inglés se rige por los Estandares Basicos de
competencias en Lenguas Extranjeras, creados por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN, 2006). En Colombia, estos sirven como punto de referencia para establecer lo que
los estudiantes estan en capacidad de saber sobre el idioma y lo que deben saber hacer
con él en un contexto determinado, por ejemplo, comprender historias cortas narradas en
un lenguaje sencillo o expresar sus ideos o sentimientos sobre temas del colegio y la
familia. El Ministerio de Educacion Nacional hace referencia a los Estandares Basicos de
Competencias en términos de habilidades de comprension que son la escucha y la
lectura, mientras que las habilidades de produccion, relacionan la escritura y el uso del
lenguaje oral, tanto en la produccién de mondlogos, como en la conversacion.

2.5.8.1 Habilidades de hablar (speaking) y escuchar (Listening).

Estas habilidades se refieren al desarrollo interactivo de las capacidades de
comprensién y produccién de textos orales, como lo afirma Escalante (2009). El proceso
de adquisicion de las habilidades se da en diversas situaciones comunicativas y con
diversos propdsitos relacionados con la vida cotidiana del entorno familiar y social del
estudiante. Sefala, que la comprension oral involucra el saber escuchar y expresar las
propias ideas, emociones y sentimientos en diversos contextos con interlocutores
diferentes; la expresion de ideas, sentimientos y emociones entre el locutor y el
interlocutor.

Escalante (2009) indica que el lenguaje oral, debido a sus circunstancias de

produccion, tiende a diferenciarse del lenguaje escrito en sus tipicos patrones
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gramaticales, léxicos y de discurso. Ademas, algunas de las habilidades de
procesamiento necesarias en el habla, se diferencian de esas que se involucran en leer
y escribir. La expresioén oral, entre las cuatro habilidades, es la que mas esfuerzo
demanda, indica Diaz-Corralejo (1996). Por consiguiente, para que un estudiante hable
de manera fluida debe estar en constante practica para adquirir un correcto ritmo y
entonacién a la hora de hablar inglés.

En el proceso de aprendizaje, la expresion oral es la habilidad que mas esfuerzo
requiere por parte de los estudiantes. Salazary Zorro (2019), mencionan que en la lengua
materna los alumnos facilmente expresan sus ideas, emociones o reacciones, y cuando
se trata de practicar la lengua extranjera, se encuentran con la imposibilidad de hacerlo
con la misma facilidad. Segun Salazar y Zorro (2019), esto se debe a la falta de
vocabulario, confianza y constancia de los educandos, en la practica de la lengua
extranjera. En el aula se ha podido constatar que para algunos estudiantes es mas dificil
expresarse de forma oral que para otros, debido a la inseguridad que demuestran o por
el temor a hacer el ridiculo; el estudiante esta comenzando a adquirir la habilidad y aun
no tiene las bases para organizar con antelacién qué ideas se van a expresar, cOmo se
van a expresar y en qué contextos.

Para Gémez y Diaz (2020), la comprension auditiva es un proceso cognitivo, su
contexto no es visible para el receptor, ademas, la comprension se lleva a cabo en la
mente del oyente. Explican los autores que la habilidad consiste en identificar los sonidos
del lenguaje oral para luego procesarlos en forma de palabras, oraciones y textos. Estos
sonidos se pueden percibir de manera individual (letras, acento, ritmo, pausas) y hacen

referencia a los elementos suprasegmentales de la lengua para que el cerebro se
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encargue de darles sentido. Por su parte Gilakjani y Sabouri (2016) manifiestan que la
escucha es el canal mas usado en el proceso de asimilacion exitosa de informacién nueva
de un idioma; sin embargo, esta destreza es la mas ignorada durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Sefalan, que los estudiantes presentan problemas en la
comprensiéon auditiva porque en los establecimientos educativos, los docentes prestan
mas atencion a la gramatica, la lectura y el vocabulario. Las habilidades para escuchary
hablar no son consideradas tan importantes.

Desde otro punto de vista, la comprension auditiva es una destreza o habilidad
linguistica que el estudiante puede mejorar a medida que se exponga al idioma que
pretende aprender (Peris, 1972). Esta habilidad es una destreza activa, que consiste en
desarrollar la interpretacion de un mensaje a través de técnicas y tacticas propias del
receptor (como se cita en Arévalo, 2019). En este aspecto es importante anotar, que el
docente de la lengua extranjera debe hacer una reflexion respecto a la metodologia
aplicada para el desarrollo de la habilidad auditiva. Para ello se requiere ajustar los planes
de clase a las necesidades de los estudiantes, proponer ejercicios especificos para
practicar la comprensidn auditiva, o plantear situaciones de la vida real que
conduzcan al aprendiz a entender mensajes orales.

2.5.8.2 Habilidades de leer (reading) y escribir (writing).

El leer en inglés es una habilidad receptiva, por medio de la cual los individuos
procesan e identifican informacion de textos escritos. Este proceso comprende la
construccion activa de significados respecto a elementos textuales y contextuales, segun
afirma Grabe (2009). Los investigadores Usé-Juan y Martinez-Flor (2006) proponen un

modelo de competencia comunicativa discursiva que se relaciona con la comprension y
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produccion de textos, en funcién de las habilidades de comprension lectora y auditiva,
y la expresién escrita y oral (como se cita en Tagle et al., 2020).

Un aporte destacable es el que hace Rodriguez et al. (2017) al afirmar que “la lectura
es una destreza muy importante en el proceso de dominar una lengua. Adicionalmente,
en la ensefianza de una lengua extranjera la lectura es practicada para mejorar la
gramatica y vocabulario a través del desarrollo de la comprensién lectora” (p. 19); Barrera
(2009) destaca la habilidad de leer por su aporte en la adquisicion de vocabulario y
reconocimiento de la gramatica. Estos beneficios junto con la comprension auditiva y la
pronunciacién estan directamente relacionados con el desarrollo de la fluidez oral y por
lo tanto, con la adquisicién de la competencia comunicativa (Richards y Rodgers, 2001).
Por consiguiente, una lectura significativa, de interés para el estudiante, permite alcanzar
la competencia comunicativa, aspecto relevante en el presente trabajo de investigacion.

En efecto, el lector es el estudiante que necesita desarrollar las capacidades
linguisticas y comunicativas a través de la lectura de textos. Mediante esta actividad
desarrollada en el aula, el educando no solo aprende acerca de gramatica, vocabulario,
pronunciacion y comprension auditiva, que son esenciales para dominar la lengua, sino
que ademas, desarrolla su capacidad interpretativa dentro de un contexto, entendiendo
el mensaje implicito en la lectura. En este sentido, la eleccion de las lecturas por parte
del docente debe estar acorde con la edad y cultura del estudiante; con temas que sean
llamativos e interesantes, como el cuidado del medio ambiente o la biografia de un
cantante famoso.

En cuanto a la habilidad de escribir en inglés, esta competencia implica plasmar las

ideas de los sujetos en un texto escrito, para lo cual se requiere de la gramatica, léxico,
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la estructura de la oracion, puntuacion, ortografia y las reglas discursivas de la lengua
que se usa. Un escritor debe ser capaz de organizar la informacion en parrafos
coherentes, segun lo expresa Nunan (1989). Desde otro angulo, Brumfit (1989) afirma
que esta habilidad consiste en la elaboracion y creacion de textos escritos de diferente
tipo, con originalidad e imaginacién. Explica que al escribir se debe tener la capacidad de
expresar ideas, emociones y sentimientos en el marco de la reestructuracién de textos
previamente planificados. Agrega que en este proceso, se hace uso de las estructuras
linguisticas utilizando criterios de adecuacion, cohesion, coherencia y correccion. El
pedagogo Paulo Freire (2008, como se cita en Ramirez, 2019) afirma que “escribir no es
s6lo dominar una serie de signos graficos con mayor o menor acierto; se trata de todo un
esfuerzo de interpretacion del mundo, que tiene como origen la lectura y la escritura de
la realidad” (p.14).

Para terminar, la escritura es fundamental y necesaria cuando se esta aprendiendo
un segundo idioma. Es la capacidad de expresar de manera escrita ideas, pensamientos,
conclusiones, fundamentos teniendo en cuenta el vocabulario, reglas ortograficas y
gramaticales (Valcarcel, 2019). Por ello, y considerando la orientacion de este trabajo de
investigacion, donde las herramientas tecnoldgicas juegan un papel preponderante, el
desarrollo de la expresion escrita es muy importante. En su aprendizaje, el estudiante
debe hacer uso de estructuras gramaticales, vocabulario, ortografia y puntuacion, para
conectar oraciones y construir mensajes en inglés, que son enviados a través de las redes
sociales o correo electronico. Esta es una manera efectiva de practicar las habilidades
del lenguaje.

2.5.9 Estrategias de aprendizaje de la segunda lengua.
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Las estrategias de aprendizaje son ideas para lograr metas de aprendizaje. Es como
hacer un plan general de ataque en el que se involucran estrategias y tacticas especificas
para llevarlo a cabo, los cuales reflejan conocimientos metacognitivos (Woolfolk, 2010).
Respecto a estos ultimos, Flavell (1979) afirma que el conocimiento metacognitivo es la
comprensidén o creencia que los aprendices tienen sobre los factores y variables que
actuan e interactuan afectando el desenvolvimiento y la produccion de las actividades
cognitivas; esto es, la informacion que el aprendiz adquiere sobre el aprendizaje de las
lenguas, o simplemente el conocimiento sobre su propio aprendizaje (como se cita en
Mayora, 2013). En el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras, se han hecho
esfuerzos para trazar las estrategias esenciales para que los estudiantes aprendan de
manera eficaz esta lengua. Casar y Hernandez (2000) sugieren que los estudiantes que
emplean de forma apropiada las estrategias de aprendizaje del idioma alcanzan un
mayor desarrollo de las habilidades linguisticas
(como se cita en Mayora, 2013).

Haciendo referencia a la metacognicion, los estudiantes deben concientizarse de sus
propias capacidades cognitivas. Desde este punto de vista, las estrategias
metacognitivas que aplique el docente, se deben centrar en el desarrollo de las
capacidades y destrezas de los estudiantes, en el estimulo de sus aptitudes para pensar,
comprender, razonar, analizar o deducir los conocimientos que se relacionan con el
aprendizaje de la lengua extranjera; haciendo control o0 monitoreo de las actividades de
metacognicion y del aprendizaje.

Por su parte, Oxford (2003) define las estrategias de aprendizaje como

comportamientos, técnicas o procesos mentales especificos a los que apelan los
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estudiantes, para hacer mas efectiva su adquisicion de la lengua o su aprendizaje en
general (como se cita en Garcia, 2018). Oxford (2003) clasifica las estrategias de
aprendizaje en directas e indirectas.

2.5.9.1 Estrategias directas.

Estas estrategias contribuyen directamente al aprendizaje de la lengua por medio de
un procesamiento mental de la misma. En este grupo se encuentran las estrategias de
memoria (crear conexiones mentales, usar acronimos, ritmos sonoros, palabras clave,
aplicar imagenes y sonidos, revisar correctamente y emplear accién); estrategias
cognitivas (practicar, recibir y mandar mensajes, tomar notas, sintetizar, esquematizar,
analizar y razonar y crear estructuras de entrada y salida), y las estrategias de
compensaciéon (formular hipotesis de forma inteligente y superar limitaciones orales y
escritas, usar contextos para comprender la informacion, sinbnimos o gestos para
expresarse), segun Oxford (1998, como se cita en Lopez, 2018)

2.5.9.2 Estrategias indirectas.

Oxford (2003) afirma que estas estrategias son las que proporcionan soporte indirecto
al aprendizaje. Hacen parte de este grupo las estrategias metacognitivas (centrar la
atencion, organizar y planear y evaluar el aprendizaje), estrategias afectivas (reducir la
ansiedad, auto animarse y controlar el estado emocional) y las estrategias sociales
(formular preguntas, cooperar con otros y empatizar con los demas).

Debido a que todas las estrategias estan interconectadas y se apoyan mutuamente,
las estrategias directas e indirectas trabajan simultdneamente (Oxford, 1998). Por
ejemplo, las estrategias metacognitivas pueden servir para controlar y/o regular las

estrategias cognitivas, de acuerdo con las necesidades del aprendiz. Igualmente, para
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que las estrategias cognitivas sean mas efectivas, es necesario un desarrollo de la
capacidad de empatia por medio de estrategias apropiadas para ello, como las sociales.
Oxford (2003) agrega que ocurre lo mismo con el resto de las estrategias, creando de
esta forma una suerte de red de conexion entre todas (como se cita en Lépez, 2018).

En conclusién, las estrategias directas son aquellas que estan directamente
relacionadas con el proceso de aprendizaje de una lengua, entre ellas estan las
estrategias de la memoria como imagenes y sonido y las estrategias cognitivas como
escribir notas o analizar. Ademas, hacen parte de este grupo las estrategias de
compensacion como utilizar contextos para comprender la informacién. En otro grupo se
encuentran las estrategias indirectas que son aquellas que no contribuyen directamente
al aprendizaje, pero son fundamentales en la adquisicion de la lengua extranjera. Entre
ellas se cuentan las estrategias metacognitivas, afectivas y sociales. Los dos tipos de
estrategias estan interconectadas y trabajan de manera simultanea. Asi pues, es el
docente quien toma las decisiones en cuanto a la planificacion y estructuracion de los
contenidos, ademas del disefio de una metodologia de ensefanza que se base en las
capacidades cognitivas y metacognitivas de los estudiantes con el fin de lograr un mayor
desarrollo de sus destrezas. Gracias a estas estrategias es que el estudiante puede
gestionar su conocimiento inicialmente con la ayuda del docente y posteriormente de una
manera autonoma.

2.5.10 Uso de las TIC para mejorar el aprendizaje del inglés.

Se sabe que el aprendizaje del inglés es una necesidad generada por la globalizacion
y los grandes avances en los campos cientifico, tecnoldgico, social y cultural (MEN,

2006); por consiguiente, la ensefanza de este idioma obliga al docente a crear nuevas
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estrategias basadas en el uso de las tecnologias. A partir de esto, se crean multiples
alternativas para cambiar y mejorar el ambiente de aprendizaje de los jovenes durante el
proceso educativo. Gracias a la utilizacién continua y eficaz de las tecnologias, los
estudiantes logran desarrollar destrezas en su manejo, técnicas de trabajo intelectual e
independiente y realizan acciones basadas en el trabajo colaborativo (Cabero, 2006). Es
asi como durante este proceso de ensefianza-aprendizaje, el docente es el llamado a
desempenar la tarea de guiar a los estudiantes para que adquieran esas destrezas o
capacidades; crear los entornos de aprendizaje adecuados e innovadores que faciliten el
uso de las tecnologias, para que los estudiantes de una manera proactiva, se apropien
de los conocimientos, habilidades y competencias, relacionadas con la tecnologia y la
lengua extranjera.

Respecto a esta ultima idea del desarrollo de las competencias de la lengua extranjera
apoyadas en las tecnologias, Rico (2017) afirma que mediante estas se construye el
conocimiento de la lengua extranjera a través de diferentes fuentes (redes sociales blogs,
chats o videos), que contienen una informacién diversa y dindmica que se puede analizar
de una manera critica. Rico (2017) explica que la primera habilidad que se potencia con
las nuevas tecnologias es la destreza oral de los estudiantes, y que en este caso son
utiles las aplicaciones de video como YouTube o las series de peliculas en version
original. Mediante estos recursos, los estudiantes pueden escuchar a hablantes nativos,
mejorando la comprensién, pronunciacion y el lenguaje gestual.

Rico (2017) también sefiala que otros recursos que se pueden utilizar son los chats y
los correos electrénicos o emails, y citando a Gonzalez (2016) explica que estos medios

de comunicacion involucran diferentes habilidades, desde la comprensién lectora, hasta
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la gramatica y la habilidad auditiva, puesto que los chats tienen una herramienta de
micréfono. Desde el punto de vista de Enriquez (2019), las plataformas virtuales se han
incorporado como base de las estrategias de ensefanza que utilizan los docentes en el
aula, por cuanto han demostrado un impacto positivo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Algunas de ellas son Kahoot, Socrative, Starfall, LearnEnglish Teens, y
Duolingo, utilizados en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés.

La combinacién constructivismo y tecnologia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje si es posible, de acuerdo con Yoza y Moya (2019). Estos investigadores,
afirman que en el constructivismo el estudiante tiene la libertad de investigar y participar
activamente, aprendiendo a su propio ritmo y de manera autonoma. Aclaran, que es
auténomo porque recibe la informacion que le provee el docente o el entorno, formula
hipbtesis y con base en esto, toma decisiones. La nueva visién consiste en involucrar y
aplicar los recursos tecnologicos que comprometan la atencion del estudiante, quien
haciendo uso de estas herramientas puede tener acceso a la informacién que esta en la
red, despejas dudas y crea nuevos conceptos, al mismo tiempo que se auto educa, segun
los mismos autores. En este escenario, el rol del docente tradicionalista cambia por el de
facilitador y guia, para lo cual debe estar capacitado conforme a los avances
tecnoldgicos que los nuevos tiempos exigen.

2.5.10.1 Concepto de redes sociales.

Considerando que en esta investigacion se hace uso de las redes sociales para
facilitar la comunicacién entre el grupo de estudiantes y la docente, es conveniente revisar
algunas definiciones de estos medios tecnoldgicos y sus ventajas. Uno de los primeros

autores en proponer una definiciéon es Lozares (1996), para quien las redes sociales

72



constituyen un grupo organizado de personas o comunidades globales, que coexisten
unos con otros por medio de una conexion o conjunto de conexiones. Por su parte,
Hudgson y Hoy (2018), afirman que las redes sociales son un modo de entretenimiento,
informacion y chat gratuito que se utiliza por medio de internet, donde se relaciona una
sociedad con varios individuos. Se usan para interactuar por medio de chats, blogs,
juegos en linea, Facebook o Instagram, de manera masiva debido a la globalizacién.

Otra definicion de red social es la siguiente:

En definitiva, una red social es una herramienta interactiva e innovadora que
comienza a formar parte del conjunto de aplicaciones web 2.0 que podemos usar
en el proceso de ensefianza-aprendizaje...y es un lugar idéneo para que un
profesor pueda mantener contacto con sus alumnos. (Infante-Aguaded, 2012,
como se cita en Chaves-Montero, 2018, p. 246).

Resumiendo, las redes sociales se pueden definir como medios sociales de
comunicacion o plataformas, donde un grupo de personas se conectan para intercambiar
informacion de interés comun o para crear nuevos vinculos de amistad. Se destacan en
el ambito educativo por facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, por
cuanto a través de ellos el docente se puede comunicar con sus estudiantes.

2.5.10.2 Ventajas del uso de aplicaciones en redes sociales educativas.

Las herramientas tecnologicas han irrumpido en todas las areas del conocimiento y el
de la educacion no es la excepcion. En esta area, cada vez cobran mas importancia las
tecnologias debido a los beneficios que conlleva su utilizacion. Para Borromeo (2016), la
utilizaciéon de las redes sociales con fines educativos ofrece diversas ventajas, en el

campo de la ensefianza de los idiomas: la implementacion de las redes sociales es un
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proceso sencillo porque los jovenes ya conocen esas tecnologias y las manejan; se
incrementan las posibilidades de un aprendizaje colaborativo al utilizar plataformas en
linea, transformando el proceso educativo en un “aprendizaje social”; docentes y
estudiantes pueden realizar actividades de una manera nueva y creativa, crean y
comparten su propio contenido; se utilizan para mejorar la pronunciacién, la gramatica o
el vocabulario; el estudiante puede combinar actividades que le permitan practicar el
idioma mientras esta fuera de clases con material obtenido por el propio estudiante, y se
cuenta con Facebook, la red social mas utilizada con propdsitos académicos,
abriendo las posibilidades de obtener mucha mas informacion.

Con respecto a las redes sociales y su papel en el aprendizaje de las lenguas:

Las redes sociales permiten situar el aprendizaje de lenguas en una comunidad
auténtica o en contextos sociales que van mas alla del aula, lo cual resulta esencial
para el aprendizaje significativo, donde la lengua se aprende a través de la
socializacion y el uso...La era de las redes sociales ofrece oportunidades sin
precedentes para los ensefiantes de lengua en el sentido en que les permite crear
entornos ubicuos de aprendizaje significativo, en contextos multiples y
socializados. (Wong, Chai y Poh, 2017, p. 11)

De lo anterior se desprende que las redes sociales se deben percibir no solo como
una fuente de entretenimiento, sino también como una oportunidad para mejorar el
proceso de enseianza de la lengua extranjera. Las redes sociales se deben aplicar en el
aula de tal manera que, todos estos beneficios o ventajas contribuyan al desarrollo y
enriquecimiento de los aspectos propios de la lengua, como el vocabulario, ortografia,

pronunciacion, escucha, construccion de oraciones, y fluidez en el estudiante de inglés;
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sin dejar de lado las actividades que apoyan el aspecto social como el trabajo en equipo
y el colaborativo. Estas tecnologias permiten aprender el idioma mediante la socializacién
y el uso, de manera simultanea en varios entornos de aprendizaje y contextos.

2.6 Marco Referencial

Segun la perspectiva planteada por Bastidas (2008), en un contexto escolar, la lengua
extrajera no se utiliza para la comunicacion diaria sino para fines académicos y de
aprendizaje. Por tal motivo, para Bastidas (2008) es urgente fomentar, promover y/o
fortalecer la investigacion acerca del proceso de aprendizaje y de ensefianza de las
lenguas extranjeras para generar teorias, estrategias pedagdgicas y materiales para
contribuir a la solucidon inmediata de los problemas reales como es el caso del uso de
metodologias tradicionales en la ensefanza del inglés o los pocos resultados
satisfactorios en cuanto a la eficiencia en inglés que adquieren algunos estudiantes. Por
lo anterior, en este estudio se plantea un modelo de syllabus cuyo fin es desarrollar las
habilidades del inglés en los estudiantes en contextos reales de comunicacién y ofrecer
una alternativa de ensefianza del idioma en la institucion y fuera de ella.

Para sustentar lo expuesto anteriormente, en este apartado se dan a conocer los
trabajos precedentes que estan focalizados en la problematica que aqui se estudia con
el propdsito de comparar esta investigacion con otras cuyas tematicas son similares para
mostrar la relevancia y pertinencia de la misma.

En el contexto internacional se ubico una investigacion denominada “La ensefianza
del idioma inglés centrada en el alumno y el disefio del programa de estudios: un analisis
del plan de estudios e instruccion del inglés como segunda lengua a nivel de escuela
secundaria en Punjab, Pakistan”, de los autores Mushtaq, Kazim y Siddique (2019). Este

trabajo aporta a la presente investigacion en el sentido en que el objetivo fue conocer el
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enfoque centrado en el alumno en los cursos de ensefanza del inglés. Para evaluar el
enfoque se adoptaron rubricas con el fin de determinar si los programas estaban
centrados en el estudiante y se evalud si el contenido del curso cumplia los criterios
requeridos. La metodologia empleada fue de tipo interpretativo con una estrategia de
estudio de casos como instrumento para examinar el curriculo de secundaria del grado
noveno. Es importante mencionar que en este trabajo no se reporta el numero de
estudiantes que hacen parte de este grado. La informacién se obtuvo del plan de estudios
y del libro de texto de inglés que se sigue en el curso, utilizando rubricas que incluyeron
aspectos como accesibilidad del maestro, justificacion del aprendizaje y colaboracion, el
rol del maestro y de los estudiantes, los recursos externos, el enfoque del syllabus, la
retroalimentacion y la evaluacion.

Los investigadores encontraron que la mayor parte del libro guia se centraba en la
cultura local pakistani, no se realizaba una aplicacion de los conocimientos adquiridos, la
accesibilidad al profesor no se consideraba un requisito, no se desarrollaban actividades
de tipo colaborativo ni se incorporaron como parte del syllabus. En cuanto al maestro, se
evidencio que es una figura de poder sobre los estudiantes, quienes se dedicaban solo a
aprender y a llevar al aula cualquier tipo de material para el aprendizaje, se sienten
obligados a desarrollas diversas actividades y ejercicios. Mushtaq, Kazim y Siddique
(2019) encontraron por una parte que los recursos externos no se utilizaban, por ejemplo,
se ensefaba tedricamente a los estudiantes sobre cdmo enviar un correo electronico a
alguien, pero no se pedia a los alumnos que enviaran un correo electronico al profesor u
otra persona desde su computador personal. Por otra parte, el enfoque del syllabus
estaba centrado en el alumno, pero en el aspecto de la evaluacion de los conocimientos

se encontré que las calificaciones no se asignaban en funcion del desempefio o el
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aprendizaje, sino en la elaboracion de material para utilizar en las clases. Ademas, no se
realizaba una retroalimentacion sobre los errores de los estudiantes y la evaluacion no
cumplia con los criterios de las rubricas.

Mushtaq, Kazim y Siddique (2019) concluyeron que el syllabus tiene un lugar muy
importante en el aprendizaje del inglés y el hecho de focalizarlo en el alumno teniendo en
cuenta sus necesidades y las caracteristicas propias de su cultura hicieron que el proceso
educativo sea mas facil e interesante para el alumno y el maestro.

De hecho, en el presente trabajo de investigacion, el syllabus busca cambiar la
metodologia de ensefianza tradicional donde el papel del docente es activo y el rol del
alumno consiste en acumular conocimientos sin desarrollar su capacidad de
discernimiento, analisis o critica con respecto a la informacién que recibe. La teoria
constructivista que sustenta este estudio cambia dichos roles, convirtiendo al estudiante
en el protagonista y autogestor de su proceso educativo y al docente en el guia que le
proporciona los conocimientos y las herramientas necesarias con lo cual se puede
incentivar su autonomia dentro de ese proceso. La evaluacion de lo aprendido y las
actividades se realizan mediante la aplicacién de rubricas con sus respectivos niveles de
desempenfo y la correccion de los errores cometidos por los estudiantes se realiza a
través de la retroalimentacion con el docente.

Otro trabajo que se considera pertinente y que puede aportar a esta investigacion es
el elaborado por Garcia y Abanto (2017), quienes estudiaron la “Influencia del uso de la
plataforma virtual English-Id en el aprendizaje de las cuatro habilidades basicas del
idioma inglés, nivel Pre-intermedio en el CIUPAGU, 2017” en la ciudad de Cajamarca,
Peru. Este trabajo se tomé como referencia por cuanto se apoya en una herramienta

tecnoldgica, se evaluan las destrezas del inglés y la muestra se ubica en el nivel pre-
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intermedio al que aspiran llegar los estudiantes que cursan el grado undécimo de
secundaria, caracteristicas comunes con la presente investigacion. El objetivo general
consistié en explicar como influye el uso de la plataforma “ENGLISH-ID” en aprendizaje
de las cuatro habilidades basicas del idioma inglés (Reading, Writing, Listening,
Speaking) en los estudiantes. Estas destrezas corresponden a la competencia linguistica
y son elementos fundamentales para el desarrollo de la competencia comunicativa que
es el fin principal del proceso de aprendizaje de la lengua extranjera.

El enfoque metodoldgico fue cuantitativo y de tipo aplicado con una muestra de estudio
conformada por 22 estudiantes del nivel intermedio, quienes se sometieron a un pretest
y un postest. Mediante la plataforma English-ID se pudo acceder a materiales
descargables, como audios y hojas de trabajo, también actividades interactivas y
examenes en papel y en formato digital. Garcia y Abanto (2017) concluyeron que el uso
de la plataforma virtual influyd significativamente en el aprendizaje de cada una de las
habilidades del idioma inglés destacandose tanto en el pretest como en el postest la
habilidad de escribir con la media mas alta.

En el plano nacional, Garnica (2017) presenta un trabajo de investigacion denominado
“‘Programa media fortalecida: experiencia de acompanamiento en reajuste curricular al
area de inglés de la IED Francisco de Miranda” realizado en Bogota (Colombia). Los
propositos que se plantearon fueron dar a conocer la metodologia cualitativa
sistematizacion de experiencias y realizar la reestructuracion curricular del area de inglés
articulada con la asignatura de Ciencias Naturales y Biotecnologia mediante el enfoque
AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras) con la finalidad de

brindar una mejor formacion a los estudiantes para su ingreso a la educacién superior.
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La poblacion analizada estuvo conformada por 30 alumnos de cada curso académico
10° y 11° que hicieron parte de una fase diagndstica para saber el nivel de inglés en el
que se encontraban. Dentro del reajuste curricular se cre6 un syllabus con el objeto de
desarrollar las competencias comunicativas de inglés y articularlas con el area de
Ciencias Naturales. Para esto, se planificaron los contenidos y programas de estudios
mediante un formato compuesto por competencias area institucional y especifica,
justificacion, indicadores de desempeno, ejes tematicos, estrategias y logros de la Media
Fortalecida.

Entre las conclusiones a las que llegd Garnica (2017) se encuentran, el
establecimiento de nuevas metodologias en el desarrollo de la clase de inglés, asi como
en las areas del conocimiento que se articulan y van de la mano con la lengua extranjera,
gracias al enfoque implementado. La adquisicion del dominio de la lengua extranjera se
debe a un proceso de aprendizaje sélido que le permite al estudiante vincularse a la
educacion superior concibiendo el dominio del idioma como una practica social y cultural.
Durante la implementacion de las reformas se encontré la necesidad de un cambio en las
concepciones de la institucién educativa, por lo cual se inicid un proceso interno de
negociacion que le otorgé autonomia para decidir si se mantienen, amplian, modifican o
reconstruyen los significados que a partir de este trabajo se exponen.

Algunas caracteristicas del trabajo de Garnica (2017) constituyen un aporte que
enriquece la presente investigacion en el sentido de que, previamente se realizd un
diagndstico del nivel de inglés de los estudiantes, en donde se identificaron problematicas
similares como la baja produccion oral y escrita de inglés, inconsistencias en el disefio

curricular, que en opinion de Garnica (2017) “le apunta a todo y nada”; dificultades
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metodoldgicas y didacticas en el desarrollo de las clases, ocasionando desmotivacion y
reduccion en las expectativas de los estudiantes respecto a la asignatura de inglés.

Respecto al syllabus, un aporte importante esta relacionado con su composicion, dado
que, Garnica (2017) enfatiza en la planificacién de los contenidos por competencias,
integrando en la malla curricular otros elementos como la justificacion, indicadores de
desempenio, ejes tematicos, estrategias y los logros de los estudiantes. Es importante
sefalar que el propoésito del syllabus que propone el investigador, es desarrollar la
competencia comunicativa de inglés en los estudiantes de los grados 10° y 11° de
secundaria, aspecto que coincide con la presente investigacion. Se suma a esto, que el
desarrollo de las habilidades comunicativas de los jévenes aprendices debe estar en
concordancia con los requisitos de ley, las necesidades de los estudiantes y el contexto
en el que se desenvuelven.

Entre las conclusiones, Garnica (2017) menciona el establecimiento de nuevas
metodologias en el desarrollo de la clase de inglés. Este es un propdsito comun y
relevante en las dos investigaciones puesto que no en todas las instituciones educativas
de caracter publico se ha logrado avanzar en la manera de ensefiar el inglés. La
propuesta de una renovacién de los sistemas tradicionales para adquirir el dominio de la
lengua extranjera, les brinda a los estudiantes herramientas mas soélidas que les permita
vincularse a la educacién superior, estas son apreciaciones que también enriquecen y
aportan al presente estudio.

Los anteriores trabajos se tuvieron en cuenta en esta investigacion puesto que se
analizan diversos temas en comun, entre ellos, la importancia de la implementacion de
un syllabus para el area de inglés y su enfoque en el estudiante y su contexto; la

evaluacion de las competencias comunicativas o habilidades en los estudiantes, asi como
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otros aprendizajes utilizando herramientas tecnoldgicas; ademas, se observa la
necesidad de renovar los sistemas tradicionales en el proceso educativo con la finalidad
de otorgar a los estudiantes una formacion mas solida que les permita acceder a los
estudios superiores.
2.7 Marco Juridico

Basados en la importancia del aprendizaje del inglés como lengua extranjera este
trabajo se apoya y fortalece en los fundamentos legales que se incluyen en este apartado.
Para ello, se describen las principales leyes y politicas vigentes, relacionadas con la
implementacion de actividades, planes, proyectos y programas en formacion linguistica
de los nifos, nifias y jévenes de nuestro pais.

La Constitucion Politica de Colombia dentro de sus articulados establece la
obligatoriedad de la educacion con enfoque de derechos, favorece el ejercicio del
derecho a la participacién, permite incidir en la toma de decisiones y sobre todo conocer
las realidades, no solo visibilizando las problematicas, deseos, anhelos, sino los
requerimientos basicos con los que se debe cumplir para garantizar el derecho a la
educacion de los nifios, nifias y jovenes colombianos. Es asi como en su articulo 67° se
indica que la educacion es un servicio publico por consiguiente todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a acceder a ella.

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcioén social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacién formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y

en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico,
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tecnoldgico y para la proteccion del ambiente (Congreso de la Republica, 1991,
art. 67°).

De igual manera, en la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 70° se ratifica
el derecho que todos los colombianos tienen a la educacion permanente y que a través
de ella se accede a la cultura.

El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos
los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacidn
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las
etapas del proceso de creacion de la identidad nacional (Congreso de la
Republica, 1991, art. 70°).

El presente estudio también se fundamenta en la Ley 115 o Ley General de
Educaciéon de 1994, que en su articulo 5° establece los fines de la educacion y corrobora
lo afirmado en el articulo 67° sobre el derecho a la educacién de todos los ciudadanos
colombianos.

Fines de la educacién. De conformidad con el articulo 67° de la Constitucion
Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines: La
adquisiciéon y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas
avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geograficos y estéticos, mediante
la apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.
(Congreso de la Republica, 1991, art. 5°).

Expresado de otra manera, los fines de la educacién planteados porla Ley 115 de
1994 establece que los procesos educativos no deben ser ajenos a los cambios y
avances constantes que sufre la educacion dia a dia y la manera de interpretar y vivir la

realidad, politica y econémica de la sociedad. Como docentes preocupados por mejorar
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la calidad de la educacién que reciben nuestros nifios y nifias, hemos creado en el area
de inglés unas estrategias apoyadas en las TIC como herramienta esencial de
transformacién de tal forma que involucre de lleno a nuestros educandos, atendiendo de
esta manera a los fines de la educacion establecidos que nos plantea la Ley general de
la Educacion. Asi las cosas, el sistema educativo debe responder de manera eficaz a la
doble exigencia y lograr que la escuela sea efectivamente universal y educadora, por otro
lado, preparar a los nifios y nifas a la insercidn en el mundo laboral, sobre bases sdlidas
conectadas con la informacion y la tecnologia y propicien el desarrollo del talento
humano.
El articulo 31° de esta misma ley se refiere a las areas fundamentales para la
educacion media académica entre las cuales se encuentran las lenguas extranjeras.
Areas fundamentales de la educacién media académica. Para el logro de los
objetivos de la educacion media académica seran obligatorias y fundamentales las
mismas areas de la educacion basica en un nivel mas avanzado, ademas de las
ciencias econémicas, politicas y la filosofia. PARAGRAFO. - Aunque todas las
areas de la educacion media académica son obligatorias y fundamentales, las
instituciones educativas organizaran la programacion de tal manera que los
estudiantes puedan intensificar, entre otros, en ciencias naturales, ciencias
sociales, humanidades, arte o lenguas extranjeras, de acuerdo con su vocacion e
intereses, como orientacion a la carrera que vayan a escoger en la educacién
superior (Ley 115, 1994, art. 31°).
Desde los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés, y de
acuerdo con las disposiciones del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006), hace

alusién a que:
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La educacion permite el desarrollo humano y ofrece respuestas a los ciudadanos
que conforman la sociedad, en los diversos momentos de la historia.
Particularmente en Colombia, la Ley General de Educacion establece como
objetivos de la Educacion Basica y Media “La adquisicion de elementos de
conversacion y de lectura al menos en una lengua extranjera” y “La comprensién
y capacidad de expresarse en una lengua extranjera”. (p. 7)

Los anteriores objetivos de la educacion correspondientes a la Basica y Media se
contemplan en el plan de estudio registrado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
que demanda la adquisicion de elementos de conversacion, lectura, comprension vy
capacidad de expresarse al menos en una lengua extranjera. A partir de su promulgacion,
una mayoria de instituciones escolares adopt6 la ensefianza del inglés
como lengua extranjera.

Por otra parte, el Congreso de la Republica realizé algunas modificaciones a la Ley
General de Educacion mediante la Ley 1615 de 2013 en cuanto a la ensefianza de la
lengua extranjera en Colombia, a partir de entonces se creé la Ley de Bilingtismo que
establece el desarrollo de las competencia comunicativa de la lengua extranjera. Esta
Ley decreta lo siguiente:

Articulo 1. Adicidnese al articulo 13 de la Ley 115 de 1994 el siguiente literal: j)
Desarrollar competencias y habilidades que propicien el acceso en condiciones de
igualdad y equidad a la oferta de la educacién superior y a oportunidades en los
ambitos empresarial y laboral con especial énfasis en los departamentos que

tengan bajos niveles de cobertura en educacion.
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Articulo 2. Adicionese al articulo 20 de la Ley 115 de 1994 el siguiente literal: g)
Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir,
escuchar, hablar y expresarse correctamente en una lengua extranjera.

Articulo 3°. Modifiquese el literal m) del articulo 21 de la Ley 115 el cual quedara
asi: m) El desarrollo de habilidades de conversacion, lectura y escritura al menos
en una lengua extranjera.

Articulo 4°. Modifiquese el literal 1) del articulo 22 de la Ley 115 de 1994, el cual
quedaria asi: 1) El desarrollo de habilidades de conversacion, lectura y escritura
al menos en una lengua extranjera.

Articulo 5°. Modifiquese el literal h) del articulo 30 de la Ley 115 de 1994, el cual,
quedaria asi: h) El cumplimiento de los objetivos de la educacion basica
contenidos en los literales b) del articulo 20, c) del articulo 21 y c), e), h), i), k), 1),
i) del articulo 22 de la presente ley (Ley 1651, 2013).

Uno de los principales ejes de esta investigacion lo constituyen las herramientas
tecnologicas usadas como apoyo dentro del proceso educativo; por esta razdon es
pertinente hacer referencia a la Ley TIC o Ley 1978 de 2019, cuyo articulo 3° (literales
unoy tres) prioriza el acceso y uso de las TIC en el sector educativo y en las zonas rurales
del pais. La Ley TIC establece lo siguiente:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El estado y en general todos los agentes del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar dentro del
marco de sus obligaciones para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios en
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condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion, los contenidos y
la competitividad.

3. Promovera prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para la poblacién pobre y vulnerable, en zonas rurales y
apartadas del pais (Ley 1978, 2019).

Finalmente, el Ministerio de Educacion Nacional cre6 en el afio 2016 los Derechos
Basicos de Aprendizaje (DBA), que es un documento en donde se identifican los saberes
y habilidades que todos los estudiantes de los grados 6° a 11° deben desarrollar en el
area de inglés. Los DBA se relacionan de una manera coherente con los Estandares
Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras y con el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas, mediante lo cual se han reconocido el aspecto mas
relevante en el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes en el idioma
inglés, consistente en el aprendizaje de las destrezas de expresion y comprension oral y
escrita.

Las leyes y politicas descritas anteriormente constituyen el fundamento legal que rige
la educacién en Colombia y la ensefianza de la lengua extranjera en los establecimientos
educativos, también son la base normativa sobre la que se asienta este trabajo de
investigacion para hacerlo sustentable.

En esta seccion, se han mencionado aspectos relacionados con el aprendizaje del
idioma inglés y sus competencias comunicativas, aspectos generales del syllabus y el
uso de las herramientas tecnoldgicas para facilitar la ensefianza de la lengua extranjera.
Ademas, se han examinado dos teorias constructivistas que han influido en el campo de
la educacion, y que han permitido hacer innovaciones en la manera de ensefar y

aprender inglés en los establecimientos educativos. En este sentido, entre los deberes
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del docente esta el de crear estrategias que permitan el aprendizaje autonomo pero
dirigido de los estudiantes, y estructurar los planes de clase con miras al desarrollo de
competencias. La propuesta de este trabajo de investigacion, consiste en el disefio de un
syllabus centrado en el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés, aplicado a
través del uso de la tecnologia. El proceso de implementacion de la estrategia en el aula,
en el marco de esta investigacion, implica seguir metédicamente

unas etapas o fases que se describen en el siguiente capitulo.

Capitulo lll. Método

Esta investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo con un tipo de diseno
cuasiexperimental con dos momentos de estudio. Por consiguiente, en este capitulo se
explicitan los procesos metodoldgicos que se aplicaron teniendo en cuenta las anteriores
caracteristicas para alcanzar los objetivos trazados en la investigacion. A continuacion,
se establecen los objetivos de la investigacion, se describen las caracteristicas de los
individuos que participaron en la intervencién, los instrumentos de recoleccion de la
informacion, la estructura del syllabus, el plan de clase, la prueba piloto, y la Prueba de
Confiabilidad de los instrumentos. En la segunda parte de este capitulo se indica el tipo

de disefio, el momento y los alcances del estudio al igual que el procedimiento a seguir
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para realizar el analisis de los datos. Por ultimo, se describen las consideraciones éticas
para efectuar la investigacion.
3.1 Objetivos de la investigacion

3.1.1 Objetivo general.

En la presente investigacion se plantea el siguiente objetivo general:

Determinar el efecto de la implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11° de
la I. E. M. Cristo Rey.

3.1.2 Objetivos especificos.

Del objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar las caracteristicas de un syllabus para el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés de acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional.

2. Determinar las caracteristicas que tiene una clase de inglés cuando ha sido
planeada para desarrollar las competencias comunicativas.

3. Identificar las estrategias didacticas que se pueden contemplar en un syllabus
basado en el desarrollo de competencias comunicativas.

Para lograr los objetivos trazados se procedio de la siguiente manera:

3.2 Participantes

La muestra estuvo constituida por 53 estudiantes (unidades de observacion) de la
Institucién Educativa Municipal Cristo Rey. Debido a la situaciéon de pandemia originada
por el Covid 19, los grados once uno y once dos se fusionaron para conformar un solo
grupo de estudio. Las seforitas y jovenes pertenecen a la jornada de la mafiana; 27

mujeres y 26 hombres de edades comprendidas entre 15 y 19 afios, que corresponden a
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los estratos socioecondmicos 0, 1 y 2 (bajos) del Corregimiento de San Fernando,
Municipio de San Juan de Pasto.

Conforme a las caracteristicas del disefio cuasiexperimental, la seleccion de la
muestra no se hizo de manera aleatoria, los dos grupos ya estaban conformados en la
institucidn antes de iniciar el estudio. Al respecto, Kerlinger (1970, como se cita en Cohen,
Manion y Morrison, 2005), se refiere a los disefios cuasiexperimentales, como “disefios
comprometidos”, debido a que el ambiente educativo no permite la seleccién de la
muestra de manera aleatoria; en las escuelas es muy dificil manejar la aleatoriedad o el
azar. Se tomd esta poblacion para la investigacion debido a que los estudiantes
evidenciaron problemas de aprendizaje en la asignatura de inglés, particularmente en el
manejo de la competencia comunicativa. Los educandos deben tener bases solidas en el
manejo del inglés para continuar con su proceso de aprendizaje en la educacion superior.
3.3 Escenario

La implementacién de la estrategia pedagdgica se realizé inicialmente de manera
virtual mediante videollamadas, videos de youtube, mensajes de voz, llamadas
telefonicas, mensajes escritos, y posteriormente de forma presencial en el aula de clase.
De esta manera, se hizo seguimiento y control de los aprendizajes a cada uno de los
participantes que conformaron la muestra. Asimismo, se aplicé un cuestionario de interés
y un cuestionario de conocimientos, elaborados con base en el syllabus y el plan de clase,
utilizando para ello herramientas tecnologicas que facilitaron el proceso.

3.4 Instrumentos de recoleccion de informacién

Para recopilar la informacién inicialmente se aplic6 a la muestra en estudio, un

cuestionario de interés y posteriormente un cuestionario de conocimientos.

3.4.1 Cuestionario de interés.

89



El objetivo de este cuestionario es conocer la motivacién e interés que tienen los
estudiantes respecto al aprendizaje del idioma inglés y a las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC), aplicadas en la ensefianza y el aprendizaje del inglés en el aula
de clase. Es un diagndstico de las expectativas de los alumnos antes de iniciar la
implementacion de la estrategia pedagogica o estimulo. Las preguntas contenidas en
este instrumento tienen que ver con el conocimiento de las redes sociales, preferencias,
gustos e intereses en materia de tecnologia y del idioma inglés.

El cuestionario consta de un encabezado donde se proporciona el nombre de la
investigacion y el objetivo de la encuesta. En la primera parte del formato se solicita
alguna informacion personal del encuestado como la edad y el género. La segunda parte,
consta de cinco preguntas con escala de frecuencias de Likert que se relacionan con el
interés del estudiante hacia la clase de inglés y los recursos tecnoldgicos. Finalmente, la
tercera parte incluye cinco preguntas acerca de las estrategias de la docente para evaluar
el aprendizaje e interrogantes sobre el uso del internet. En esta
seccion los estudiantes pueden marcar una o mas opciones de respuesta (Apéndice A).

El cuestionario de interés se sometié a un proceso de validacion mediante Juicio de
Expertos. Para ello, se utilizé un formato de validacion, constituido por una primera parte,
en donde el experto puede consignar algunos datos de su profesion, y una segunda parte
donde se enumeran los 10 items, con sus correspondientes casillas para calificar las
caracteristicas de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de las preguntas. Por
ultimo, se incluye un espacio para consignar las observaciones o recomendaciones de
los expertos acerca de lo analizado (Apéndice B).

El grupo de expertos considero la posibilidad de utilizar recursos tecnolégicos en el

idioma inglés dentro de las opciones de respuesta. Por ejemplo, la opcion “escuchar
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musica” quedaria “escuchar musica en inglés” o la opcion “ver videos musicales”,
complementada quedaria “ver videos musicales en inglés”. Ademas, recomendaron
incluir el recurso tecnologico o pizarra virtual “Jamboard” para motivar la participacion
interactiva; sugerencia que fue aceptada dentro de la investigacion. El cuestionario de
interés fue aprobado por los dos expertos.

3.4.2 Cuestionario de conocimiento.

Segun Lopez-Roldan y Fachelli (2015), es un instrumento que se utiliza para hacer la
recoleccion de datos donde aparecen enunciadas las preguntas de forma sistematica y
ordenada y en donde se consignan las respuestas de una manera sencilla. Mediante este
instrumento se recoge la informacion de los participantes en el estudio, a partir de la
formulacion de las mismas preguntas, para garantizar una misma situacion psicologica
estandarizada de los interrogantes y asegurar posteriormente la comparabilidad de las
respuestas. Hechavarria (2012) manifiesta que para el disefio de un cuestionario se debe
recurrir a la operacionalizacion de variables, y que se puede
tomar un cuestionario existente y adaptarlo o crear uno nuevo con previa validacion.

Es importante resaltar que, para evaluar la competencia en el idioma inglés, se
tuvieron en cuenta las actividades comunicativas descritas en el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCERL, 2002). Es un documento que proporciona las
directrices para la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés y en él se indica que los
estudiantes del grado once deben tener un nivel B1 de inglés. Asi pues, el estudiante con
este nivel de aprendizaje debe comprender discursos claros y normales y comprender la
idea principal de diversos temas cuando la articulacion es lenta y clara (comprension
auditiva); comprender textos y la descripcion de acontecimientos, sentimientos y deseos

en cartas personales (comprensiéon de lectura); desenvolverse en diversas situaciones
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en las que se utilice la lengua, participar espontaneamente en una conversacion de
interés personal (interaccién oral); enlazar frases de manera sencilla, explicar opiniones
y proyectos, narrar una historia, libro o pelicula (expresion oral); ser capaz de escribir
textos sencillos y bien enlazados sobre temas de interés personal y escribir cartas
personales que describen diversas experiencias e impresiones (expresion escrita).

En el documento Estandares Basicos de Competencias para el area de inglés
establecido por el MEN (2006), una de las metas que se plantea consiste en que los
estudiantes del grado undécimo deben alcanzar un nivel intermedio de competencia B1.
Respecto a este tema es preciso mencionar que los estudiantes del grado once de la
institucién Cristo Rey, no han alcanzado el nivel de competencia intermedio B1. De
acuerdo con los resultados de las pruebas Saber 11, los promedios de la institucion
correspondientes al area de inglés han estado muy por debajo de las expectativas de los
docentes y estudiantes. En los afios 2019 y 2020, la institucién obtuvo un promedio
de 45 puntos sobre 100 en dicha asignatura, que se considera muy bajo comparado
con los puntajes de otras instituciones de caracter oficial (Apéndice C).

El nivel B1 les permite a los aprendices comunicarse en el idioma y utilizar los
conocimientos en situaciones reales de comunicacion. Otra meta que incluye el
documento, es que los estudiantes deben tener la capacidad de saber sobre el idioma y
lo que deben saber hacer con él en una situacion determinada. Estos son los aspectos
que constituyen la competencia comunicativa del inglés, que incluye la competencias
linguistica, pragmatica y sociolinguistica. La competencia también abarca habilidades y
saberes que tienen relaciéon con las dimensiones ética, estética, social y cultural del

idioma inglés. Dentro de los estandares especificos se encuentran las habilidades de
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comprensiéon (escucha y lectura), y las habilidades de producciéon (escritura, uso del
lenguaje oral en produccion de mondlogos y conversacion).

El cuestionario estructurado tiene como finalidad hacer una medicion del nivel de
conocimientos relacionados con el desarrollo de las competencias en inglés, que poseen
los estudiantes antes y después de aplicar el tratamiento. Estd conformado por tres
partes: en la primera, aparece el encabezado, el objetivo del cuestionario y una
informacion general sobre los participantes. En la segunda, se encuentran las
instrucciones y una serie de preguntas que tienen que ver con conocimientos especificos
de la asignatura, como las habilidades de comprension y produccion del inglés. Se
formularon 25 preguntas cerradas, codificadas, y clasificadas por dimensiones, con su
respectiva escala de medicion tipo Likert de cinco puntos. Los interrogantes se basaron
en los contenidos que figuran en el syllabus, y se centraron en qué tanto sabian los
participantes acerca de las dimensiones: escuchar (listening), hablar (speaking), leer
(reading) y escribir (writing) (Apéndice D). El tiempo otorgado
para contestar el cuestionario, fue de una hora.

Tanto el cuestionario de conocimientos como el cuestionario de interés se validaron
mediante la técnica validez de contenido. Este tipo de validez, segun Hernandez-
Sampieri, Fernandez, y Baptista (2014), es el grado en que un instrumento refleja el
dominio especifico de contenido de lo que se desea medir. Para Arias (2006), la validez
del cuestionario significa que las preguntas o items deben tener una correspondencia
directa o estar acordes con los objetivos de la investigacion. Los interrogantes deben
indagar sobre aquello que se pretende conocer o medir.

Considerando lo anterior, la validez de este instrumento se efectué mediante Juicio de

Expertos, conformado por tres expertos en el campo de la educacion, cualificados, con
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una amplia trayectoria en el tema y en el estudio y practica del idioma inglés. A ellos les
fue entregado el formato, con el fin de que emitieran opiniones y recomendaciones tales
como, eliminar aquello que sea irrelevante, incluir algo importante o corregir donde se
requiera, antes de aplicarlo a la muestra.

La ficha de validacion del cuestionario de conocimiento consta de una seccion para
consignar los datos informativos del experto y otra parte donde se observan las
instrucciones. En otra seccion del formato aparecen los aspectos de la validacion con los
numerales de los 25 items, y unas casillas para consignar las respuestas relacionadas
con suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. Ademas, hay un espacio para las
observaciones o recomendaciones que deseen hacer los expertos, después de analizar
las preguntas (Apéndice E). Los expertos sugirieron formular preguntas acerca de temas
que ya estaban incluidos, tanto en el syllabus como en el plan de clases. Coincidieron en
que las preguntas del instrumento eran suficientes, claras, coherentes y relevantes.

Para reducir las amenazas a la validez de los resultados, se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos recomendados por Campbell y Stanley (1995); Tejedor (1981) y
Hernandez-Sampieri et al. (2014), para llevar a cabo la intervencién y las mediciones
inicial y final de la misma.

e Historia: se refiere a los hechos que ocurren durante el desarrollo del experimento, que
pueden influir en la variable dependiente. Para evitar que surgiera este factor, la docente
explico las instrucciones a los participantes en cuanto al dia, hora y duracion de la sesién
para evitar interrupciones y obtener condiciones de igualdad en el grupo.

e Maduracion: hace referencia a los procesos internos de los participantes, tales como
la edad, el cansancio y el hambre. Para controlar los efectos adversos de este factor, se

comprobo previamente y mediante documentacion, que todos los participantes tuvieran
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entre 15 y 19 afos de edad; para obtener homogeneidad desde el punto de vista
psicoldgico. De acuerdo con las instrucciones, la sesion se inicié en horas de la manana
para evitar el cansancio y el hambre. Facilito el control de estos factores, el hecho de que
los estudiantes desarrollaran algunas sesiones de manera virtual desde sus domicilios.
¢ Instrumentacion: hace alusion a los cambios en los instrumentos de medicion, que
ocasionan variaciones en los resultados. Esta investigacion utiliza dos instrumentos
(cuestionario de interés y de conocimientos), con un tipo de escala que se ajusta al
disefio, objetivos y caracter educativo del estudio; se ofrecen opciones de respuesta que
no dan lugar a errores. No se aplica otro tipo de instrumentos para recolectar la
informacion.

e Seleccion: este factor esta relacionado con la eleccidon de los individuos que
participan en el experimento. En esta investigacion la muestra es homogénea puesto que
todos los estudiantes tienen edades comprendidas entre 15 y 19 anos, pertenecen a la
misma institucion educativa, la distribucion entre hombres y mujeres es similar, su
desarrollo psicologico es semejante, provienen de la misma area rural y de un estrato
socioecondmico bajo; ademas, ninguno de ellos ha sido sometido a una prueba o
experimento de caracter educativo anteriormente.

e Mortalidad experimental: se relaciona con la pérdida de participantes objeto del
estudio. El experimento se inicié con 53 participantes y se finalizé con el mismo namero
de estudiantes.

¢ Inestabilidad: se refiere a la poca confiabilidad del instrumento. Para controlar esta

amenaza, las preguntas del cuestionario se elaboraron con base en los objetivos y
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tematicas contenidos en el syllabus y plan de clase y con opciones de respuesta que no
dan lugar a equivocos.

Respecto a la confiabilidad de los cuestionarios, Hernandez-Sampieri et al. (2014) la
defini6 como “el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” (p. 200). Para determinar la confiabilidad se llevo a cabo una prueba piloto
aplicando el cuestionario de interés y el de conocimiento a un grupo de 13 estudiantes
del grado 11 de otra institucion educativa rural. Las caracteristicas de los participantes y
las condiciones de la prueba fueron similares a la muestra examinada.

3.4.3 Syllabus.

En el marco de esta investigacion, el syllabus es un instrumento que tiene como
objetivo principal realizar una planeacion estratégica para mejorar la competencia
comunicativa del inglés en los estudiantes del grado once. El syllabus en este caso fue
disefiado exprofeso para este fin, teniendo como base, claro esta, las directrices del
Ministerio de Educacion Nacional y teniendo en cuenta también el Enfoque
Constructivista de la Institucion, convirtiéndose en un documento fundamental en el
proceso de ensefianza; en un documento que se apega a la norma por su contenido
basado en el desarrollo de competencias y en un documento util para los docentes de
inglés a diferencia del documento que se trabaja en la I.E.M. Cristo Rey, el cual maneja
un disefio basico con contenidos generales para todo el afio escolar. Este disefio
curricular consta de ejes tematicos, estandares, contenidos, competencias y los
indicadores de desempeno (Apéndice F).El syllabus que se propone en esta
investigacion es la base para elaborar los planes de clase que se desarrollaran en el aula,
esto quiere decir que los cinco planes de clase que se desarrollaran saldran de este

syllabus (Apéndice G).
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De acuerdo con el MEN (2006), la estructura del syllabus consta de las siguientes
secciones:
e Meta: expresa lo que se aspira a desarrollar en términos de lengua, aprendizaje y
desarrollo humano. Las metas se obtienen de los Estandares basicos de competencias
para el area de inglés.
e Objetivos: estan enfocados en las habilidades que se van a desarrollar o identificar y
en el contexto.
e Competencias: se enfatiza en el desarrollo de las habilidades de la lengua
(competencias comunicativas); en el enfoque centrado en problemas, tareas, o basado
en proyectos.
e Contenidos: temas significativos que le permitan al estudiante prepararse para la vida
académica, personal y como ciudadanos actuales y del futuro.
e Metodologia: poner en practica estrategias de tareas, proyectos y problemas basados
en el enfoque comunicativo del inglés.
eEvaluacion: evaluacion formativa y sumativa; se incluyen tareas, proyectos y
problemas, evaluacion y autoevaluacion.
e Secuencialidad: orden l6gico de contenidos y organizacion de los mismos
e Tiempo: numero de horas para el cual se va a construir el syllabus.

Este modelo de syllabus se sometié a un proceso de revision por parte de dos pares
académicos. Segun Squazzoni (2020), la revisidn de pares es un control de calidad que
se realiza a un manuscrito o trabajo de un investigador y que cuando se lleva a la practica

aumenta el valor del documento. Los conceptos que emiten los pares son

97



eminentemente constructivos y consisten en correcciones y sugerencias que contribuyen
a la credibilidad y claridad del trabajo de investigacion.

En este caso, la revision del documento estuvo a cargo de dos docentes de la
asignatura de inglés de la institucion Cristo Rey y EI Chambu. La unica objeciéon que se
hizo al documento fue que las metas trazadas en el syllabus junto con los objetivos del
MEN, no se pueden cumplir debido a la intensidad horaria destinada para la ensefanza
del inglés en las instituciones publicas que es de dos a tres horas semanales. En relacion
con esta apreciacién, la autora de la tesis considera que es un reto hacer que los
estudiantes desarrollen las competencias y mejoren su desempefo, invirtiendo en ello
tres horas a la semana. Por esta razon, las actividades y tematicas estan distribuidas de
tal manera que puedan desarrollarse en el tiempo establecido.

En opinion del par académico, la Prueba Saber 11, con la que es evaluado el nivel de
inglés de los estudiantes de secundaria, solamente considera la comprension lectora y la
gramatica del inglés y que, en consecuencia, la ensefianza deberia ajustarse a estos dos
aspectos. Sin embargo, lo que al estudiante le interesa es poder adquirir la capacidad de
comunicarse con otras personas en el idioma inglés. Para esto, no solo se necesita
aprender gramatica y comprensién, sino también las otras habilidades.

3.4.4 Plan de clase.

Es un documento guia para el docente y en él se encuentran consignadas todas las
actividades y contenidos que se van a desarrollar durante la clase. Para Gutiérrez (2013),
es un documento en el que se describe la vision anticipada de lo que se va a hacer en el
aula, es el soporte y apoyo que el docente debe tener a mano como guion de su
desempenio laboral con el grupo. Respecto a la importancia del plan de clase, Reyes

(2016), resalta que es el eje transversal que le permite al educador aterrizar las
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actividades en el aula de una manera sistematica; afirma también que la labor docente
debe encaminarse desde la perspectiva de recrear y fortalecer la planeacion de clase con
el fin de estimular el proceso educativo desde el enfoque de la didactica
desarrolladora. Para que el trabajo docente sea significativo y sistematico es necesario
que el educador planee el proceso desde una vision cientifica. En este sentido, Zilberstein
(2016) afirma que la planificacion de la clase garantiza que el profesor pueda guiar de
manera cientifica el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sefiala ademas, que la
planeacién es una actividad creadora; mientras mas se planee el proceso, mas seguridad
se tendra en su desarrollo y en el logro de los objetivos trazados (como se cita en Reyes,
2016). El planear una clase con antelacion permite organizar las tematicas de una manera
coherente y elegir las herramientas y metodologias mas adecuadas para llevar el
conocimiento a los estudiantes de una manera efectiva.

Entre los documentos que son de caracter obligatorio en la institucién Cristo Rey y
que rigen la labor docente, no esta contemplado el plan de clases; por consiguiente, cada
educador es autbnomo en tomar la decision de elaborar o no el plan de clases. Para llevar
a cabo la intervencién pedagadgica, eje central de la presente investigacion, se estructurd
un modelo de plan de clases, teniendo en cuenta los parametros propuestos por el
Ministerio de Educacién Nacional y el modelo pedagdgico de la institucién Cristo Rey.
Este ultimo se basa en el Constructivismo Social, en donde el estudiante o aprendiz es
autogestor de su propio conocimiento; es capaz de acoger la informacion que le ofrece
el entorno y el docente, procesarla e interpretarla de acuerdo con los conocimientos que
ya tenia y transformarla en un conocimiento nuevo. Por consiguiente, los planes de clase
elaborados en la presente investigacion cumplen con este perfil; el estudiante es el centro

del proceso educativo y constructor de su conocimiento, en tanto que el docente es el
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guia y facilitador de la informacion, es quien planea las actividades con el propdsito de
promover el trabajo colaborativo y desarrollar el aprendizaje autbnomo en el estudiante.
El plan de clase que se aplicé en este estudio se sometié a una revisién por parte de
dos pares académicos que poseen la trayectoria y los estudios que se requieren para
analizar este documento y sugerir correcciones y recomendaciones a que haya lugar.
Uno de los pares académicos es la docente del area de inglés quien labora en la
institucién Cristo Rey. En su opinién, dentro del enfoque que le da el MEN al plan de
clase, no se contemplan temas relacionados con la violencia y conciliacién dentro del
hogar. Segun la docente, “es importante que estos temas se expongan, ya que es el
verdadero contexto en el que nos movemos”. Respecto a esta recomendacion, cabe
mencionar que los temas sobre violencia y conciliacion dentro del hogar hacen parte del
plan de clases y se ajustan al contexto del estudiante.
Cada plan de clase esta elaborado para ejecutarse en seis horas que corresponden
a dos semanas y consta de las siguientes secciones (Apéndice H).
e Estandares reglamentarios del area de inglés.
e Objetivos acordes con el tema.
e Indicadores de desempeno con base en el saber, saber hacer, saber ser;
transversalidad y los contenidos especificos.
e Indicaciones acerca de las actividades a realizar y las estrategias a aplicar.
¢ Actividades para realizar.
¢ Rubrica para la evaluacion de los conocimientos aprendidos.

e Listado de materiales requeridos
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En conclusion, el plan de clase es un documento que sirve de soporte al trabajo del
docente pues alli consigna los objetivos y los temas a tratar, asi como las actividades a
desarrollar con los estudiantes. Las secciones del plan de clase estan interrelacionadas,
de tal manera que, no es posible prescindir de ninguna de ellas. El éxito de una clase
depende de la planificacion que el docente haga siguiendo sistematicamente cada paso
de este documento o guia.

3.5 Prueba piloto

Esta prueba se efectué antes de aplicar el instrumento a la muestra elegida. De
acuerdo con el estudio de Mayorga, Virgen, Martinez y Salazar (2020), la prueba es util
para realizar aproximaciones reales de los proyectos de investigacion antes de
determinar la prueba final, y contribuye a mejorar la validez y confiabilidad de los
procedimientos. El objetivo de la prueba como simulacro es disminuir los posibles sesgos
y errores en la obtencion de la informacién, con lo cual, se mejora la metodologia
planteada.

La prueba piloto consistié en aplicar el cuestionario de interés y el de conocimientos,
a un grupo de 13 estudiantes del grado 11 de otra institucién educativa publica. Las
caracteristicas de los sujetos fueron similares a la muestra en cuanto a género, edad, y
condicion socioeconémica. De igual manera las condiciones de la prueba fueron
semejantes, pues se desarrollé en el mismo horario y de manera virtual. En cuanto a la
prueba, las instrucciones fueron comprendidas por los estudiantes quienes respondieron
todos los items; no se presentd ninguna dificultad debido a que las preguntas fueron
sencillas, concretas y bien redactadas. El tiempo utilizado para responder los dos
cuestionarios fue de 120 minutos, aspecto que se tuvo en cuenta para aplicar el
instrumento a la muestra bajo estudio.
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Para clasificar los resultados del Coeficiente Alfa de Cronbach de los instrumentos, se
tomaron como referencia los niveles que se indican en la tabla uno. Segun esta tabla, los
niveles de confiabilidad sugeridos por Arévalo y Padilla (2016) se clasifican en las
categorias de excelente, que es la mas alta, muy bueno, bueno, regular y deficiente con

sus respectivos valores que comprenden de cero a uno.

Tabla 1: Clasificacion de los niveles de confiabilidad segun el Alfa de Cronbach

indice Nivel de confiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 09-1.0
2 Muy bueno 0.7-0.9
3 Bueno 0.5-0.7
4 Regular 0.3-0.5
5 Deficiente 0-0.3

Fuente: Arévalo y Padilla (2016).

La informacion recabada se sometid a un analisis mediante el programa estadistico
SPSS. El resultado de la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para la encuesta de
interés se observa en la tabla dos, y en la tabla tres se indica el valor de la misma prueba

para el cuestionario de conocimientos.

Tabla 2: Coeficiente de confiabilidad para la encuesta de interés prueba piloto

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

0.946 0.979 12
Fuente: Programa Estadistico SPSS.

De acuerdo con los resultados, se obtuvo un valor de 0.94 para la encuesta de interés
y un coeficiente de 0.98 para el cuestionario de conocimientos. Al ubicar los datos
obtenidos en los niveles de confiabilidad o fiabilidad descritos por Arévalo y Padilla (2016)
y que se aprecian en la tabla uno, se encontrd que los instrumentos coinciden con el nivel
excelente de confiabilidad. Cabe anotar que el Alfa de Cronbach produce valores que

oscilan entre cero y uno.

Tabla 3: Coeficiente de confiabilidad para el cuestionario de conocimientos prueba piloto
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Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

0.983 0.984 25
Fuente: Programa Estadistico SPSS.

3.6 Prueba de Confiabilidad de la encuesta de interés antes de la intervencion
En cuanto a la Prueba de Confiabilidad para este instrumento sobre el céalculo del

Coeficiente Alfa de Cronbach, el programa estadistico arrojé los siguientes resultados:

Tabla 4: Coeficiente de confiabilidad para la encuesta de interés antes de la intervencion

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

0.980 0.983 12
Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Segun los resultados que se indican en la tabla cuatro, se obtuvo un valor de 0.980
para el Alfa de Cronbach en la encuesta de interés. De acuerdo con los niveles de
confiabilidad descritos por Arévalo y Padilla (2016), que se muestran en la tabla uno, se
encontré que el instrumento coincide con el nivel excelente de confiabilidad, lo que
representa una alta consistencia entre las preguntas propuestas.

En la tabla cinco se observa el resultado de procesamiento de casos para el calculo
del Coeficiente Alfa de Cronbach donde se incluyen los casos validos, excluidos y totales

con el numero de elementos y sus respectivos porcentajes.

Tabla 5: Resumen de procesamiento de casos de la encuesta de interés

Casos N %

Valido 53 39.8
Excluido? 80 60.2
Total 133 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

3.7 Prueba de Confiabilidad del pretest
Para el cuestionario de conocimiento, el programa estadistico SPSS arroj6 el resultado
del Coeficiente Alfa de Cronbach que se observa en la tabla seis.
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Tabla 6: Coeficiente de confiabilidad del pretest

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
los elementos tipificados
0.913 0.914 25

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

De acuerdo con los resultados se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0.91 para
el cuestionario de conocimientos con 25 elementos o items. Segun Frias-Navarro (2021),
el Alfa mide la consistencia interna utilizando la correlacién entre los items, de tal manera
que entre mas alta es la correlacién, las puntuaciones de los items que constituyen el
instrumento son mas consistentes. De acuerdo con los niveles de confiabilidad descritos
por Arévalo y Padilla (2016) y que se aprecian en la tabla uno, se encontré que el
instrumento coincide con el nivel excelente de confiabilidad pues sus items poseen una
alta consistencia.
3.8 Prueba de Confiabilidad de la encuesta de interés después de la intervencién

Una vez terminado el periodo de la intervencién, se realizé el célculo de la prueba de

Confiabilidad obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 7: Estadisticos de confiabilidad para la encuesta de interés después de la intervencion

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados

0.952 0.973 10
Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Conforme a los resultados que se indican en la tabla siete, se obtuvo un valor de 0.95
para el Alfa de Cronbach después de la intervencion. De acuerdo con los niveles de
confiabilidad descritos por Arévalo y Padilla (2016) y que se muestran en la tabla uno, se
encontré que el instrumento coincide con el nivel excelente de confiabilidad lo que

significa que la consistencia interna entre las preguntas de la encuesta es excelente.
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Dentro de la prueba de confiabilidad, el programa también arrojé datos sobre los casos
validos, excluidos y totales con el numero de elementos y sus respectivos porcentajes,

estos resultados se observan en la tabla ocho.

Tabla 8: Resumen de procesamiento de casos de la encuesta de interés después de la intervencion

Casos N %

Valido 53 329
Excluido? 108 67.1
Total 161 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS. a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento

3.9 Prueba de Confiabilidad del postest

Seguidamente se dan a conocer los resultados del cuestionario de conocimientos que
se aplico cuando finalizo la intervencidon pedagdgica o estimulo. El resultado de la prueba
de confiabilidad se observa en la tabla nueve, en donde el valor del Alfa de Cronbach es
de 0.70 para el cuestionario de conocimientos con 25 elementos o items. Segun Frias
Navarro (2021), el Alfa mide la consistencia interna utilizando la correlacion
entre los items, de tal manera que, entre mas alta es la correlacion las puntuaciones de

los items del instrumento son mas consistentes.

Tabla 9: Coeficiente de confiabilidad del postest

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados
0.708 0.708 25

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

De acuerdo con los niveles de confiabilidad descritos por Arévalo y Padilla (2016), que
se localizan en la tabla uno, se encontré que el instrumento coincide con el nivel muy
bueno pues sus items poseen una alta consistencia después de la intervencion. A partir
de los anteriores resultados, se concluye que los instrumentos encuestan de interés,
pretest y postest son confiables y validos pues las preguntas presentan una buena
consistencia interna.
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3.10 Procedimiento

Inicialmente, se contacté a los estudiantes del grado once de la Instituciéon Educativa
Cristo Rey por medio de la plataforma Google Meet quienes continuan con educacién
virtual; lo mismo se hizo con los estudiantes de educacidn presencial para explicar esta
fase de la investigacion y tener su autorizacion para realizar la recoleccion de los datos,
explicando también en qué consistia su participacion y asegurandoles la confidencialidad
de sus respuestas. Posteriormente, se les envid los instrumentos y escalas por medio de
la misma plataforma educativa, realizando una breve explicacion del objetivo del
instrumento y como debian responder los items.

La toma de datos o pretest se efectud antes de iniciar la intervencion como un
diagnodstico del estado real del aprendizaje de los estudiantes en ese momento. Una
segunda toma de datos se realizé después de la intervencion mediante un postest, con
el fin de medir los conocimientos nuevos adquiridos durante la misma. De tal manera que
la informacion se obtuvo en dos momentos. En el primero, se entregaron los cuestionarios
de preguntas a los estudiantes que conformaron la muestra objeto del analisis, para medir
sus intereses, gustos por la tecnologia y los conocimientos especificos, previos al
tratamiento. Posteriormente, se incorporé el tratamiento y cuando finalizé el proceso, en
el segundo momento, nuevamente se aplicaron los cuestionarios, con el propdsito de
medir el efecto de la intervencion o tratamiento. Estas etapas se desarrollaron, tal como
Hernandez-Sampieri et al. (2014), lo indican: “A un grupo se le aplica una prueba previa
al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y
finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo” (p. 141). Por ultimo, se realizaron
comparaciones de los resultados “después” (postest), teniendo en cuenta los resultados

obtenidos “antes” (pretest) del tratamiento, mediante las técnicas de analisis documental,
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procesamiento de la informacion mediante un software estadistico y tabulacion de
resultados. Con todo, el procedimiento se llevd a efecto en tres etapas: el pretest, la
intervencién y el postest.
3.11 Diseino del método

3.11.1 Diseiio.

El disefio de esta investigacion se ajusta al modelo cuasiexperimental. Los individuos
que conforman la muestra, no se seleccionan al azar, sino que el grupo ya esta
conformado antes de iniciar la investigacion; se manipula la variable independiente
(syllabus) para observar su efecto sobre la variable dependiente (desarrollo de la

competencia comunicativa en inglés).

Grupo Pretest Estimulo Postest
1 O X O
Tiempo

Este disefio utiliza un grupo fijo de estudio, que es sometido a un pretest y después
del estimulo a un postest. Tanto el pretest como el postest son los mismos instrumentos
aplicados en dos momentos diferentes del proceso investigativo, como se observa en el
esquema. Campbell y Stanley (1995) caracterizan los cuasiexperimentos por la ausencia
de asignacion aleatoria de las unidades a los tratamientos. Para Fernandez, Vallejo,
Livacic y Tuero (2014), una investigacion cuasiexperimental es aquella que tiene como
objetivo poner a prueba una hipotesis causal manipulando al menos una variable
independiente donde ya sea por razones logisticas o éticas, no es posible asignar las
unidades de investigacion aleatoriamente a los grupos. Es “casi” un experimento, excepto
por la falta de control en la conformacion inicial de los grupos, ya que los sujetos no son

asignados al azar (Arias, 2006). Ademas, los disefios cuasiexperimentales poseen un
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alto nivel de disponibilidad y flexibilidad, ya que su aplicacion es oportuna cuando las
limitaciones del contexto no permiten utilizar un diseio experimental (Bono, 2012). En
estos casos, no es posible aplicar el ideal de experimentacion; sin embargo, para Bono
(2012) este no es motivo para renunciar a investigar e intentar utilizar disefios que,
aunque no tienen un completo control, pueden ofrecer la posibilidad de obtener
resultados cientificamente validos.

3.11.2 Momento de estudio.

Esta investigacién corresponde a un disefio cuasiexperimental con dos momentos de
estudio. Inicialmente, a la muestra se le aplica una prueba antes del estimulo o
tratamiento experimental, luego se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica
una prueba posterior al estimulo (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Con esto se buscan
cambios en el aprendizaje del inglés que se generan en los estudiantes a partir de la
intervencién o estimulo que se aplica durante un periodo de tiempo. Esto es, la influencia
del syllabus y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes en lo referente al inglés y
sus competencias durante la intervencion.

3.11.3 Alcances del estudio.

Corresponde este trabajo al nivel explicativo. Se busca conocer cuales son los efectos
0 consecuencias de la implementacién de la estrategia syllabus (variable independiente)
en el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés en los estudiantes (variable
dependiente); a qué se deben estos efectos y, ademas, se describe en qué contextos
suceden. Segun Arias (2006) la investigacion explicativa busca, por qué se producen los
hechos, eventos y fenomenos fisicos o sociales mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. Para Hernandez-Sampieri et al. (2014), esta investigacion “Se

centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por
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qué se relacionan dos o mas variables” (p. 95). Indica que los estudios explicativos
responden a preguntas como: ¢qué efectos tiene una variable sobre otra? o ¢a qué se
deben estos efectos? Mediante estos interrogantes se puede entender en un sentido mas
amplio el fendmeno que se estudia.

Ademas, es correlacional porque determina el grado de la relacion existente entre la
estrategia syllabus, y el desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes.
Segun Arias (2006), en el nivel correlacional se conoce la relacion o determina el grado
de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables en una muestra o
contexto en particular. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), el hecho de saber que
dos variables se relacionan aporta una informacién explicativa al fendmeno. Para medir
el grado de asociacidn, inicialmente se miden, cuantifican y analizan las variables, y luego
se calcula la correlacién mediante la aplicacidon de pruebas estadisticas.

Esta investigacidon es de tipo aplicado. Se basa en la aplicacién de los conocimientos
previos estructurados en un syllabus, proporcionado por el Ministerio de Educacién
Nacional y desarrollados en el aula de clase. Su propdsito es solucionar el problema de
ensefanza y aprendizaje del inglés, y mejorar el manejo de las competencias por parte
de los estudiantes. Segun Martinez (2007), el objetivo de la investigacion aplicada es
precisamente, el de aplicar los conocimientos obtenidos al investigar una realidad o
practica concreta, para modificarla, transformarla y mejorarla. Su importancia radica,
ademas de lo anterior, en que se aplica para mejorar las practicas de aprendizaje y de
ensefanza; mejorar la organizacioén de las instituciones y obtener mejores resultados y

calidad educativa.

*Tipo de

Cuasiexperimental EEFHEENN
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Figura 1. Diseno del Método.

En la figura uno se observa el disefio del método empleado en esta investigacion, que
corresponde a un disefio cuasiexperimental, con dos momentos de estudio, pretest y
postest, en los niveles correlacional, explicativo y aplicado.

3.11.4 Matriz de Operacionalizacion de las variables.

En la tabla 10, se observa la matriz de la operacionalizacion de las variables en
donde se especifica la variable independiente, su instrumento y estructura del mismo, al
igual que la variable dependiente y su instrumento que se compone de las dimensiones
con sus respectivos indicadores. Se observa en la tabla que los instrumentos a utilizar
para la recolecciéon de la informacion son el syllabus, la encuesta de interés y el

cuestionario de conocimiento, cada uno con sus dimensiones e indicadores.

Tabla 10. Operacionalizacién de las variables

Variables | Instrumentos Dimensiones Indicadores

Variable o Metas ¢ Proponer, expresar, identificar,
independiente Documento guia e Objetivos estructurar, intercambiar.

e Competencias e Escucha, lectura, escritura, mondlogos,
El syllabus con planes de conversacion.

e Contenidos e Lexical, gramatica, pronunciacion,
implementado enla  clase, es labase de  conceptuales discursivo, sociolingiiistico,

Intercultural.

clase de inglés del  la ensefianza y » Metodologia e Tareas, proyectos, problemas,

ejercicios escritos, orales, de escucha,
juegos, videos, lecturas.
e Evaluacion
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grado once de La evaluacion de los

Plan de clase

e Sumativa, formativa, autoevaluacion,
evaluacion de pares, rubricas.

Media Técnica. saberes. ¢ Estandares
¢ Mondlogos, escritura, escucha,
e Objetivos conversacion.
e Funciones de la o Utilizar, planear, escribir, presentar.
lengua e Expresar opiniones, exponer
creaciones, reconocer puntos de vista,
e Indicadores de reflexionar sobre el mundo actual.
desempenio Saber: identificar, comprender, expresar.
Saber hacer: construir, disefiar, exponer,
participar, proponer.
Saber ser: Reflexionar, respetar, valorar,
e Transversalidad reconocer.
e Contenidos « Etica y valores, convivencia, TIC.
e Lexical, condicional, causa y efecto,
e Actividades defender puntos de vista y opiniones.
e Mapa mental, vocabulario, produccion
oral y escrita, leer y escuchar, disefar,
¢ Evaluacion exponer.
o Materiales ¢ Rubrica
requeridos e Computador, internet, audio, guia,
fichas, apuntes, tablero.
Variable Test de ¢ Objetivo ¢ Conocer habilidades linguisticas de

dependiente Conocimiento

Desarrollo de la conformado por 25

competencia preguntas

comunicativa de categorizadas por

inglés en los dimensiones.
estudiantes del

grado once de La

Media Técnica

e Caracterizacion
de la poblacion

e Dimensiones:

1. Escuchar
(listening)

2. Hablar
(speaking)

3. Leer (reading)

4. Escribir (writing)

e Escala de Likert

inglés.
e Género y edad

¢ Entiendo instrucciones, identifico texto
oral, utilizo estrategias de comprension.

¢ Hago presentaciones, expreso ideas,
sustento mis opiniones, participo.

¢ Valoro la lectura, utilizo estrategias de
comprension de lectura, comprendo
textos.

¢ Estructuro textos, planeo, reviso y edito
escritos, escribo resumenes y textos
expositivos.

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) Ocasionalmente

(4) Frecuentemente

(5) Muy frecuentemente

Encuesta de interés
conformada por 10

preguntas.

* Objetivo

e Caracterizacion
de la poblacion

Dimension:

o [dentificar intereses, preferencias y
estrategias, percepcion personal sobre el
aprendizaje del inglés.

e Género y edad

e Disfruta, participa, uso de internet,
motivacion, herramientas tecnoldgicas.
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¢ Aprendizaje del ¢ Propdsitos del uso del internet, actividad
idioma inglés. que mas gusta en clase, habilidad
lingUistica, recursos tecnolégicos que usa
la profesora, estrategias para evaluar.
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) Ocasionalmente
(4) Frecuentemente
e Escala de Likert  (5) Muy frecuentemente
Preguntas de seleccion multiple

3.12 Andlisis de datos

En este estudio se calculd la confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos. La
confiabilidad es una propiedad que debe cumplir toda medicién o instrumento de
recoleccion de datos que no se asume, sino que se prueba (Hernandez-Sampieri et al.,
2014). En esta investigacion se determiné el grado de confiabilidad tipo consistencia
interna, que se refiere al grado en que los items de una escala se correlacionan entre
ellos. Para esto se utilizd el Coeficiente de alfa de Cronbach para escalas politdmicas
(con varias opciones de respuesta), que produce valores entre 0 y 1. Los valores
encontrados son aceptables cuando son iguales o superiores a 0.70 y menores o iguales
a 0.90 (Campo-Arias y Oviedo, 2008). En este caso, el valor de alfa de Cronbach del
pretest es de 0.9 y del postest es de 0.7.

Para el procesamiento de la informacion recabada mediante la prueba de interés y el
cuestionario de conocimiento, se utilizé el software estadistico SPSS que incluye
estadisticas descriptivas para obtener medias, frecuencias, analisis de varianza y prueba
de confiabilidad. Ademas, este paquete estadistico se utilizé para elaborar tablas y
graficas a partir de los datos obtenidos. De esta manera, se recolecté la informacién
aplicando los instrumentos de medicion, luego se realizé el procesamiento de los datos

mediante software estadistico, seguidamente se elabor6 la presentacion de la
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informacion mediante graficas, y se realiz6 la descripcidon de los resultados. Finalmente,
estos resultados se analizaron con el propdsito de extraer las conclusiones a partir de la
estadistica descriptiva e inferencial.

3.13 Consideraciones éticas

En cuanto a la definicidn de ética, Norman (1998) afirma que la ética es el intento de
comprender el origen de los valores humanos, sobre cémo debemos vivir y de qué esta
constituida una conducta correcta. Chambers (1999) define la ética como el estudio o la
ciencia de la moral, esto es, de lo que esta bien y lo que esta mal (como se cita en
UNODC, 2019).

En el campo de la investigacién, la ética y la integridad cientifica son aspectos que
generan confianza sobre los procesos cientificos, por esto se requiere que los estudios
se realicen con rigurosidad, aplicando métodos y técnicas sustentadas académicamente
y que permitan comparar los hallazgos o replicarlos siguiendo los mismos
procedimientos, que cumplan con las normas establecidas y ante todo, que el
investigador actue con respeto y responsabilidad por el bien de los participantes
(Castafieda, Gbmez y Londofio, 2020).

Dada la importancia de la investigacion cientifica para la sociedad, esta actividad debe
estar sometida a los principios éticos, por esta razén la Universidad Tecnoldgica
Intercontinental (UTI, 2022) cred un codigo de ética en donde se plasman los principios
y valores éticos que orientan al cientifico en su labor investigativa.

Segun la UTI (2022), el cédigo de ética se fundamenta en primer lugar, en el Cédigo
de Nuremberg publicado en 1947 que establece como principio basico el respeto por los

derechos de las personas que forman parte de los experimentos. Ademas, es de caracter
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obligatorio el conocimiento informado y voluntario de los participantes, el poder retirarse
del estudio y un analisis de riesgos y beneficios de su participacién en la investigacion.

En segundo lugar, se menciona la Declaracién de Helsinki creada en 1964 en donde
se indica que los participantes deben recibir un buen trato durante las investigaciones.

Otro documento importante es el Informe Belmont publicado en 1979 que determina
los principios éticos que rigen la investigacion con los seres humanos, entre ellos se
incluyen los siguientes:

Respeto por las personas: los individuos son agentes autonomos, por esto, el
consentimiento debe ser voluntario e informado, protegiendo la privacidad y la
confidencialidad, y tiene derecho a no participar en una investigacion sin sufrir
represalias.

Principio de beneficencia: es la obligacion a no causar dafio a los participantes y
asegurar su bienestar, realizando para ello una evaluacion previa de posibles riesgos y
beneficios.

Principio de justicia: es la distribucidn equitativa de posibles riesgos y beneficios de
la investigacion dentro de la sociedad para evitar prejuicios o favoritismos en la seleccion
de los participantes (UTI, 2022).

De los anteriores documentos se derivan algunos principios éticos generales de la
investigacion cientifica, entre ellos los siguientes:

La confidencialidad y el mantenimiento del anonimato e intimidad. Es
responsabilidad del investigador mantener la intimidad de los participantes. Ademas, los
registros de los datos recolectados deben mantenerse en un lugar seguro.

La no coaccion. No se debe obligar a las personas a participar en el estudio.
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Consentimiento informado. Se debe contar con el libre consentimiento de cada
participante del estudio, quien tiene que conocer los posibles riesgos y consecuencias
del mal uso de los datos recabados (UTI, 2022).

En sintesis, la ética es el conjunto de principios y valores que rigen la conducta del
individuo en cualquier ambito en el que se desempefie. En el campo de la investigacion,
la ética es un factor relevante ya que en las investigaciones rigurosas en donde se aplican
metodologias y procedimientos fundamentados académicamente, le otorga confiabilidad
al proceso y a los resultados obtenidos de la misma. Entre los principios éticos que deben
orientar la investigacion se encuentran el respecto por los derechos de las personas, el
principio de beneficencia, el principio de justicia, la confidencialidad, anonimato e
intimidad, la no coaccion y el consentimiento informado.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional MEN (2011), establece los
principios éticos que orientan el desempenio de la funcién publica. Estos principios hacen
referencia a que el interés general predomina sobre el particular, el MEN garantiza el
derecho a la educacioén a todos los colombianos, la funcién primordial del servidor publico
es servir a la ciudadania, el administrador de los recursos publicos debe rendir cuentas a
la sociedad sobre su utilizacién y los resultados de su gestion y que los ciudadanos tienen
derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

El MEN (2011) también promulga los valores éticos como formas de ser y de actuar
de los servidores publicos, son cualidades que permiten la aplicacion de los principios
éticos y legales en el desempefio laboral. Entre los valores éticos se encuentran:

Servicio: Es la disposicion y actitud en el desarrollo de la funcién publica para
satisfacer las necesidades del cliente externo e interno con buena disposicion, calidad,

oportunidad, pertinencia y sin discriminacion.
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Transparencia: Informar publicamente el proceso y los resultados de la gestidon en
forma clara, veraz y oportuna.

Compromiso: |dentificar y asumir como propios los objetivos y metas de la
organizacion, con actitud entusiasta y motivadora. El compromiso se refleja cuando se
reconoce y asume como propios los lineamientos del MEN y las actuaciones se orientan
hacia el mejoramiento de los procesos para alcanzar los objetivos institucionales.

Respeto: Se refiere al reconocimiento del otro con sus derechos, deberes y
diferencias culturales sociales y de pensamiento; al respeto por los Derechos Humanos
de los companeros y los ciudadanos sin importar las diferencias de opinion y jerarquia.

Honestidad: Se refiere a ser coherente entre lo que se piensa, se dice y se hace en
la busqueda del bien comun y ademas a cuidar y respetar los bienes y los recursos
publicos haciendo uso de ellos para beneficio del interés general.

Responsabilidad: Hace alusion a la capacidad de desarrollar con competitividad,
pertinencia y diligencia las funciones y para asumir las consecuencias de los propios
actos u omisiones y corregirlos (MEN, 2011).

En el marco de la presente investigacion y desde el punto de vista ético es importante
destacar lo siguiente:

El Estatuto de Profesionalizacion Docente garantiza que la docencia sea ejercida
por profesionales idoneos, partiendo del reconocimiento de su formacion,
experiencia, desempenio y competencias como los atributos esenciales que
orientan todo lo referente al ingreso, permanencia, ascenso y retiro del servidor
docente, buscando con ello una educacién de calidad, asi como un desarrollo y
crecimiento profesional de los funcionarios. Esta norma reglamenta diferentes

procesos de la carrera docente, entre ellos el de ingreso, y el de escalafon. Asi
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mismo, contempla la evaluacion de educadores como un proceso continuo que
permite desarrollar una educacién de calidad y lograr un alto desempefio
profesional por parte de aquéllos (MEN, 2014, p. 9).

En cuanto al desempefio de los educadores, en el Estatuto de Profesionalizacion
Docente se expresa que:

No se limita al aula de clase ya que su funcion comprende también actividades
de orientacion estudiantii y atencibn a la comunidad, de interés por su
actualizacion y perfeccionamiento pedagdgico, y de participacion activa en la
planeacion y la evaluacion institucional. De igual manera estan otras acciones
como lo son la realizacion de actividades formativas, culturales y deportivas
contempladas en el proyecto educativo institucional y las actividades de direccion,
planeacién, coordinacion, evaluacion, y de programacion, relacionadas
directamente con el proceso educativo (MEN, 2014, p. 14).

De acuerdo con lo anterior, la ética dentro de la labor docente esta relacionada con el
cumplimiento de las normas que la carrera exige, aspectos como la formacion, el
crecimiento profesional, la experiencia, el desempefio o las competencias contribuyen a
mejorar la calidad del docente y por ende, a la calidad de la educacion que se imparte a
los estudiantes. Un educador con principios éticos es aquel profesional seguro de sus
conocimientos y de la forma como los va a impartir a sus estudiantes que continuamente
esta buscando la mejor manera de enseiar, renovando o creando nuevas estrategias
didacticas, que se comunica con sus estudiantes, los orienta y trata con respeto y que
ademas, emprende acciones que contribuyen con su formacion integral como la

realizacion de actividades culturales y deportivas.
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En concordancia con lo ya expuesto y desde los principios éticos, en la Institucion
Educativa Municipal Cristo Rey se establece que los docentes tienen el deber de informar
al cuerpo directivo todas las actividades de caracter académico que se tengan planeadas.
Por consiguiente, se solicitaron y aprobaron los permisos respectivos para llevar a la
practica la investigacion (Apéndice J). Es importante dar a conocer ademas, que al inicio
del afio escolar los padres de familia de manera voluntaria firman un consentimiento para
utilizar los datos impresos, material visual o audiovisual de los estudiantes siempre y
cuando sea de estricto uso académico (Apéndice K). Asi pues, se solicitd la autorizacién
de los padres de familia para realizar la intervencion explicando los beneficios que
traerian para sus hijos; ellos respaldaron la iniciativa. Del mismo modo, con antelacién se
dio a conocer el trabajo a los estudiantes explicando de manera detallada los objetivos
de la investigacion, las actividades a desarrollar durante la intervencién y la duracion de
la misma. Debido a los principios y valores éticos que rigen la investigacion, los
estudiantes al ser protagonistas de los cambios en el proceso educativo, tienen derecho
a conocer el estudio, a decidir voluntariamente si desean o no participar en él y lo que se
hara con la informacion que suministran que es de caracter confidencial y utilizada
exclusivamente con fines investigativos.

Con todo, a través de la metodologia anteriormente descrita, consistente en el
desarrollo ordenado de las fases de seleccion de la muestra a estudiar, aplicacion del
estimulo o tratamiento y el empleo de instrumentos validados para recabar la informacion
en dos momentos (inicio y final del estimulo), se logré obtener la informacién deseada de
los sujetos de manera efectiva para su posterior recopilacion, estudio y analisis.

Este estudio se rige por los principios éticos que orientan la investigacion cientifica,

entre ellos, el respeto por las personas, los principios de beneficencia y justicia,
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confidencialidad y consentimiento informado; y por los valores éticos promulgados por el
MEN que sustentan la labor docente, entre los cuales se cuentan el servicio, la

transparencia, el respeto, la honestidad, el compromiso y la responsabilidad.

Capitulo IV. Resultados de la investigacion

El objetivo central de este trabajo de investigacion es determinar el efecto de la
implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo la competencia
comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11° de la I. E. M. Cristo Rey. Con el
fin de lograr este propésito, se estructurd un syllabus y cinco planes de clase que sirven
de guia para llevar a cabo las actividades dentro del aula. Ahora bien, para implementar
esta herramienta es necesario descubrir las capacidades, habilidades y conocimientos
previos, con que cuenta el grupo y cada uno de sus miembros actualmente. Este ejercicio
de diagnostico que se hace a través de dos cuestionarios, le otorga a la docente las
pautas para fundamentar su quehacer pedagdégico y desarrollar el maximo potencial en

los estudiantes.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la
encuesta de interés, el pretest y el postest utilizando el procedimiento descrito en el
capitulo anterior. Inicialmente, se detallan los resultados de la encuesta de interés antes
de la intervencion mediante tablas y graficas de cada uno de los interrogantes y los
calculos estadisticos correspondientes. Posteriormente se exponen los resultados de la
encuesta de interés después de la intervencion, el pretest y el postest con los elementos
estadisticos pertinentes. Finalmente se explican las pruebas estadisticas de la
investigacion.

4.1 Descripcion de resultados de la encuesta de interés

Seguidamente, se describen los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la
encuesta de interés a la muestra de estudiantes de la institucion Cristo Rey. En primer
término, se indican los datos recolectados para el género y la edad. Posteriormente, se
observan los datos para cada una de las preguntas con sus respectivas frecuencias,
porcentajes actuales y porcentajes acumulados obtenidos mediante el software
estadistico SPSS.

4.1.1 Caracteristicas de la muestra.

En cuanto al género y la edad se encontraron los siguientes resultados para la muestra

seleccionada:

Tabla 11: Clasificacién de la muestra seleccionada segun el género

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 26 19.5 491 49.1
Femenino 27 20.3 50.9 100.0
Total 53 39.8 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Por una parte, en la tabla 11 se observa la clasificacion de la muestra por género.
El grupo de estudiantes estuvo conformado en un 49.1% (n=26) por hombres y en un
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50.9% (n=27) por mujeres. Por otra parte, en la tabla 12 se presenta la clasificaciéon del
grupo de estudiantes que conformaron la muestra segun sus edades. Se encontré que el
3.8% (n=2) tiene 15 afios, el 26.4% (n=14) tiene 16 anos y el 43.4% (n=23) tiene 17 afos;
es decir que la mayoria de los estudiantes tiene 17 afos, el 22.6% (n=12) tiene 18 afos
y tan solo el 3.8% (n=2) tiene 19 afos de edad.

Tabla 12: Clasificacion de la muestra seleccionada segtn la edad

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
15 afios 2 1.5 3.8 3.8
16 afnos 14 10.5 26.4 30.2
17 afos 23 17.3 43.4 73.6
18 afos 12 9.0 22.6 96.2
19 anos 2 1.5 3.8 100.0
Total 53 39.8 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

4.1.2 Resultados de la encuesta de interés antes de la intervencién.

En las tablas y graficas siguientes se presentan los resultados de la investigacion en
lo relacionado con los interrogantes de la encuesta de interés. En la tabla 13 y la figura
dos, se indican los resultados relacionados con el disfrute del aprendizaje del inglés en
los estudiantes.

Tabla 13: Resultados de la encuesta de interés con frecuencias y porcentajes correspondientes a la

pregunta 1: ¢;Disfruta usted el aprendizaje del idioma inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 2 1.5 3.8 3.8
Ocasionalmente 20 15.0 37.7 415
Frecuentemente 25 18.8 47.2 88.7
Muy frecuentemente 6 4.5 11.3 100.0
Total 53 39.8 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 2. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes

a la pregunta 1: ; Disfruta usted el aprendizaje del idioma inglés?

Se encontré que el 3.8% casi nunca disfruta el aprendizaje del inglés, el 11.3% muy
frecuentemente lo disfruta, el 37.7% ocasionalmente lo disfruta y el 47.2%
frecuentemente lo disfruta. Esto significa que la mayoria de los estudiantes
frecuentemente disfruta el aprendizaje del inglés.

En cuanto a la pregunta dos sobre la participacion en la clase de inglés, en la tabla
14 y la figura tres, se indica que el 1.9% de los estudiantes contesté que nunca ha
participado, el 3.8% ha participado con mucha frecuencia, el 15.1% casi nunca ha
participado, el 17% lo ha hecho con frecuencia y el 62.3% ocasionalmente lo ha hecho.
De los anteriores porcentajes se infiere que antes de la intervencion mas de la mitad del

grupo de estudiantes ocasionalmente participa en la clase de inglés.

Tabla 14: Resultados de la encuesta de interés con frecuencias y porcentajes correspondientes a la

pregunta 2: ;Usted participa en la clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 0.8 1.9 1.9
Casi nunca 8 6.0 15.1 17.0
Ocasionalmente 33 24.8 62.3 79.2
Frecuentemente 9 6.8 17.0 96.2
Muy frecuentemente 2 1.5 3.8 100.0
Total 53 39.8 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 3. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes

ala pregunta 2: ;Usted participa en la clase de inglés?

Al preguntar a los estudiantes sobre la frecuencia de uso del internet, respondieron
como se muestra en la tabla 15 y la figura 4. De acuerdo con estos resultados, el 3.8%
de los alumnos casi nunca utiliza el internet, el 20.8% muy frecuentemente lo utiliza, el

28.3% ocasionalmente lo utiliza y el 47.2% frecuentemente utiliza esta herramienta.

Tabla 15: Resultados de la encuesta de interés con frecuencias y porcentajes correspondientes a la

pregunta 3: ;Con qué frecuencia usted hace uso del internet?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 2 1.5 3.8 3.8
Ocasionalmente 15 11.3 28.3 321
Frecuentemente 25 18.8 47.2 79.2
Muy frecuentemente 11 8.3 20.8 100.0
Total 53 39.8 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 4. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes

a la pregunta 3: ;Con qué frecuencia usted hace uso del internet?

De acuerdo con esta informacion, el mayor porcentaje de estudiantes frecuentemente
utiliza el internet. Situacion que es normal pues los jévenes nacieron en un mundo
tecnologico y de manera habitual utilizan el internet para actividades de ocio y
entretenimiento o para estar en contacto permanente con otras personas.

En la tabla 16 y la figura cinco, se observan los resultados de la muestra en donde el
1.9% de los estudiantes nunca se siente motivado con el uso de recursos tecnolégicos
en la clase de inglés, el 5.7% casi nunca se motiva, el 24.5% muy frecuentemente se
motiva, el 30.2% frecuentemente se motiva y el 37.7% ocasionalmente se
motiva. Estos resultados indican que la mayoria de los estudiantes ocasionalmente se

sienten motivados con el uso de recursos tecnoldgicos en la clase.

Tabla 16: Resultados de la encuesta de interés con frecuencias y porcentajes correspondientes a la

pregunta 4: ;Usted se siente motivado con el uso de recursos tecnolégicos en la clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 0.8 1.9 1.9
Casi nunca 3 2.3 57 7.5
Ocasionalmente 20 15.0 37.7 45.3
Frecuentemente 16 12.0 30.2 75.5
Muy frecuentemente 13 9.8 245 100.0
Total 53 39.8 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 5. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes a la

pregunta 4: ; Usted se siente motivado con el uso de recursos tecnoldgicos en la clase de inglés?

En cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas y la participacion de los

estudiantes en la clase de inglés, en la tabla 17 y la figura seis, se observa que el

1.9% nunca incrementa su participacion en clase, el 7.5% casi nunca la incrementa, el

15.1% muy frecuentemente incrementa su participacion, el 32.1 % frecuentemente la

incrementa y el 43.4% ocasionalmente la incrementa. Se concluye que la mayoria de los

estudiantes ocasionalmente incrementa la participacion en la clase debido al uso de

tecnologias, probablemente porque disponen facilmente de la informacién sobre algun

tema de interés.

Tabla 17: Resultados de la encuesta de interés con frecuencias y porcentajes correspondientes a la

pregunta 5: ;El uso de herramientas tecnolégicas incrementa su participacion en la clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 0.8 1.9 1.9
Casi nunca 4 3.0 7.5 9.4
Ocasionalmente 23 17.3 43.4 52.8
Frecuentemente 17 12.8 32.1 84.9
Muy frecuentemente 8 6.0 15.1 100.0
Total 53 39.8 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 6. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes

a la pregunta 5: ¢ El uso de herramientas tecnoldgicas incrementa su participacion en la clase

de inglés?

En la tabla 18 y la figura siete, se indican los resultados respecto a los propdsitos de

los estudiantes al hacer uso del internet.

Se encontré que el 5.9% ve noticias de la

actualidad, el 8.5% mira documentales, el 10.2% ve videos musicales en inglés, el 11%

mira novelas, series o peliculas, el 17.8% de la muestra analizada escucha musica en

inglés, el 19.5% hace uso de las redes sociales y el 27.1% utiliza el internet para realizar

trabajos y tareas escolares. Como se observa en los anteriores datos, una minoria de la

muestra analizada ve noticias y documentales mientras que la mayoria de los estudiantes

se apoya en el internet para realizar sus actividades escolares.

Tabla 18: Resultados de la encuesta de interés con frecuencias y porcentajes correspondientes a la

pregunta 6: ;Cuales son sus propdsitos al hacer uso del internet?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Escuchar musica en inglés 21 15.8 17.8 17.8
Ver videos musicales en inglés 12 9.0 10.2 28.0
Ver novelas, series o peliculas 13 9.8 11.0 39.0
Ver documentales 10 7.5 8.5 47.5
Hacer uso de las redes 23 17.3 19.5 66.9
sociales
Ver noticias de la actualidad 7 53 5.9 72.9
Realizar trabajos y tareas 32 241 271 100.0
escolares
Total 118 88.7 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 7. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes
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a la pregunta 6: ¢ Cuales son sus propositos al hacer uso del internet?

En la tabla 19 y la figura ocho, se indican los resultados relacionados con las

actividades que mas les gusta hacer a los estudiantes durante la clase de inglés, en

donde el 1.1% de los estudiantes realiza exposiciones, el 2.1% realiza otras actividades,

el 10.5% estudia los tiempos gramaticales, el 11.6% realiza dialogos con sus

companeros, el 15.8% escribe diferentes clases de textos, el 18.9% practica la

comprensioén de lectura, el 18.9% practica juegos en inglés y el 21.1% aprende canciones

en inglés.

Tabla 19: Resultados de la encuesta de interés con frecuencias y porcentajes correspondientes a la

pregunta 7: ;Qué es lo que mas le gusta hacer en la clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Realizar dialogos con sus 11 8.3 11.6 11.6
companeros
Escribir diferentes clases de 15 11.3 15.8 274
textos
Practicar la comprension de 18 13.5 18.9 46.3
lectura
Estudiar los tiempos 10 7.5 10.5 56.8
gramaticales
Practicar juegos en inglés 18 13.5 18.9 75.8
Realizar exposiciones 1 0.8 1.1 76.8
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Aprender canciones en inglés 20 15.0 211 97.9
Otros 2 1.5 2.1 100.0
Total 95 714 100.0
Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Aprender canciones
en inglés

M Ctros

Figura 8. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes

ala pregunta 7: ;Qué es lo que mas le gusta hacer en la clase de inglés?

Como se observa en las anteriores respuestas, a la mayoria de los estudiantes lo
que mas les gusta hacer es aprender canciones en inglés. La musica es una herramienta
ludica muy efectiva dentro del aprendizaje.

Cuando se pregunto a los estudiantes por la habilidad linguistica que mas les gusta

practicar, respondieron como se indica en la tabla 20 y la figura nueve.

Tabla 20: Resultados de la encuesta de interés con frecuencias y porcentajes correspondientes a la

pregunta 8: ;Qué habilidad lingliistica le gusta practicar mas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hablar en inglés 21 15.8 21.2 21.2
Leer eninglés 13 9.8 13.1 34.3
Escribir en inglés 17 12.8 17.2 515
Escuchar en inglés 18 13.5 18.2 69.7
Desarrollar ejercicios 8 6.0 8.1 77.8
gramaticales
Memorizar y practicar 22 16.5 22.2 100.0
vocabulario
Total 99 74.4 100.0
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Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 9. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes

a la pregunta 8: ; Qué habilidad linguistica le gusta practicar mas?

Se encontr6 que al 8.1% le gusta desarrollar ejercicios gramaticales, al 13.1% le
gusta leer en inglés, al 17.2% le gusta escribir en inglés, al 18.2% le gusta escuchar en
inglés, al 21.2% le gusta hablar en inglés y al 22.2% le gusta memorizar y practicar
vocabulario. Como se observa en los anteriores resultados, el porcentaje mas alto le
corresponde a la alternativa memorizar y practicar vocabulario, y le siguen las opciones
hablar y escuchar en inglés. Se concluye que la habilidad que mas les gusta practicar a
los estudiantes es aprender y practicar el vocabulario del idioma extranjero.

En la tabla 21 y la figura 10, se observan los resultados correspondientes a los
recursos tecnoldgicos que utiliza la profesora para la clase. El 1.1% de los estudiantes
contesté que la docente emplea los tableros digitales, el 4.4% que usa el proyector, el
4.4% dice que emplea otros recursos como el celular y el tablero, el 5.5% opina que la
profesora no utiliza recursos tecnoldgicos, el 9.9% de los estudiantes piensa que la

profesora utiliza el televisor, el 14.3% opina que utiliza la grabadora, el 15.4% que utiliza
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el reproductor de sonido, el 18.7% que usa el computador y el 26.4% que hace uso del

internet. Segun los resultados el recurso tecnolégico que mas utiliza la profesora es el

internet. En el marco de esta investigacion, el internet es indispensable para aprendery

practicar el inglés mediante multiples alternativas como escuchar audios de hablantes

nativos o la lectura de textos digitales para la comprension lectora.

Tabla 21: Resultados de la encuesta de interés con frecuencias y porcentajes correspondientes a la

pregunta 9: ;Cuales de los siguientes recursos tecnologicos utiliza la profesora para la clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Televisor 9 6.8 9.9 9.9
Grabadora 13 9.8 14.3 24.2
Reproductor de sonido 14 10.5 154 39.6
Computador 17 12.8 18.7 58.2
Proyector 4 3.0 4.4 62.6
Internet 24 18.0 26.4 89.0
Tableros digitales 1 0.8 1.1 90.1
Ninguno 5 3.8 5.5 95.6
Otros celular, tablero 4 3.0 4.4 100.0
Total 91 68.4 100.0
Fuente: Programa Estadistico SPSS.
M Televisor
M Grabadora

Figura 10. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes
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a la pregunta 9: ; Cuales de los siguientes recursos tecnoldgicos utiliza la profesora para la

clase de inglés?
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En la tabla 22 y la figura 11, se aprecian los resultados sobre el tipo de estrategias
que utiliza la profesora para evaluar a sus estudiantes. El 2.6% de los estudiantes
contestdé que son evaluados a través de las tareas, el 4.5% mediante la creaciéon de
juegos, el 5.3% mediante trabajos grupales, el 5.3% por medio de exposiciones, el 9.8%
por medio de la presentacidon de canciones, el 9.8% por medio de trabajos de consulta,
el 15% por medio de ejercicios orales y el 27.1% por medio de ejercicios escritos. El 0.8%
corresponde a la opcion otras estrategias. De lo anterior se infiere que la mayoria de los
estudiantes son evaluados a través de los ejercicios escritos.

Tabla 22: Resultados de la encuesta de interés con frecuencias y porcentajes correspondientes a la

pregunta 10: ;Qué tipo de estrategias utiliza la profesora para evaluar a los estudiantes en la clase?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ejercicios escritos 36 27.1 27.1 27.1
Ejercicios orales 20 15.0 15.0 421
Trabajos grupales 7 5.3 53 474
Trabajos de consulta 13 9.8 9.8 57.1
Exposiciones 7 53 53 62.4
Creacién de juegos 6 4.5 4.5 66.9
Tareas 30 22.6 22.6 89.5
Presentacion de canciones 13 9.8 9.8 99.2
Otros 1 0.8 0.8 100.0

Total 133 100.0 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

M Ejercicios escritos

M Ejercicios orales

¥ Trabajos grupales

M Trabajos de consulta
Exposiciones

I Creacién de juegos
Tareas
Presentacion de
canciones

M Ctros

Figura 11. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes

131



a la pregunta 10: ;Qué tipo de estrategias utiliza la profesora para evaluar a los estudiantes

en la clase de inglés?

Resumiendo, antes de la intervencion la encuesta de interés revelé que los alumnos
con frecuencia disfrutan el aprendizaje del inglés, aunque participan en la clase de
manera ocasional. Las tecnologias son importantes, pues gracias al uso del internet, los
estudiantes pueden desarrollar las actividades escolares; por lo cual se sienten
motivados, ademas utilizan las redes sociales y en un menor porcentaje escuchan musica
en inglés. Las actividades que mas les gusta hacer en la clase son aprender canciones
en este idioma y memorizary practicar vocabulario. En lo referente a la profesora, emplea
gran variedad de herramientas tecnoldgicas en el aula, entre las que se destaca el
internet y el computador, y para evaluar los conocimientos utiliza sobre todo los ejercicios
escritos y las tareas.

4.1.3 Estadisticos descriptivos de la encuesta de interés antes de

la intervencion.

En la tabla 23, se indican las preguntas de la encuesta de interés en donde se incluyen

parametros estadisticos como la media y la desviacion estandar para cada interrogante

con un numero de elementos o encuestados de 53.

Tabla 23: Resultados de la encuesta de interés con estadisticas de elemento

Interrogante N Media Desviacién estandar

¢, Cuantos anos tiene? 53 2.96 0.898
¢, Cual es su género? 53 1.51 0.505
¢ Disfruta usted del aprendizaje del idioma inglés? 53 3.66 0.732
¢ Usted participa en la clase de inglés? 53 3.06 0.745
¢,Con qué frecuencia usted hace uso del internet? 53 3.85 0.794
¢ Usted se siente motivado (a) con el uso de recursos 53 3.0 0.972
tecnolégicos en la clase de inglés?

¢,El uso de herramientas tecnoldgicas incrementa su 53 3.51 0.912

132



participacion en la clase de inglés?

¢, Cuales son sus propositos al hacer uso del internet?

¢, Qué es lo que mas le gusta hacer en la clase de inglés?
¢ Qué habilidad linguistica le gusta practicar mas?
¢,Cuales de los siguientes recursos tecnologicos utiliza la

profesora para la clase de inglés?

¢, Qué tipo de estrategias utiliza la profesora para evaluar

a los estudiantes en la clase de inglés?

53
53
53
53

53

2.11
2.47
2.00
2.74

1.32

1.086
1.012
0.941
1.095

0.471

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Tabla 24: Estadisticas de elemento de resumen de la encuesta de interés

Media Minimo Maximo Rango Maximo/Minimo Varianza
Medias de elemento 2.741 1.321 3.849 2.528 2.914 0.753
Varianzas de elemento 0.756 0.222 1.198 0.976 5.395 0.104

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

En la tabla 24 se presentan los elementos estadisticos de la encuesta de interés en

donde se observan las medias de elemento de todas las preguntas. La media

corresponde con un valor de 2.74; la media menor es 1.32 y la mayor es 3.85, siendo la

varianza de 0.75. En varianzas de elemento, la media es de 0.75 y se encuentra entre

los rangos 0.22 y 1.19 con una varianza de 0.10.

Tabla 25: Estadisticas de total de elemento de la encuesta de interés

Interrogante Media de Varianza de Correlacion Correlacion
escala si el escala siel total de multiple al
elemento se elemento se elementos cuadrado
ha suprimido ha suprimido corregida
Edad de los estudiantes 29.92 73.917 0.924 0.927
Sexo de los estudiantes 31.38 81.047 0.846 0.904
¢ Disfruta usted del aprendizaje del idioma
inglés? 29.23 76.717 0.915 0.897
¢ Usted participa en la clase de inglés? 29.83 77.374 0.844 0.876
¢,Con qué frecuencia usted hace uso del
internet? 29.04 75.691 0.917 0.913
¢ Usted se siente motivado (a) con el uso
de recursos tecnoldgicos en la clase de
inglés? 29.19 72.464 0.941 0.918
¢El uso de herramientas tecnoldgicas
incrementa su participacion en la clase de
inglés? 29.38 73.739 0.920 0.901
¢, Cuales son sus propositos al hacer uso
del internet? 30.77 70.640 0.940 0.964
¢, Qué es lo que mas le gusta hacer en la
clase de inglés? 30.42 71.786 0.944 0.947
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¢ Qué habilidad linguistica le gusta

practicar mas? 30.89 73.141 0.930 0.958

¢, Cuales de los siguientes recursos

tecnolégicos utiliza la profesora para la

clase de inglés? 30.15 70477 0.942 0.920

¢, Qué tipo de estrategias utiliza la

profesora para evaluar a los estudiantes

en la clase de inglés? 31.57 81.943 0.800 0.811
Fuente: Programa Estadistico SPSS.

En la tabla 25, se observan las columnas correspondientes al valor de la media y la
varianza en el caso de eliminar los elementos; la correlacion total de elemento corregida

o coeficiente de homogeneidad corregido y la correlacién multiple al cuadrado.

Tabla 26: Estadisticas de escala de la encuesta de interés

Media Varianza Desviacién estandar N de elementos

32.89 88.987 9.433 12

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

La tabla 26 muestra los estadisticos globales de la encuesta de interés, en donde la
media obtuvo un valor de 32.89, la varianza 88.99 y la desviacion estandar 9.43 para 12
elementos o preguntas analizadas. Los datos estadisticos confirman que el instrumento
correspondiente a la encuesta de interés y la escala utilizada tienen una excelente
confiabilidad de acuerdo con la tabla de niveles. Se concluye que los interrogantes de la
encuesta son validos, consistentes y se pueden aplicar en una segunda oportunidad.
4.2 Descripcion de resultados del pretest

A continuacion, se describen los resultados que se obtuvieron del cuestionario de
conocimientos que se aplicé a la muestra de estudiantes de la institucion Cristo Rey. La
informacion recolectada se clasificé en tablas que contienen datos relacionados con las
frecuencias y los porcentajes para cada uno de los items. Ademas, se incluyen graficas
para apreciar con mayor claridad la informacion recabada.

4.2.1 items del pretest.
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Después de aplicar el pretest a la muestra de estudiantes se obtuvo los resultados
que se indican en las tablas y graficas siguientes. En ellas se aprecia la escala que se
aplicd, frecuencias, y porcentajes validos y acumulados para cada uno de los items que
conformaron el cuestionario de conocimientos.

En la tabla 27 y la figura 12, se observan los resultados obtenidos acerca del tema
entender instrucciones para ejecutar acciones cotidianas. Se encontré que de la muestra

analizada, el 1.9% nunca entiende instrucciones en inglés para ejecutar acciones

cotidianas, el 5.7% casi nunca las entie ®mnunca » entiende las instrucciones con
M Casi nunca
. . Ocasionalment :
mucha frecuencia, el 34% las entiende ¢ g reouertements! Y €l 47.2% ocasionalmente las
Muy

entiende. Al observar los porcentajes y frevus uias se puede deducir que la mayoria de

los estudiantes de manera ocasional entiende instrucciones en inglés para realizar

acciones cotidianas.

Tabla 27: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 1: Entiendo

instrucciones para ejecutar acciones cotidianas

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 1.9 1.9 1.9
Casi nunca 3 5.7 5.7 7.5
Ocasionalmente 25 47.2 47.2 54.7
Frecuentemente 18 34.0 34.0 88.7
Muy frecuentemente 6 11.3 11.3 100.0

Total 53 100.0 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 12. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 1:

Entiendo instrucciones para ejecutar acciones cotidianas.

En la tabla 28 y la figura 13, se indican los resultados obtenidos a partir del tema

identificar la idea principal de un texto oral cuando se tiene conocimiento previo del tema.

De la muestra seleccionada, el 3.8% casi nunca identifican la idea principal de un texto,

el 13.2% la identifican con mucha frecuencia, el 34% la identifican con frecuencia y el

49.1%

1 principal. Por consiguiente, la mayoria de los

jovene: la idea principal de un texto oral.
Tabla 2! IS y porcentajes correspondientes al item 2: Identifico la
idea prir cimiento previo del tema.
- .M Casi nunca
Ocasionalmente © Porcentaje Porcentaje
M Frecuentemente valido acumulado
Nunc: O ?Auv I 0 0
Casir recuertemSTs’ 3.8 3.8
Ocasi 49.1 49.1 52.8
Frecuc...c...c..c .- 34.0 34.0 86.8
Muy frecuentemente 7 13.2 13.2 100.0
Total 53 100.0 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 13. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 2: Identifico

Identifico la idea principal de un texto oral cuando tengo conocimiento previo del tema.

En la tabla 29 y la figura 14, se exponen los valores obtenidos acerca de la
identificacion del propdsito de un texto oral. De acuerdo con estos resultados, el 1.9% de

los estudiantes nunca identifican el propdsito de un texto oral, el 7.5% muy

frecuer’ R — "7 7" sinunca loidentifican, el 35.8% frecuentemente
lo ident o identifican.
Tabla 2¢ y porcentajes correspondientes al item 3: Identifico el
proposit
'm Pavans L~ia Porcentaje Porcentaje
_ Ir(\:l::ic:unca valido acumulado
Nun_CE Ocasionalmente 1.9 1.9
Casir M Frecuentemente 13.2 15.1
Ocasil o Muy 41.5 56.6
Frecu frecuentemente 35.8 92,5
Muy fr 7.5 7.5 100.0
Towa O] 100.0 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Figura 14. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 3:

Identifico el propdsito de un texto oral.
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Se concluye que gran parte de los alumnos ocasionalmente identifican el propdsito de
un texto oral, lo que significa que los estudiantes pueden encontrar la idea principal o el
mensaje que quiere enviar el autor en el texto.

En la tabla 30 y la figura 15, se aprecian los resultados del item relacionado con
mostrar una actitud respetuosa y tolerante cuando se escucha a otros, en donde el 1.9%

del total de los estudiantes nunca muestran esta actitud, el 13.2% ocasionalmente

muestr :cuencia muestra esta actitud, mientras que el

49.1% tolerante con mucha frecuencia.

Tabla 3( i y porcentajes correspondientes al item 4: Muestro una

actitud r .
- - Nunca
31 Ocasionalmente 2 Porcentaje Porcentaje
_ M Frecuentemente valido acumulado
Nunc: m Muy 1.9 1.9
Casir frecuentemer\tlte 0 0
Ocasi 13.2 13.2 15.1
Frecu 35.8 35.8 50.9
Muy frecuentemente 26 49.1 49.1 100.0
Total 53 100.0 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Figura 15. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 4: Muestro

una actitud respetuosa y tolerante cuando escucho a otros.
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Se concluye que la mayoria de los estudiantes, con mucha frecuencia muestra respeto
y tolerancia cuando se trata de escuchar a sus comparneros, sobre todo cuando
sustentan las actividades o proyectos en la clase.

En la tabla 31 y la figura 16, se indican los resultados correspondientes al tema utilizar
estrategias adecuadas segun el propdsito y el tipo de texto para comprender lo que se

escucha (conocimientos previos, apoyo en el lenguaje corporal y gestual, uso de

imagenes).
Tabla 3 sias y porcentajes correspondientes al item 5: Utilizo
estrateg texto para comprender lo que escucho (conocimientos
previos, 1so de imagenes).
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc: 10 1.9 1.9
Casir :gu",ca 7.5 9.4
Ocasi asinunca 50.9 60.4
Frecu Ocasionalmente 30.2 906
M Frecuentemente : :
Muy f s Muy 94 100.0
To frecuentemente 100.0

Fuente: rFrograma estaadisuco oSFoo.

Figura 16. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 5:
Utilizo estrategias adecuadas al propésito y al tipo de texto para comprender lo que escucho

(conocimientos previos, apoyo en el lenguaje corporal y gestual, uso de imagenes).
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Se encontrd que el 1.9% de la muestra analizada nunca utiliza estrategias de acuerdo
con el texto para comprender lo que escucha, el 7.5% casi nunca las utiliza, el 9.4% muy
frecuentemente las utiliza, el 30.2% frecuentemente las utiliza y el 50.9% ocasionalmente
utiliza estas estrategias. Se concluye que la mitad de los estudiantes ocasionalmente usa
estrategias segun el texto para comprender lo que escucha.

Enlatabla 32 y la figura 17, se presentan los resultados obtenidos sobre el tema hacer
presentaciones orales sobre temas de interés y del curriculo. El 1.9% de los estudiantes
gue parte de la muestra nunca hacen presentaciones orales relacionadas con el curriculo
escolar, el 1.9% con mucha frecuencia hacen estas presentaciones, el 11.3%
frecuentemente las hacen, el 32.1% casi nunca las hacen y el 52.8% ocasionalmente
hacen este tipo de presentaciones. De acuerdo con estos porcentajes, mas de la mitad
de los estudiantes ocasionalmente hacen presentaciones orales sobre temas de interés

y relacionados con el curriculo escolar.

Tabla 3 ’las y porcentajes correspondientes al item 6: Hago
presenta relacionados con el curriculo escolar.
a Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1.9 1.9 1.9
Casi ni 321 32.1 34.0
Ocasic M Nunca 52.8 86.8
Frecue B Casi nunca 1.3 98.1
Muy fre Ocasionalmente 1.9 100.0
Tot o Z‘recuememente 100.0
. u
Fuente: f freZuentemente
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Figura 17. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 6:

Hago presentaciones orales sobre temas de mi interés y relacionados con el curriculo escolar.

En la tabla 33 y la figura 18, se observan los resultados correspondientes al item
relacionado con utilizar un vocabulario apropiado para expresar las ideas con claridad
sobre temas del curriculo y de interés. Se encontro que el 1.9% de la muestra en estudio,
nunca utiliza un vocabulario apropiado para expresar las ideas con claridad, el 13.2% con
mucha frecuencia utiliza un vocabulario apropiado, el 17% casi nunca utiliza un
vocabulario adecuado, el 30.2% lo hace frecuentemente y el 37.7% lo hace de manera
ocasional. De los anteriores resultados, se concluye que gran parte de los alumnos de

manera ocasional utiliza un vocabulario adecuado para expresarse.

Tabla 3 1S y porcentajes correspondientes al item 7: Utilizo un
vocabul: n claridad sobre temas del curriculo y de mi interés.
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc: 1.9 1.9 1.9
Casir 17.0 17.0 18.9
Ocasi - 77 37.7 56.6
Frecu il 30.2 86.8
_Muy f —  Ocasionalmente 13.2 100.0
_ M Frecuentemente 100.0
Fuente: Muy
frecuentemente
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Figura 18. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 7:

Utilizo un vocabulario apropiado para expresar mis ideas con claridad sobre temas del

curriculo y de mi interés.

En latabla 34 y la figura 19, se observan las respuestas de los estudiantes respecto

a utilizar elementos metalinguisticos con gestos y entonacion para hacer mas

comprensible lo que dicen. Segun estos resultados, el 1.9% de la muestra seleccionada

no utiliza elementos metalinglisticos con gestos y entonacion para hacer mas

comprensible lo que dicen, el 7.5% casi nunca utiliza elementos metalinguisticos, el 7.5%

utiliza elementos metalinguisticos con mucha frecuencia, el 20.8% los utiliza con

frecuencia y el 62.3% de los estudiantes ocasionalmente utiliza estos elementos. Se

concluye que mas de la mitad de los estudiantes ocasionalmente usa elementos

metalinguisticos para hacerse comprender, antes de la intervencién.

Tabla 24- Resultadns del nretest enn frerciiencias y porcentajes correspondientes al item 8: Utilizo

element ién para hacer mas comprensible lo que digo.
1 Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc 1.9 1.9 1.9
Casi | 7.5 7.5 9.4
Ocas| 62.3 62.3 71.7
Frecu 20.8 20.8 92.5
Muy f 7.5 7.5 100.0
Tc 100.0 100.0

Fuente:
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Figura 19. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 8:
Utilizo elementos metalinglisticos con gestos y entonacion para hacer mas comprensible

lo que digo.

En la tabla 35 y la figura 20, se aprecian los resultados sobre sustentar las opiniones,
planes y proyectos. Segun la informacion recabada, el 3.8% de los estudiantes que
conforman la muestra nunca sustentan sus opiniones, planes y proyectos en el idioma
inglés, el 7.5% sustentan sus opiniones con mucha frecuencia, el 20.8% casi nunca los
sustentan, el 26.4% lo hacen con frecuencia y el 41.5% que equivale a 22 estudiantes,
sustentan sus opiniones de forma ocasional. De acuerdo con estos resultados, antes de
la intervencion gran parte de los estudiantes ocasionalmente sustentan sus planes y
proyectos.

Tabla 35: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 9: Sustento mis

opinion
a Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc 3.8 3.8 3.8
Casi 20.8 20.8 24.5
Ocas a1 5 41.5 66.0
Frect :2:2;=:unca 26.4 92.5
M_U¥(1 — ' Ocasionalmente 7 0250 100.0
— M Frecuentemente :
Fuente: Muy
frecuentemente
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Figura 20. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al

item 9: Sustento mis opiniones, planes y proyectos.

De acuerdo con los resultados que se indican en la tabla 36 y la figura 21, el 5.7% de
la muestra analizada muy frecuentemente utiliza estrategias como el parafraseo para
compensar las dificultades en la comunicacion, el 18.9% casi nunca usa estrategias como
el parafraseo, el 18.9% lo hace frecuentemente y el 56.6% lo hace ocasionalmente.
Segun estos porcentajes, mas de la mitad del grupo de estudiantes ocasionalmente utiliza
estrategias como el parafraseo para compensar dificultades en la comunicacion. En las
opciones casi nunca y frecuentemente los estudiantes contestaron en iguales

porcentajes.

Tabla 36: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 10: Uso

estrate dificultades en la comunicacioén.
a Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc 0 0 0
Casi 18.9 18.9 18.9
Ocas 56.6 56.6 75.5
Frect 18.9 18.9 94.3
Muy 1 . R7 5.7 100.0
Tc = Nunca 100.0
Fuente: — M Casi nunca
. 56.60% Ocasionalmente
M Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 21. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 10:

Uso estrategias como el parafraseo para compensar dificultades en la comunicacion.

En la tabla 37 y la figura 22, se resumen los resultados obtenidos acerca de la
participacion espontanea en conversaciones sobre temas de interés con lenguaje claro y
sencillo. Al indagar acerca del tema participacion espontanea en conversaciones sobre
temas de interés, tan solo el 1.9% de los estudiantes nunca participa en conversaciones,
el 3.8% participa con mucha frecuencia, el 22.6% casi nunca lo hace, el 28.3% lo hace
con frecuencia y el 43.4% ocasionalmente participa. Esto significa que gran parte de los

estudiantes ocasionalmente participa en conversaciones sobre temas de interés.

Tabla 37: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 11: Participo

espontaneamente en conversaciones sobre temas de mi interés utilizando un leguaje claro.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc: 1.9 1.9 1.9
Casil 22.6 22.6 24.5
Ocasi 43.4 43.4 67.9
Frecu 28.3 28.3 96.2
Muy f 3.8 3.8 100.0
Tc 100.0 100.0
Fuente:
M Casinunca
Ocasionalmente
¥ Frecuentemente
o Muy
frecuentemente
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Figura 22. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 11:

Participo espontaneamente en conversaciones sobre temas de mi interés utilizando un

lenguaje claro y sencillo.

En la tabla 38 y la figura 23 se indican las respuestas de los estudiantes entorno al

interrogante relacionado con responder preguntas teniendo en cuenta al interlocutor y el

contexto. Segun la informacion recabada el 3.8% de los estudiantes muy frecuentemente

responde preguntas teniendo en cuenta a su interlocutor y el contexto, el 9.4% de los

estudiantes casi nunca lo hace, el 28.3% lo hace con frecuencia y el 58.5%

ocasionalmente responde preguntas. Se concluye que mas de la mitad de los estudiantes

ocasionalmente responde preguntas teniendo en cuenta al interlocutor y el contexto.

Tabla 38: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 12: Respondo

preguntas teniendo en cuenta a mi interlocutor y el contexto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunra n 0 0 0
Casl 94 9.4 9.4
Oca 58.5 58.5 67.9
Frec 28.3 28.3 96.2
Muy 3.8 3.8 100.0
T 100.0 100.0
Fuente
M Nunca
M Casinunca
Ocasionalmente
B Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 23. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 12:

Respondo preguntas teniendo en cuenta a mi interlocutor y el contexto.

En la tabla 39 y la figura 24 se indican los resultados obtenidos sobre utilizar una
pronunciacion inteligible para lograr una comunicacion efectiva. Segun la informacion
recabada, 5.7% de la muestra analizada nunca utiliza una pronunciacion inteligible, el
7.5% utiliza una pronunciacién inteligible con mucha frecuencia, el 13.2% casi nunca la
utiliza, el 28.3% lo hace con frecuencia y el 45.3% utiliza una pronunciacion inteligible de
manera ocasional, con el fin de lograr una comunicacion efectiva. Se concluye que gran
parte de los estudiantes ocasionalmente utilizan una pronunciacion inteligible para lograr

una buena comunicacion.

Tabla 39: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 13: Utilizo una

pronunciacion inteligible para lograr una comunicacion efectiva.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 57 5.7 5.7
Casir:—-~ 7 13.2 13.2 18.9
Ocasi 45.3 45.3 64.2
Frecu 28.3 28.3 92.5
Muy f 7.5 7.5 100.0
100.0 100.0
Fuente:
M Casinunca
Ocasionalmente
M Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 24. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 13:

Utilizo una pronunciacién inteligible para lograr una comunicacion efectiva.

Los resultados obtenidos respecto a utilizar estrategias que le permite a los

estudiantes iniciar, mantener y cerrar una conversacion sencilla sobre temas de su

interés, se pueden apreciar en la tabla 40 y la figura 25. El 1.9% de los estudiantes muy

frecuentemente utiliza estrategias que les permiten iniciar, mantener y cerrar una

conversacion sobre temas de interés, el 18.9% casi nunca utiliza estrategias, el 30.2% lo

hace frecuentemente y el 49.1% utiliza estrategias ocasionalmente. Segun estos

resultados, antes de la intervencion gran parte de los estudiantes ocasionalmente utiliza

estrategias para mantener una conversacion sencilla sobre temas de interés, mientras

que un solo estudiante lo hace muy frecuentemente.

Tabla 40: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 14: Utilizo

estrategias que me permiten iniciar, mantener y cerrar una conversacion sencilla sobre temas de mi

interés, de una forma natural.

Nunc
Casi
Ocas
Frecu
Muy 1
Tc¢
Fuente:

2 Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 0 0
18.9 18.9 18.9
49.1 49.1 67.9
30.2 30.2 98.1
. 1.9 1.9 100.0
M Nunca 100.0
~ M Casinunca
Ocasionalmente
M Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 25. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 14: Utilizo
estrategias que me permiten iniciar, mantener y cerrar una conversacion sencilla sobre temas de

mi interés, de una forma natural.

Respecto al tema que consiste en identificar el punto de vista del autor en la tabla 41
y la figura 26 se exponen los valores. Segun estos resultados el 1.9% de la muestra
examinada nunca identifica el punto de vista del autor, el 5.7% casi nunca lo identifica, el
9.4% identifica de manera muy frecuente, el 24.5% lo identifica de manera frecuente y el
58.5% de los estudiantes lo identifica de manera ocasional. Esto significa que mas de la
mitad de los estudiantes del grado 11° lo que equivale a 31 sujetos, tiene la capacidad

para identificar el punto de vista del autor de manera ocasional.

Tabla 41: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 15: Identifico el

punto de vista del autor.

1 Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunci 1.9 1.9 1.9
Casi | 5.7 5.7 7.5
Ocasl 58.5 58.5 66.0
Frecu 24.5 24 .5 90.6
Muy f 9.4 9.4 100.0
Tc 100.0 100.0
Fuente:
M Casinunca
Ocasionalmente
M Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 26. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al

item 15: Identifico el punto de vista del autor.

En la tabla 42 y la figura 27, se observa los resultados obtenidos del item 16
correspondiente al tema asumir una posicion critica frente al punto de vista del autor.  El
3.8% de la muestra seleccionada nunca asume una posicion critica frente al punto de
vista del autor, el 3.8% asume una posicion critica muy frecuentemente, el 18.9% casi
nunca la asume, el 35.8% asume esta posicién con frecuencia y el 37.7 la asume
ocasionalmente. De los anteriores resultados se concluye que antes de la intervencion

gran parte de los estudiantes ocasionalmente asume una posicion critica frente al autor.

Tabla 42: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 16: Asumo una

posicion critica frente al punto de vista del autor.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunc: 3.8 3.8 3.8
Casir 18.9 18.9 22.6
Ocasi 37.7 37.7 60.4
Frecu 35.8 35.8 96.2
Muy fi 3.8 3.8 100.0

To 100.0 100.0

Fuente:

M Nunca

M Casinunca
Ocasionalmente

M Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 27. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al

item 16: Asumo una posicion critica frente al punto de vista del autor.

En la tabla 43 y la figura 28, se exponen los resultados obtenidos a partir del item
relacionado con la identificacion de los valores de otras culturas para construir una
interpretacion de la identidad. Segun los resultados, el 3.8% de la muestra analizada
casi nunca identifican los valores de otra cultura para construir la interpretacion de su
identidad, el 3.8% de los estudiantes identifica los valores con mucha frecuencia, el 35.8%
los identifica con frecuencia y el 56.6% los identifica de manera ocasional. Se concluye
que antes de la intervencion mas de la mitad de los alumnos ocasionalmente identifica
los valores de otras culturas, lo que les permite construir una interpretacion de su
identidad.

Tabla 43: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 17: Identifico los

valores de otras culturas y eso me permite construir mi interpretacion de su identidad.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nuncz 0 0 0
Casir 3.8 3.8 3.8
Ocasi 56.6 56.6 60.4
Frecu 358 35.8 96.2
Muy fi M Nunca 3.8 100.0
M Casinunca
To ; 100.0
- Ocasionalmente
Fuente: 56.60% M Frecuentemente
Muy
- frecuentemente
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Figura 28. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 17:

Identifico los valores de otras culturas y eso me permite construir mi interpretacion de su

identidad.

Al indagar a los estudiantes acerca de la lectura como medio para adquirir

informacion de otras disciplinas, respondieron como se indica en la tabla 44 y la figura

29. Segun estos resultados, el 5.7% de los estudiantes que conforman la muestra en

estudio casi nunca valora la lectura, el 26.4% afirma que valora la lectura con mucha

frecuencia, el 30.2% afirma que la valora ocasionalmente y el 37.7% afirma que la valora

con frecuencia. Como se observa en los resultados, antes de la intervencién gran parte

de los estudiantes con frecuencia valora la lectura como un medio para informarse sobre

diferentes disciplinas que amplian su conocimiento.

Tabla 44: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 18: Valoro la

lectura como un medio para adquirir informacién de diferentes disciplinas que amplian mi conocimiento.

Altarnativac Eraniianciq Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc 0 0 0
Casi 57 57 57
Ocas 30.2 30.2 35.8
o = S
T¢ _ M Casinunca 100.0
Fuente: Ocasionalmente
M Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 29. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 18:
Valoro la lectura como un medio para adquirir informacion de diferentes disciplinas que

amplian mi conocimiento.

Al preguntar sobre el tema correspondiente a utilizar estrategias de comprension de
lectura adecuadas al propésito y al tipo de texto, el 9.4% de los estudiantes contesté que
muy frecuentemente utiliza estrategias, el 9.4% dijo que casi nunca utiliza estas
estrategias, el 32.1% afirmo6 que utiliza estrategias frecuentemente y el 49.1% de los
alumnos dijo que utiliza estrategias ocasionalmente. Se concluye que antes de la
intervencién, aproximadamente la mitad de los estudiantes de manera ocasional utiliza
estrategias de comprension de lectura adecuadas al propdsito y al tipo de texto. Estos
resultados se pueden apreciar en la tabla 45 y la figura 30.

Tabla 45: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 19: Utilizo

variedad de estrategias de comprension de lectura adecuadas al propdésito y al tipo de texto.

1 Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc 0 0 0
Casi 94 9.4 94
Ocas 49.1 49.1 58.5
Frect 321 321 90.6
Muy 1 94 94 100.0
Tc 100.0 100.0
Fuente:
M Casinunca
Ocasionalmente
W Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 30. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al
item 19: Utilizo variedad de estrategias de comprension de lectura adecuadas al
propdsito y al tipo de texto.

Al cuestionar a los estudiantes acerca de si comprenden los textos informativos
provenientes de diferentes fuentes, respondieron como se indica en la tabla 46 y la figura
31. Segun los resultados el 5.7% de los estudiantes con mucha frecuencia comprende
variedad de textos informativos, el 13.2% casi nunca los comprende estos textos, el
35.8% lo hace con frecuencia y el 45.3% comprende variedad de textos informativos de
manera ocasional. Estos resultados significan que la mayoria de los estudiantes

ocasionalmente comprende los textos informativos de diferentes fuentes. Tabla 46:

Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 20: Comprendo variedad de

textos informativos provenientes de diferentes fuentes.

a Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunc . , 0 0 0
Casi 132 13.2 13.2
Ocas 45.3 45.3 58.5
Frect 35.8 35.8 94.3
Muy 5.7 5.7 100.0

T 100.0 100.0

Fuente.

M Casinunca
Ocasionalmente

W Frecuentemente

w Muy
frecuentemente
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Figura 31. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 20:

Comprendo variedad de textos informativos provenientes de diferentes fuentes.

Respecto al tema de estructurar los textos teniendo en cuenta

los elementos

formales del lenguaje como la puntuacion, la ortografia, la sintaxis, la coherencia y la

cohesion, en la tabla 47 y la figura 32 se muestran los porcentajes y las frecuencias.

Segun estos, los resultados el 5.7% de los estudiantes muy frecuentemente estructura

los textos con los elementos del lenguaje, el 7.5% casi nunca estructura los textos, el

32.1% los estructura frecuentemente y el 54.7% estructura los textos ocasionalmente. Se

concluye que mas de la mitad de los estudiantes ocasionalmente estructura los textos

teniendo en cuenta los elementos formales del lenguaje.

Tabla 47: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 21: Estructuro mis

textos teniendo en cuenta elementos formales del lenguaje como la puntuacién, la ortografia, la sintaxis, la

coherencia y la cohesion.

Nunc
Casi
Ocas
Frect
Muy i
Tc¢
Fuente:

a Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 0 0
7.5 7.5 7.5
547 54.7 62.3
32.1 321 94.3
W4 57 100.0
M Casinunca 100.0
Ocasionalmente
W Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 32. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 21:
Estructuro mis textos teniendo en cuenta elementos formales del lenguaje como la

puntuacion, la ortografia, la sintaxis, la coherencia y la cohesién.

En la tabla 48 y la figura 33, se observan los resultados correspondientes al item
relacionado con planear, revisar y editar los escritos con los compafieros y la docente.
De la muestra de estudiantes, el 1.9% nunca planea, revisa y edita sus escritos con la
ayuda de los companferos y de la profesora, el 11.3% muy frecuentemente lo hace, el
15.1% casi nunca lo hace, el 34% ocasionalmente lo hace y el 37.7% frecuentemente
planea sus escritos. Segun estos porcentajes, gran parte de los estudiantes examinados

con frecuencia planea, revisa y edita los escritos con la docente y los compafieros.

Tabla 48: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 22: Planeo, reviso

y edito mis escritos con la ayuda de mis compafieros y de la profesora.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc 1.9 1.9 1.9
Casi 15.1 15.1 17.0
Ocas 34.0 34.0 50.9
Frecu 37.7 37.7 88.7
Muy 1 11.3 11.3 100.0
Tc 100.0 100.0
Fuente:
M Casinunca
Qcasionalmente
M Frecuentemente
o Muy
-~ frecuentemente
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Figura 33. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes
al item 22: Planeo, reviso y edito mis escritos con la ayuda de mis companeros

y de la profesora.

En cuanto al tema expresar los valores de la cultura a través de textos, los
estudiantes respondieron de acuerdo los resultados que se observan en la tabla 49 y la
figura 34. Como se observa, el 3.8% de la muestra en estudio afirmé que casi nunca
expresa valores de su cultura a través de los textos, el 15.1% afirma que expresa los
valores de su cultura muy frecuentemente, el 30.2% afirmoé que lo hace frecuentemente
y el 50.9% afirmo6 que ocasionalmente expresa dichos valores. De lo anterior se concluye
que, la mitad de los estudiantes ocasionalmente expresa valores de su cultura a través

de los textos que escriben, antes de realizar la intervencion.

Tabla 49: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 23: Expreso

valores de mi cultura a través de los textos que escribo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc- ~ 0 0 0
Casi | 3.8 3.8 3.8
Ocas 50.9 50.9 54.7
FrecL 0.2 30.2 84.9
Muy 1 15.1 15.1 100.0
Tc 100.0 100.0
Fuente:
50.94% M Nunca
M Casinunca
Ocasionalmente
M Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 34. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes

al item 23: Expreso valores de mi cultura a través de los textos que escribo.

Los resultados correspondientes al item 24 sobre escribir resumenes e informes que
demuestran el conocimiento sobre temas de otras disciplinas se evidencian en la tabla
50 y la figura 35. Segun estos resultados, el 1.9% de la muestra seleccionada nunca
escribe resumenes e informes en inglés que demuestren su conocimiento sobre temas
de otras disciplinas, el 7.5% escribe resumenes e informes con mucha frecuencia, el
18.9% casi nunca los escribe, el 28.3% los escribe con frecuencia y el 43.4% los escribe
ocasionalmente. De los anteriores datos se concluye que antes de la intervencién, gran
parte de los estudiantes de manera ocasional escribe resumenes que

demuestran su conocimiento sobre temas de otras disciplinas.

Tabla 50: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 24: Escribo

resumenes e informes que demuestran mi conocimiento sobre temas de otras disciplinas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc- ‘ 1.9 1.9 1.9
Casi | 18.9 18.9 20.8
Ocas 434 434 64.2
FrecL 28.3 28.3 92.5
Muy { 7.5 75 100.0
Tc 100.0 100.0
Fuente:
M Nunca
Ocasionalmente
M Frecuentemente
— MUY
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Figura 35. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 24: Escribo

resumenes e informes que demuestran mi conocimiento sobre temas de otras disciplinas.

Cuando se pregunto a los estudiantes acerca de la actividad escribir textos
expositivos sobre temas de interés, el 9.4% dijo que escribe textos expositivos en inglés
muy frecuentemente, el 11.3% casi nunca escribe textos expositivos, el 24.5% los escribe
frecuentemente y el 54.7% los escribe ocasionalmente. Se concluye que antes de la
intervencion mas de la mitad de los estudiantes ocasionalmente escribe textos

expositivos que les interesa. Los resultados se miran en la tabla 51 y la figura 36.

Tabla 51: Resultados del pretest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 25: Escribo textos

expositivos sobre temas de mi interés.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunc 0 0 0
Casi | 11.3 11.3 11.3
Ocas 54.7 54.7 66.0
Frecu 24.5 24.5 90.6
Muy { 9.4 9.4 100.0
Tc 100.0 100.0
Fuente:
M Casinunca
Ocasionalmente
M Frecuentemente
Muy
frecuentemente
M Nunca
M Casinunca
Ocasionalmente
M Frecuentemente
Muy
frecuentemente
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Figura 36. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes

al item 25: Escribo textos expositivos sobre temas de mi interés.

4.2.2 Estadisticos descriptivos del pretest.

Seguidamente se da a conocer el resultado del pretest o cuestionario de
conocimiento antes de iniciar la intervencion, la informacién recabada se procesé
mediante el programa estadistico SPSS.

Atendiendo al objetivo principal de este estudio, en las tablas 52 y 53, se observa la
informacion procesada a través del programa estadistico SPSS y que corresponde al
pretest. En la primera tabla se observan los estadisticos descriptivos como la media,
mediana, varianza, asimetria y curtosis de la distribucion de los datos. En la segunda
tabla se indican los resultados de la media, desviacion estandar y los niveles maximos y
minimos calculados para cada uno de los items. Estos datos representan el estado actual

de conocimientos que poseen los estudiantes antes de aplicar el estimulo o tratamiento.

Tabla 52. Estadisticos descriptivos del pretest.

Descriptivos Estadistico Error tipico

Media 83.7358 1.63132
Intervalo de confianza para la media al 95%

Limite inferior 80.4624

Limite superior 87.0093
Media recortada al 5% 83.5105
Mediana 84.0000
Varianza 141.044
Desviacion tipica 11.87621
Minimo 62.00
Maximo 116.00
Rango 54.00
Amplitud intercuartil 17.50
Asimetria 0.361 0.327
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Curtosis

-0.068

0.644

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Para realizar los calculos estadisticos se tuvo en cuenta un intervalo de confiabilidad

del 95%. La media corresponde con un valor de 83.73, la mediana o valor intermedio es

de 84, los valores minimos y maximos estan entre 62 y 116 respectivamente. Otros datos

corresponden a la asimetria o la forma como se distribuyen los datos alrededor de la

media que es de 0.36, y la curtosis o grado de concentracion de los datos en la parte

central de la distribucion que es de -0.06. Una curtosis negativa significa que existen

datos atipicos que no son tan extremos con relacién a la distribucion normal.

Tabla 53: Resultados del pretest con algunos parametros estadisticos individuales.

i Desviacion
Item N Minimo Maximo Media estandar
Entiendo instrucciones para ejecutar acciones cotidianas. 53 1 5 3.47 0.846
Identifico la idea principal de un texto oral cuando tengo 53 2 5 3.57 0.772
conocimiento previo del tema.
Identifico el propdsito de un texto oral. 53 1 5 3.34 0.876
Muestro una actitud respetuosa y tolerante cuando escucho 53 1 5 4.30 0.845
a otros.
Utilizo estrategias adecuadas al propdsito y al tipo de texto 53 1 5 3.38 0.837
para comprender lo que escucho (conocimientos previos,
apoyo en el lenguaje corporal y gestual, uso de imagenes).
Hago presentaciones orales sobre temas de mi interés y 53 1 5 2.79 0.743
relacionados con el curriculo escolar.
Utilizo un vocabulario apropiado para expresar mis ideas con 53 1 5 3.36 0.982
claridad sobre temas del curriculo y de mi interés.
Utilizo elementos metalinglisticos con gestos y entonacién 53 1 5 3.25 0.782
para hacer mas comprensible lo que digo.
Sustento mis opiniones, planes y proyectos. 53 1 5 3.13 0.962
Uso estrategias como el parafraseo para compensar
dificultades en la comunicacion. 53 2 5 3.1 0.776
Participo espontaneamente en conversaciones sobre temas 53 1 5 3.09 0.861
de mi interés utilizando un lenguaje claro y sencillo.
Respondo preguntas teniendo en cuenta a mi interlocutor y 53 2 5 3.26 0.684
el contexto.
Utilizo una pronunciacion inteligible para lograr una 53 1 5 3.19 0.962

comunicacion efectiva.
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Uso estrategias que me permiten iniciar, mantener y cerrar

una 53 2 5 3.15 0.744
conversacion sencilla sobre temas de mi interés, de una

forma

natural.

Identifico el punto de vista del autor. 53 1 5 3.34 0.807
Asumo una posicion critica frente al punto de vista del autor. 53 1 5 3.17 0.914
Identifico los valores de otras culturas y eso me permite 53 2 5 3.40 0.631
construir mi interpretacion de su identidad.

Valoro la lectura como medio para adquirir informacién de 53 2 5 3.85 0.886
diferentes disciplinas que amplian mi conocimiento.

Utilizo variedad de estrategias de comprension de lectura 53 2 5 3.42 0.795
adecuadas al propésito y al tipo de texto.

Comprendo variedad de textos informativos provenientes de 53 2 5 3.34 0.783
diferentes fuentes.

Estructuro mis textos teniendo en cuenta elementos formales 53 2 5 3.36 0.710

del lenguaje como la puntuacion, la ortografia, la sintaxis, la
coherencia y la cohesion.
Planeo, reviso y edito mis escritos con la ayuda de mis 53 1 5 342 0.949

compainieros y de la profesora.
Expreso valores de mi cultura a través de los textos que

escribo. 53 2 5 3.57 0.797
Escribo resimenes e informes que demuestran mi 53 1 5 3.21 0.906
conocimiento sobre temas de otras disciplinas.

Escribo textos expositivos sobre temas de mi interés. 53 2 5 3.32 0.803

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

La tabla 54 resume la informacion estadistica de cada una de las destrezas o
habilidades del inglés evaluadas en la muestra seleccionada. Segun los resultados, la
habilidad de escuchar obtuvo un promedio 0 media de 3.61 y una desviacion estandar de
0.83. La habilidad de hablar del inglés alcanzé una media 3.15 con una desviacion
estandar de 0.83. La habilidad de leer alcanzé una media de 3.42 y un valor de desviacidn
estandar de 0.80. Por ultimo, la habilidad de escribir del inglés obtuvo un valor de 3.38

con una desviacion estandar de 0.83.

Tabla 54: Conocimiento sobre habilidades de comprensién y produccién del pretest.

Desviacion

Habilidad N Minimo Maximo Media estandar
Escuchar 53 1.2 5 3.61 0.835
Hablar 53 1.3 5 3.15 0.833

162



Leer 53 1.7 5 3.42 0.803
Escribir 53 1.6 5 3.38 0.833

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Hasta este punto de la investigacién se han expuesto los resultados de la encuesta
de interés y del pretest. Estos constituyen un diagnéstico de los conocimientos que
poseen los estudiantes sobre el idioma inglés. La intervencién o estimulo que se propone
en este estudio se aplica durante el proceso educativo y tiene como meta la mejora del
nivel de aprendizaje del grupo que no solo depende del estudiante, sino también de las
acciones que tome el docente para adaptar los contenidos y las nuevas estrategias a las
necesidades de los alumnos; acciones que estan enfocadas a desarrollar competencias
comunicativas en el idioma inglés. De esta manera se contribuye al aprendizaje
constructivista y significativo. El procedimiento para constatar la efectividad de las nuevas
estrategias es someter nuevamente al grupo a los test ya mencionados después del
estimulo, con el fin de para comparar los resultados, analizar las diferencias estadisticas
y evidenciar otro nivel de conocimientos adquiridos en dicho grupo. Estos resultados son
los que se exponen en la segunda parte de este capitulo.

4.3 Descripcion de resultados de la encuesta de interés después de la
intervencion

A continuacion, se exponen los resultados de la encuesta de interés obtenidos de la
muestra después de realizar la intervencion pedagdgica. Las respuestas reflejan el
interés de los estudiantes hacia la asignatura de inglés y su percepcion sobre las
herramientas tecnoldgicas dentro de su aprendizaje.

4.3.1 Preguntas de la encuesta de interés después de la intervencion.

En las tablas y graficas siguientes se exponen los resultados de la investigacion en lo

relacionado con los interrogantes de la encuesta de interés en donde se incluyen
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frecuencias y porcentajes. Dichos resultados se recabaron cuando finaliz6 el periodo de
intervencién o estimulo al que fue sometida la muestra de estudiantes.

En cuanto a los resultados sobre el disfrute de la clase de inglés, en la tabla 55 y la
figura 37 se indican las respuestas de los estudiantes. Se encontré que el 41.5% disfruta
del aprendizaje del inglés frecuentemente y el 58.5% de los alumnos lo disfruta muy
frecuentemente. Las opciones nunca y casi nunca no se marcaron. De acuerdo con la
grafica y al comparar los porcentajes, se observa que la alternativa muy frecuentemente
obtuvo un incremento ostensible y en la alternativa frecuentemente el incremento fue

menor, pero sigue siendo alto.

Tabla 55: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién con frecuencias y porcentajes

correspondientes a la pregunta 1: ;Disfruta usted el aprendizaje del idioma inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Ocasionalmente 0 0 0 0
Frecuentemente 22 13.7 41.5 41.5
Muy frecuentemente 31 19.3 58.5 100.0
Total 53 32.9 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

M Frecuentemente
¥ Muy frecuentemente

Figura 37. Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién expresados en

porcentajes correspondientes a la pregunta 1: ¢ Disfruta usted el aprendizaje del idioma inglés?
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De lo anterior se deduce que después de la intervencién o estimulo, los estudiantes
disfrutaron mucho mas de la clase de inglés posiblemente por la variedad de actividades
y por lo novedoso y divertido de las actividades digitales.

Al cuestionar a los estudiantes acerca de su participacién en la clase de inglés, el
18.9% dijo que participa de manera ocasional, el 28.3% afirmé que muy frecuentemente
participa y el 52.8% dijo que frecuentemente participa. Segun estos resultados, la
alternativa ocasionalmente disminuyé ostensiblemente comparada con el resultado
obtenido en la misma alternativa antes de la intervencién. Las opciones frecuentemente
y muy frecuentemente se incrementaron destacandose la primera con el mas alto
porcentaje. Se infiere que los estudiantes incrementaron su participacion en la clase
después de la intervencion motivados posiblemente por el cambio en la metodologia de
la docente o por la utilizacion de tecnologias y la variedad en las actividades. Estos

porcentajes se indican en la tabla 56 y la figura 38.

Tabla 56: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién con frecuencias y porcentajes

correspondientes a la pregunta 2: ;Usted participa en la clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Ocasionalmente 10 6.2 18.9 0
Frecuentemente 28 17.4 52.8 415
Muy frecuentemente 15 9.3 28.3 100.0
Total 53 32.9 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Ocasionalmente
M Frecuentemente
¥ Muy frecuentemente

Figura 38. Resultados de la encuesta de interés después de la intervencioén expresados en
porcentajes correspondientes a la pregunta 2: ¢ Usted participa en la clase de inglés?

En cuanto al tema relacionado con la frecuencia del uso del internet, en la tabla 57 y
la figura 39 se observan los resultados. Se encontré que el 17% de los estudiantes utilizan
el internet de manera ocasional, el 37.7% de manera frecuente y el 45.3% manera muy
frecuente, después de la intervencidon. Los estudiantes no marcaron las alternativas
nunca y casi nunca. La opcién muy frecuentemente logré el porcentaje mas alto y le sigue
la opcidn frecuentemente. De lo anterior se deduce que los estudiantes utilizaron mucho
mas el internet durante la etapa de la intervencién. Esto se explica posiblemente porque
durante esta fase el uso de plataformas, programas y redes sociales se incremento

debido al desarrollo de las actividades de la clase.

Tabla 57: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién con frecuencias y porcentajes

correspondientes a la pregunta 3: ;Con qué frecuencia usted hace uso del internet?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Ocasionalmente 9 5.6 17.0 17.0
Frecuentemente 20 12.4 37.7 54.7
Muy frecuentemente 24 14.9 45.3 100.0
Total 53 32.9 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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I Muy frecuentemente

Figura 39. Resultados de la encuesta de interés después de la intervencion expresados en

porcentajes correspondientes a la pregunta 3: ;Con qué frecuencia usted hace uso del internet?

Respecto a los resultados relacionados con la motivacion y los recursos tecnoldgicos,
en la tabla 58 y la figura 40 se exponen los porcentajes obtenidos. Las opciones nunca y
casi nunca no se marcaron. El 5.7% de los estudiantes contestd ocasionalmente, el
37.7% frecuentemente y el 56.6% muy frecuentemente. Estas dos ultimas alternativas se
incrementaron con respecto a los resultados obtenidos antes de la intervencion. Se
deduce que posiblemente las herramientas tecnoldgicas influyeron positivamente en la

motivacion de los estudiantes para aprender inglés.
Tabla 58: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién con frecuencias y porcentajes
correspondientes a la pregunta 4: ;Usted se siente motivado con el uso de recursos tecnoldgicos en la

clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Ocasionalmente 3 1.9 5.7 5.7
Frecuentemente 20 12.4 37.7 43.4
Muy frecuentemente 30 18.6 56.6 100.0
Total 53 32.9 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 40. Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién expresados
en porcentajes correspondientes a la pregunta 4: ; Usted se siente motivado con el uso
de recursos tecnoldgicos en la clase de inglés?

Los jovenes participaron en diversas actividades como consultas en internet, audios,
videos tutoriales, uso de programas y otras herramientas que pudieron funcionar como
un incentivo para el aprendizaje.

Sobre el uso de la tecnologia para incrementar la participacion en la clase de inglés,
el 13.2% de los estudiantes afirmé que la tecnologia incrementa la participacion de
manera ocasional, el 35.8% dijo que la incrementa de manera muy frecuente y el 50.9%

de manera frecuente. No marcaron las opciones nunca y casi nunca.

Tabla 59: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién con frecuencias y porcentajes
correspondientes a la pregunta 5: ;El uso de herramientas tecnologicas incrementa su participacion en la

clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Ocasionalmente 7 4.3 13.2 13.2
Frecuentemente 27 16.8 50.9 64.2
Muy frecuentemente 19 11.8 35.8 100.0
Total 53 32.9 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Ocasionalmente
M Frecuentemente
¥ Muy frecuentemente
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Figura 41. Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién expresados
en porcentajes correspondientes a la pregunta 5: 4 El uso de herramientas tecnolégicas
incrementa su participacion en la clase de inglés?

Los resultados se observan en la tabla 59 y la figura 41, y evidencian un incremento
considerable en cuanto a la participacion en clase en las opciones frecuentemente y muy
frecuentemente. Esto se explica posiblemente por el gusto que tienen los estudiantes
hacia el manejo del celular o del computador, probablemente este hecho incentivo la
participacion de los jovenes en las clases.

En cuanto a los propésitos del uso del internet las respuestas de los estudiantes se

observan en la tabla 60 y en la figura 42.

Tabla 60: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién con frecuencias y porcentajes

correspondientes a la pregunta 6: ;Cuales son sus propositos al hacer uso del internet?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Escuchar musica en inglés 20 124 18.9 18.9
Ver videos musicales en inglés 14 8.7 13.2 32.1
Ver novelas, series o peliculas 11 6.8 10.4 42.5
Ver documentales 2 1.2 1.9 44 .3
Hacer uso de las redes 25 15.5 23.6 67.9
sociales
Ver noticias de la actualidad 3 1.9 2.8 70.8
Realizar trabajos y tareas 31 19.3 29.2 100.0
escolares
Total 106 65.8 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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inglés
Ver videos musicales
eninglés
Ver novelas series o
peliculas

M Ver documentales
Hacer uso redes
sociales 1 69
Ver noticias de la
actualidad
Realizar trabajos y
tareas escolares




Figura 42. Resultados de la encuesta de interés expresados en porcentajes correspondientes

a la pregunta 6: ;Cuales son sus propésitos al hacer uso del internet?

El 1.9% de los estudiantes respondi6 ver documentales, el 2.8% ver noticias, el 10.4%
mirar novelas, series o peliculas, el 13.2% mirar videos musicales en inglés, el 18.9%
escuchar musica en inglés, el 23.6% hacer uso de las redes sociales y el 29.2% realizar
trabajos y tareas escolares. Se concluye que la mayoria de los estudiantes usa el internet
para hacer sus trabajos y tareas escolares. Estos valores se pueden observar en la tabla
60 y la figura 42.

Existe una concordancia entre el aumento de la frecuencia del uso de internet y el
proposito de los estudiantes al utilizarlo que es principalmente el de desarrollar sus tareas
y trabajos correspondientes a la asignatura. Ademas, probablemente se sentian mas
motivados al utilizar WhatsApp, videos tutoriales, hacer consultas sobre personajes
famosos, practicar juegos y escuchar entrevistas y testimonios. Cabe anotar que
mediante el internet, los estudiantes tuvieron la oportunidad de escuchar las canciones
en el idioma inglés no solo para aprender este idioma, sino como una manera de divertirse
y disfrutar de la musica.

En la tabla 61 y la figura 43, se observan los resultados sobre lo que les gusta hacer
a los estudiantes en la clase de inglés. Al 3.2% le gusta estudiar los tiempos gramaticales,
al 3.2% realizar exposiciones, al 7.4% practicar juegos en inglés, al 18.9% aprender
canciones en inglés, al 20% de los estudiantes le gusta realizar didlogos con los

compaineros, al 22.1% practicar la comprension de lectura y al 25.3% escribir diferentes
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clases de textos. Como se observa, después de realizar la intervencion, la categoria que

logré el mayor porcentaje fue escribir diferentes clases de textos, seguida de la categoria

practicar la comprension de lectura y la opcion realizar dialogos con sus compaferos.

Estos resultados son mas altos, comparados con los obtenidos antes de la intervencidn

y se explican posiblemente porque durante esta etapa los estudiantes realizaron ensayos

que posteriormente organizaron en diapositivas para presentarlas en el programa

PowerPoint.

Tabla 61: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién con frecuencias y porcentajes

correspondientes a la pregunta 7: ;Qué es lo que mas le gusta hacer en la clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Realizar dialogos con sus 19 11.8 20.0 20.0
companeros
Escribir diferentes clases de 24 14.9 25.3 45.3
textos
Practicar la comprension de 21 13.9 221 67.4
lectura
Estudiar los tiempos 3 1.9 3.2 70.5
gramaticales
Practicar juegos en inglés 7 4.3 74 779
Realizar exposiciones 3 1.9 3.2 81.1
Aprender canciones en inglés 18 11.2 18.9 100.0
Total 95 59 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Realizar dialogos con
sus compafieros
Escribir diferentes
clases de textos
Practicar la
comprensién de
lectura
Estudiar los tiempos
gramaticales

j Practicar juegos en
inglés
Realizar exposiciones
Aprender canciones
en inglés

Figura 43. Resultados de la encuesta de interés después de la intervencion expresados en
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porcentajes correspondientes a la pregunta 7: ; Qué es lo que mas le gusta hacer en la

clase de inglés?

En relacion con la habilidad linguistica que les gusta practicar mas, el 1.9% de los
estudiantes respondié desarrollar ejercicios gramaticales, el 5.7% afirmoé leer en inglés,
el 7.5% memorizar y practicar vocabulario, el 22.6% escuchar en inglés, el 24.5% escribir
eninglésy el 37.7% hablar en inglés. De acuerdo con estos resultados que se indican en
la tabla 62 y la figura 44, después de la intervencién la habilidad de hablar en inglés
alcanzé el mayor porcentaje, seguida de escribir y escuchar en inglés. En tanto que las
opciones leer, desarrollar ejercicios gramaticales y memorizar, y practicar vocabulario,

disminuyeron notoriamente.

Tabla 62: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién con frecuencias y porcentajes

correspondientes a la pregunta 8: ;Qué habilidad lingiistica le gusta practicar mas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hablar en inglés 20 124 37.73 37.73
Leer eninglés 3 1.9 5.7 43.43
Escribir en inglés 13 8.1 24.53 67.96
Escuchar en inglés 12 7.5 22.6 90.56
Desarrollar ejercicios 1 0.6 1.89 92.45
gramaticales
Memorizar y practicar 4 3.1 7.55 100.0
vocabulario
Total 53 33.6 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

" Hablar en inglés

Wl eereninglés
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Figura 44. Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién expresados
en porcentajes correspondientes a la pregunta 8: ; Qué habilidad linguistica le gusta

practicar mas?

En relacidon con la pregunta anterior, probablemente a los estudiantes les gusta
escribir textos para socializarlos mediante diferentes estrategias como exposiciones,
presentaciones o proyectos, y lo hacen como una actividad cotidiana. Por esta razén
posiblemente es que a la mayoria de los alumnos les gusta hablar en inglés.

Al indagar sobre los recursos tecnoldgicos que utiliza la profesora en la clase, los
estudiantes identificaron una amplia gama de herramientas después de realizar la
intervencion. Conforme a los resultados que se aprecian en la tabla 63 y la figura 45,
los estudiantes respondieron que la docente utiliza los tableros digitales en un 6.2%,
proyector en un 7,5%, reproductor de sonido en un 13%, televisor en un 15.5%, grabadora
en un 15.5%, computador en un 18% e internet en un 19.9%. La opcidn otros alcanzé un
4.3%. Antes y después de la intervencion, la herramienta internet obtuvo el mas alto
puntaje seguido de los dispositivos computador, televisor y grabadora. Esto se explica
posiblemente porque al iniciar la intervencion ya se habia presentado la situacién de
pandemia y hubo la necesidad de utilizar plataformas como Google Meet y zoom para

facilitar la comunicacion entre la docente y los estudiantes.

Tabla 63: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién con frecuencias y porcentajes
correspondientes a la pregunta 9: ;Cuales de los siguientes recursos tecnolégicos utiliza la profesora

para la clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Televisor 25 15.5 15.5 15.5
Grabadora 25 15.5 15.5 31.1
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Reproductor de sonido 21 13.0 13.0 44 1

Computador 29 18.0 18.0 62.1

Proyector 12 7.5 7.5 69.6

Internet 32 19.9 19.9 894

Tableros digitales 10 6.2 6.2 95.7

Otros 7 4.3 4.3 100.0
Total 161 100.0 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Posteriormente se utilizd bastante internet, redes sociales, aplicaciones para
computador y celular; audios para presentar la informacién, sin dejar de lado el

televisor, la grabadora y el proyector que también fueron utiles en el aula de clase.

M Televisor

M Grabadora

¥ Reproductor de sonido
Computador

M Proyector

M Internet
Tableros digitales

M Otros

Figura 45. Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién expresados
en porcentajes correspondientes a la pregunta 9: Cuales de los siguientes recursos

tecnoldgicos utiliza la profesora para la clase de inglés?

Posteriormente se utilizd bastante internet, redes sociales, aplicaciones para
computador y celular; audios para presentar la informacion, sin dejar de lado el televisor,
la grabadora y el proyector que también fueron utiles en el aula de clase.

Al preguntar a los jovenes acerca de las estrategias que utiliza la profesora para
evaluar los conocimientos, respondieron como se indica en la tabla 64 y la figura 46.

Segun los resultados, el 2.9% de los estudiantes respondié que la docente utiliza la
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creacion de juegos, el 4.4% la presentacion de canciones, el 5.1% trabajos de consulta,

el 8.8% trabajos grupales, el 9.5% exposiciones, el 16.8% tareas, el 24.8% ejercicios

orales y el 27% ejercicios escritos. La opcion otros marcaron el 0.7% de los estudiantes.

Después de la intervencion, el porcentaje mas alto lo logré la actividad de ejercicios

escritos, le siguen los ejercicios orales y las tareas.

Tabla 64: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién con frecuencias y porcentajes

correspondientes a la pregunta 10: ;Qué tipo de estrategias utiliza la profesora para evaluar a los

estudiantes en la clase de inglés?

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ejercicios escritos 37 23.0 27.0 27.0
Ejercicios orales 34 211 24.8 51.8
Trabajos grupales 12 7.5 8.8 60.6
Trabajos de consulta 7 4.3 5.1 65.7
Exposiciones 13 8.1 9.5 75.2
Creacién de juegos 4 25 29 78.1
Tareas 23 14.3 16.8 94.9
Presentacion de canciones 6 3.7 4.4 99.3
Otros 1 0.6 0.7 100.0
Total 137 85.1 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

M Ejercicios escritos
Ejercicios orales
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M Exposiciones
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W Tareas
Presentacion de
canciones

M Gtros

Figura 46. Resultados de la encuesta de interés después de la intervencién expresados en

porcentajes correspondientes a la pregunta 10: ; Qué tipo de estrategias utiliza la profesora para

evaluar a los estudiantes en la clase de inglés?

175



En sintesis, después de la intervencidn los estudiantes se motivaron y disfrutaron
mucho mas de la clase por lo cual se aumentd la participacion. Asimismo, se incremento
el uso del internet para elaborar trabajos y tareas y utilizar las redes sociales. En cuanto
a las habilidades del inglés que mas practicaron, inicialmente se inclinaron por memorizar
y practicar vocabulario, y después de la intervencion, escogieron la alternativa hablar en
inglés que la complementaron con la actividad de escribir diferentes textos en el mismo
idioma. Por su parte, la docente evalué a los estudiantes a través de ejercicios escritos y
orales. Los resultados anteriormente descritos y que corresponden a las 10 preguntas de
la encuesta de interés, en donde se observaron incrementos de los porcentajes en cada
una de ellas, se deben posiblemente a las modificaciones en la metodologia, estrategias
y contenidos de ensefianza, a la contextualizacion de los conocimientos y a la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que se efectuaron durante el proceso de
la intervencion.

4.3.2 Estadisticos descriptivos de Ila encuesta de interés después
de la intervencion.

Otros parametros calculados por el programa estadistico se indican en las tablas que
a continuacion se describen. La tabla 65 relaciona las preguntas de la encuesta de interés
con los datos estadisticos correspondientes a la media y la desviacidon estandar para cada

interrogante con 53 elementos o encuestados.

Tabla 65: Resultados de la encuesta de interés después de la intervencion con estadisticas de elemento

Interrogante N Media Desviacién estandar
¢ Disfruta usted del aprendizaje del idioma inglés? 53 4.58 0.497
¢ Usted participa en la clase de inglés? 53 4.09 0.687
¢,Con qué frecuencia usted hace uso del internet? 53 4.28 0.744
¢ Usted se siente motivado (a) con el uso de recursos 53 4.51 0.608
tecnolégicos en la clase de inglés?
¢El uso de herramientas tecnoldgicas incrementa su 53 4.23 0.669
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participacion en la clase de inglés?

¢, Cuales son sus propositos al hacer uso del internet? 53 2.25 1.314
¢, Qué es lo que mas le gusta hacer en la clase de inglés? 53 1.83 0.727
¢ Qué habilidad linguistica le gusta practicar mas? 53 2.68 1.578
¢,Cuales de los siguientes recursos tecnologicos utiliza la 53 1.58 0.602
profesora para la clase de inglés?

¢, Qué tipo de estrategias utiliza la profesora para evaluar 53 1.30 0.463

a los estudiantes en la clase de inglés?

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

En la tabla 66, se indican los elementos estadisticos de la encuesta de interés en
donde se observan las medias de elemento que corresponde al promedio de las medias
de cada pregunta y el valor es de 3.13; la media menor es 1.30 y la mayor es 4.58 con
una varianza de 0.76. En cuanto a las varianzas del elemento la media es de 0.74 y su

varianza de 0.56.

Tabla 66: Estadisticas de elemento de resumen de la encuesta de interés

Media Minimo Maximo Rango Maximo/Minimo Varianza

Medias de elemento 3.134 1.302 4.585 3.283 3.522 0.765
Varianzas de elemento 0.741 0.215 2.491 2.276 11.598 0.564

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

En la tabla 67, se observan las columnas correspondientes al valor de la media y la
varianza en el caso de eliminar los elementos, la correlacion total de elemento corregida
o coeficiente de homogeneidad corregido y la correlacién multiple al cuadrado. Asimismo,
en la tabla 68, se muestran los estadisticos globales de la encuesta de interés en donde
la media de escala corresponde a un valor de 31.34, la varianza 51.72 y la desviacion

estandar 7.19 para 10 elementos o preguntas analizadas.

Tabla 67: Estadisticas de total de elemento de la encuesta de interés después de la intervencion

Interrogante Media de Varianza de Correlacion Correlacion
escala si el escala siel total de multiple al
elemento se elemento se elementos cuadrado

ha suprimido ha suprimido corregida

¢ Disfruta usted del aprendizaje del idioma
inglés? 26.75 45.766 0.849 0.885

¢ Usted participa en la clase de inglés? 27.25 43.419 0.866 0.876

177



¢,Con qué frecuencia usted hace uso del

internet? 27.06 42.785 0.862 0.879
¢ Usted se siente motivado (a) con el uso

de recursos tecnoldgicos en la clase de

inglés? 26.83 44.605 0.831 0.869
¢ El uso de herramientas tecnoldgicas

incrementa su participacién en la clase de

inglés? 27.11 43.641 0.864 0.874
¢, Cuales son sus propdsitos al hacer uso

del internet? 29.09 35.549 0.922 0.946
¢ Qué es lo que mas le gusta hacer en la

clase de inglés? 29.51 42.562 0.911 0.887
¢ Qué habilidad lingtiistica le gusta

practicar mas? 28.66 32.113 0.957 0.964

¢, Cuales de los siguientes recursos

tecnoldgicos utiliza la profesora para la

clase de inglés? 29.75 44.304 0.881 0.860

¢, Qué tipo de estrategias utiliza la

profesora para evaluar a los estudiantes

en la clase de inglés? 30.04 46.499 0.793 0.809
Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Tabla 68: Estadisticas de escala de la encuesta de interés después de la intervencion

Media Varianza Desviacion estandar N de elementos

31.34 51.729 7.192 10

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Con base en el analisis de la media general de la encuesta de interés antes y después
de la intervencion, se observaron variaciones en las respuestas de los estudiantes, es asi
como antes de la intervencion la media de elemento obtuvo un valor de 2.74 y después
de la intervencion se increment6 a 3.13, lo que establece una diferencia entre las dos
encuestas.

4.4 Descripcion de los resultados del postest

A continuacion, se describen y los resultados que se obtuvieron del cuestionario de
conocimientos o postest. Los estudiantes de la institucién Cristo Rey respondieron los
items al finalizar el proceso de la intervencion. Durante este lapso de tiempo se aplicé el
syllabus creado exprofeso para este periodo de tiempo, el cual se vio reflejado en los
cinco planes de clase elaborados con base en él, modificando metodologia, estrategias,

contenidos y evaluacién entre otros.
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4.4.1 Descripcién de items del postest.

Después de organizar la informacion recabada, los datos se resumieron por medio
de tablas, en donde se indican las escalas, las frecuencias y los porcentajes validos y
acumulados que se calcularon por medio del programa estadistico SPSS. Los
porcentajes validos se plasman en graficas circulares. Tanto las tablas como las graficas
corresponden a cada uno de los items del cuestionario de conocimientos.

En la tabla 69 y la figura 47, se indican los resultados sobre entender instrucciones
para llevar a cabo acciones cotidianas. El 26.4% de los estudiantes entiende
instrucciones ocasionalmente, el 32.1% las entiende muy frecuentemente y el 41.5% las
comprende frecuentemente. Se infiere que la mayoria de los estudiantes frecuentemente

entienden instrucciones para realizar acciones cotidianas.

Tabla 69: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 1: Entiendo

instrucciones para ejecutar acciones cotidianas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 14 13.1 26.4 26.4
Frecuentemente 22 20.6 415 67.9
Validos Muy frecuentemente 17 15.9 32.1 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

32.08%

Ocasionalmente
W Frecuentemente

Muy

frecuentemente
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Figura 47. Resultados del postest expresados en porcentajes correspondientes

al item 1: Entiendo instrucciones para ejecutar acciones cotidianas.

En el tema relacionado con identificar la idea principal de un texto, el 26.4% de los
alumnos muy frecuentemente identifican la idea principal, el 30.2% lo hace
ocasionalmente y el 43.4% la identifican frecuentemente. De lo anterior se concluye que
después de realizar la intervencién, la mayor parte de estudiantes con frecuencia
identifica la idea principal de un texto oral cuando lo conocen con antelacion. Estos

resultados se muestran en la tabla 70 y la figura 48.

Tabla 70: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 2: Identifico la

idea principal de un texto oral cuando tengo conocimiento previo del tema.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 16 15.01 30.2 30.2
Frecuentemente 23 21.5 43.4 73.6
Validos Muy frecuentemente 14 13.1 26.4 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

28.42% 30,19%
Ocasionalmente
W Frecuentemente
Muy
frecuentemente

Figura 48. Resultados del postest expresados en porcentajes correspondientes al item 2:

Identifico la idea principal de un texto oral cuando tengo conocimiento previo del tema.
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De acuerdo con la tabla 71 y la figura 49, el 30.2% de los estudiantes con frecuencia
identifican el propdsito de un texto oral, el 32.1% lo identifican muy frecuentemente y el
37.7% ocasionalmente identifican el propdsito de un texto oral. En este caso, la mayor
parte de los estudiantes ocasionalmente identifica el propdsito de un texto oral, después

de realizar la intervencion.

Tabla 71. Resultados del pretest expresados en porcentajes correspondientes al item 3: Identifico el

propdsito de un texto oral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 20 18.7 37.7 37.7
Frecuentemente 16 15.0 30.2 67.9
Validos Muy frecuentemente 17 15.9 321 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0
Fuente: Programa Estadistico SPSS.
3208%
Ocasionalmente
M Frecuentemente
Muy
frecuentemente

Figura 49. Resultados del postest expresados en porcentajes correspondientes al item 3:

Identifico el propdsito de un texto oral.

En cuanto a la actitud respetuosa y tolerante que muestran los estudiantes al escuchar

a otros, los resultados se observan en la tabla 72 y la figura 50. Segun la informacién
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recabada, el 13.2% de los estudiantes ocasionalmente son respetuosos cuando
escuchan a sus companeros, el 35.8% frecuentemente muestran respeto hacia los
demas y el 50.9% muy frecuentemente son respetuosos. Se concluye que la mitad de los
estudiantes muy frecuentemente muestran una actitud de respeto y tolerancia cuando se

trata de escuchar a la profesora y a los companeros.

Tabla 72: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 4: Muestro una

actitud respetuosa y tolerante cuando escucho a otros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 7 6.5 13.2 13.2
Frecuentemente 19 17.8 35.8 491
Validos Muy frecuentemente 27 25.2 50.9 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

~ Ocasionalmente
W Frecuentemente

Muy
frecuentemente

Figura 50. Resultados del postest expresados en porcentajes correspondientes al item 4:

Muestro una actitud respetuosa y tolerante cuando escucho a otros.

En la tabla 73 y la figura 51, se encuentran los resultados del item relacionado con el
uso de estrategias para comprender lo que se escucha. Segun los resultados, el 1.9%

casi nunca utilizan estrategias, el 26.4% muy frecuentemente las utiliza, el 32.1%
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ocasionalmente las utilizan y el 39.6% frecuentemente las utilizan. Lo que significa que
una gran parte de los estudiantes frecuentemente utilizan estrategias para comprender
lo que escuchan.

Tabla 73: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 5: Utilizo
estrategias adecuadas al proposito y al tipo de texto para comprender lo que escucho (conocimientos

previos, apoyo en el lenguaje corporal y gestual, uso de imagenes).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 0.9 1.9 1.9
Ocasionalmente 17 15.9 321 34.0
Validos Frecuentemente 21 19.6 39.6 73.6
Muy frecuentemente 14 131 26.4 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

M Casinunca
Ocasionalmente
M Frecuentemente

Muy
frecuentemente

Figura 51. Resultados del postest expresados en porcentajes correspondientes al item 5:
Utilizo estrategias adecuadas al propésito y al tipo de texto para comprender lo que escucho

(conocimientos previos, apoyo en el lenguaje corporal y gestual, uso de imagenes).

En cuanto al tema de hacer presentaciones orales sobre temas de interés y
relacionados con el curriculo escolar, el 3.8% de los estudiantes casi nunca hacen este

tipo de presentaciones, el 24.5% lo hace de manera ocasional, el 34% lo hace de manera
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muy frecuente y el 37.7% lo hace de manera frecuente. De lo anterior se infiere que gran
parte de los estudiantes con frecuencia hace presentaciones orales sobre temas de su
interés y relacionados con el curriculo. Los porcentajes se observan en la tabla 74 y la
figura 52.

Tabla 74: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 6: Hago

presentaciones orales sobre temas de mi interés y relacionados con el curriculo escolar.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 1.9 3.8 3.8
Ocasionalmente 13 12.1 24.5 28.3
Validos Frecuentemente 20 18.7 37.7 66.0
Muy frecuentemente 18 16.8 34.0 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0
Fuente: Programa Estadistico SPSS.
245%%
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Figura 52. Resultados del postest expresados en porcentajes correspondientes al item 6:

Hago presentaciones orales sobre temas de mi interés y relacionados con el curriculo escolar.

Sobre el tema del uso del vocabulario apropiado para expresar las ideas con claridad
sobre temas de interés y del curriculo, en la tabla 75 y la figura 53 se detallan los

resultados. Se encontré que el 18.9% de los estudiantes dijo que de manera ocasional
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utiliza el vocabulario apropiado para expresar sus ideas con claridad, el 26.4% afirmo que
utiliza el vocabulario adecuado con mucha frecuencia y el 54.7% dijo que lo utiliza con
frecuencia. Estos resultados significan que mas de la mitad de los estudiantes con
frecuencia utilizan el vocabulario apropiado para expresar las ideas sobre temas del

curriculo y de su interés.

Tabla 75: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 7: Utilizo un

vocabulario apropiado para expresar mis ideas con claridad sobre temas del curriculo y de mi interés.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 10 9.3 18.9 18.9
Frecuentemente 29 271 54.7 73.6
Validos Muy frecuentemente 14 13.1 26.4 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

" Ocasionalmente
W Frecuentemente

Muy
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Figura 53. Resultados del postest expresados en porcentajes correspondientes al item 7:
Utilizo un vocabulario apropiado para expresar mis ideas con claridad sobre temas

del curriculo y de mi interés.

Al indagar a los estudiantes sobre los elementos metalinguisticos con gestos y

entonacién que usan para hacer mas comprensible lo que dicen, se encontré que el 1.9%
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casi nunca utilizan elementos metalinguisticos, el 30.2% ocasionalmente los utilizan, el
34% los utiliza con frecuencia y el 34% utiliza con mucha frecuencia los elementos
metalinguisticos con gestos y entonacion. Estos valores se indican en la tabla 76 y en la
figura 54. Se concluye que el 68% de los estudiantes utiliza los elementos
metalinguisticos con frecuencia y mucha frecuencia para hacer mas
comprensible lo que dicen.

Tabla 76: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 8: Utilizo

elementos metalingliisticos con gestos y entonacién para hacer mas comprensible lo que digo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 0.9 1.9 1.9
Ocasionalmente 16 15.0 30.2 32.1
Validos Frecuentemente 18 16.8 34.0 66.0
Muy frecuentemente 18 16.8 34.0 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 54. Resultados del postest expresados en porcentajes correspondientes al item 8: Utilizo

elementos metalinguisticos con gestos y entonacién para hacer mas comprensible lo que digo.

Al preguntar a los estudiantes sobre si sustentan sus opiniones, planes y proyectos,
el 1.9% respondi6 que casi nunca lo hacen, el 11.3% dijo que lo hace muy
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frecuentemente, el 37.7% dijo que ocasionalmente lo hace y el 49.1% respondi6 que lo
hace frecuentemente. En este caso después de la intervencidon, la mayoria de los
estudiantes con frecuencia sustentan sus opiniones, planes y proyectos. Las respuestas
de los estudiantes se encuentran en la tabla 77 y la figura 55.

Tabla 77: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 9: Sustento mis

opiniones, planes y proyectos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 0.9 1.9 1.9
Ocasionalmente 20 18.7 37.7 39.6
Validos Frecuentemente 26 24.3 49.1 88.7
Muy frecuentemente 6 5.6 11.3 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0
Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 55. Resultados del postest expresados en porcentajes correspondientes al item 9:

Sustento mis opiniones, planes y proyectos.

En la tabla 78 y la figura 56, se observan los resultados del item 10 que habla sobre
el uso del parafraseo para compensar las dificultades en la comunicacién. Se encontrd
que tan solo el 1.9% de los estudiantes casi nunca utiliza el parafraseo, el 18.9%

frecuentemente lo utiliza, el 32.1% utiliza el parafraseo muy frecuentemente y el 47.2%
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ocasionalmente lo utiliza. Estos resultados significan que la mayor parte del grupo de
estudiantes después de realizar la intervencién, ocasionalmente utiliza estrategias como

el parafraseo para compensar las dificultades en la comunicacion.

Tabla 78: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 10: Uso

estrategias como el parafraseo para compensar dificultades en la comunicacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 0.9 1.9 1.9
Ocasionalmente 25 234 47.2 491
Validos Frecuentemente 10 9.3 18.9 67.9
Muy frecuentemente 17 15.9 32.1 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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Figura 56. Resultados del postest expresados en porcentajes correspondientes al item 10: Uso

estrategias como el parafraseo para compensar dificultades en la comunicacion.

Enlatabla79 y la figura 57, se observan los resultados sobre la participacion
espontanea de los estudiantes en conversaciones sobre temas de interés. El 32.1%
de los estudiantes muy frecuentemente participa espontaneamente en conversaciones,

el 34% ocasionalmente participa en conversaciones y el 34% frecuentemente participa.
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Estos resultados significan que mas de la mitad de los estudiantes ocasionalmente y

frecuentemente participa en conversaciones sobre temas de su interés.

Tabla 79: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 11: Participo

espontaneamente en conversaciones sobre temas de mi interés utilizando un leguaje claro y sencillo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 18 16.8 34.0 34.0
Frecuentemente 18 16.8 34.0 67.9
Validos Muy frecuentemente 17 15.9 32.1 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0
Fuente: Programa Estadistico SPSS.
o
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f dos en porcentajes correspondientes al item 11:

-

Participo espontaneamente en conversaciones sobre temas de mi interés utilizando

un leguaje claro y sencillo.

En la tabla 80 y la figura 58, se presentan los resultados sobre responder preguntas
teniendo en cuenta al interlocutor y el contexto. De acuerdo con la informacion recabada,
el 5.7% de los estudiantes afirmd que casi nunca responden preguntas teniendo en
cuenta al interlocutor y el contexto, el 28.3% dijo que lo hace muy frecuentemente, el

32.1% afirmd que ocasionalmente lo hace y el 34% dijo que lo hace frecuentemente.
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Segun estos resultados después de la intervencion, la mayoria de los estudiantes con

frecuencia responden preguntas teniendo en cuenta a su interlocutor y el contexto.

Tabla 80: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 12: Respondo

preguntas teniendo en cuenta a mi interlocutor y el contexto.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 2.8 57 57
Ocasionalmente 17 15.9 32.1 37.7
Validos Frecuentemente 18 16.8 34.0 71.7
Muy frecuentemente 15 14.0 28.3 100.0
Total 53 495 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

M Casinunca
Ocasionalmente

M Frecuentemente

Muy

frecuentemente es correspondientes al item 12:

a mi interlocutor y el contexto.

Al indagar a la muestra sobre si usa una pronunciacidon comprensible para una buena

comunicacion, los estudiantes contestaron tal como se expone en la tabla 81 y la figura

59. Se encontro que el 3.8% de los estudiantes respondio6 casi nunca, el 22.6% dijo muy

frecuentemente, el 30.2% respondi6 ocasionalmente y el 43.4% dijo frecuentemente. Se

inflere que la mayor parte de la muestra estudiada frecuentemente utiliza una

pronunciacion comprensible para lograr una buena comunicacion.
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Tabla 81: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 13: Utilizo una

pronunciacion inteligible para lograr una comunicacion efectiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 1.9 3.8 3.8
Ocasionalmente 16 15.0 30.2 34.0
Validos Frecuentemente 23 215 434 77.4
Muy frecuentemente 12 11.2 22.6 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

M Casinunca
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N Frecuentemente

Muy . .
¢ frecuentemente tajes correspondientes al

jible para lograr una comunicacion efectiva.

En cuanto al uso de estrategias para iniciar, mantener y cerrar una conversacion, en
la tabla 82 y la figura 60 se observan los resultados. De acuerdo con estos resultados,
tan solo el 1.9% de los estudiantes casi nunca utilizan estrategias en una conversacion,
el 26.4% muy frecuentemente las utilizan, el 35.8% lo hace ocasionalmente y el 35.8%
frecuentemente utilizan estrategias. Se infiere que después de realizar la intervencion, el
71.6% de los estudiantes ocasionalmente y frecuentemente utilizan estrategias para

iniciar, mantener y cerrar una conversacion sencilla sobre temas de su interés.
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Tabla 82: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 14: Utilizo
estrategias que me permiten iniciar, mantener y cerrar una conversacion sencilla sobre temas de mi interés,

de una forma natural.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 0.9 1.9 1.9
Ocasionalmente 19 17.8 35.8 37.7
Validos Frecuentemente 19 17.8 35.8 73.6
Muy frecuentemente 14 13.1 26.4 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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viten iniciar, mantener y cerrar una conversacion

sencilla sobre temas de mi interés, de una forma natural.

En la tabla 83 y la figura 61, se aprecian los resultados obtenidos a partir del item que
examina la actividad de identificar el punto de vista del autor. Como se observa, el 1.9%
de los estudiantes casi nunca identifican el punto de vista del autor, el 30.2% lo identifican
de manera ocasional, el 32.1% lo identifican de manera muy frecuente y el 35.8% lo
hacen de manera frecuente. Esto quiere decir que la mayor parte de los estudiantes

identifican el punto de vista del autor ya sea en textos escritos u orales,
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después de la intervencion.

Tabla 83: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 15: Identifico el

punto de vista del autor.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 0.9 1.9 1.9
Ocasionalmente 16 15.0 30.2 321
Validos Frecuentemente 19 17.8 35.8 67.9
Muy frecuentemente 17 15.9 32.1 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

M Casi nunca
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M Frecuentemente
w Muy

. Jrecuentemente ;oo correspondientes al item 15:

En cuanto a los resultados sobre asumir una posicion critica frente al punto de vista
del autor, en la tabla 84 y la figura 62 se observan las respuestas de los estudiantes. Se
encontré que el 26.4% de los estudiantes muy frecuentemente asumen una posicion
critica, el 28.3% ocasionalmente la asumen y el 45.3% frecuentemente la asumen. De lo
anterior se infiere que después de la intervencién una gran parte de los alumnos

frecuentemente asume una posicién critica frente al punto de vista del autor.
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Tabla 84: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 16: Asumo una

posicién critica frente al punto de vista del autor.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 15 14.0 28.3 28.3
Frecuentemente 24 22.4 45.3 73.6
Validos Muy frecuentemente 14 131 26.4 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.
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2 al punto de vista del autor.

Al preguntar sobre la identificacion de valores de otras culturas, el 24.5% de los
estudiantes afirmé que los identifica muy frecuentemente, el 32.1% contesté que
identifican estos valores de manera ocasional y el 43.4% los identifica de manera
frecuente. Como se observa en la tabla 85 y la figura 63, después de la intervencion la

mayoria de los estudiantes frecuentemente identifican los valores de otras culturas.

Tabla 85: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 17: Identifico los

valores de otras culturas y eso me permite construir mi interpretacién de su identidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Ocasionalmente 17 15.9 32.1 32.1

Frecuentemente 23 21.5 43.4 75.5
Validos Muy frecuentemente 13 12.1 24.5 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Ocasionalmente
M Frecuentemente

' Muy 's correspondientes al item 17:
frecuentemente

| 0 me permite construir mi interpretacion de su

identidad.

Cuando se indagd sobre el tema de valorar la lectura como un medio para adquirir
informacion de diferentes disciplinas que amplian el conocimiento, los estudiantes
respondieron como se indica en la tabla 86 y la figura 64. Segun se indica, el 30.2% de
los estudiantes respondié que ocasionalmente valora la lectura como un medio para
adquirir informacion, el 32.1% dijo que muy frecuentemente la valora y el 37.7% afirmo
que frecuentemente la valora. En este caso, la mayoria de los estudiantes después de la

intervencién con frecuencia valora la lectura para este fin.

Tabla 86: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 18: Valoro la

lectura como un medio para adquirir informacién de diferentes disciplinas que amplian mi conocimiento.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 16 15.0 30.2 30.2
Frecuentemente 20 18.7 37.7 67.9
Validos Muy frecuentemente 17 15.9 321 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos Sistema 54 50.5
Total 107 100.0
Fuente: Programa Estadistico SPSS.
2o,
Ocasionalmente
M Frecuentemente
Muy
frecuentemente

ados en porcentajes correspondientes al item 18:

Valoro la lectura como un medio para adquirir informacion de diferentes disciplinas que

amplian mi conocimiento.

Cuando se pregunt6 acerca de la utilizacion de estrategias para la comprension de
lectura adecuadas al propdsito y al tipo de texto, el 3.8% afirmd que casi nunca utilizan
estrategias el 22.6% respondi6 que frecuentemente utiliza este tipo de estrategias, el 34%
afirmé que ocasionalmente las utiliza y el 39.6% dijo que muy frecuentemente las utiliza.
Los porcentajes se observan en la tabla 87 y la figura 65. Estos valores significan que la
mayor parte de los estudiantes después de realizar la intervenciéon, muy frecuentemente

utiliza estrategias de comprensién de lectura segun el texto.

Tabla 87: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 19: Ulilizo

variedad de estrategias de comprension de lectura adecuadas al propésito y al tipo de texto.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Casi nunca 2 1.9 3.8 3.8
Ocasionalmente 18 16.8 34.0 37.7

Validos Frecuentemente 12 11.2 22.6 60.4
Muy frecuentemente 21 19.6 39.6 100.0
Total 53 49.5 100.0

Perdidos Sistema 54 50.5

Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

M Casi nunca
Ocasionalmente

M Frecuentemente
Muy

frecuentemente , . , -
uus o1 purcernajes correspondientes al item 19: Utilizo

le lectura adecuadas al propdsito y al tipo de texto.

Respecto a la comprension de diferentes textos informativos provenientes de
diferentes fuentes, en la tabla 88 y la figura 66 se encuentran los resultados. El 1.9% de
la muestra analizada casi nunca comprende los diferentes textos informativos, el 18.9%
muy frecuentemente los comprende, el 32.1% ocasionalmente los comprende y el 47.2%
frecuentemente comprende los textos informativos. Segun estos resultados, después de
la intervencion la mayor parte de la muestra frecuentemente comprende diferentes textos
informativos provenientes de distintas fuentes.

Tabla 88: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 20: Comprendo

variedad de textos informativos provenientes de diferentes fuentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Casi nunca 1 0.9 1.9 1.9

Ocasionalmente 17 15.9 32.1 34.0

Validos Frecuentemente 25 23.4 47.2 81.1
Muy frecuentemente 10 9.3 18.9 100.0
Total 53 49.5 100.0

Perdidos Sistema 54 50.5

Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

M Casi nunca
Ocasionalmente
N Frecuentemente

Mu . . ,
a fre}:’uemememe ijes correspondientes al item 20:

ros provenientes de diferentes fuentes.

Respecto la estructuracion de los textos teniendo en cuenta los elementos formales
del lenguaje como la sintaxis o la cohesion, los resultados obtenidos se aprecian en la
tabla 89 y la figura 67. El 1.9% de los estudiantes dijo casi nunca, el 24.5% respondio
muy frecuentemente, el 26.4% ocasionalmente y el 47.2% dijo frecuentemente. El
porcentaje mas alto corresponde a la alternativa frecuentemente, lo que significa que
después de la intervencioén, la mayoria de los estudiantes con frecuencia estructura los

textos teniendo en cuenta los elementos formales del lenguaje.

Tabla 89: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 21: Estructuro
mis textos teniendo en cuenta elementos formales del lenguaje como la puntuacion, la ortografia, la sintaxis,

la coherencia y la cohesion.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 0.9 1.9 1.9
Ocasionalmente 14 13.1 26.4 28.3
Validos Frecuentemente 25 23.4 47.2 75.5
Muy frecuentemente 13 12.1 24.5 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos Sistema 54 50.5
Total 107 100.0
Fuente: Programa Estadistico SPSS.
M Casi nunca
QOcasionalmente
N Frecuentemente .
€ Muy es correspondientes al item 21:
frecuentemente

slementos formales del lenguaje como la

puntuacion, la ortografia, la sintaxis, la coherencia y la cohesién.

En cuanto al tema de planear, revisar y editar los escritos con la ayuda de los
compainieros y de la profesora, los resultados se presentan en la tabla 90 y la figura 68.
El 3.8% de los estudiantes contesté que casi nunca planea y revisa los escritos con
ayuda, el 26.4% lo hace muy frecuentemente, el 30.2% lo hace frecuentemente y el
39.6% lo hace ocasionalmente. Segun estos porcentajes después de realizar la
intervencién, la mayoria de los estudiantes ocasionalmente planea, revisa y edita sus

escritos con la ayuda de sus companeros y de la docente.

Tabla 90: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 22: Planeo, reviso

y edito mis escritos con la ayuda de mis comparieros y de la profesora.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Casi nunca 2 1.9 3.8 3.8
Ocasionalmente 21 19.6 39.6 43.4

Validos Frecuentemente 16 15.0 30.2 73.6
Muy frecuentemente 14 13.1 26.4 100.0
Total 53 49.5 100.0

Perdidos Sistema 54 50.5

Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

ados en porcentajes correspondientes al item 22:

M Casinunca -
Ocasionalmente 'Mparneros y de la profesora.

M Frecuentemente
Muy
frecuentemente

a sobre el tema relacionado con expresar los

valores de la cultura por medio de textos escritos, los estudiantes respondieron como se
indica en la tabla 91 y la figura 69. Como se observa, el 30.2% dijo que con mucha
frecuencia expresa los valores de su cultura por medio de textos escritos, el 34% afirmo
que ocasionalmente expresa los valores y el 35.8% dijo que frecuentemente los expresa.
De estos datos se infiere que la mayor parte de los estudiantes después de la
intervencién, con frecuencia expresa los valores de su cultura por medio de los textos
que escriben.

Tabla 91: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 23: Expreso

valores de mi cultura a través de los textos que escribo.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ocasionalmente 18 16.8 34.0 34.0
Frecuentemente 19 17.8 35.8 69.8
Validos Muy frecuentemente 16 15.0 30.2 100.0
Total 53 49.5 100.0
Perdidos  Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

sados en porcentajes correspondientes al item 23:

Ocasionalmente  >C"' bo.

M Frecuentemente

Muy
frecuentemente

scribir resumenes e informes que demuestran el

conocimiento sobre temas de otras disciplinas, el 1.9% de los estudiantes contestd casi
nunca, el 22.6% afirmé muy frecuentemente, el 32.1% dijo ocasionalmente y el 43.4%
dijo frecuentemente. Estos datos se indican en la tabla 92 y la figura 70. Como se observa
la mayoria de los alumnos después de la intervencion, frecuentemente escribe

resumenes e informes que demuestran su conocimiento sobre temas de otras areas.

Tabla 92: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 24: Escribo

restimenes e informes que demuestran mi conocimiento sobre temas de otras disciplinas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 1 0.9 1.9 1.9
Ocasionalmente 17 15.9 32.1 34.0
Validos Frecuentemente 23 21.5 43.4 77.4
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Muy frecuentemente 12 11.2 22.6 100.0

Total 53 49.5 100.0
Perdidos Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

;ados en porcentajes correspondientes al

M Casinunca
" Ocasionalmente 1i conocimiento sobre
M Frecuentemente

Muy

frecuentemente

Acerca de la actividad consistente en escribir textos expositivos sobre temas de
interés los resultados se aprecian en la tabla 93 y la figura 71. Segun se indica, el 18.9%
de los estudiantes respondié que escribe textos expositivos ocasionalmente, el 26.4%
afirmo que lo hace muy frecuentemente y el 54.7% dijo que escribe este tipo de textos
frecuentemente. Se concluye que después de la intervencién mas de la mitad de los
estudiantes con frecuencia escribe textos expositivos sobre temas de su interés con los

elementos formales de la lengua.

Tabla 93: Resultados del postest con frecuencias y porcentajes correspondientes al item 25: Escribo textos

expositivos sobre temas de mi interés.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ocasionalmente 10 9.3 18.9 18.9
Frecuentemente 29 271 54.7 73.6
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Validos Muy frecuentemente 14 13.1 26.4 100.0

Total 53 49.5 100.0
Perdidos Sistema 54 50.5
Total 107 100.0

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

adne an narrantaiag correspondientes al item 25:
Ocasionalmente

A M Frecuentemente

~ w Muy
H frecuentemente

En wiimius yenciaies, ar ananzar l0s 25 items propuestos se observa que los
estudiantes marcaron mayoritariamente la opcion “frecuentemente” contrastando con las
opciones menos marcadas que fueron “ocasionalmente” y “muy frecuentemente”. De lo
anterior se concluye que después de la intervencion, los estudiantes desarrollaron
habilidades que con frecuencia utilizaron en la clase de inglés y que tuvieron estrecha
relacion con la comprension de instrucciones, elaboracion de textos e identificacion de
las ideas principales de los mismos, uso de vocabulario y pronunciacion adecuados y
utilizacién de estrategias para comprender aquello que escuchaban, entre otros.
4.4.2 Estadisticos descriptivos del postest.

Seguidamente se dan a conocer los resultados del cuestionario de conocimientos que

se aplico cuando finaliz6 la intervencion pedagdgica o estimulo.
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Para realizar los calculos estadisticos que se indican en la tabla 94 se tuvo en cuenta
un intervalo de confiabilidad del 95%. La media corresponde a un valor de 98.75, la
mediana o valor intermedio es de 99, los valores minimos y maximos estan entre 86 y
118 respectivamente. Otros datos son de la asimetria o la forma como se distribuyen los
datos alrededor de la media, que es de 0.26 y la curtosis o grado de concentracion de los

datos en la parte central de la distribucion, que es de -0.20.

Tabla 94: Estadisticos descriptivos del postest.

Descriptivos Estadistico Error tipico
Media 98.7547 0.97758
Intervalo de confianza para la media al 95%
Mediana 99.00
Moda 96.00
Varianza 50.650
Desviacion tipica 7.11690
Minimo 86.00
Maximo 118.00
Rango 32.00
Asimetria 0.262 0.327
Curtosis -0.209 0.644

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

En la tabla 95, se observan los valores de las medias discriminadas por destrezas o
habilidades de la muestra seleccionada para el pretest y el postest. Segun estos datos
en el Pretest, la habilidad que alcanz6 el mayor puntaje fue escuchar con un valor de
3.61, le siguen las destrezas de leer con una media de 3.42, escribir con 3.38 y hablar
con un valor de 3.15. En el postest la habilidad mas destacada también fue escuchar con
una media de 4.05, le sigue la habilidad de leer con un puntaje de 3.95, escribir con una
media de 3.93 y por ultimo la destreza de hablar con un valor de 3.91. En los dos test se
conservo el orden de las habilidades, es decir, el mayor puntaje se logré en la habilidad

de escuchar y el menor en la habilidad de hablar del inglés, antes y después
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de la intervencion.

Tabla 95: Comparativo de medias de escala del Pretest y Postest por habilidad.

Habilidad Media Pretest Media Postest
Escuchar 3.61 4.05
Hablar 3.15 3.91
Leer 3.42 3.95
Escribir 3.38 3.93

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

4.5 Prueba de Normalidad

Para saber como estan distribuidos los datos se eligié la prueba de Kolmogorov-
Smirnov o K-S, toda vez que en esta investigacion se utilizaron 53 observaciones o datos.
La prueba plantea dos hipotesis que se deben comprobar con base en el nivel de
significaciéon y son las siguientes:
HO: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Para realizar los calculos se introdujo en el programa estadistico inicialmente la base
de datos del pretest y luego la base de datos del postest de manera individual. Los

resultados del pretest se aprecian en la tabla 96.

Tabla 96: Prueba de Kolmogoérov-Smirnov Pretest.

Descriptivos Pretest
N 53

Parametros normalesa® Media 83.7358
Desviacion tipica 11.87621

Diferencias mas extremas Absoluta 0.095

Positiva 0.095

Negativa -0.40

Z de Kolmogoérov-Smirnov 0.693

Sig.asintotica (bilateral) 0.723

Fuente: Programa Estadistico SPSS. a. La distribucién de contraste es la Normal. b. Se han calculado a
partir de los datos.
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Se encontré que la significacion bilateral para el pretest obtuvo un p-valor de 0.72 que
es mayor al nivel de significancia de a = 0.05. En consecuencia, se acepta la hipotesis
nula segun la cual los datos tienen una distribucion normal.

Siguiendo el mismo procedimiento se calculé la normalidad para el postest. Se tuvo
en cuenta un intervalo de confianza de 95% y un margen de error de 5% con las mismas
hipdtesis. Los resultados se pueden observar en la tabla 97. Se hallé que la significacidon
bilateral para el postest alcanz6 un p-valor de 0.97 que es mayor al nivel de significacion
a = 0.05. En consecuencia, se acepta la hipétesis nula que consiste en que los datos
tienen una distribucion normal. Teniendo en cuenta esta caracteristica, el siguiente paso
consistié en comparar la media obtenida en el pretest con la media del postest, para lo
cual la prueba mas indicada fue t de student para muestras relacionadas. Se dice que
estan relacionadas porque en una misma muestra se realizan dos mediciones, una antes
y otra después del tratamiento, es decir en dos tiempos diferentes, procedimiento que se
siguio en esta investigacion.

Tabla 97: Prueba de Kolmogoérov-Smirnov Postest.

Descriptivos Postest
N 53

Parametros normalesa® Media 98.7547
Desviacion tipica 7.11690

Diferencias mas extremas Absoluta 0.066
Positiva 0.066

Negativa -0.047

Z de Kolmogorov-Smirnov 0.479
Sig.asintotica (bilateral) 0.976

Fuente: Programa Estadistico SPSS. a. La distribucién de contraste es la Normal. b. Se han calculado a

partir de los datos.

4.6 Prueba t de Student
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Esta prueba se aplicé para constatar si las modificaciones que se llevaron a cabo en
la metodologia de ensefianza con base en el syllabus (variable independiente), tuvieron
efecto en el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés (variable dependiente),
especificamente en el manejo de las cuatro habilidades del idioma. Se utilizé un intervalo
de confianza de 95% y un margen de error del 5%. En esta prueba se plantearon las
siguientes hipotesis:

HO: u1 = p2 las medias de pretest y del postest son iguales
H1: p1 # p2 las medias del pretest y del postest son diferentes

Para hacer los calculos se introdujeron los datos en el programa estadistico que

analizé el pretest y el postest simultdneamente. Los resultados se indican en las tablas

98, 99y 100.

Tabla 98: Estadisticos Prueba t de student para muestras relacionadas.

N Desviacion Error tipico de
Descriptivos Media tipica la media
Pretest 83.7358 53 11.83240 1.62531
Postest 98.7547 53 7.11690 0.97758

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

En la tabla 98 se observa que hay diferencia entre las medias, de hecho se
incrementaron los valores, estos cambiaron de 83.73 antes de la intervencion a 98.75

después de la intervencion.

Tabla 99: Correlacionales Prueba t de student para muestras relacionadas

Descriptivos N Correlacién Significacién

Pretest y Postest 53 0.693 0.000

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

En la tabla 99 se aprecia el resultado de la correlacion o asociacion entre el pretest y
el postest equivalente a 0.69 con una significancia de p-valor 0.000.

Tabla 100: Prueba t de student diferencias relacionadas Pretest y Postest
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Diferencias relacionadas

Pretest- Media Desviacion Errortip.dela Intervalo de confianza t gl Sig.(bilateral)
Postest tipica media 95%
Inferior Superior
-15.018 8.598 1.181 -17.389 -12.648 -12.715 52 0.000

Fuente: Programa Estadistico SPSS.

En la tabla 100 se observa que la significancia bilateral p-valor 0.000 es menor que el
nivel de significancia a = 0.05. Por consiguiente, se acepta la hipotesis alternativa (H1)
en la que se afirma que hay diferencias entre el pretest y el postest. De los anteriores
resultados, se concluye que la intervencion basada en el syllabus si tuvo un efecto
positivo en el aprendizaje del inglés, particularmente en las cuatro habilidades que
constituyen la competencia comunicativa de la lengua extranjera.

4.7 Prueba Correlacional

Teniendo en cuenta que segun la prueba de normalidad, los datos de esta
investigacion tienen una distribucion normal tanto en el pretest como en el postest, la
prueba correlacional mas adecuada a aplicar es el Coeficiente de Pearson (r). La
interpretacion del coeficiente se realiza con base en una jerarquia de rangos, la mas

utilizada es la de Hernandez-Sampieri et al. (2014), que se aprecia en la tabla 101.

Tabla 101: Grado de relacién del Coeficiente de Pearson

Rango Relacion
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.50 Correlaciéon negativa media
-0.25 Correlaciéon negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacioén positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacién positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion perfecta
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Fuente: Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014).

Si el p-valor es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el
nivel 0.05. Si es menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel 0.01. En esta prueba
se plantearon las siguientes hipotesis:

HO: No existe una relacién positiva entre el pretest y el postest

H1: Existe una relacion positiva entre el pretest y el postest

Tabla 102: Coeficiente de Pearson Pretest-Postest

Pretest Postest
Correlacién de Pearson 1 0.693
Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53
Correlaciéon de Pearson 0.693 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 53 53

Fuente: Programa Estadistico SPSS. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Segun la tabla 102, se encontré un p-valor de 0.000 que es menor que el nivel de
significancia a = 0.05 en donde la correlacién es significativa al nivel 0.01. Por
consiguiente, se acepta la hipotesis alternativa (H1) en donde se afirma que existe una
relacion positiva entre el pretest y el postest. Para saber que tan fuerte es la asociacion
o correlacion es necesario observar el otro valor de la tabla 102 que corresponde al
Coeficiente de Pearson (r) y ubicarlo en la tabla de rangos. El valor de r = 0.69 se ubico
entre los niveles +0.5 y +0.75 que corresponden a una correlacion positiva mediay una
correlacion positiva considerable respectivamente.

4.8 Prueba de hipoétesis

La hipdtesis de esta investigacion afirma que “La implementacién de un syllabus

influye de manera positiva en el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de

los estudiantes de la I. E. M. Cristo Rey”. Para probar este enunciado se aplicé el
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Coeficiente de correlacion de Pearson (r) cuyas hipotesis son:

HO: El syllabus no influye de manera positiva en el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés de los estudiantes del |.E.M. Cristo Rey.

H1: El syllabus si influye de manera positiva en el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés de los estudiantes del |.E.M. Cristo Rey.

El intervalo de confianza es de 95% con un margen de error de a = 0.05%. Para tomar
la decision se tiene en cuenta que si p-valor es menor que 0.05, se acepta la hipotesis
alternativa (H1) y si p valor es mayor que 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO). Se
encontré que el p-valor es de 0.000 y es menor que 0.05. Por consiguiente, se acepta la
hipétesis alternativa (H1) y se concluye que el syllabus si influye de manera positiva en
el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés de los estudiantes del |.E.M.
Cristo Rey. En sintesis, por una parte la confiabilidad del postest fue muy buena lo que
significa que hubo una buena relacién entre los items, otorgando mayor consistencia y
confiabilidad a los resultados obtenidos después de la intervencion. De entre las cuatro
habilidades se destaco la escucha, obteniendo las mayores puntuaciones en el pretest y
el postest. La prueba de normalidad revel6 que los datos obtenidos como producto de la
aplicacion de los dos test tienen una distribucién normal, en consecuencia, se aplico la
prueba t de student para comparar las medias de los test las cuales resultaron diferentes,
concluyendo que el syllabus tuvo un efecto positivo en el aprendizaje de los estudiantes
en cuanto a las cuatro habilidades. Por otro lado, segun la prueba correlacional existe
una asociacion positiva considerable entre los dos test, resultado que se confirma
mediante la prueba de hipétesis en donde se concluye que la variable syllabus influye de
manera positiva en el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los

estudiantes del I. E. M. Cristo Rey.
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Capitulo V. Discusion

Por definicidn la innovacion es un proceso de cambio que incluye elementos nuevos
en un ambito o contexto determinados. Innovar es modificar lo que ya existe para
mejorarlo. Dentro del campo pedagdgico, Cruz y Croda (2017) explican que la innovacion
debe modificar o reestructurar lo ya establecido, aunque sea en un minimo de espacio
con la finalidad de provocar un cambio 0 mejora positiva en su funcionamiento. En este
contexto y con base en los resultados obtenidos en esta investigacion, es posible afirmar
que la implementacion del syllabus disefiado exprofeso generd un cambio de actitud en
los estudiantes. Se destaca el hecho de que los estudiantes asimilaron con mayor
facilidad las tematicas de los planes de clase y mejoraron la competencia comunicativa
del idioma inglés, aspectos que son esenciales en el logro de los objetivos propuestos.

A continuacién, se discuten los efectos producidos en los estudiantes a raiz de los
cambios realizados en el proceso de ensefianza del idioma extranjero inglés. Para esto
se discuten inicialmente los resultados de la encuesta de interés, el comparativo entre el
pretest y el postest y las pruebas aplicadas en la investigacion. Posteriormente se
discuten las caracteristicas del syllabus para desarrollar la competencia comunicativa de
inglés, las caracteristicas de una clase de inglés y la identificacion de las estrategias
didacticas.
5.1 Discusion sobre la intervencion

Retomando los resultados de la encuesta de interés después de la intervencién, las
puntuaciones mas altas las obtuvo la pregunta uno que habla sobre el disfrute del
aprendizaje del inglés y el interrogante cuatro relacionado con la motivacion y el uso de
las nuevas tecnologias. En tanto que en las preguntas siete, nueve y diez que hablan

sobre las actividades que a los estudiantes les gusta hacer en clase, los recursos

211



tecnologicos que utiliza la profesora y sobre las estrategias de evaluacion de los
conocimientos, las respuestas se distribuyeron en todas las alternativas. Es asi como, de
acuerdo con la opinidon de los estudiantes, en el aula se desarrollan todo tipo de
actividades relacionadas con el aprendizaje de las habilidades del inglés, destacandose
la escritura de textos; la docente usa toda clase de recursos tecnoldgicos en el proceso
de ensefanza, especialmente el internet y evalua los conocimientos con una amplia
gama de estrategias que comprende desde la resolucion de ejercicios escritos hasta la

presentacion de trabajos, tareas, proyectos y problemas. En este interrogante se
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Figura 72. Comparativo de medias de la encuesta de interés antes y después de la intervencion.

destacaron las opciones ejercicios escritos y ejercicios orales.
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Al comparar los resultados antes y después de la intervencion, como se detalla en la
figura 72, se evidenciaron con mayor claridad las diferencias en las respuestas de los
encuestados. Segun la gréfica, la primera pregunta de la encuesta que trata sobre el
disfrute del aprendizaje del inglés, obtuvo la media mas alta con un valor de 4.58, después
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de la intervencion. Le sigue la pregunta relacionada con la motivacion y el uso de recursos
tecnoldgicos en la clase, con un valor de media de 4.51. Por ultimo, entre los valores mas
altos se encuentran la pregunta sobre la frecuencia de uso del internet, con un valor de
media de 4.28, después de la intervencidn. Es importante resaltar que en el interrogante
ocho que indagd sobre la habilidad linguistica que mas les gusta a los estudiantes,
sobresalio la alternativa hablar en inglés, que obtuvo la frecuencia mas alta.

Desde otro angulo de la informacion, los resultados obtenidos en la pregunta cuatro
sobre la motivacion y el uso de recursos tecnoldgicos son altos teniendo en cuenta que
las opciones muy frecuentemente y frecuentemente hacen un total de 94.3%. Este
porcentaje es mas alto que el reportado por Mendoza (2018), quien al preguntar a un
grupo de estudiantes si se sentian motivados con el uso de las TIC en la clase de inglés,
el 86.70% de ellos respondié que si se sentian motivados; concluyendo que los recursos
tecnoldgicos son una estrategia motivadora en la labor educativa.

Con base en los anteriores hallazgos, se infiere que los estudiantes cambiaron su
actitud, por ejemplo, de la apatia a la motivacion, y la forma como percibieron el
aprendizaje del idioma inglés desde diferentes metodologias incluyendo a la tecnologia
en ellas. Estos cambios se produjeron posiblemente como consecuencia de la creacion
de un syllabus exprofeso para desarrollar la competencia comunicativa, el cual contempla
una metodologia diferente para llegar a los estudiantes; unas estrategias innovadoras
como el uso de las herramientas tecnolégicas; la ensefanza de la gramatica implicita, la
planeacién de actividades que invitan al estudiante a participar; la contextualizacion de
las tematicas y una evaluacion formativa y sumativa diferente a lo que estaban
acostumbrados. Se concluye entonces que todas estas innovaciones constituyen una

estrategia motivadora dentro de la labor docente, por cuanto cambié la actitud en los
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estudiantes y en consecuencia mejoré su desempefio académico en el area de inglés
durante la intervencion, resaltando que los estudiantes comenzaron en realidad a
desarrollar las habilidades linguisticas del idioma inglés.

En otro apartado de esta investigacion, se menciond que el pretest era una prueba
diagndstica del nivel de conocimientos de inglés que tenian los estudiantes antes de
iniciar la intervencion. Pues bien, el diagnostico tuvo una tendencia hacia el bajo
desempeno en la habilidad de hablar. Posiblemente las puntuaciones bajas que
presentaron los estudiantes se deban a que anteriormente durante la clase de inglés se
enfatizaba en las habilidades de lectura y escritura, por lo tanto, existia la deficiencia en
las otras habilidades de escuchar y hablar. Por ello, los docentes deben ofrecer
alternativas didacticas que motiven a los educandos y favorezca su aprendizaje con miras
a desarrollar la competencia comunicativa abarcando las cuatro habilidades linguisticas
del inglés.

Respecto a las habilidades del inglés, los autores Garcia y Abanto (2017), a través de
un estudio, implementaron una herramienta tecnologica para mejorar el aprendizaje de
dichas habilidades en un grupo de estudiantes. Estos investigadores registraron una
media de 2.5 para la habilidad de hablar en el pretest, valor que es inferior al encontrado
en esta investigacion que fue de 3.15. Esta cifra significa que en este estudio los
estudiantes ya tenian una serie de conocimientos previos adquiridos durante los afios
anteriores de la secundaria, que les sirvieron de base para iniciar los nuevos aprendizajes
superando dicho valor a 3.91 en el postest. En contraste con los bajos resultados, las
puntuaciones mas altas se presentaron en la habilidad de escuchar en el pretest con un

valor de 3.61.
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En el postest la habilidad de escuchar también obtuvo la puntuacién mas alta con un
valor de 4.05 como resultado del proceso de un paso a paso, con una planeacion de
actividades encadenadas que guiaron a los estudiantes a socializar o exponer sus
proyectos, trabajos o tareas frente a sus compaferos con bastante seguridad. Dichas
actividades contemplaron las cuatro habilidades y una retroalimentacién permanente
para brindarles todas las herramientas necesarias para la practica del idioma. Para que
exista un proceso de retroalimentacion, se requiere que la persona que recibe la
informacion, en este caso el estudiante, utilice y combine sus conocimientos previos ya
sea de gramatica, vocabulario o del texto. Segun Brown (2007), mediante este proceso
se espera que el aprendiz comprenda el mensaje de manera eficiente. Estos factores
relacionados con la planeacion, el conocimiento previo del tema y la retroalimentacion,
probablemente contribuyeron también con el buen desempefio de los estudiantes.

Seguidamente y como efecto de la intervencion, se expone mas detalladamente las
medias de los items que conformaron el pretest y el postest. En la figura 73, se observa
claramente que existen diferencias entre las respuestas que sefialaron los estudiantes
antes y después del estimulo. La media mas alta corresponde al item del postest
relacionado con la actitud respetuosa y tolerante que asumen los estudiantes cuando
escuchan a otros (P4), con un valor de 4.38. En el pretest este item logré una puntuacién
de 4.3, por consiguiente, el incremento no fue significante aunque siguio liderando el
puntaje antes y después de la intervencion.

Los estudiantes escucharon atentamente las socializaciones y las exposiciones en
inglés sobre los diferentes temas, lo cual fue una sefal de respeto hacia los comparieros.
Ademas, mediante esta actividad, aprendieron a identificar el vocabulario y captar el

mensaje que los compafieros querian enviar a través de los textos orales. Segun Peris
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(1972), la interpretacion de los mensajes se realiza mediante técnicas y tacticas que debe

poseer el receptor, en esto consiste la habilidad de escuchar (como se cita en Arévalo,
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Figura 73. Comparativo de medias del pretest y el postest.

Le siguen los items del postest que hablan sobre utilizar un vocabulario apropiado
para expresar las ideas con claridad sobre temas del curriculo (P7), y el item relacionado
con escribir textos expositivos sobre temas de interés (P25), cada uno con un valor de
media de 4.08. En estos dos items se presentd un incremento considerable, toda vez que
antes de la intervencidon obtuvieron valores de media bajos de 3.36 y 3.32,
respectivamente. Como se observa, la respuesta de los alumnos fue positiva. En cuanto
al uso del vocabulario, Salazar y Zorro (2019) sefialan que para los alumnos no es tan
facil expresar sus ideas, emociones o reacciones debido a la falta de vocabulario,
confianza y constancia en la practica de la lengua extranjera. En este caso, los

estudiantes del grado 11° lograron enriquecer su vocabulario y adquirir mayor confianza
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al finalizar la intervencion, gracias a la resolucién de ejercicios escritos y orales, lo cual
posiblemente incidié en el incremento de la puntuacion en este item.

En cuanto a la escritura de textos, los estudiantes lograron expresar sus ideas en
textos escritos teniendo en cuenta el vocabulario aprendido, estructuras gramaticales,
redaccion y ortografia relacionados con el tema. Para Valcarcel (2019), la escritura es
fundamental y necesaria en el aprendizaje de un segundo idioma. Es la expresion de
ideas, pensamientos, fundamentos y conclusiones utilizando vocabulario, reglas
ortograficas y gramaticales. Teniendo en cuenta la importancia de esta habilidad, los
estudiantes escribieron ensayos con base en las anteriores condiciones y se revisaron
conjuntamente entre el estudiante y la docente.

Finalmente, entre las puntuaciones mas altas que se localizan en el postest, se
encuentra el item que se refiere a entender instrucciones para ejecutar acciones
cotidianas (P1), con un valor de media de 4.06, resultado en el que se presenté un
aumento significativo con respecto al pretest con un valor de 3.47. Los estudiantes
comprendieron los comandos basicos que se estudiaron con antelacion desde cerrar o
abrir la puerta y la ventana del aula, traer algun objeto, levantarse y sentarse de la silla
hasta prestar atencion, escuchar, preguntar y explicar a sus companieros, entre otros. Al
realizar este tipo de ejercicios segun Sanchez (1982), los alumnos van mejorando y
agudizando la capacidad de oir efectivamente pues deben prestar mas atencion al
significado que a las palabras para captar lo esencial de lo escuchado. Efectivamente,
mediante estos ejercicios los alumnos comprendieron y adquirieron de manera paulatina
la habilidad de la escucha del inglés, como se evidencio en las puntuaciones.

Otros items que aparecen por encima de 4.00 en el postest son el P6 y el P18. El

primero habla sobre hacer presentaciones orales sobre temas de interés y relacionados
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con el curriculo escolar. Notese que al analizar el crecimiento de este item en la figura
48, la diferencia es de 1.23 puntos con respecto al pretest. La respuesta de los
estudiantes fue positiva al elaborar mondlogos y socializarlos en frente de los
companeros. Una vez que termind la intervencion ya conocian vocabulario nuevo y las
nociones sobre ortografia y redaccion, ademas de tener la seguridad y confianza para
hacer las presentaciones orales.

El segundo item habla sobre el valor de la lectura para adquirir informacion de
diferentes disciplinas que amplian en conocimiento. Posiblemente la motivacion
producida al utilizar navegadores de internet para realizar las consultas y seleccionar lo
mas relevante hizo que la respuesta de los estudiantes fuera muy positiva en esta
habilidad. Segun Solé (1998), la comprension lectora que cada persona desarrolla
depende del texto que tenga delante, los conocimientos previos, los objetivos y la
motivacion que se siente hacia dicha lectura. Entre las ventajas de la lectura se cuentan
la apropiacion de los conceptos de una determinada disciplina, el aprendizaje de la lengua
extranjera y el aprendizaje de estrategias para comprender los textos, aspectos que
posiblemente sucedieron en los estudiantes al realizar la lectura de textos; lo que
explicaria la respuesta positiva en esta actividad.

Continuando con el andlisis entre las puntuaciones presentadas que se observan en
la figura 73, se encuentra el item cuyo tema se relaciona con sustentar las opiniones,
planes y proyectos (P9) con una media de 3.7, y aquel que habla sobre planear, revisar
y editar los escritos con la ayuda de los companeros y la profesora (P22) con una media
de 3.79. Si bien es cierto que estos resultados son bajos, se reconoce que crecieron en
su puntaje con relacion al pretest, donde se encontraron valores de media de 3.13 para

el item P9 y de 3.42 para el P22. En el caso de la sustentacion de monédlogos, para los
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estudiantes el hablar en publico es intimidante y mucho mas cuando se trata de hablar
en otra lengua. Al respecto, los autores Alvarez y Parra (2015) explican que los
estudiantes encuentran dificultades para expresarse ante los demas, y que por ello, el
objetivo que se busca es que los alumnos al utilizar el lenguaje no solo obtengan un
beneficio educativo sino una mayor confianza en si mismos y una mejor relaciéon con el
entorno.

Alvarez y Parra (2015) explican que al fortalecer la expresién oral no solo se comunica
contenidos, sino también emociones y pensamientos. Para que esta comunicacion sea
eficaz, se debe tener en cuenta varios aspectos como la articulacién correcta de las
palabras, la pronunciacion, el lenguaje corporal, la postura, la fluidez, conocer a fondo el
vocabulario, gramatica y dominar el tema a tratar, entre otros; aspectos que constituyen
un proceso que los estudiantes estan comenzando a incorporar y que aun no dominan.

Por otro lado, la actividad de la elaboracion de textos escritos tuvo una respuesta
positiva por parte de los estudiantes, pues el puntaje correspondiente a este item se
incrementd en el Postest de un valor de 3.38 a 3.93, aunque haciendo la comparacion
con otras puntuaciones sea bajo. Respecto a esta habilidad, Brumfit (1989) senala que
consiste en la creacion de textos escritos, en donde se expresan ideas, emociones y
sentimientos. Para esto se requiere usar estructuras linguisticas utilizando criterios de
adecuacion, cohesion, coherencia y correccion, ademas de los elementos formales de la
lengua. Algunos estudiantes del grado undécimo todavia no han adquirido el dominio de
los anteriores aspectos por lo cual pueden presentar algunas dificultades. Es importante
sefalar, que los alumnos de la institucion provienen de una educacion tradicional en
donde la ensefianza del inglés se centra en las explicaciones e informacién que el

docente les pueda brindar. Desde los primeros grados de la educacion preescolar y
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basica, la concepcidn sobre de ensefanza del inglés no involucra el enfoque
comunicativo; por esta razén, cuando los estudiantes llegan a los grados mas avanzados
presentan dificultades de escritura o de oralidad del inglés.

De la misma figura también se observa que los resultados del pretest oscilaron entre
los valores 2.79 y 4.30, que son bajos, y contrastan con los valores del postest que se
ubicaron entre valores de 3.70 y 4.38 que son relativamente altos. En general, esta
diferencia en los resultados se explica probablemente por el efecto de los cambios que
se produjeron durante la intervencion. Factores como la motivacion al manipular
herramientas como Youtube o WhatsApp, la variedad en las estrategias de ensefanza
como lo juegos, las canciones o la busqueda de textos en el computador para hablar,
escribir, leer y escuchar en inglés, posiblemente influyd de manera positiva en las
respuestas de los estudiantes.

Para analizar los resultados de manera mas detallada, es necesario separar cada una
de las habilidades con el fin de determinar de manera mas certera el comportamiento de
los datos y por consiguiente el aprendizaje de los estudiantes. En la figura 74, se observa
que la habilidad de escuchar obtuvo la media mas alta con un valor de 3.61 antes y una
media de 4.05 después de la intervencion. Probablemente, los estudiantes identificaron
los sonidos del lenguaje oral y luego los procesaron en forma de palabras, oraciones y
textos como lo describen Gémez y Diaz (2020) al explicar en qué consiste la habilidad.
Agregan ademas, que estos sonidos se pueden percibir de manera individual (letras,
acento, ritmo, pausas) y hacen referencia a los elementos suprasegmentales de la lengua
que el cerebro se encargue de darles sentido.

Desde una perspectiva global, la habilidad de hablar incrementé su valor de 3.15 antes

a 3.91 después de la intervencion. Antes de realizar esta, la habilidad de leer tenia un

220



puntaje de 3.42, y después de la intervencion llegé a un valor de 3.95. Finalmente, la
habilidad de escribir alcanzé una media de 3.38 en el pretest y en el postest obtuvo una
media de 3.93. La destreza que mas incrementé la diferencia fue hablar con 0.76 puntos
respecto al pretest. Las demas habilidades obtuvieron incrementos por encima de 3.91

que es la media menor en el postest.
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Figura 74. Comparativo de medias de escala por habilidad.

Después de la intervencion, la puntuacion mas alta se encontré en la habilidad de
escuchar y la mas baja en la destreza de hablar especificamente en el tema de sustentar
las opiniones, planes y proyectos. Es importante aclarar que las dos habilidades escuchar
y hablar después de la intervencion tuvieron un incremento considerable, porque los
estudiantes se sintieron motivados frente a cada una de las actividades propuestas,
disefadas para que ellos entendieran lo que escuchaban. Ademas, a través de estas
actividades, incorporaron vocabulario, practicaron pronunciacion, organizaron ideas en

textos cortos, que posteriormente plasmaron en un trabajo final y socializaron frente a un
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publico, que en este caso fueron sus companeros. En los expositores se notd una fluidez
y pronunciacion buenas, teniendo en cuenta que fueron actividades relativamente nuevas
para ellos.

Continuando con los resultados por habilidad segun el programa estadistico, la media
correspondiente a la destreza de hablar en el postest fue de 3.91, como ya se
menciono. Este valor fue el mas bajo de las cuatro habilidades analizadas pero superior
al informado por Garcia y Abanto (2017), quienes encontraron una media de 3.6 en la
habilidad de speaking del postest. En sintesis, antes de la intervencién se encontraron
puntuaciones altas en la habilidad de escuchar (4.3, 3.57) y bajas en la habilidad de
hablar del inglés (2.79, 3.09). Después de la intervencion, la tendencia se mantuvo; el
desemperio fue alto en la destreza de escuchar (4.38) y fue bajo en la destreza de hablar
(3.7, 3.81), como se observa en la figura 73. Las medias por habilidad, resultaron
proporcionales y positivas (ascendentes), tanto en el pretest como en el postest. Asi lo
demuestran los datos 3.61 a 4.05 (escuchar); 3.15 a 3.91 (hablar); 3.42 a 3.95 (leer) y
3.38 a 3.93 (escribir), lo que significa que el aprendizaje en los estudiantes se llevd a
cabo de manera progresiva en las cuatro habilidades linguisticas durante el lapso de
tiempo que duré la intervencion.

En este sentido, Lopez-Baloy (2021) afirma que el aprendizaje de una lengua
extranjera no ocurre de manera lineal ni acumulativa; no solo se trata de proporcionar
informacioén y conocimientos, sino que se debe cumplir una serie de etapas que hacen
parte de un proceso que se inicia con la instruccién del docente, luego con la
internalizacién, asimilacién, acomodacion, integracién, uso y finaliza con la aplicacion de

la segunda lengua en diferentes contextos segun las necesidades del aprendiz.

222



En esta misma linea y desde una perspectiva constructivista, Piaget (1969) sostiene
que el aprendizaje de una lengua consiste en un proceso, integrado por diferentes etapas
de construccion de conocimientos y destrezas. Sefiala Piaget (1969), que los
conocimientos se interiorizan y junto con las representaciones de los estudiantes son
importantes en la asimilacion, aceptacion y procesamiento de los nuevos conocimientos
linguisticos; asi, de manera progresiva el aprendizaje de un idioma permite la adquisicion
y generacion de habilidades linguisticas en el idioma aprendido.

Con base en los resultados ya discutidos, se concluye que hay una influencia positiva
del syllabus creado exprofeso sobre el desarrollo de las habilidades de inglés. Estas dos
variables tienen una asociacion positiva ya que entre mejor sea la calidad de la
enseflanza con la planeacion de estrategias, el uso de herramientas tecnoldgicas y
didacticas, aplicacion de metodologias adecuadas y desarrollo de actividades motivantes,
también se mejora el aprendizaje en los estudiantes en cuanto al desarrollo de las cuatro
habilidades linguisticas del idioma inglés y por ende la competencia comunicativa en este
idioma.

Entre las pruebas que se realizaron en el marco de esta investigacion esta la de
confiabilidad. El cuestionario de interés antes de la intervencién obtuvo una confiabilidad
de 0.98 y después de la intervencién bajé a 0.95. Esta diferencia no es significativa por
cuanto los dos valores se ubican en el nivel excelente de confiabilidad en la tabla de
rangos. Los resultados demuestran la consistencia de las preguntas, las cuales estan
relacionadas entre si, de manera que entre mas se acerca el valor a uno, la relacién y la
consistencia del instrumento son mas fuertes y cuando mas se aleja son mas débiles.

En relacién con el pretest, el coeficiente de confiabilidad fue de 0.913 y en el postest
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bajé a 0.708. El primer valor se clasifica en el nivel excelente y el segundo en el nivel muy
bueno de confiabilidad. Para ser mas claros, el nivel de confiabilidad del pretest
expresado en porcentaje seria del 91.3% que es alto, y el nivel del postest seria del 70.8%
que es muy bueno. Estos resultados demuestran que el instrumento de medida es muy
confiable, que mide lo que pretende medir y que existe una consistencia interna muy
buena entre los items que hacen parte del cuestionario. Es importante anotar que en
realidad un descenso de la confiabilidad del postest hasta el 70%, no influy6 en su calidad
ni en los resultados finales de la investigacion, toda vez que no se cambiaron ni eliminaron

preguntas; los items eran los mismos al inicio y al final de la intervencién.

o

T T
60 80 100 120

Figura 75. Diagrama de dispersion del pretest. Fuente: Programa Estadistico SPSS.

Por otro lado, la prueba de normalidad de Kolmogdérov-Smirnov o K-S arrojoé que los
datos tanto del pretest como del postest tuvieron una distribucion normal. En la figura 75,
se observa la dispersion de los datos correspondiente al pretest. Los puntos que se
observan en el diagrama son los valores obtenidos de la muestra examinada. Aquellos
puntos que estdan mas alejados de la linea de tendencia son los valores mas extremos o

atipicos de la serie. La linea de tendencia es positiva porque inicia en la parte inferior y
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termina en la parte superior derecha del plano, es ascendente.

La figura 76 corresponde al diagrama de dispersién del postest. En él se observa que
los puntos en su mayoria estan atravesados por la linea de tendencia. Aquellos puntos
que estan mas alejados de la linea de tendencia son los valores mas extremos o atipicos
de la serie. La linea de tendencia es positiva porque inicia en la parte inferior y termina
en la parte superior derecha del plano, es ascendente. Resumiendo, tanto los datos del
pretest como los del postest, poseen una distribucion normal, aunque existan datos

atipicos.
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Figura 76. Diagrama de dispersién del postest. Fuente: Programa Estadistico SPSS.

En la figura 77, se visualiza el comportamiento de los datos antes y después de la
intervencion en donde cada punto representa a un estudiante. Los valores tienden a
juntarse en la parte central y tanto en el pretest como en el postest estan distribuidos de
manera ascendente. Los puntos mas alejados son los datos mas extremos o atipicos.
Se reconoce la formacién de parejas de puntos y otros que estan muy cercanos entre si,
lo que indica que hay una relacion fuerte entre los datos del pretest y el postest, aunque

se observa también una dispersion lineal y positiva en las observaciones que no afecta
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la distribucion en los demas datos. Estas caracteristicas determinan que el grado de la
correlaciéon es considerable y ademas positiva porque los puntos tienden a ascender.
Podriamos decir que la relacion de los test es directa ya que cuando uno aumenta, el otro
también lo hace. Se concluye que los datos tanto del pretest como del postest tienen una
distribucion normal y ascendente (positiva), observandose una fuerte correlacion entre

los dos.
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Figura 77. Diagrama de dispersion del pretest y postest.

Finalmente, para expresar graficamente los resultados, en la figura 78, se localizan
las puntuaciones iniciales y finales de la muestra examinada por medio del diagrama de
cajas. La caja esta dividida en cuartiles de la siguiente manera: desde el valor minimo
hasta Q1 corresponde al cuartil uno y representa el limite inferior de los datos; desde Q1
hasta la mediana es el segmento que pertenece al cuartil dos, desde la mediana hasta
Q3 corresponde al cuartil tres que representa el limite superior de los datos y desde Q3
hasta el valor maximo de los datos es el segmento del cuartil cuatro. La linea que esta

dentro de la caja es la mediana y es igual a 84 en el pretesty 99 en el postest.
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Figura 78. Diagrama de cajas del pretest y el postest. Fuente: Programa Estadistico SPSS.

En el pretest se observa que el valor minimo es 62 y el valor maximo es 116, lo que
significa que el 50% del pretest fluctua entre estos valores puesto que cada cuartil
corresponde al 25%. En el postest se localizan los puntajes mas altos en donde el valor
minimo es 86 y el maximo 118, lo que quiere decir que el 50% del postest oscila entre
estos datos. El punto que se observa separado es un valor extremo o atipico y
corresponde al estudiante 44. En el diagrama también se observa que hay una diferencia
significativa en las puntuaciones iniciales entre el pretest y el postest. Esta diferencia se
amplia mucho mas en las puntuaciones finales. Se concluye que hay una diferencia
significativa en el aprendizaje de los estudiantes antes y después de la intervencion.

En cuanto a la prueba t de student, revel6 una diferencia significativa entre las medias
estadisticas de los dos test, en donde el pretest obtuvo un valor de la media de 83.73 y
el postest de 98.75. Por consiguiente, existe una diferencia referida al nivel de
conocimientos del inglés y al aprendizaje de los estudiantes al iniciar y finalizar la
intervencién, siendo menor el nivel del desempefio en las habilidades antes de la

intervencién y mayor después de la misma. De esta forma, se comprueba la efectividad
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de la variable independiente syllabus sobre la variable dependiente o competencia
comunicativa de la lengua extranjera en los estudiantes.

En la prueba correlacional, el valor del Coeficiente de Pearson fue de 0.69 que es una
correlacion positiva considerable segun la tabla de rangos. Esto significa que si existe
relacion entre el pretest y el postest, y que la fuerza o el grado de asociacion de esa
relacidon es considerable, pues los cambios que se realizaron en el proceso de ensenanza
y aprendizaje incidieron en el desempefo de los estudiantes para mejorarlo. En
consecuencia, se acepta la hipotesis de la investigacion, que consiste en que la
implementacion de un syllabus influye de manera positiva en el desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11° de la I. E. M. Cristo
Rey.

En este trabajo de tesis la pregunta de investigacion busca el efecto de la
implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés de los estudiantes de la |I. E. M. Cristo Rey. Segun la prueba
correlacional, existe una relacion directa considerable entre la variable dependiente y la
variable independiente. Partiendo de esta premisa, si se aplica un estimulo a una, la otra
cambia, o si la una crece, la otra también lo hace, como se observa en los diagramas de
dispersion. Por esta razdn y respondiendo la pregunta de investigacion, si se modifica la
metodologia de ensefianza del inglés ya sea incorporando nuevas estrategias o
apoyando los contenidos tematicos en las herramientas tecnoldgicas, las habilidades de
los estudiantes también se modifican, se desarrollan de una manera mas efectiva y
positiva repercutiendo estos cambios en su desempeno.

Asi pues, cuanto mas se mejoro la calidad de la educacion por medio del syllabus, a

228



través de la planeacidn de estrategias, metodologias, herramientas tecnoldgicas y
actividades motivantes, mas se desarrolld la competencia comunicativa en los
estudiantes. Evidencia de ello es el incremento de las puntuaciones en todas las
habilidades del inglés destacandose la de escuchar en el postest, como efecto de la
implementacion de esa herramienta educativa y el cambio de actitud de los educandos
hacia la asignatura. Con todo, se logré cumplir el objetivo de la tesis, que es determinar
el efecto de la implementacién de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de
la Competencia Comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11° de la |. E. M.
Cristo Rey.

5.2 Caracteristicas del syllabus para desarrollar la competencia comunicativa

en inglés.

Respondiendo a la primera pregunta derivada de este estudio sobre cuales son las
caracteristicas de un syllabus para desarrollar la competencia comunicativa en inglés de
acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional, a continuacion se discuten las
caracteristicas principales del syllabus disenado exprofeso para desarrollar la
competencia comunicativa.

En la intervencion, los objetivos del syllabus se centraron en el desarrollo de la
competencia comunicativa del inglés abarcando las cuatro habilidades linguisticas. Los
objetivos del syllabus se alcanzaron ya que se logré mejorar el desempefio de los
estudiantes en las cuatro habilidades linguisticas del inglés y ademas, estuvieron de
acuerdo con aquellos propuestos en el Esquema Curricular Sugerido por el MEN (2016).
Entre los objetivos que se cumplieron se encuentra por ejemplo el cuarto, que segun el
syllabus consiste en “Intercambiar informacién oral sobre temas de interés general y

personal en debates” (p.82). Este objetivo estuvo enfocado en desarrollar la habilidad de
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hablar en inglés, evidenciandose en el desempefio de los estudiantes al participar en las
socializaciones, exposiciones, debates y discusiones. En general los estudiantes
realizaron las actividades propuestas con agrado y con un buen nivel de inglés de
acuerdo con los resultados obtenidos basados en la rubrica para cada clase.

Estos resultados son equiparables con los encontrados por Martinez y Rodriguez
(2014), quienes disefiaron e implementaron un syllabus basado en contenidos y en el
aprendizaje significativo para la ensefianza del inglés en el segundo ciclo. El syllabus
contenia las unidades, temas, vocabulario, contenido de lengua, habilidades
comunicativas, estandares, recursos, evaluacion y areas integradas. Para evidenciar el
resultado de la implementacién del syllabus se disefié una rubrica de pertinencia. Al igual
que en el presente estudio, los investigadores concluyeron que hubo una evolucion en el
disefo de los planes de clase ya que al comienzo se empleaban temas sin coherencia
alguna y tras la implementacioén del syllabus las tematicas estaban secuenciadas por
unidades elaboradas en torno a temas en comun.

Asimismo, una investigacion comparable con la presente, es la realizada por Garnica
(2017), quien llevo a cabo un reajuste del syllabus en el area de inglés de la IED Francisco
Miranda. El reajuste consistid en hacer un énfasis en las competencias comunicativas del
inglés en la educacion media fortalecida de dicho instituto. Para ello, se planearon los
contenidos y programas de estudio con formatos basados en indicadores de desempefio,
competencias, estrategias y logros para realizar en la Media. Los resultados de esta tesis
son semejantes a los obtenidos en la presente investigacién en el sentido de que
mediante el reajuste se logro el desarrollo de las competencias comunicativas en los
estudiantes, se establecieron nuevas metodologias de desarrollo de la clase de inglés y

se realizd la articulacion de esta con otras areas.
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En esta investigacién se tuvieron en cuenta competencias relacionadas con la
escucha, la lectura, la escritura, los mondlogos y la conversacion que han sido
establecidas por el MEN (2006) para la ensefianza del idioma inglés. Segun este
organismo, las competencias hacen referencia a los saberes, conocimientos, destrezas
y caracteristicas individuales que le permite a una persona realizar acciones en un
contexto determinado. La competencia se constituye en una orientacion fundamental
para los docentes con el fin de tener claridad sobre qué meta se espera que alcancen los
jévenes. La meta fijada por el MEN (2006) es lograr en el grado undécimo el nivel B1 de
inglés, propuesto en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER,
2002). En la intervencién se desarrollaron las competencias propuestas en el syllabus,
mejorando el nivel de cada una de las habilidades linguisticas. Por otra parte, es
importante resaltar que los estudiantes trabajaron con bastante motivacion en actividades
relativamente nuevas para ellos, relacionadas con las habilidades de escuchar y hablar,
y que no se habian contemplado antes de la intervencion.

Hablando de los contenidos, para la intervencién se tom6 como eje “acciones de
sostenibilidad” el cual apunta a los 17 objetivos de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2018), enfatizando en derechos humanos y problematicas sociales de la
actualidad. En el marco de estas tematicas se desarrollaron en el aula los contenidos
lexicales, gramaticales, pronunciacion, discurso, y el aspecto sociolinguistico que figuran
en los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas extranjeras del MEN (2006).
Hablar con los estudiantes sobre problemas sociales, por ejemplo, fue un éxito porque
sintieron que realmente aportaron soluciones a las dificultades que enfrentan en la casa,
en el colegio, en las veredas, en el corregimiento y en la ciudad. Durante esta reflexion

mostraron bastante interés ya que hablaron de su contexto, notandose el esfuerzo por
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hacerlo en inglés y lo hicieron muy bien; fue una fortaleza poder contextualizar el
conocimiento siguiendo los contenidos sugeridos por el MEN.

Durante la intervencidn, se aplico una metodologia constructivista basada en la teoria
de Piaget y teniendo en cuenta también que el modelo pedagdgico de la institucion Cristo
Rey es Constructivista Social. Segun los autores Saldarriaga-Zambrano et al. (2016), en
el constructivismo el conocimiento es una construccion propia del sujeto que se produce
como resultado de la interaccion de los factores cognitivos y sociales. El ser humano se
concibe como un ente autogestor que es capaz de procesar la informacion obtenida del
entorno, interpretarla de acuerdo con las experiencias previas, y convertirla en un
conocimiento nuevo.

Teniendo en cuenta estos postulados, durante la intervenciéon el estudiante fue el
centro del proceso de aprendizaje con el fin de desarrollar la competencia comunicativa
basada en la resolucion de problemas, tareas y proyectos. A través de esta metodologia,
el estudiante aplicé sus conocimientos previos y los nuevos para la resolucion de
problemas que afectan su entorno familiar, escolar y regional; también prepararon
exposiciones, socializaciones, discusiones, debates, siempre con material de apoyo
como carteles, fichas, presentaciones con diapositivas, afiches, entre otros; por su parte
la docente propicio los espacios para esta metodologia, convirtiéendose en una mediadora
o facilitadora haciendo que los estudiantes fueran creativos y propositivos en sus
trabajos.

Se puede afirmar que la propuesta metodoldgica fue positiva para el aprendizaje de
los estudiantes porque participaron en estos procesos con bastante agrado, atencion,
interés, haciendo unas tareas, proyectos y propuestas bien estructuradas, alcanzando

buenos niveles de aprendizaje de acuerdo con las rubricas para cada plan de clase. La
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metodologia aplicada, misma que es sugerida por el MEN, fue adoptada por los
estudiantes satisfactoriamente porque incluyeron actividades novedosas para ellos y les
pareci6 facil realizarlas porque se hicieron paso a paso hasta llegar al trabajo final. Se
agrega ademas que esta metodologia les ayudd a mitigar la timidez cultural que los
identifica, convirtiéndolos en jovenes mas abiertos al conocimiento, participativos, criticos
y emprendedores y sin miedo a hablar ante el publico en inglés.

Otra parte importante del syllabus disefiado exprofeso es la evaluacion. En la
intervencién se siguid la ruta evaluativa recomendada por el MEN (2016), denominada
evaluacion formativa, que consiste en que la docente realiza un seguimiento a sus
estudiantes observando en ellos el progreso del aprendizaje; asi mismo, se realizé una
evaluacion sumativa para valorar el desempefio de los estudiantes y los productos
realizados. Para esto se aplicé una serie de guias o rubricas que permitieron al estudiante
tener claro lo que esperaba de la clase y lo que la docente le exigia a la hora de presentar
las actividades. Los resultados finales de evaluacién fueron satisfactorios destacando el
esfuerzo realizado por los jovenes del grado undécimo para presentar los trabajos finales
con desempefios alto (4.0 - 4.5) y superior (4.6 — 5.0). Finalmente, se puede concluir que
se alcanzé el primer objetivo especifico determinando las caracteristicas de un syllabus
de acuerdo con el MEN (2016).

5.3 Caracteristicas de una clase de inglés

Respondiendo a la segunda pregunta especifica de esta investigacion sobre qué
caracteristicas tiene una clase de inglés cuando ha sido planeada para desarrollar la
competencia comunicativa, para la intervencién se disefiaron cinco planes de clase
orientados por el syllabus propuesto, determinando que las caracteristicas de una clase

de inglés son las que se discuten a continuacion.
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Se retomaron y seleccionaron los estandares de competencias y objetivos del
syllabus; se determinaron las funciones de la lengua en los aspectos linguistico,
pragmatico y sociolinguistico para cada plan de clase, lo mismo se hizo con los
contenidos y las actividades; se determind los indicadores de desempefio para facilitar el
seguimiento del aprendizaje de los estudiantes, clasificandolos de acuerdo con los tres
saberes que figuran en los Estandares Basicos de Competencias para lenguas
extranjeras del MEN (2006) que son el Saber, Saber Hacer y Saber Ser; ademas, se
transversalizaron las tematicas con las respectivas areas del conocimiento. Los planes
de clase disenados fueron aplicados llevando a la practica cada uno de ellos en un
tiempo de dos semanas.

Hablando especificamente de la parte de actividades, cada plan se dividié en dos
partes, la primera se denomind “presentacion”, y fue el momento en el que la docente a
través de varias e innovadoras actividades, hizo que los estudiantes incorporaran
vocabulario nuevo, manejaran estructuras gramaticales, practicaran pronunciacion vy
conocieran la tematica a desarrollar; la segunda parte se denominé “practica”, donde la
docente hizo que los estudiantes aplicaran los conocimientos adquiridos en la primera
parte por medio de otras actividades y presentaran un trabajo final que fue compartido
con sus companeros. Todas las actividades planeadas permitieron desarrollar la
competencia comunicativa del idioma inglés. En cuanto a la evaluacién, se hizo el
seguimiento a los estudiantes de acuerdo con los indicadores de desempefio y con la
rabrica que se elaboré para cada plan de clase.

El organizar una clase de inglés por medio de un plan con las anteriores caracteristicas
hizo que los estudiantes se mostraran motivados, pero sobre todo con la confianza

necesaria para sentirse capaces de realizar participaciones espontaneas en el proceso y
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socializar los trabajos finales con actitud, pronunciacion y fluidez apropiadas. Un
estudiante motivado tiene la voluntad y el interés de aprender todo lo relacionado con su
entorno, adquiere cierto comportamiento, mantiene su actividad o la modifica, esta
predispuesto hacia lo que se le quiere ensefiar y participa activamente en los trabajos
escolares, segun lo explica Piaget (1998).

Adicionalmente, los aprendizajes fueron satisfactorios para los estudiantes y para la
docente porque cada plan de clase se llevd a cabo con planeacién y organizacion;
cualidades que se reflejaron en el aula de clase con estudiantes motivados frente a
elementos nuevos en su proceso de aprendizaje, como el uso de herramientas
tecnoldgicas, entre estas se cuentan paginas web, plataformas, redes sociales y con
ellas, videos, audios, consultas y material de apoyo, sin dejar de lado recursos como
fichas, guias, el manejo del cuaderno y del diccionario entre otras, las cuales hicieron
que los estudiantes avanzaran en sus habilidades de escuchar, hablar, leer y escribir.

Concluyendo, se puede afirmar que la organizacion de una clase de inglés disefiando
y aplicando planes de clase basados en el syllabus disenado exprofeso, fue positivo ya
que su aplicacion ayudé al desarrollo de la competencia comunicativa del idioma. De esta
manera se alcanzo el segundo objetivo especifico, que es determinar las caracteristicas
que tiene una clase de inglés cuando ha sido planeada para desarrollar la competencia
comunicativa.

5.4 Identificacion de las estrategias didacticas

Respondiendo a la tercera pregunta especifica, sobre cuales son las estrategias
didacticas que se pueden contemplar en un syllabus basado en el desarrollo de la
competencia comunicativa, es necesario comenzar expresando que la creacién de un

syllabus exprofeso para esta intervencion se convirtié en una estrategia pedagodgica que
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se enfocd en el desarrollo de la competencia comunicativa y junto con él, el disefio de
cinco planes de clase pensados exclusivamente para el contexto y de acuerdo con los
lineamientos del MEN.

Las tecnologias sin duda constituyen una estrategia efectiva cuando de desarrollar la
competencia comunicativa se trata. Los usos y beneficios que ofrecen las TIC en el sector
educativo son ampliamente reconocidos, particularmente en la ensefianza de las lenguas
extranjeras como el inglés. Segun Rico (2017), mediante las tecnologias se construye el
conocimiento de la lengua extranjera a través de diferentes fuentes como redes sociales,
blogs, chats o videos que contienen una informaciéon muy variada. Para Rico (2017) la
primera habilidad que se potencia es la destreza oral de los estudiantes. En este caso,
son utiles las aplicaciones de video como Youtube o las series de peliculas en version
original. Mediante estos recursos, los estudiantes pueden escuchar a hablantes nativos,
mejorando la comprension, pronunciacion y el lenguaje gestual. Utilizando estas
herramientas los estudiantes tuvieron la oportunidad de adquirir un conocimiento
contextualizado y de una manera diferente a la tradicional.

Una de las herramientas tecnoldgicas que favorecio el aprendizaje en el contexto de
esta investigacion fue precisamente el portal de internet YouTube, en donde los jovenes
observaron videos sobre las problematicas que enfrentan los adolescentes, para luego
ofrecer alternativas de solucion a dichos problemas, espacio que invité a los estudiantes
a la reflexion.

Otra estrategia que se aplicé fue el juego Jigsaw. Respecto a los juegos, Castrillén
(2017) senala que pueden tener una influencia positiva en la adquisicién de una segunda
lengua. Subraya que el aprendizaje de otra lengua es de vital importancia en la sociedad

y gracias a la implementacién de los juegos en el aula, los profesores tienen una
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herramienta de motivaciéon que, a la luz de la teoria constructivista, permite a los
estudiantes expresar sus sentimientos de una manera ludica, mientras se aprende y crea
un mejor ambiente en el salon de clase. El método de Jigsaw consistio en dividir al grupo
de estudiantes en dos subgrupos A y B. Los miembros del grupo A presentaron
situaciones que generan conflictos entre las familias y el grupo B ofrecio alternativas de
solucion a los problemas. Con este juego de roles, los estudiantes identificaron las ideas
principales de diferentes textos escritos y orales, expresaron sus puntos de vista,
defendieron sus propuestas con argumentos e intercambiaron opiniones de forma oral
sobre los temas analizados.

Una estrategia que llamoé la atencion fue el uso del navegador Google, en donde los
estudiantes consultaron informacién relevante sobre tres personajes destacados
(Gandhi, Madre Teresa, Nelson Mandela). Inicialmente, escribieron caracteristicas de los
personajes y luego socializaron el material consultado y resolvieron algunos
interrogantes. También se utilizd6 como estrategia el programa Power Point para hacer
presentaciones sobre cdmo ser un buen ciudadano. Durante la presentacion, los
estudiantes participaron oralmente aportando ejemplos reales para cada idea. La
importancia de esta estrategia radica en que al utilizar las diapositivas como apoyo en las
exposiciones, los estudiantes adquieren seguridad frente a un publico.

La comprension de textos cortos y de mediana extension fue una actividad que se
convirtio en estrategia pedagogica ya que se trabajaron de forma diferente a la usual
descubriendo vocabulario, expresiones y estructuras gramaticales implicitas, de tal
manera que luego en la produccién de texto fue facil para los estudiantes construir
oraciones y parrafos correctamente. Como actividad final realizaron la presentacion de

un ensayo. Segun Solé (1998), para comprender el lenguaje escrito se debe tener en
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cuenta el texto, su forma y su contenido; el lector, sus expectativas y sus conocimientos
previos sobre el tema que se va a abordar en la lectura, y ademas aportar puntos de vista
de acuerdo con la propia experiencia. Por consiguiente, los textos que se elijan en el
saldn de clase deben ser interesantes y acordes con la edad de los estudiantes. Uno de
los temas que se eligio para la comprension de lectura fue la vulneracién de derechos de
los adolescentes, en donde los estudiantes utilizaron los conocimientos previos sobre
vocabulario y algunas ideas que ya conocian sobre el tema.

Una estrategia tecnolégica muy util en la ensefianza y el aprendizaje del inglés son
los audios. Para trabajar sobre los derechos humanos, la docente aplico esta estrategia,
de tal manera que después de realizar varias actividades sobre este tema y con el fin de
complementar y reforzar los conocimientos, presentdé un audio denominado “Human
Rights” que se encuentra en la pagina web Colombia Aprende del MEN. La actividad
consistié en escuchar el audio en varias oportunidades y posteriormente identificar los
derechos humanos sobre los que hablan diferentes personajes. Este ejercicio no solo
apoyo el desarrollo de la habilidad sino también el conocimiento de los derechos
humanos.

Es importante mencionar que el ejercicio de la comprension de texto y la elaboracién
de material de apoyo para las exposiciones se convirtieron también en una nueva
estrategia. Estas son actividades que la mayoria de los docentes realiza en clase; en este
caso, lo novedoso consistio en la manera didactica de llevarlas a cabo al interior del aula
escolar. Se plane6 ademas actividades como la lectura de textos sobre |la vulneracion de
los derechos, e identificacion de las ideas principales, ejercicios de seleccién multiple
sobre el mismo tema y oraciones incompletas. Cuando los estudiantes interiorizaron el

tema la vulneracién de los derechos, a través de identificacion de las ideas principales,
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ejercicios de seleccidon multiple y oraciones incompletas, los estudiantes pudieron
plasmar ideas propias en el diseio de un cartel con contenidos propios sobre los
derechos de los estudiantes en casa, en el colegio, en el barrio, para finalmente exponerlo
ante la clase.

Para los jévenes la estrategia de la observacion de videos musicales en YouTube es
muy motivante. Este tipo de recursos se utiliza para hacer mas eficaz el proceso de
aprendizaje de una lengua. Las canciones ofrecen un contacto real del estudiante con el
idioma que esta aprendiendo por la autenticidad de los elementos propios de este, tales
como la pronunciacion, el vocabulario y las estructuras gramaticales, segun lo
expone Sanchez (2014). Por su parte Jiménez (2020) explica, que mediante el uso de
canciones en el salén de clase el estudiante se acerca al idioma y adopta de ellas las
expresiones y el vocabulario. Por esta razon, es posible afirmar que las canciones facilitan
y ayudan al aprendizaje de las habilidades de comprension oral y escrita del inglés.
Ademas, el docente logra hacer de su clase un momento muy productivo y divertido a la
vez ya que el estudiante se siente parte util de su clase, participando y practicando con
sus compainieros la lengua extranjera.

En este orden de ideas, para explicar el tema sobre medio ambiente la docente
presentd un video musical basado en este tema y después de observarlo con atencion,
los estudiantes expresaron en forma oral sus reflexiones personales sobre su contenido.
El video es “What about us” de Michael Jackson y fue reproducido en el televisor del saléon
de clase. Con el video los estudiantes enriquecieron su vocabulario en palabras, frases,
oraciones; también expresaron oralmente lo que sucede en el video, reflexionando al
mismo tiempo sobre la situacién ambiental en la actualidad. Motivados por el video

los alumnos continuaron realizando las demas actividades.
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Como parte de una practica, la siguiente estrategia fue crear un proyecto. Los
estudiantes establecieron una organizacién juvenil de voluntarios hablando
principalmente de: darle un nombre a la organizacion o fundacion, para quién es la
organizacion, cual es el objetivo de ésta, qué hace la organizacién y cobmo conseguir
voluntarios. Seguidamente, los estudiantes disefiaron y elaboraron un afiche con la
informacion anterior y luego socializaron sus proyectos con el apoyo del cartel que
elaboraron previamente. Con este proyecto, los estudiantes dieron solucién a un
problema social a través de una organizacion o fundacion, ademas de practicar la
habilidad linguistica de hablar.

Otra estrategia didactica que se aplico en la intervencién disefada para esta
investigacion fue el mapa mental. Segun Coral (2016), los mapas mentales son
organizadores graficos que se utilizan para hacer visible una estructura que integra
conceptos o ideas sobre un tema especifico. Una caracteristica de estos mapas es su
claridad y atractivo visual pues facilitan la sintesis y la memorizacion. Los estudiantes lo
pueden elaborar para comprender mejor los temas complicados para ellos,
construyéndolos de forma sencilla y resumida e incorporando imagenes alusivas al tema.

El mapa mental fue muy funcional en la clase porque con él, los estudiantes
enriquecieron su vocabulario sobre el tema el mundo ideal, les permitié¢ asociar ideas y
resumir un contenido. Luego de trabajar con el mapa mental se continué con otras
actividades igualmente importantes como, escuchar el audio de una entrevista a un
personaje que cred una organizacion para ayudar a los nifilos en situacion de calle y la
realizacion de una exposicion sobre el mundo ideal con el apoyo de una serie de

diapositivas. Todas las estrategias de aprendizaje aplicadas durante la intervencion
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fueron acertadas porque ayudaron a desarrollar las cuatro habilidades linguisticas del
idioma inglés.

En conclusién y tomando como evidencia el incremento en las puntuaciones de los
estudiantes en todas las destrezas del inglés, y su cambio de actitud hacia la asignatura
como efecto de la implementacién del syllabus, es posible afirmar que se logré cumplir el
objetivo general de la tesis que es determinar el efecto de la implementacion de un
syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la Competencia Comunicativa en inglés
de los estudiantes del grado 11° de la I. E. M. Cristo Rey. De igual manera, se alcanzo el
segundo objetivo especifico de la investigacion relacionado con determinar las
caracteristicas de una clase de inglés cuando ha sido planeada para desarrollar las
competencias comunicativas. En cuanto tercer objetivo especifico, este se logré cumplir
y consiste en identificar las estrategias didacticas que se pueden contemplar en un
syllabus basado en dichas competencias. Entre estas estrategias, las que motivaron mas
a los estudiantes se encuentran la observacion de videos musicales en youtube, audios
y el uso del navegador Google para hacer consultas sobre personajes destacados a nivel
mundial.

Es necesario comprender que el aprendizaje del idioma inglés es un proceso en el
que intervienen diferentes factores que se relacionan con el estudiante y su entorno. Si
bien al terminar la intervencion no podemos llamar al grupo de jévenes “expertos” en el
manejo de las cuatro habilidades, queda demostrado que al implementar un syllabus con
todos sus elementos bien planificados, es posible mejorar su desempefio en la
competencia comunicativa. Las pautas que aqui se describen constituyen el inicio de una
manera diferente de ensenar el idioma dentro de la institucidon Cristo Rey y posiblemente

lo sea para todas las instituciones educativas rurales del sector. De esta manera se brinda
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a los estudiantes bases mas solidas con miras al siguiente paso en su vida académica

que es la educaciéon superior.
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Conclusiones

Se alcanzd el objetivo general de la investigacion, determinar el efecto de la
implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11° de la I. E. M. Cristo Rey. Durante
la intervencion se aplicaron estrategias basadas en competencias y en el enfoque
comunicativo del idioma inglés segun lo establece el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) y bajo el contexto de los principios constructivistas, en donde el estudiante fue el
protagonista del proceso educativo y la docente la facilitadora del conocimiento y guia
gue comprende las necesidades de sus alumnos. Igualmente, se alcanzaron los objetivos
especificos de la tesis que consisten en determinar las caracteristicas de un syllabus para
el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés segun el Ministerio de
Educacion Nacional, determinar las caracteristicas de una clase de inglés cuando ha sido
planeada para desarrollar las competencias comunicativas, e identificar las estrategias
didacticas que se pueden contemplar en un syllabus basado en el desarrollo de las
competencias comunicativas.

Antes de la intervencion los estudiantes evidenciaron un bajo desempefio en lo
referente a la competencia comunicativa del idioma inglés, y a la aplicacién en enfoques
diferentes al comunicativo por parte de los docentes en afios anteriores; por consiguiente,
los estudiantes no usaban la lengua extranjera para comunicarse, no habia interaccién y
no desarrollaban las habilidades linguisticas en igualdad de condiciones. Durante el
tratamiento, los estudiantes experimentaron una recuperacion gradual en el manejo de
las destrezas y por lo tanto del idioma, como lo mostraron las pruebas estadisticas. La
habilidad que mas les gustod practicar fue hablar y la que mayor puntuacion obtuvo fue

escuchar.
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Las herramientas tecnoldgicas juegan un papel fundamental en el proceso educativo.
Son factores motivantes que predisponen a los estudiantes de manera positiva y
fomentan su participacién en la adquisicion de los nuevos aprendizajes. La estrategia que
mas llamo la atencion fue la utilizacion de audios y videos. Al iniciar la actividad, los
estudiantes presentaron dificultades para comprender los textos orales, razén por la cual
se realizaron varias repeticiones del audio. Es por esto que en los planes de clase el
docente debe incluir actividades que ayuden a desarrollar la habilidad de la escucha,
utilizando diferentes voces, acentos y ritmos. Al finalizar la intervencion los resultados en
esta habilidad fueron muy satisfactorios. La elaboracién de estrategias didacticas
depende en gran parte de la creatividad del docente, pero no se debe dejar de lado otras
actividades que también son muy utiles en el manejo de competencias, como el desarrollo
de guias, el trabajo colaborativo, la exposicidon de trabajos y la elaboracion de material de
apoyo, entre otros.

La estructuracién de un syllabus con enfoque comunicativo en inglés obedece a un
conjunto de normas preestablecidas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN). En
este caso se dio cumplimiento a los requisitos relacionados con la identificacién del tema
general para desarrollar, trazar la meta a lograr al final del curso, tener en cuenta los
aspectos que estudia la competencia comunicativa como el linguistico, el pragmatico y el
sociolinguistico, plantear los objetivos alrededor del desarrollo de la competencia
comunicativa de la lengua extranjera, tener en cuenta los estandares de la asignatura,
relacionados con las habilidades o destrezas de comprension y produccion, planear el
desarrollo de los temas con base en los indicadores de desempefio saber, saber hacer y
saber ser, planear los contenidos de acuerdo a las funciones de la lengua, elegir la ruta

metodoldgica de ensefianza mas adecuada basada en tareas, proyectos o problemas,
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por ultimo, evaluar los conocimientos de acuerdo con los criterios “del aprendizaje”
(sumativo) y “para el aprendizaje” (formativo) utilizando rubricas evaluativas.

Asimismo, los planes de clase deben contar con estandares de competencia de la
lengua extranjera que para la intervencion se agruparon en el habla, la escucha, la
lectura, la escritura, los mondlogos y la conversacién; objetivos o lo que se espera lograr,
por ejemplo expresar puntos de vista propios, identificar informacion explicita e implicita
de diferentes textos, estructurar textos de diferentes tipos o intercambiar informacién oral
sobre temas de interés general y personal; funciones o usos de la lengua, por ejemplo
expresar opiniones sobre temas definidos, justificar puntos de vista, expresar acuerdos y
desacuerdos o defender una propuesta con argumentos validos; indicadores de
desempefio como el saber, saber hacer y saber ser, la transversalidad o temas que se
van a enlazar con otras areas del conocimiento, los contenidos o temas a tratar, las
actividades propuestas por el docente y que se van a desarrollar durante la clase como
las consultas o la socializacion de las tareas realizadas, descripcion de las practicas sobre
los temas aprendidos, descripcidn de las actividades de produccion de los estudiantes,
la identificacion del instrumento para realizar la evaluacion de los conocimientos y por
ultimo, la eleccion de los materiales que se requieren para desarrollar la clase. Con los
anteriores elementos, se planifica el desarrollo de la clase y se organizan las actividades
en concordancia con los objetivos que se desean alcanzar. El plan de clase es una guia
de apoyo para el docente en su quehacer pedagdgico con el grupo, pues le permite
organizar los temas, las herramientas y las metodologias mas adecuadas para impartir
el conocimiento de una manera efectiva.

La ensefanza del idioma extranjero inglés con enfoque comunicativo no solo consiste

en identificar las formas verbales, gramaticales o sintacticas, el propédsito es lograr que
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los estudiantes desarrollen las habilidades linguisticas para que puedan usar el lenguaje
en situaciones reales. Para ello, se requiere que las metodologias de ensefianza se
ajusten al enfoque a partir de los primeros afos de la educacion basica primaria; por
consiguiente el lapso de tiempo durante el cual se realizé la intervencion no es suficiente
para alcanzar el objetivo del enfoque en un 100%; aun asi, queda sentado el precedente
de lo que los estudiantes pueden conseguir en términos de aprendizaje y desempeio al
implementar un syllabus disefiado exprofeso para desarrollar la competencia
comunicativa, del cual se derivan unos planes de clase con los elementos ya
mencionados, e involucrar en el proceso educativo una variedad de estrategias didacticas
incluyendo en ellas las herramientas tecnoldgicas.

El aprendizaje del idioma inglés implica el manejo de las cuatro habilidades
linguisticas. Un factor motivante para los estudiantes durante la intervencion fue la
practica de las cuatro habilidades. Por los resultados positivos obtenidos en este estudio
se puede afirmar que los estudiantes no quieren leer y escribir solamente, ellos desean
poner en practica sus aprendizajes, entender el mensaje cuando otras personas hablan
y participar en dialogos, exposiciones y socializaciones utilizando la lengua extranjera. Es
necesario brindar a los estudiantes espacios para leer, escribir, escuchar y hablar.

Fortalezas: Entre las fortalezas de la investigacion se cuentan los resultados positivos
de la misma al lograr el objetivo principal que fue el de determinar el efecto de un syllabus
sobre la competencia comunicativa de inglés aplicando los cinco planes de clase. Los
estudiantes fueron los beneficiarios directos del estudio toda vez que desarrollaron
habilidades, mejoraron su desempefio y adquirieron otra perspectiva del aprendizaje del

inglés desde situaciones y contextos reales de comunicacion. El uso de herramientas
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tecnoldgicas facilitdé y dinamizé las practicas sobre hablar, escuchar, leer y escribir de
inglés y fue un factor motivante para los alumnos.

Se considera una fortaleza y aporte importante de esta investigacion el evidenciar la
importancia de la planeacion en la labor docente. Generalmente los maestros que han
laborado por varios anos tienen el convencimiento de saber muy bien su area de
desempenio, por lo tanto cree que no necesitan de una planeacién de su trabajo dentro
del aula y en consecuencia se presenta mucha improvisacion; sin embargo, los docentes
son los llamados a actualizar sus conocimientos, a innovar, a estar dispuestos al cambio
acorde con los tiempos nuevos y los diferentes contextos. Es el momento de decir “no” a
la improvisacién y darle paso a la planeacion de las clases para que los estudiantes
mejoren sus desempenos, se motiven y sean capaces de enfrentar el mundo globalizado
y cambiante.

Oportunidades: Las estrategias didacticas contempladas como una oportunidad se
pueden expandir y aplicar a nivel de todos los establecimientos educativos rurales y
urbanos del municipio, con el objeto de apoyar a los docentes que laboran en el campo
de la ensefianza del inglés. En otro aspecto, a los jévenes que han nacido y crecido en
la era digital se les facilita el manejo de las herramientas tecnoldgicas; esta caracteristica
es una oportunidad que se puede aprovechar para incorporar estas herramientas al aula
de inglés, como se indica en esta investigacion. El syllabus en si mismo y sus planes de
clase constituyen una oportunidad para avanzar en materia de la ensefianza del inglés
en las instituciones educativas rurales y para cambiar el paradigma tradicional del
proceso educativo por otro que se ajuste mejor a las necesidades de los aprendices y de

acuerdo con las exigencias que ha traido consigo el fendmeno de la globalizacién. Al
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otorgarle el enfoque comunicativo al inglés los estudiantes egresan de la secundaria con
bases mas firmes y seguras para continuar con su proceso educativo.

Debilidades: Probablemente el factor tiempo sea una debilidad en este estudio
teniendo en cuenta que la planificacién del tiempo para el desarrollo de un syllabus es
fundamental. El syllabus disefiado en este estudio se compone de cinco planes de clase,
cada uno de ellos se aplico en un tiempo de seis horas que corresponden a dos semanas
académicas. Los objetivos se alcanzaron porque se contd con el tiempo indicado y porque
se presentd la oportunidad de reforzar conocimientos durante dos horas semanales
adicionales de manera virtual. Se aclara que gracias a esto se llegé a buen término con
la intervencion, ya que en condiciones normales es probable que el desarrollo de un plan
de clase hubiese tomado tres semanas.

Para efectos de desarrollar los planes de clase y las actividades de la mejor manera,
se trabajo con grupos de 12 a 15 estudiantes por sesion con una intensidad de seis a
ocho horas por cada plan, obteniendo buenos resultados. Como debilidad, es posible que
no se logren los mismos resultados trabajando con 30 o mas estudiantes con una
intensidad de seis horas 0 menos por cada plan de clase. Al organizar grupos pequefos
de estudiantes, se facilita su manejo y cada integrante recibe mucha mas atencion y
retroalimentacion por parte del docente, y como consecuencia de ello el aprendizaje es
mas significativo. Otro aspecto que se puede catalogar como una debilidad es el hecho
de que el syllabus no esta articulado con otras areas del conocimiento incluidas en el plan
de estudios del grado undécimo como ciencias naturales, ciencias sociales o
matematicas. Para lograr la transversalidad del inglés con las tematicas de otras

disciplinas es necesario capacitar al docente en otras areas del curriculo, aspecto que
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depende de los directivos de la institucion y de la voluntad e interés que tengan los
maestros en formarse para incursionar en otras disciplinas.

Continuando con las debilidades de la investigacion, la situacién de la pandemia ha
agravado las problematicas relacionadas con el estrés, la depresion, el alcoholismo y los
problemas intrafamiliares en los que se encuentran inmersos los estudiantes. Por
consiguiente, es dificil mantenerlos motivados en el aula, por esta razén la docente debe
recurrir a su creatividad para planificar estrategias y utilizar herramientas que sirvan para
impartir el conocimiento y que a la vez sean interesantes y motivantes para los
estudiantes durante el desarrollo de los contenidos.

Amenazas: actualmente, existe un proyecto en la Secretaria de Educacién Municipal
avalado por el MEN en donde se pretende cambiar el nivel de desempefio de
competencia en inglés exigido para los estudiantes del ultimo grado de secundaria.
Segun estos entes gubernamentales el nivel de desempefio en inglés que deberan
manejar los estudiantes ya no sera B1 o intermedio sino A2, lo que daria lugar a un
retroceso en la manera de enseiar el inglés y en general al proceso educativo, por cuanto
los jovenes terminarian la secundaria con bases débiles para enfrentar las pruebas Saber
11 exigidas por el Instituto Colombiano de Evaluacion de la Educacion (ICFES). De lo
anterior también se deduce que al gobierno actual no le interesa que los jovenes se
eduquen y preparen en el dominio de un segundo idioma como es el inglés.

En el aspecto econdmico es una amenaza a esta investigacion la disminucion de los
recursos destinados para la adquisicion de tecnologia y la mala calidad del servicio de
internet que el gobierno contrata para los establecimientos educativos publicos. Como
consecuencia, los estudiantes no pueden acceder a las herramientas tecnoldgicas y

cuando lo hacen el servicio de internet es de muy mala calidad, repercutiendo
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directamente esta situacion en el proceso de aprendizaje del inglés y de otras asignaturas
que hacen parte del plan de estudios institucional. Ante esta problematica se espera un
cambio de gobierno que ofrezca nuevas posibilidades de acceso a las tecnologias con
fines educativos y propuestas de financiacion de las mismas.

Esta investigacion pretende apoyar a los docentes que laboran en el campo de la
enseflanza de la lengua extranjera inglés al presentar un syllabus disefiado bajo los
lineamientos del Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN), con unos modelos de planes
de clase que al aplicarlos en el grupo arrojaron resultados positivos, evidenciando al final,
gue si es posible hacer que los estudiantes desarrollen las cuatro habilidades linguisticas.
Cabe senalar que, tanto la estructura del syllabus como la del plan de clase tienen
aplicabilidad para cualquier grado de escolaridad, siempre y cuando las tematicas que se
propongan se acerquen en lo posible al contexto de los estudiantes.

Finalmente, se aspira a que la lectura de este trabajo conduzca a los docentes a
reflexionar sobre su rol en el aula y se motiven a continuar su preparacion mas alla de la
licenciatura, a emprender estudios de especializacion, maestria o doctorado en
educacion, con el unico fin de apoyar la formacion de los estudiantes para que puedan
contar con las herramientas necesarias para su futuro.

A partir de este estudio se abren futuras lineas investigativas para profundizar aun
mas el tema central que aqui se trata. El syllabus puede considerarse como un
documento guia que puede hacer parte de las politicas publicas de los establecimientos
educativos del municipio de Pasto, para cubrir los vacios en la ensefianza del inglés como
es la competencia comunicativa.

Incorporando las herramientas tecnoldgicas al proceso educativo, se pueden evaluar
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separadamente las destrezas del inglés. Por un lado, se disefiaria una investigacion para
examinar solamente el habla y la escucha vy, por otro lado, se haria una investigacién
basada en las habilidades de leer y escribir. Para lograr este propdsito se implementaria
una plataforma multimedia especialmente para el aprendizaje de idiomas en el grado
undécimo.

Otra alternativa de investigacion es adaptar el syllabus, las tematicas y contenidos
focalizados en la competencia comunicativa, para determinar el impacto de la ensefianza
del inglés en el grado sexto. Segun las investigaciones, los estudiantes que inician el
aprendizaje del inglés a temprana edad, logran una mejor comprension y motivacion,
comparado con aquellos alumnos que comenzaron a aprender a una edad tardia (Quidel,
Del Valle, Arévalo, Nancucheo y Ortiz, 2014).

Es posible tomar como referencia el syllabus para hacer un estudio comparativo sobre
el rendimiento o desempefo de los estudiantes en la competencia comunicativa en el
grado undécimo. En este caso se escogerian dos grupos, uno de los cuales seria el
tratamiento control que seguiria con la ensefanza tradicional y el otro, el grupo
experimental con el enfoque por competencias mediado por las TIC, de esta manera se
establecerian las diferencias entre los dos grupos y se mediria el efecto del cambio.

Un aspecto que se puede mejorar para futuras investigaciones consiste en buscar el
efecto del syllabus sobre una muestra mas amplia de individuos, esto para obtener
resultados mas certeros y observar con mayor amplitud dicho efecto. Asimismo,
aumentar el periodo de tiempo para ejecutar la intervencion implicaria abarcar muchos
mas temas y actividades para desarrollar con los estudiantes, de esta manera se podrian
evidenciar mas ampliamente las aptitudes y deficiencias en el manejo de las destrezas,

obteniendo resultados mas satisfactorios respecto al dominio del inglés.
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Apéndice A. Cuestionario de Interés

Implementacién de un syllabus disefiado exprofeso para el
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los

Numero de
cuestionario

Fecha

estudiantes del grado 11° de la I.E.M. Cristo Rey

Objetivo: Identificar los intereses, preferencias y estrategias que tienen los estudiantes
a la hora de aprender el idioma inglés teniendo en cuenta aspectos personales y

estrategias de aprendizaje.

I. Caracterizacion de la poblacion

¢ Cuantos afos tiene? Marque con una “X”

15 afnos 18 afos
16 anos 19 anos
17 anos 20 anos

Marca con una “X” si eres
Hombre

Mujer

Instrucciones: Estimado estudiante, lea cuidadosamente cada enunciado y marque con
una “X” con la mayor sinceridad posible una de las opciones de acuerdo con su sentir,

conocimiento y experiencia.

Il. Aprendizaje del idioma inglés

1. ¢ Disfruta usted el aprendizaje del idioma inglés?
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Casi nunca
Nunca

2. ; Usted participa en la clase de inglés?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

3. ¢,Con qué frecuencia usted hace uso del internet?
| Muy frecuentemente | |
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Frecuentemente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

4. ; Usted se siente motivado con el uso de recursos tecnoldgicos en la clase de inglés?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

5. ¢El uso de herramientas tecnoldgicas incrementa su participacion en la clase de

inglés?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

Instrucciones: Estimado estudiante, lea cuidadosamente los enunciados y marque
con una “X” con la mayor sinceridad posible una o mas opciones de acuerdo con su

sentir, conocimiento y experiencia.

6. ; Cuales son sus propositos al hacer uso del internet?

Escuchar musica

Ver videos musicales

Ver novelas, series o peliculas

Ver documentales

Hacer uso de las redes sociales

Ver noticias de la actualidad

Realizar trabajos y tareas escolares

7. ;Qué es lo que mas le gusta hacer en la clase de ing

[és?

Realizar dialogos con sus comparieros

Escribir diferentes clases de textos

Practicar la comprension de lectura

Estudiar los tiempos gramaticales

Practicar juegos en inglés

Realizar exposiciones

Aprender canciones en inglés

8. ¢ Qué habilidad linguistica le gusta practicar mas?

Hablar en inglés

Leer eninglés
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Escribir en inglés

Escuchar en inglés

Desarrollar ejercicios gramaticales

Memorizar y practicar vocabulario

9. ¢ Cuales de los siguientes recursos tecnoldgicos utiliza la profesora para la clase de

inglés?

Televisor

Grabadora

Reproductor de sonido

Computador

Proyector

Internet

Tableros digitales

Ninguno

Otros (especifique)

10. ;Qué tipo de estrategias utiliza la profesora para evaluar a los estudiantes en la

clase de inglés?

Ejercicios escritos

Ejercicios orales

Trabajos grupales

Trabajos de consulta

Exposiciones

Creacion de juegos

Tareas

Presentaciéon de canciones

Otros (especifique)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice B. Ficha de validacion del cuestionario de interés
. DATOS INFORMATIVOS

Nombres y apellidos del

Experto

Grado académico

Institucion donde labora

Cargo que desempeia

Autor de la Investigacion

Nombre del Instrumento

Berénica Espaia Mueses

Cuestionario de Interés

Titulo de la Investigacion:

Implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11° de la I.E.M. Cristo Rey

Estimado Dr. (a) Por favor complete la siguiente tabla después de haber leido el instrumento
adjunto. Marque con una “X” en la casilla S| o NO de acuerdo con su juicio de experto. De igual
manera hay un espacio para escribir observaciones particulares o generales si lo estima
conveniente.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

(Es ¢Es (Es (Es OBSERVACIONES
ITEMS | suficiente? claro? coherente? relevante?
SI NO SI NO Sl NO SI NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Observacion General:
Pasto, ___de de
2021
Lugar y fecha Firma del Cédula de Ciudadania (C.C)
experto
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«

|. DATOS INFORMATIVOS

DDILNULUN LvLalna

TRAEAJO

C1IENCIA

COsSEER0

FRODUCTIVIDU

MUNILIFAL LRDIV RE]

AD TN

SURNO rOdiZLx

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nombresy apellidos del Experto

Grado academico

Institucion donde labora

Vicente Araujo Quintero

Doctor en Ciencias de la

Educacion

Universidad de Narino

Cargo que desempena

Autor de la Investigacion

Nombre del Instrumento

Docente

e tiempo completo

EBeronica Espana

ueses

Cuestionario de Interes

Titulo de Ia Investigacion:
Implementacion de un syllsbus disenado exprofeso para el desarrollo de la compsatencis comunicativa en ingles

de los estudiantes del grado 11° de Iz |.E.M. Cristo Rey

Estimado Dr. (3) Por favor complete Iz siguiente tabla después de haber leido el instrumento adjunto. Marqus
con una X" en I3 casilla S| o NO de acusrdo con su juicio de experto. De igusl manera hay un espacio para

escribir observaciones particulares o generales si lo estima conveniente.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

i ¢Es ¢Es claro? ¢Es ¢Es OBSERVACIONES
ITEMS [ suficiente? coherente? | relevante?
| NO Sl NO | NO | NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 x x X
5 X X X X
6 X X X X habria gue indicar en las opciones de
respuesta que 3= hacen en inglés;
gjemplo: escuchar musica eninglés,
ver videos eninglés stc.
7 X X X X Incluir la opcion “otras”
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X

Observacion General:

Pasto, 23 de julio de 2021

12970305

Lugar y fecha

Firma del experto

Cedula de Ciudadania
(C.C)
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CIENCIA, TRABAJO, PRODUCTIVIDAD UN SUENO POSIBLE

@ INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL CRISTO REY

“COSEPRO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
|. DATOS INFORMATIVOS

Nombres y apellidos del Grado académico Institucién donde labora
Experto
Melfon [osere Moreauwo | Decter ew Pedageqi@ | Pniversidad de Caldas
Cargo que desempeiia Autor de la Investigacion Nombre del Instrumento
Dow“\,e ; luu oc "‘7 sl Berénica Espafia Mueses Cuestionario de Interés
Titulo de la Investigacion:
Implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11° de la |.E.M. Cristo Rey

Estimado Dr. (a) Por favor complete la siguiente tabla después de haber leido el instrumento adjunto.
Marque con una “X” en la casilla Sl o NO de acuerdo con su juicio de experto. De igual manera hay un
espacio para escribir observaciones particulares o generales si lo estima conveniente.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

¢Es ¢Es claro? ¢Es ¢Es OBSERVACIONES
ITEMS | suficiente? coherente? | relevante?
Sl NO |[sI NO |8 NO [SI NO

X

BIWIN| -
x| x| x| x
x| x| x| x

X Hoy en dia el acceso a internet es
obligatorio ya no un elemento
motivante del aprendizaje y la
pandemia lo desnudo
completamente

5 X X X X En cambio, este elemento si que
indaga mas sobre las motivaciones
sobre el aprendizaje utilizando las
TICs

O o~N»
>
x| x| x| x
x| x| x| x
x| x| x| x

Deben incluirse como categoria
enunciada (no en otros), los
cuestionarios en linea tipo
mentimeter o tableros tipo
jamboard para motivar mas la
participacion interactiva

10 X X X X Idem anterior

Observacién General: o

Previo a la aplicacion de este recurso motivaria su participacion con la indagacién de saberes y gustos
previos pero con estrategias desinhibidoras tipo carreras de observacion, trivias,

Manizales, 01 de agosto de 2021 N 98.380.765
(' 0 | D'Cap _ 280
Lugary fecha \"IFirma del experto ' Cédula de Ciudadania
(€.C)




I. DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL CRISTO REY

CIENCIA, TRABAJO, PRODUCTIVIDAD UN SUENO POSIBLE

“COSEPRO"
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nombres y apellidos del

Grado académico

Institucion donde labora

Experto
-'-;e]é/a K ae /hvéé'o )c Lf%t ,Dp £/t’r @ [;2;,75,205 éc\('( {/ nwf@méc/ Jo Narvo
Cargo que desempefia Autor de la Investigacién Nombre del Instrumento

Directora Dp fo émili'/‘fb%‘;

Berénica Espaiia Mueses

Cuestionario de Interés

Titulo de la Investigacion:

Implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el desarroilo de la competencia comunicativa
en inglés de los estudiantes del grado 11° de la |.E.M. Cristo Rey

Estimado Dr. (a) Por favor complete la siguiente tabla después de haber leido el instrumento adjunto.
Marque con una “X” en la casilla S| o NO de acuerdo con su juicio de experto. De igual manera hay
un espacio para escribir observaciones particulares o generales si lo estima conveniente.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

i ¢Es ¢Es claro? ¢Es ¢Es OBSERVACIONES
ITEMS | suficiente? coherente? | relevante?
St | NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 V. X X X
2 % " < %
3 |« X X X
4 e Z . X %
5 Ix | X X ¥
6 K | 4 X X
7 X X ¥ s
8 R X X X
_9 < K % x |
10 | x o X o
Observacion General:
Pasto, 23 de_Tulig  de 2021
BO321r 3 7.
Lugar y fecha Cédula d.i C::l:.ldadania
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Apéndice C.

Resultados Prueba Saber 11 de la instituciéon Cristo Rey en los afos

2019 y 2020
Ao Lectura Matematicas | Sociales y Ciencias Inglés Promedio
critica ciudadanas naturales ponderado
2019 51 51 45 49 45 48.692
2020 49 51 46 48 45 48.231
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Apéndice D. Cuestionario de conocimiento

Implementacién de un syllabus disefiado exprofeso para el Numero de Fecha
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los | cuestionario
estudiantes del grado 11° de la I.E.M. Cristo Rey

Objetivo: Conocer el nivel de desarrollo de las habilidades linguisticas de la Lengua
Extranjera Inglés en los estudiantes del grado 11° de la |.LE.M. Cristo Rey.

I. Caracterizacion de la poblacion

¢ Cuantos afos tiene? Marque con una “X”
15 anos 18 anos
16 afios 19 afios
17 anos | | 20 afios

Marca con una “X” si eres
Hombre

Mujer

Instrucciones: Estimado estudiante, lea cuidadosamente cada enunciado y marque con
una “X” con la mayor sinceridad posible una de las siguientes escalas 1, 2, 3, 4, 5, de
acuerdo con el grado que refleje mejor su conocimiento.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Ocasionalmente 4. Frecuentemente 5. Muy
Frecuentemente

Il. Conocimiento sobre habilidades de comprensién y produccion.
iTEM ESCUCHAR (LISTENING) 1/2/3|4|5
1 Entiendo instrucciones para ejecutar acciones cotidianas.
2 Identifico la idea principal de un texto oral cuando tengo
conocimiento previo del tema.
3 Identifico el proposito de un texto oral.
4 | Muestro una actitud respetuosa y tolerante cuando escucho a
otros.
5 | Utilizo estrategias adecuadas al propésito y al tipo de texto para
comprender lo que escucho. (conocimientos previos, apoyo en
] el lenguaje corporal y gestual, uso de imagenes)
ITEM HABLAR (SPEAKING) 112|345
6 | Hago presentaciones orales sobre temas de mi interés y
relacionados con el curriculo escolar.
7 Utilizo un vocabulario apropiado para expresar mis ideas con
claridad sobre temas del curriculo y de mi interés.
8 | Utilizo elementos metalinguisticos con gestos y entonacion
para hacer mas comprensible lo que digo.
9 | Sustento mis opiniones, planes y proyectos.
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10 | Uso estrategias como el parafraseo para compensar
dificultades en la comunicacion.

11 | Participo espontaneamente en conversaciones sobre temas de
mi interés utilizando un lenguaje claro y sencillo.

12 | Respondo preguntas teniendo en cuenta a mi interlocutor y el
contexto.

13 | Utilizo wuna pronunciacion inteligible para lograr una
comunicacion efectiva.

14 | Utilizo estrategias que me permiten iniciar, mantener y cerrar
una conversaciéon sencilla sobre temas de mi interés, de una
forma natural.

iTEM LEER (READING) 5

15 | Identifico el punto de vista del autor.

16 | Asumo una posicion critica frente al punto de vista del autor.

17 | Identifico los valores de otras culturas y eso me permite
construir mi interpretacion de su identidad.

18 | Valoro la lectura como un medio para adquirir informacion de
diferentes disciplinas que amplian mi conocimiento.

19 | Utilizo variedad de estrategias de comprension de lectura
adecuadas al propésito y al tipo de texto.

20 | Comprendo variedad de textos informativos provenientes de
diferentes fuentes.

iTEM ESCRIBIR (WRITING) 5

21 | Estructuro mis textos teniendo en cuenta elementos formales
del lenguaje como la puntuacion, la ortografia, la sintaxis, la
coherencia y la cohesion.

22 | Planeo, reviso y edito mis escritos con la ayuda de mis
companieros y de la profesora.

23 | Expreso valores de mi cultura a través de los textos que
escribo.

24 | Escribo resumenes e informes que demuestran mi
conocimiento sobre temas de otras disciplinas.

25 | Escribo textos expositivos sobre temas de mi interés.

284



Apéndice E. Ficha de validacion del cuestionario de conocimiento

I. DATOS INFORMATIVOS

Nombres y apellidos del Grado académico Institucion donde labora
Experto
Cargo que desempena Autor de la Investigaciéon Nombre del Instrumento
Berdnica Espaia Mueses Cuestionario de
conocimiento

Titulo de la Investigacion:

Implementacién de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11° de la I.E.M. Cristo Rey

Estimado Dr. (a) Por favor complete la siguiente tabla después de haber leido el
instrumento adjunto. Marque con una “X” en la casilla Sl o NO de acuerdo con su juicio de
experto. De igual manera hay un espacio para escribir observaciones particulares o

generales si lo estima conveniente.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

¢Es ¢Es ¢Es ¢Es OBSERVACIONES
ITEMS | suficiente? claro? coherente? relevante?
SI NO SI NO Sl NO SI NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

¢Es ¢Es ¢Es ¢Es OBSERVACIONES
ITEMS | suficiente? claro? coherente? relevante?
SI NO SI NO Sl NO SI NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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20

21

22

23

24

25

Pasto,

2021

de

de

Lugar y fecha

Firma del
experto

Cédula de Ciudadania
(C.C)
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

I. DATOS INFORMATIVOS

CIENCLA, TRABAJO, FROD

INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL CRISTO REY

DAD UN SUENO POSIELE

Nombres y apellidos del Experto

Grado académico

Institucion donde labora

Vicente Aradjo Quintero

Doctor en Ciencias de la Educacion

Universidad de Nariiio

Cargo que desempeiia

Autor de la Investigacion

Nombre del Instrumento

Docente de tiempo completo

Beronica Espaiia Mueses

Cuestionario de conocimiento

Titulo de la Investigacion:

Implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los
estudiantes del grado 11° de la |.E.M. Cristo Rey

Estimado Dr. (a) Por favor complete la siguiente tabla después de haber leido el instrumento adjunto. Marque con una “X”
en la casilla S| o NO de acuerdo con su juicio de experto. De igual manera hay un espacio para escribir observaciones
particulares o generales si lo estima conveniente.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

] ¢Es ¢Es claro? ¢Es ¢Es OBSERVACIONES
ITEMS suficiente? coherente? | relevante?
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
L\J INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL CRISTO REY
A bt I/ CIENCLA, TRABAJO, PRODUCTIVIDAD UN SUENO POSIBLE
] ¢Es ¢Es claro? ¢Es ¢Es OBSERVACIONES
ITEMS suficiente? coherente? | relevante?
SI NO SI NO SI NO SI NO
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
12970305

Pasto, 23 de julio de 2021

Lugar y fecha

Firma del experto

Cedula de Ciudadania
(C.C)
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®

I. DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL CRISTO REY

CIENCIA, TRABAJO, PRODUCTIVIDAD UN SUERO POSIBLE

'COSEPRO'

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nombres y apellidos del Experto

Grado académico

Institucién donde labora

Milton Rosero Moreano

Doctor en Pea‘avo?:’c

Unteersidad de Caldas

Cargo que desempefia

Autor de la Investigacién

Nombre del Instrumento

Docente - Luvestiqador

Berénica Espafia Mueses

Cuestionario de conocimiento

Titulo de la Investigacion:

Implementacién de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los
estudiantes del grado 11° de la L.E.M. Cristo Rey

Estimado Dr. (a) Por favor complete la siguiente tabla después de haber leido el instrumento adjunto. Marque con una “X”
en la casilla Sl o NO de acuerdo con su juicio de experto. De igual manera hay un espacio para escribir observaciones
particulares o generales si lo estima conveniente.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

LEs ¢Es claro? LEs ¢Es OBSERVACIONES
iITEMS | suficiente? coherente? | relevante?
Sl NO Sl NO SI NO Sl NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
ITEMS suﬁ(éiE:esnte? ¢Es claro? coh(érisnte? rele(;lE:?lte? OBSERVACIONES
SI NO sl NO s NO s NO
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X

Observaciones Generales:

Aunque todas las preguntas son adecuadas pertinentes y claras, se deberia sondear los asuntos de aprendizaje del idioma inglés con
los temas que hoy preocupan mundialmente y que sin duda facilitarian la penetracion efectiva de culturas angloparlantes:

1- Conoce los 17 objetivos de desarrollo sostenible en inglés de la OMS
2- El cambio climatico y su importancia en el aprendizaje — podria organizar un texto claro sobre este asunto en inglés

3- Lasalud de los océanos
4- El covid-19 y otras enfermedades

Manizales, 01 de agosto de 2021

el

98.380.765

Lugar y fecha

Firma del experto

Cédula de Ciudadania

(C.C)
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-

CIENCIA, TRABAJO, PRODUCTIVIDAD UN SUERO POSIBLE
‘COSEPRO"

@ INSTITUCION EDECATIVA MUNICIPAL CRISTO REY

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
I. DATOS INFORMATIVOS

Nombres y apeliidos del Experto Grado académi Institucién donde lab
/5/0/0 ,&/ cvq //7r\/t//id 'Dac /r/ra_ (i p@’.sa/g gé A/a/, 70 |
‘Cargo que d pefi Autor de la Investigacié B bre del Instrumentc
Berbnica Espafia Mueses ti io de imi
e cfora 2/5 [ 7q. €. YCLM

Titulo de la InVestigacioh:
implementacién de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los

estudiantes del grado 11° de la 1.E.M. Cristo Rey
Estimado Dr. (a) Por favor complete la siguiente tabla después de haber leido el instrumento adjunto. Marque con una “X”
en la casilla S| o NO de acuerdo con su juicio de experto. De igual manera hay un espacio para escribir observaciones
| particulares o generales si lo estima conveniente.
|
1. ASPECTOS DE VALIDACION
(Es .Es claro? ¢Es ¢Es OBSERVACIONES
ITEMS ficiente? coherente? | relevante?
SI NO SI NO Sl NO Sl NO
1 X i X fa
2 X 1% * x
3 X X x x
4 bad X X X
5 X A % x.
6 X | x < %
’ 7 X puS X <
8 X X % <
’ L9 x| 1 A] [X 3 B -
’ f‘ INSTITUCION EDECATIVA MUNICIPAL CRISTO REY
T ! CIENCIA, TRABAJO, PRODUCTIVIDAD UN SUENO POSIBLE
e *COSEPRO"
¢Es [ ¢Es claro? (Es | Es OBSERVACIONES
ITEMS ficiente? coherente? | relevante?
S NO Sl NO St NO Sl NO
10 K X X ¢
11 x * " >
12 X X X *
13 S X b3 % -
14 x Ve X X
15 > % A 5
16 x X < >
17 X~ P * X
18 2 .2 2 X
19 . X * %
20 x "4 X *
21 N | X X %
22 » ['='sp® X ¢
23 > X X x
24 b3 X % X
25 £ X * X
Pasto,_£23 de_ZJulio de 2021
T . e _— | GOz, T
Lugar y fecha Firma 0 Cédula de cmd-%ﬁh
(C.0)
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Apéndice F. Diseio curricular actual I.LE.M. Cristo Rey

MATRIZ PROGRAMACION CURRICULAR POR EJES TEMATICOS
AREA: Lengua extranjera inglés

GRADO: Once
EJES ESTANDARES CONTENIDOS COMPETENCIAS INDICADOR DE

TEMATICOS BASICAS DESEMPENO
- Valoro la lectura como - First and second | Linguistica - Hace una presentacion
un medio para adquirir conditional. Pragmatica con diapositivas sobre
informacion de diferentes | - Expressing Sociolingtiistica sus planes.
disciplinas que amplian plans and - Hace una corta
mi conocimiento. (DBA 3) | intentions. descripcién de las
- Sustento mis opiniones, | - Expressing skills habilidades que posee.

What | need planes y proyectos. (DBA | and abilities. - Realiza un repqrte N

to know 6) ' - Prgggnt perfect sobre una investigaciéon

about - Me apoyo en el lenguaje | - Infinitive of del empleo enla

Prime'r" corporal y gestual del purpose actualidad. .

Periodo hablante para _ - Reported - Plaqtea oraciones sobre
comprender mejor lo que | speech los miedos frente al
dice. (DBA 2) futuro.

- Participo - Hace una presentacion
espontdaneamente en acerca de una
conversaciones sobre herramienta, una
temas de mi interés aplicacion o una ventaja
utilizando un lenguaje que ha mejorado la
claro y sencillo. (DBA 4) medicina...
-Realiza una entrevista
de trabajo.
- Expone sobre
habilidades personales y
cualidades del equipo de
trabajo.
- Expreso valores de mi - Present Perfect | Linguistica - Escribe una carta
cultura a través de los - Simple Past, Pragmatica correctamente
textos que escribo. (DBA | Simple Present Sociolinguistica - Participa en una
8) and Simple entrevista de trabajo o

Food for - Describo en forma oral Future para la admisién a una

thought mis ambiciones, suefios y | - Frequency universidad.

Sequndo esperanzas utilizando el adverbs and - Habla sobre la carrera

Periodo de la actualidad.

lenguaje claro y sencillo.
(DBA 1)

- ldentifico los valores de
otras culturas y eso me
permite construir mi
interpretacion de su
identidad. (DBA 3)

-Uso mis conocimientos
previos para participar en
una conversacion. (DBA
7)

quality descriptors
- Giving opinions
- Passive voice

- Second
conditional and
present simple.

- Hypothetical
situations.

- Escribe acerca de la
importancia de
pertenecer a un equipo.
- Reconoce los derechos
y responsabilidades de
las personas a través de
la lectura.

- Entiende los conceptos
de los Derechos
Humanos y discute
acerca del mundo ideal.
- Expresa ideas sobre lo
que tu puedes hacer y tus
padres no.

- Crea mini afiche sobre
los derechos de los
adolescentes.
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My world and
|

Tercer
Periodo

- Analizo textos
descriptivos, narrativos y
argumentativos con el fin
de comprender las ideas
principales y especificas.
(DBA 2)

- Utilizo variedad de
estrategias de
comprension de lectura
adecuadas al propdsito y
al tipo de texto. (DBA 1)

- Muestro una actitud
respetuosa y tolerante
cuando escucho a otros.
(DBA 5)

- Hago presentaciones
orales sobre temas de mi
interés y relacionados con
el curriculo escolar. (DBA
8)

- Facts and
opinions

- Simple present,
simple past,
present perfect
and future.

- Relative clauses
with that and who.
- Adjectives

- Zero conditional

Linguistica
Pragmatica
Sociolinguistica

- Realiza la lectura de
historias del periddico.

- Critica y analiza
reportajes.

- Habla acerca de
internet.

- Presenta una iniciativa
sobre los compromisos
civicos.

- Escribe un parrafo
sobre lo que me gustaria
estudiar en la
universidad.

- Reflexiona acerca de
los problemas
ambientales.

- Crea un afiche
presentando una imagen
creativa y su concepto de
ser humano.

- Hace un collage
representando los
géneros y estereotipos
del medio.

- Promociona los
derechos de la amistad y
responsabilidades.

- Escribe un ensayo
sobre lo que significa ser
un buen ciudadano.

- Socializa cinco
caracteristicas que lo (1a)
describen.
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Apéndice G. Syllabus

Docente: Berénica Espana M. Area: Lengua Extranjera Inglés
Periodo: Segundo Titulo: Acciones de sostenibilidad
Grado: 11° Ano escolar: | Tiempo: 30 horas

2021
META

Proponer acciones de sostenibilidad a partir de los 17 objetivos propuestos por la ONU.

OBJETIVOS

o Expresar puntos de vista propios en textos argumentativos sencillos escritos y
orales sobre temas académicos.

« Identificar informacién explicita e implicita en textos de diferente tipo sobre
temas de interés general.

o Estructurar textos de diferentes tipos relacionados con temas de interés general
y personal.

e Intercambiar informacién oral sobre temas de interés general y personal en
debates.

COMPETENCIAS
Escucha
« Entiendo instrucciones para ejecutar acciones cotidianas
« |dentifico la idea principal de un texto oral cuando tengo conocimiento previo del
tema.
o Identifico el propédsito de un texto oral.
e Muestro una actitud respetuosa y tolerante cuando escucho a otros.
o Utilizo estrategias adecuadas al propdsito y al tipo de texto (activacion de
conocimientos previos, apoyo en el lenguaje corporal y gestual, uso de
imagenes) para comprender lo que escucho.

Lectura

« ldentifico el punto de vista del autor.

e Asumo una posicion critica frente al punto de vista del autor.

o Identifico los valores de otras culturas y eso me permite construir mi
interpretacion de su identidad.

e Valoro la lectura como un medio para adquirir informacion de diferentes
disciplinas que amplian mi conocimiento.

o Utilizo variedad de estrategias de comprensién de lectura adecuadas al
propdsito y al tipo de texto.

« Comprendo variedad de textos informativos provenientes de diferentes fuentes.

Escritura
o Estructuro mis textos teniendo en cuenta elementos formales del lenguaje como
la puntuacioén, la ortografia, la sintaxis, la coherencia y la cohesion.
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Monélogos

Conversacion

Planeo, reviso y edito mis escritos con la ayuda de mis comparferos y del
profesor.

Expreso valores de mi cultura a través de los textos que escribo.

Escribo resumenes e informes que demuestran mi conocimiento sobre temas de
otras disciplinas.

Escribo textos expositivos sobre temas de mi interés.

Hago presentaciones orales sobre temas de mi interés y relacionados con el
curriculo escolar.

Utilizo un vocabulario apropiado para expresar mis ideas con claridad sobre
temas del curriculo y de mi interés.

Puedo expresarme con la seguridad y confianza propias de mi personalidad.
Utilizo elementos metalinguisticos con gestos y entonacion para hacer mas
comprensible lo que digo.

Sustento mis opiniones, planes y proyectos.

Uso estrategias como el parafraseo para compensar dificultades en la
comunicacion.

Participo espontaneamente en conversaciones sobre temas de mi interés
utilizando un lenguaje claro y sencillo.

Respondo preguntas teniendo en cuenta a mi interlocutor y el contexto.

Utilizo una pronunciacién inteligible para lograr una comunicacién efectiva.
Utilizo estrategias que me permiten iniciar, mantener y cerrar una conversacion
sencilla sobre temas de mi interés, de una forma natural.

CONTENIDOS
Lexical

Gramatica

Pronunciacion
Reconocer énfasis en frases cortas.
Discursivo

Palabras relacionadas con los 17 objetivos de la ONU: Poverty, Health,
Education, equality, gender, inequality, environment, climate, ecosystems,
water, energy, justice, peaceful, inclusion, employment, economy.

Expresiones para pedir aclaracion: Would you please repeat? / Can | ask a
question? / Sorry, | am not sure what you mean.

Expresiones de causa y efecto: Because of...then / Therefore, because of A, B
happened.

Expresiones para proponer acciones: | suggest we.../ If we did... we ... / |
propose... / Taking...into consideration, we... / The pointis...

Futuro simple

Condicionales

Presente y pasado simple
Estilo indirecto

Conectores de causa y efecto
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Relaciones logicas de causa, efecto y contraste.
Sociolingiiistico/lntercultural
o Aprendizaje a través de la interaccion.
e Respeto por otros.
« Adaptabilidad a las diferentes formas de comunicar y aprender.
o Curiosidad y descubrimiento.

METODOLOGIA

La metodologia que se aplicara es basada en tareas, proyectos y problemas los cuales
son susceptibles de desarrollarse tanto en la modalidad presencial como en el trabajo
auténomo.

Se utilizaran estrategias varias como ejemplos se pueden nombrar: juego de roles,
ejercicios de complementacién, desarrollo de proyectos, solucién de problemas,
actividades de escucha, juegos, lecturas, videos, entre otros.

EVALUACION

Para la evaluacion se tendra en cuenta los siguientes aspectos:
« Evaluacién sumativa y formativa.
o Autoevaluacion y evaluacién de pares.
e Rdbrica para actividad oral.
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Apéndice H. Plan de clase

PLAN DE CLASE SEMANA 1Y 2

Docente: Beronica Grados: 11°- 1 | Tiempo: 6 horas
Espafa M. y11°-2

Tema: La Paz empieza por casa | Periodo: Segundo

Estandares

o Muestro actitud respetuosa y tolerante cuando escucho a otros. (Escucha)

« Utilizo estrategias adecuadas al propdsito y al tipo de texto (activacion de
conocimientos previos, apoyo en el lenguaje corporal y gestual, uso de
imagenes) para comprender lo que escucho. (Escucha)

e Asumo una posicion critica frente al punto de vista del autor. (Lectura)

e Valoro la lectura como un medio para adquirir informacion de diferentes
disciplinas que amplian mi conocimiento. (Lectura)

e Ultilizo un vocabulario apropiado para expresar mis ideas con claridad sobre
temas del curriculo y de mi interés personal. (Mondlogo)

o Uso lenguaje funcional para discutir alternativas, hacer recomendaciones y
negociar acuerdos en debates preparados con anterioridad. (Conversacion)

Objetivos

« ldentificar puntos centrales e informacion especifica en diferentes textos
escritos y orales sobre acciones cotidianas de reconciliacién para la
construccion de paz.

o Expresar puntos de vista sobre acciones cotidianas de reconciliacioén para la
construccioén de paz.

e Intercambiar opiniones de manera oral sobre acciones cotidianas de
reconciliacion para la construccién de la paz.

Funciones de la lengua
o Expresar opiniones sobre temas definidos.
o Justificar puntos de vista.
o Expresar acuerdos y desacuerdos.
« Defender una propuesta con argumentos validos.

Indicadores de desempeio

Saber

Identifica informacién relevante en un tema de interés general.

Distingue expresiones relacionadas con valores sociales.

Saber hacer

Indaga sobre las situaciones mas comunes que generan conflictos entre los
miembros de la familia.

Participa en una discusion preparada sobre los conflictos entre los miembros de la
familia.
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Propone acciones que contribuyan a la reconciliacion en el nucleo familiar.
Saber ser

Respeta las diferencias.

Muestra interés por el bien comun.

Valora los puntos de vista de los demas.

Transversalidad
Etica y valores
Convivencia ciudadana.

Contenidos

Valores sociales: Peace, cooperation, love, honesty, equality, integration, unity,
forgiveness, reconciliation, etc.

Expresiones para defender punto de vista y opinions: in my opinion.../ | have the
feeling that.../ | would say that.../ in my family...

Expresiones para sintetizar fuentes: According to.../ also.../ Experts suggest.../ |
suggest...

Aprendizaje a través de la interaccion.

Habilidad de escuchar y observar.

Respeto por otros.

Presentacion (Semana 1)

o Con anterioridad se les pide a los estudiantes, como tarea, que indaguen sobre
las situaciones mas comunes que generan conflictos en las familias y las
alternativas de solucion, dialogando en familia. (en casa)

e Presentacion de un video como motivacion para la clase. (1 hora)

o La docente presenta el lenguaje que se utiliza para expresar situaciones de
conflicto y el vocabulario para proponer alternativas de solucién. (1 hora)

e Se realiza una socializacion de la tarea con el fin de comentar sobre las
situaciones mas comunes que generan conflictos en las familias y dar
alternativas de solucion. (1 hora)

Practica (Semana 2)

« Para esta clase se aplicara la estrategia de Jigsaw oral.

e Se divide la clase en dos grandes grupos AY B.

o Los estudiantes del grupo A presentan las situaciones que generan conflictos
en las familias. (Jigsaw oral - 1 hora)

o Los estudiantes del grupo B ofrecen alternativas de solucién al problema.
(Jigsaw oral - 1 hora)

e Se hace rotacion por cada uno de los estudiantes.

o Reflexion final por parte de los estudiantes. (1 hora)

Produccién
Durante la practica el profesor monitoreara el uso del inglés por parte de los
estudiantes.

Actividades
e« Tarea - consulta.
e Socializacion.
e Intercambio de opiniones.
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« Planteamiento de situaciones que generan conflictos en las familias.
« Ofrecimiento de alternativas de solucion.

Evaluacion

Rubrica para evaluar la actividad oral.

Materiales requeridos
Tarea-consulta
Apuntes de los estudiantes

Video
Tablero
Marcador
RUBRICA PARA LA ACTIVIDAD ORAL
Valoracion Desempeiio Bajo Desempeiio Desempeio Alto Desempeiio
Criterios (1.0-2.9) Basico (4.0 — 4.5) Superior
(3.0-3.9) (4.6 —5.0)

Conocimiento | Se le dificulta Comunica con Comunica sus Comunica

y preparacion
del tema

comunicar sus
conocimientos sobre
el tema denotando
falta de
comprension y
preparacion del
tema.

cierta dificultad,
sus
conocimientos
denotando poca
comprension y
preparacion del
tema.

conocimientos
denotando
comprension y
preparacion del
tema.

facilmente sus
conocimientos
denotando
comprension y
preparacion del
tema.

Sustentacion
de puntos de
vista

Le faltan
argumentos para
sustentar sus ideas,
por lo tanto, no
propone alternativas
de solucion al
problema planteado.

Sustenta sus
ideas,
proponiendo
alternativas de
solucion al
problema
planteado,
aunque algo
confusas.

Sustenta sus
ideas, proponiendo
alternativas de
solucion al
problema
planteado.

Sustenta sus ideas,
proponiendo
alternativas de
solucidn acertadas
al problema
planteado.

Uso del inglés

No usa vocabulario
y reglas
gramaticales
relacionadas con el
tema; tiene
problemas para
expresarse con
claridad y
pronunciar
correctamente las
palabras.

Usa vocabulario y
algunas reglas
gramaticales
relacionadas con
el tema; se
expresa con
claridad.

Usa vocabulario y
reglas gramaticales
relacionadas con el
tema; se expresa
con claridad y
pronuncia
correctamente las
palabras.

Usa vocabulario y
reglas gramaticales
ampliamente
relacionadas con el
tema; se expresa
con claridad y
pronuncia
correctamente las
palabras.
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Apéndice |. Matriz de consistencia de la investigacion

Linea de investigacion: Lengua Extranjera en la Educacion

Titulo: Implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11
de la I.E.M. Cristo Rey.

Pregunta general: ;Cual es el efecto de la implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia comunicativa en
inglés de los estudiantes del grado 11 de la |.LE.M. Cristo Rey?

Objetivo de la investigacion: Determinar el efecto de la implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11 de la I.E.M. Cristo Rey.

Objetivos especificos:

a. Determinar las caracteristicas de un syllabus de acuerdo con el Ministerio de Educaciéon Nacional.

b. Determinar las caracteristicas que tiene una clase de inglés cuando ha sido planeada para desarrollar la competencia comunicativa.

c. Identificar las estrategias didacticas que se pueden contemplar en un syllabus basado en el desarrollo de la competencia comunicativa.

Hipétesis: Variables de estudio:
Hi: Variable Dimensiones Indicadores No. items
La implementacion Independiente
de un syllabus El syllabus Competencias Saber
; Contenidos * |dentifica vocabulario de manera oral y escrita. 1,2,3,7
influye de manera Metodoloqi 6 9
ositiva en el etodologia * Expresa opiniones escritas y orales sobre diversos temas. ;
p
Evaluacion . . 20, 23, 24,19
desarrollo de la Planes de clase . Comprende textos orales y escritos sobre diversos temas.
competencia Saber hacer
comunicativa en * Participa en discusiones y conversaciones. 11,12 13. 14
inglés de los * Realiza exposiciones de textos utilizando diferentes 25
estudiantes del [eCUrSOoS.
grado 11 de la Saber ser
|.E.M. Cristo Rey. * Respeta las diferencias y los puntos de vista de los demas. 4, 16
* Reconoce la importancia de otras culturas. 17

* Reconoce la importancia de ayudar a las personas. 22
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¢ Entiendo instrucciones, identifico la idea principal de un
texto, muestro una actitud respetuosa a otros, utilizo
estrategias para comprender lo que escucho.

¢ Hago presentaciones orales, utilizo un vocabulario
apropiado, utilizo elementos metalinguisticos al hablar,
sustento mis opiniones, utilizo estrategias de comunicacion,
participo en conversaciones, respondo preguntas segun el
interlocutor y el contexto, utilizo una pronunciacion
comprensible, utilizo las estrategias necesarias para una
conversacion.

¢ Identifico el punto de vista del autor y asumo una posicion
critica, identifico los valores de otras culturas, valoro la
lectura para ampliar mi conocimiento, utilizo estrategias de

1,2,3,4,5

6,7,8,9, 10, 11,12,
13,14

15,16, 17, 18, 19, 20

Ho: Variable e Escuchar
. . Dependiente
La implementacion C .
ompetencia
de un syllabus no comunicativa
influye en el * Hablar
desarrollo de la
competencia
comunicativa en
inglés de los
estudiantes del grado
11 de la .LE.M. Cristo
Rey. o Leer
o Escribir

comprension de lectura, comprendo textos informativos.

e Estructuro mis textos con elementos formales del

21,22, 23,24, 25

lenguaje, planeo y edito mis escritos con ayuda de otros,
expreso valores de mi cultura, escribo resimenes sobre
otras disciplinas, escribo textos expositivos.

Disefio metodolégico: Cuantitativo

Método y diseio

Participantes y muestra

Técnicas o instrumento

Método de analisis de datos

Disefio:

Es Cuasiexperimental.
Segun Fernandez, Vallejo,
Livacic y Tuero (2014), en
este tipo de disefio se
manipula al menos una
variable independiente y no
se asignan las unidades de
investigacién de una manera
aleatoria.

Momento estudio:

Dos momentos antes vy
después del tratamiento.
Alcance:

Correlacional

Explicativo

Aplicado

Participantes:

Estudiantes de los grados 11° - 1
y 11° - 2, que suman un total de
53 estudiantes.

Tipo de muestreo:

No aleatorio o predeterminado

Formula:
Pretest Estimulo Postest

G1 O1 X 02

Tiempo

Donde

G1: grupo experimental

O1: evaluacion diagnostica

X: aplicacion del syllabus con
planes de clase, nuevo
contenido apoyado en TIC.

02: evaluacioén final, destrezas
de la competencia comunicativa
en inglés

Instrumentos:

Syllabus

Cuestionario de interés y de
Conocimientos (pretest y
postest).

Escala ordinal-Likert:
(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) Ocasionalmente

(4) Frecuentemente

(5) Muy frecuentemente
Validez y confiabilidad:
Juicio de expertos
Prueba Alfa de Cronbach
Prueba Piloto

Los datos recabados se ingresaron en el programa
estadistico SPSS 24 para hacer su analisis.
Estadistica descriptiva:

Se obtuvieron calculos estadisticos con medidas de
tendencia, rangos, varianza, desviaciones tipicas,
asimetria, curtosis, frecuencias, promedios, medias y
modas resumidos en tablas y graficas de barras,
circulares y de dispersién para su mejor comprension.
Estadistica inferencial:

A partir de los datos de la muestra y el planteamiento
de hipotesis se realizaron interpretaciones vy
comparaciones para extraer conclusiones o
inferencias y de acuerdo con esto tomar las
decisiones mas adecuadas. Se aplicé la prueba de
normalidad mediante de Kolmogérov-Smirnov con un
nivel de significancia mayor a 0.05 en consecuencia,
se utilizé el coeficiente de correlacidon de Pearson para
saber el grado de intensidad de la correlaciéon entre
las variables.
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Conclusiones: se alcanzo el objetivo general de la investigacion, determinar el efecto de la implementacion de un syllabus disefiado exprofeso para
el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los estudiantes del grado 11° de la |.LE.M. Cristo Rey, bajo el contexto constructivista, en donde
el estudiante fue el protagonista del proceso educativo. Igualmente, se alcanzaron los objetivos especificos de la tesis que consisten en determinar las
caracteristicas de un syllabus para el desarrollo de las competencias comunicativas en inglés segun el Ministerio de Educacion Nacional, determinar las
caracteristicas de una clase de inglés cuando ha sido planeada para desarrollar las competencias comunicativas e identificar las estrategias didacticas
que se pueden contemplar en un syllabus basado en el desarrollo de las competencias comunicativas.

Antes de la intervencién los estudiantes evidenciaron un bajo desempefo respecto a la competencia comunicativa y no usaban la lengua extranjera
para comunicarse, y durante el tratamiento experimentaron una recuperacion gradual en el manejo de las destrezas y una mejora en el desempefio.
Las herramientas tecnolégicas fueron fundamentales porque fomentaron y motivaron la participacion de los estudiantes en la adquisicion de los nuevos
aprendizajes.

El syllabus se estructuré con base en la normatividad preestablecida por el MEN, cumpliendo con todos los requisitos y componentes necesarios para
aplicarlo en el aula. Asimismo, los planes de clase se estructuraron de acuerdo con el enfoque comunicativo con el fin de desarrollar habilidades en los
estudiantes. El plan de clase es una guia de apoyo para el docente en su quehacer pedagdgico con el grupo, pues le permite organizar los temas, las
herramientas y las metodologias mas adecuadas para impartir el conocimiento de una manera efectiva.

La ensefianza del inglés con enfoque comunicativo no solo consiste en identificar las formas verbales, gramaticales o sintacticas, el propésito es lograr
que los estudiantes desarrollen las habilidades linguisticas para que puedan usar el lenguaje en situaciones reales. Para ello, se requiere que las
metodologias de ensefianza se ajusten al enfoque a partir de los primeros afios de la educacién basica primaria; por consiguiente el lapso de tiempo
durante el cual se realiz6 la intervencion no es suficiente para alcanzar el objetivo del enfoque en un 100%; aun asi, queda sentado el precedente de lo
que los estudiantes pueden conseguir en términos de aprendizaje y desempeio al implementar un syllabus disefiado para desarrollar la competencia
comunicativa, involucrando en el proceso educativo una variedad de estrategias didacticas incluyendo las herramientas tecnoldgicas.

Con base en los resultados obtenidos en este estudio, se concluye que los estudiantes no desean leer y escribir solamente, ellos quieren practicar
sus aprendizajes, comprender el mensaje cuando otras personas hablan, participar en didlogos, hacer exposiciones y socializaciones utilizando la lengua
extranjera. Por consiguiente, es necesario brindarles los espacios para leer, escribir, escuchar y hablar en inglés.

Fortalezas: Los resultados positivos al lograr el objetivo principal que fue el de determinar el efecto de un syllabus sobre la competencia comunicativa
de inglés aplicando los cinco planes de clase. Los estudiantes fueron los beneficiarios directos del estudio toda vez que desarrollaron habilidades,
mejoraron su desempefo y adquirieron otra perspectiva del aprendizaje del inglés desde situaciones y contextos reales de comunicacion. El uso de
herramientas tecnoldgicas facilitd y dinamizé las practicas sobre hablar, escuchar, leer y escribir de inglés y fue un factor motivante para los alumnos.
Ademas, el evidenciar la importancia de la planeacion en la labor docente. Generalmente los maestros que han laborado por varios afios tienen el
convencimiento de saber muy bien su area de desempefio por lo tanto cree que no necesitan de una planeacién de su trabajo dentro del aula y en
consecuencia se presenta mucha improvisacion; sin embargo, los docentes son los llamados a actualizar sus conocimientos, a innovar, a estar dispuestos
al cambio acorde con los tiempos nuevos y los diferentes contextos.

Oportunidades: Las estrategias didacticas se pueden expandir y aplicar a nivel de todos los establecimientos educativos rurales y urbanos del
municipio con el objeto de apoyar a los docentes que laboran en el campo de la ensefianza del inglés. En otro aspecto, a los jévenes que han nacido y
crecido en la era digital se les facilita el manejo de las herramientas tecnoldgicas, esta caracteristica es una oportunidad que se puede aprovechar para
incorporar estas herramientas al aula de inglés, como se indica en esta investigacion. El syllabus en si mismo y sus planes de clase constituyen una
oportunidad para avanzar en materia de la ensefianza del inglés en las instituciones educativas rurales, y para cambiar el paradigma tradicional del
proceso educativo por otro que se ajuste mejor a las necesidades de los aprendices y de acuerdo con las exigencias que ha traido consigo el fendmeno
de la globalizacién. Al otorgarle el enfoque comunicativo al inglés los estudiantes egresan de la secundaria con bases mas firmes y seguras para continuar
con su proceso educativo.

Debilidades: Probablemente el factor tiempo sea una debilidad en este estudio teniendo en cuenta que la planificacion del tiempo para el desarrollo
de un syllabus es fundamental. El syllabus disefado en este estudio se compone de cinco planes de clase, cada uno de ellos se aplicé en un tiempo de
seis horas que corresponden a dos semanas académicas. Los objetivos se alcanzaron porque se conté con el tiempo indicado y porque se presento la
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oportunidad de reforzar conocimientos durante dos horas semanales adicionales de manera virtual. Se aclara que gracias a esto se llegé a buen término
con la intervencién, ya que en condiciones normales es probable que el desarrollo de un plan de clase hubiese tomado tres semanas.

Para efectos de desarrollar los planes de clase y las actividades de la mejor manera, se trabajé con grupos de 12 a 15 estudiantes por sesién con una
intensidad de seis a ocho horas por cada plan, obteniendo buenos resultados. Como debilidad, es posible que no se logren los mismos resultados
trabajando con 30 o mas estudiantes con una intensidad de seis horas 0 menos por cada plan de clase. Al organizar grupos pequefios de estudiantes se
facilita su manejo y cada integrante recibe mucha mas atencion y retroalimentacion por parte del docente y como consecuencia de ello el aprendizaje es
mas significativo. Otro aspecto que se puede catalogar como una debilidad es el hecho de que el syllabus no esta articulado con otras areas del
conocimiento incluidas en el plan de estudios del grado undécimo como ciencias naturales, ciencias sociales o matematicas. Para lograr la transversalidad
del inglés con las tematicas de otras disciplinas es necesario capacitar al docente en otras areas del curriculo, aspecto que depende de los directivos de
la instituciéon y de la voluntad e interés que tengan los maestros en formarse para incursionar en otras disciplinas.

Continuando con las debilidades de la investigacioén, la situacién de la pandemia ha agravado las problematicas relacionadas con el estrés, la
depresion, el alcoholismo y los problemas intrafamiliares en los que se encuentran inmersos los estudiantes. Por consiguiente, es dificil mantenerlos
motivados en el aula, por esta razon la docente debe recurrir a su creatividad para planificar estrategias y utilizar herramientas que sirvan para impartir
el conocimiento y que a la vez sean interesantes y motivantes para los estudiantes durante el desarrollo de los contenidos.

Amenazas: actualmente, existe un proyecto en la Secretaria de Educacién Municipal avalado por el MEN en donde se pretende cambiar el nivel de
desempefio de competencia en inglés exigido para los estudiantes del uUltimo grado de secundaria. Segun estos entes gubernamentales el nivel de
desemperio en inglés que deberan manejar los estudiantes ya no sera B1 o intermedio sino A2, lo que daria lugar a un retroceso en la manera de ensefiar
el inglés y en general al proceso educativo, por cuanto los jévenes terminarian la secundaria con bases débiles para enfrentar las pruebas Saber 11
exigidas por el Instituto Colombiano de Evaluacion de la Educacion (ICFES). De lo anterior también se deduce que al gobierno actual no le interesa que
los jovenes se eduquen y preparen en el dominio de un segundo idioma como es el inglés.

En el aspecto econédmico es una amenaza a esta investigacion la disminucion de los recursos destinados para la adquisicion de tecnologia y la mala
calidad del servicio de internet que el gobierno contrata para los establecimientos educativos publicos. Como consecuencia, los estudiantes no pueden
acceder a las herramientas tecnolégicas y cuando lo hacen el servicio de internet es de muy mala calidad, repercutiendo directamente esta situacion en
el proceso de aprendizaje del inglés y de otras asignaturas que hacen parte del plan de estudios institucional. Ante esta problematica se espera un cambio
de gobierno que ofrezca nuevas posibilidades de acceso a las tecnologias con fines educativos y propuestas de financiacion de las mismas.
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Apéndice J. Autorizacion de Rectoria para iniciar la investigacion
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Apéndice K. Consentimiento de los padres de familia
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Apéndice L. Base de datos Pretest
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Apéndice LL. Base de datos Postest

Escribir

Leer
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